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CEL BADANIA

Rozwodj technologiczny jest istotnym czynnikiem wptywajgcym na rozwdj gospodarczy. Obecnie stoimy
przed kolejng rewolucja technologiczng, ktédra moze by¢ ogromna dla naszego kraju szansg na skokowy
rozwdj, nie tylko gospodarki, ale réznych dziedzin zycia. Technologia sztucznej inteligencji, czyli Al
(artificial intelligence) wcigz jest rozwijana, a jej szerokie mozliwosci zastosowania sg dopiero
identyfikowane i testowane. Czes$¢ rozwigzan Al jest juz powszechnie stosowana.

Celem badania byto pozyskanie informacji od przedstawicieli przedsiebiorstw na temat
wykorzystywania sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwach. Informacje te sg wazne z punktu
widzenia rozwoju regionalnego, umozliwiajgc diagnoze, okreslenie potrzeb i kierunkéw rozwoju
matopolskich przedsiebiorstw. Badania prowadzone wsréd przedstawicieli podmiotéw gospodarki
narodowej sg wazng metodg oceny i wspomagania polityk publicznych. Podejmowanie tego rodzaju
badan jest szczegélnie wazne w momentach dynamicznych zmian, ktére dokonujg sie w otoczeniu
gospodarczym. Dysponowanie rzetelng wiedzg pozwala na podejmowanie bardziej trafnych decyzji.
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METODOLOGIA BADANI/

Badanie przeprowadzono metodg CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing, czyli wspomagany
komputerowo wywiad telefoniczny) wsrdd podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ na terenie
wojewddztwa matopolskiego. Ankietyzacje przeprowadzono w dniach 17 wrzeénia — 15 pazdziernika
2024 roku. Objeto nim 1122 podmioty, reprezentujgce wszystkie sekcje wg Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci 2007.

Dobdr wg sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci jest utrudniony z uwagi na niktg reprezentacje
w poszczegodlnych sekcjach i grupach wielkosci. Dlatego przyjeto uktad wg grup sekcji:

rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo — odpowiednik sekcji A;

- przemyst — odpowiednik sekcji B ,,GArnictwo i wydobywanie”, sekcji C ,Dziatalno$¢ produkcyjna”,
sekcji D ,,Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng, goragca wode
i powietrze do uktaddéw klimatyzacyjnych” oraz sekcji E ,Dostawa wody, gospodarowanie Sciekami
i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg”;

- budownictwo — odpowiednik sekgcji F;

- ustugi ,materialne” — obejmujg sekcje G ,Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wtgczajgc motocykle”, sekcje H ,Transport i gospodarka magazynowa”, sekcje |
,Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi” oraz sekcje J
,Informacja i komunikacja”;

- dziatalno$¢ finansowa i obstuga rynku nieruchomosci — w sktad wchodzg sekcja K ,,Dziatalnos$¢
finansowa i ubezpieczeniowa” oraz sekcja L ,Dziatalno$é zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci”

- pozostate ustugi, tj. sekcja M ,Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna”, sekcja N
,Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca”, sekcja O ,,Administracja
publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne”, sekcja P ,Edukacja”,
sekcja Q ,Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna”, sekcja R ,Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg,
rozrywka i rekreacjg”, sekcja S ,Pozostata dziatalnos¢ ustugowa”.

Dla uzyskania reprezentatywnosci w poszczegdlnych klasach wielkosci i biorgc jednoczesnie pod uwage
duze trudnosci w uzyskaniu satysfakcjonujgcej stopy zwrotu przyjeto zréznicowang probe procentowg
w poszczegdlnych klasach wielkosci, tj.: dla firm duzych liczba zrealizowanych ankiet na poziomie
ok. 20% catego zbioru, dla firm srednich — na poziomie ok. 18%, dla firm matych — na poziomie ok. 6%.

W celu osiggniecia wysokiej jakosci badania i wiarygodnosci otrzymanych danych, informacje
pozyskiwano wytgcznie za pomocg metody wywiadu CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing).



www.obserwatorium.malopolska.pl

Tabela 1. Wymagana liczebno$¢ zrealizowanej préby wg klas wielkosci i sekcji PKD

KLASA WIELKOSCI

GRUPA SEKCJI DUZEI

WIELKIE SREDNIE

rolnictwo, lesnictwo,
X 0 5 5
rybotéwstwo 7
przemyst 21 85 110 216
budownictwo 4 22 69 95
ustugi ,materialne" 9 65 176 250
dziatalnos¢ finansowa
i obstuga rynku 2 15 25
nieruchomosci 42
pozostate ustugi 48 191 270 490
Razem 84 383 655 1122
W tym Krakéw 40 138 222 400

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiet CAWI.

W celu lepszego zrozumienia omawianej materii przedsiebiorcom przytoczono nastepujgce
wyjasnienie sztucznej inteligencji:

Al (artificial intelligence), czyli sztuczna inteligencja to dziedzina informatyki, ktéra koncentruje sie na
tworzeniu systemoéw i programow, mogacych wykonywaé zadania wymagajace ludzkiej inteligencji.
Obejmuje to procesy takie jak: uczenie sie, rozumowanie, rozumienie jezyka naturalnego, percepcje
oraz interakcje z otoczeniem. Al to np. Chatboty, prognozowanie zachowan na podstawie danych,
analiza ryzyka, automatyzacja rutynowych zadan biurowych, Internet rzeczy, inteligentne budynki,
roboty.

WYKORZYSTANIE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI W MALOPOLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH 6
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PODSUMOWANIE

>

Matopolscy przedsiebiorcy nie stosujg w swoich firmach rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji. Jedynie 3% respondentéw przyznato, ze korzysta z Al, a kolejnych 4% jest w trakcie
wdrazania rozwigzan Al w przedsiebiorstwie.

Sposrod wszystkich przebadanych duzych przedsiebiorstw 13% jest w trakcie wprowadzania
rozwigzan Al, a 5% juz je zaimplementowato. Natomiast az 82% matych przedsiebiorstw
w ogdle nie planuje korzystania ze sztucznej inteligencji.

Najbardziej zainteresowanymi uiywaniem Al s3 przedsiebiorcy z braniy zwigzanej
z finansami. 8% z nich juz wprowadzito takie rozwigzania, a kolejnych 4% jest w trakcie tego
procesu. 15% z nich na ten moment nie korzysta w swoim przedsiebiorstwie z Al, ale planuje
wprowadzié je w przysztosci.

Branzg, ktora zupetnie nie jest zainteresowana sztuczng inteligencijg jest sekcja A w klasyfikacji
PKD, czyli rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo.

To, z czego korzystajg matopolskie przedsiebiorstwa, to przede wszystkim Chat GPT, chatboty,
oprogramowanie, roboty, programy do analiza danych.

W wiekszosci przypadkéw skorzystano z gotowej technologii dostepnej na rynku. Podczas
wprowadzania w przysztosci narzedzi opartych na Al przedsiebiorcy zdecydowaliby sie
w wiekszosci na zakup gotowego rozwigzania, ktére jest dostepne na rynku.

Zaledwie 7 respondentéw na 1122 badanych zadeklarowato, ie na wdrozenie Al w swoim
przedsiebiorstwie skorzystato z grantu.

Sztuczna inteligencja nie wptynie w znaczgcym stopniu na sytuacje matopolskich pracownikéw.
Przedsiebiorcy nie przewidujg zmian w poziomie zatrudnieniu. Delikatne zmiany mozemy
zauwazyc jedynie w dziale IT, obstudze klienta oraz obstudze administracyjno- biurowej, gdzie
przewidujg koniecznos$¢ przekwalifikowania sie pracownikéw. Tak wiec rozwdj Al nie bedzie
przyczynia¢ sie do ewentualnych zwolnien czy zwiekszonego zatrudnienia.

Co piaty matopolski przedsiebiorca nie wdraza rozwigzan Al ze wzgledu na duze koszty
finansowe, a 17% z nich stwierdzito, ze pracownikom brakuje umiejetnosci, ktére pozwalaja
na skuteczne korzystanie z narzedzi Al.

27% przedsiebiorcow twierdzi, ze nie ma potrzeby korzystania z takich narzedzi. Kilkoro
przyznato, ze przeszkodg we wdrazaniu Al jest brak wiedzy w tym zakresie. Brak potrzeby, ktéra
wskazali respondenci, moze wynika¢ z matej Swiadomosci na temat mozliwos¢ stosowania Al
i tego, jak mozna jg wykorzysta¢ we wtasnym przedsiebiorstwie.

Najwiekszy dystans wzgledem krajow Unii pod wzgledem cyfryzacji Polska ma do odrobienia
w kategorii integracji technologii w przedsiebiorstwach. Polska inwestuje w technologie
cyfryzacji gospodarki w ramach unijnych programéw, a takze uczestniczy w inicjatywach
wspierajgcych rozwdj technologii.

66% badanych nie widzi okoliczno$¢ takich, ktére zachecityby ich do korzystania ze sztucznej
inteligencji, poniewaz nie widzg potrzeby jej stosowania. Przedsiebiorcy wykazujg nieufnosé
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wobec tej technologii, wolg stawia¢ na prace pracownikdw, nie majg tez wiedzy, jak mogliby
z niej korzystaé. Srednie firmy do stosowania Al w wiekszym zakresie skfonitaby wieksza
dostepnos¢ na rynku odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw. Branza finansowa
najwiecej korzysci widzi wzmianie obecnie stosowanych mechanizméw prawnych
i podatkowych (15%) oraz uruchomienie nowych i rozwdj istniejgcych mechanizmoéw
finansowania (12%).

» Matopolscy przedsiebiorcy, ktorzy jeszcze nie stosujg Al, ale zamierzajg korzystaé z niej
w przysztos$ci, szacujg, ze zrobig to w ciggu najblizszych 2 lat. 34% badanych przewiduje
wdrozenie jej w przedziale 2-5 lat.

> Az 40% przedsiebiorcéw nie widzi korzysci lub tez szans rozwoju dla swojej firmy w zwigzku
zrozwojem Al. 16% widzi szanse na poprawe jakosci obstugi klienta, a 12% na optymalizacje
kosztow. Przedsiebiorcy przede wszystkim obawiajg sie nadmiernej zaleznosci od technologii,
a tym samym narazenia sie na awarie systeméw oraz ataki hackerskie. Tego obawia sie 38%
badanych. Ponad to 27% badanych obawia sie dodatkowych kosztéw zwigzanych
z ewentualnym wdrozeniem Al.

WYKORZYSTANIE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI W MALOPOLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH 8
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STOSOWANIE SZTUCZNEJ INTELIGENC]I
W PRZEDSIEBIORSTWACH W MALOPOLSCE

Wedtug raportu przygotowanego przez PARP, w 2023 roku zaledwie 3,7% przedsiebiorstw deklarowato
wykorzystanie technologii sztucznej inteligencji. Zaobserwowano spore zréznicowanie odsetka firm
korzystajacych z Al w zaleznosci od ich wielkosci oraz branzy dziatalnosci. Najwieksze zainteresowanie
narzedziami opartymi na Al zanotowano ws$rdd duzych przedsiebiorstw (24,4%) oraz w sekgcji
Informacja i komunikacja (17,6%), podczas gdy najmniejsze wsrdd matych firm (2,2%) i w sekcji
Budownictwo (1,2%). Technologie Al wykorzystuje 6,5% $rednich przedsiebiorstw?.

Z kolei z raportu przygotowanego wspdlnie przez KPGM oraz Microsoft wynika, ze odsetek firm, ktére
wdrozyty sztuczng inteligencje stanowi 20% badanych przedsiebiorstw. Najwiecej, bo 31% stosujg
firmy z branzy finansowanej, a najmniej (5%) branza budowlana®.

A jak sytuacja wyglada w Matopolsce?

Jak pokazaty wyniki badania, sztuczna inteligencja jest czyms$ obcym i niestosowanymi w matopolskich
przedsiebiorstwach. Jedynie 3% badanych zadeklarowato stosowanie rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji, a kolejnych 4% jest w trakcie wdrazania rozwigzan Al w przedsiebiorstwie. Az
80% badanych nie planuje wdrazac takich rozwigzan u siebie.

3% przedsiebiorstw
stosuje rozwigzania
oparte na Al

L Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, red. A. Skowroriska, A. Tarnawa, PARP, Warszawa 2024,
s. 74.

2 KPMG, Microsoft, Monitor transformacji cyfrowej biznesu, 2022, s. 25-26. Pamietac nalezy, ze w raporcie tym badane byty
rowniez mikroprzedsiebiorstwa, ktdre zostaty wytaczone z niniejszego opracowania.

WYKORZYSTANIE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI W MALOPOLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH 9
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Jezeli spojrzymy na rozktad odpowiedzi, to wida¢, ze wsrdd duzych firm jest wieksza chec
we wprowadzaniu technologii Al. Sposrod wszystkich przebadanych duzych przedsiebiorstw (n=84)

13% jest w trakcie wprowadzania takich rozwiazan, a 5% juz je zaimplementowato.

Mate przedsiebiorstwa sg sceptycznie nastawione do wdrazania Al, az 82% matych przedsiebiorstw
w ogole nie planuje korzystania z Al. Ponizszy wykres przedstawia, jak odpowiadali respondenci

w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa.

Wykres 1. Zastosowanie rozwigzan opartych na Al w przedsiebiorstwach w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstwa (n=1122)

62%
Nie i nie planujemy podejmowac takich dziatan _ 73%
82%
20%
Nie, ale planujemy wprowadzié 20%

12%

13%
Tak, jestesmy w trakcie wprowadzania takich rozwiazan . 5%
3%

5%
Tak, wprowadzono i zakoriczono proces wdrozenia FZ%
3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B duie M drednie © mate

Zrédto: Opracowania wiasne na podstawie ankiety CAWI.

W przypadku konkretnych branz najwieksze zainteresowanie Al, podobnie jak w przytoczonych
wczesniej raportach ogdlnopolskich, wykazali reprezentanci dziatalnosci zwigzanej z finansami, gdyz
8% z nich juz wprowadezito takie rozwigzania, a kolejnych 4% jest w trakcie tego procesu. 15% z nich na

ten moment nie korzysta w swoim przedsiebiorstwie z Al, ale planuje wprowadzi¢ je w przysztosci.

Podobnie plany na stosowanie w przysztosci Al, deklaruje od 14% do 15% przedsiebiorcéw z branzy
przemystu, ustug ,,materialnych” oraz , pozostatych ustug”. Gatezig gospodarki, ktéora zupetnie nie jest
zainteresowana sztuczng inteligencjg, jest sekcja A w klasyfikacji PKD, czyli: rolnictwo, lesnictwo,

towiectwo i rybactwo.
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Wykres 2. Zastosowanie rozwigzan opartych na Al w przedsiebiorstwach w zaleznosci od rodzaju
dziatalnosci (n=1122)

120%
100%
100%
90%
82% 79%
0
80% 76% 73%
60%
40%
20% 14% 14% 15% 15%
6% 6% 8%
0% 0% 0% 2% 2% 3%29% 3% I 4% 3% 4%

0% — . N - -
rolnictwo, przemyst budownictwo  ustugi ,materialne” dziatalnosé pozostate ustugi
lesnictwo, finasowa

’row;ec:ccwo i Tak, wprowadzono i zakoriczono proces wdrozenia
rybactwo

m Tak, jestesmy w trakcie wprowadzania takich rozwigzan
M Nie, ale planujemy wprowadzié
H Nie i nie planujemy podejmowac takich dziatan

Zrédto: Opracowania wtasne na podstawie ankiety CAWI.

To, z czego korzystajg matopolskie przedsiebiorstwa, to przede wszystkim Chat GPT, chatboty,
oprogramowanie, roboty, programy do analizy danych. Ponad poftowa respondentéw rozwigzania te

zaimplementowata w ostatnim roku, a kolejna grupa respondentéw w przeciggu 1-2 lat.

Co skifonito przedsiebiorcow do zastosowania sztucznej inteligenc;ji?

gl @@)

zwigkszenie optymalizacja
efektywnosci kosztéw

B

automatyzacja proceséw
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W ankiecie zapytano respondentow o to, skad pochodzi wdrozone rozwigzanie oparte na Al
W wiekszosci przypadkdéw skorzystano z gotowej technologii dostepnej na rynku. W dalszej kolejnosci
niemal w rdwnym stopni skorzystano z rozwigzania autorskiego, wypracowanego w przedsiebiorstwie.
Najrzadszym sposobem pozyskania technologii Al bylo zaimplementowanie rozwigzania
spersonalizowanego, przygotowanego na zamdwienie przez firme zewnetrzna.

Wiekszos¢ respondentéw nie planuje rozszerza¢ obecnych narzedzi lub wprowadza¢ kolejnych
rozwigzan Al. 32 respondentéw zadeklarowato, ze w ciggu 2 lat planuje wprowadzi¢ wiecej takich
rozwigzan lub rozszerzy¢ te, ktore obecnie posiadaja.

Te rozwigzania, ktdre ewentualnie chcieliby wprowadzi¢ przedsiebiorcy, to w najwiekszym stopniu
oprogramowanie do analizy danych, nastepnie wirtualni asystenci oraz chatboty. Jedynie
4 respondentéw udzielito odpowiedzi ,inteligentne budynki”.

Najczestszym rozwigzaniem, jakie chcieliby

ewentualnie wprowadzaé matopolscy
p A I '\ przedsiebiorcy, to oprogramowanie do analizy

il

Oprogramowanie

do analizy danych

danych.

/- @ Kolejnym rozwigzaniem, ktérego sktonni sg uzywac

) przedsiebiorcy, to wirtualni asystenci.

wirtualni asystenci
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W ostatnich latach wiele méwi sie o inteligentnych
budynkach i nowych rozwigzaniach, jakie sie

w nich stosuje. Jednak w naszym badaniu jedynie
4 na 1122 respondentéw planuje wprowadzenie
inteligentnych budynkéw w swoim
przedsiebiorstwie.

4 respondentdéw planuje
wdrozenie inteligentnych budynkéw

Podczas wprowadzania w przysztosci narzedzi opartych na Al przedsiebiorcy w wiekszosci bedg
decydowac sie na zakup gotowego rozwigzania, ktore jest dostepne na rynku, czyli zrédta, z ktérego
najczesciej korzystajq obecnie. Jednak w przeciwienstwie do obecnie wykorzystywanych rozwigzan, na
drugim miejscu znalazto sie wdrozenie rozwigzania wykonanego przez zewnetrznego wykonawce na
»spersonalizowane” zamodwienie.

A jaki wptyw ma sztuczna inteligencja na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa?

Dziatalnos¢ IT, sprzedaz oraz finanse s3 to obszary, w ktérych respondenci widza najwyiszy wptyw
Al we wiasnej firmie. Najwiekszy odsetek odpowiedzi ,bez wptywu” odnotowano natomiast
w obszarach: kadry, obstuga klienta oraz sprawy prawno-organizacyjne.

Te firmy, ktére stosujg lub sg w trakcie wdrazania rozwigzan opartych na Al, nie wdrazajg dodatkowych
rozwigzan w zakresie cyberbezpieczenstwa. Wczesniej zaimplementowali odpowiednie zabezpieczenia
i ich zdaniem sg one wystarczajgce. Jednak 22% respondentdw planuje zwiekszy¢ ochrone
cybernetyczng w zwigzku z wdrazaniem rozwigzan Al w swoim przedsiebiorstwie.

Skad matopolskie przedsiebiorstwa czerpig fundusze na wdrazanie nowych
rozwigzan Al?

Przede wszystkim ze srodkdw wtasnych, przeznaczonych na ten cel.

zaledwie 7
badanych przedsiebiorcow
skorzystato z grantu
na wdrozenie Al

WYKORZYSTANIE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI W MALOPOLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH
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Jezeli chodzi o sytuacje pracownikéw w kontekscie pojawiania sie sztucznej inteligencji w matopolskich
przedsiebiorstwach, to wdrazanie nowych rozwigzan opartych na Al nie wptynie na wielkosé
zatrudnienia. W badaniu poproszono, aby respondenci okreslili, czy ich zdaniem wdrozenie rozwigzan
Al moze spowodowac zwiekszenie zatrudnienia, zwolnienia, przekwalifikowanie, czy moze nie bedzie
mie¢ wptywu na sytuacje pracownikéw? O ocene sytuacji zatrudnienia poproszono w takich dziatach,
jak: produkcja, kontrola jakosci, IT, obstuga klienta, kadry, obstuga administracyjno-biurowa,
ksiegowos¢, finanse oraz marketing. We wszystkich tych dziatach przedsiebiorcy przewidujg brak zmian
w kontekscie pracownikdw. Delikatne zmiany mozemy zauwazy¢ jedynie w dziale IT, obstudze klienta
oraz obstudze administracyjno-biurowej, gdzie przewidujg koniecznos¢ przekwalifikowania sie
pracownikow.

Przedsiebiorcy przewidujg réowniez szkolenia pracownikéw w zwigzku z rozwojem Al w firmie, ale
przede wszystkim tych zaangazowanych bezposrednio w progres wdrazania Al.

WYKORZYSTANIE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI W MALOPOLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH
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BARIERY | PRZESZKODY W STOSOWANIU Al

W MALOPOLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH

Jak juz wspominano weczesniej, zdecydowana wiekszos¢ badanych nie stosuje w swoim
przedsiebiorstwie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji.

Co pigty matopolski przedsiebiorca nie wdraza rozwigzan Al ze wzgledu na duze koszty finansowe,
al17% z nich stwierdzito, ze pracownikom brakuje umiejetnosci, ktére pozwalajg na skuteczne
korzystanie z narzedzi Al. Jednak prawie potowa respondentéw wskazata inne powody, dla ktérych nie
wdrozyli rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji.

Wykres 3. Bariery w podjeciu decyzji o wprowadzeniu rozwigzan opartych na Al (n=1048)

inne I g8%
Wysokie koszty NN 22%

Brak umiejetnosci wérod pracownikéw pozwalajacych na skuteczne wykorzystanie Al [N 17%

Trudnoéci technologiczne [ 13%
Trudnosci procesowe i organizacyine [N 12%
Brak precyzyjnych uregulowan prawnych dotyczacych zasad wykorzystywania Al [ 11%
Obawy o bezpieczeristwo, w tym danych [ 10%
Trudnodci z pozyskaniem ekspertéw w wymaganym zakresie [l 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI.

27% przedsiebiorcéw odpowiedziato, ze po prostu nie ma potrzeby korzystania z narzedzi Al. Czes¢
nie potrafita odpowiedzie¢ na to pytanie. Kilkoro przyznato, ze przeszkodg jest brak wiedzy w tym
zakresie. Brak potrzeby, ktérg wskazali respondenci, moze wynikaé¢ z matej swiadomosci na temat
mozliwosé stosowania Al i tego, jak mozna ja wykorzysta¢ we wiasnym przedsiebiorstwie. Rysuje sie
tutaj pole do ewentualnej interwencji instytucji publicznych w zakresie edukacji i uswiadamiania
przedsiebiorcow o mozliwosciach, jakie daje nowa technologia, w tym sztuczna inteligencja. Polska na
tle panstw Unii Europejskiej pozostaje w tyle, jesli chodzi o kwestie cyfryzacji. Komisja Europejska
poprzez swojg Dyrekcje Generalng ds. Sieci Komunikacyjnych, Tresci i Technologii (DG Connect)
klasyfikuje Polske na 24. miejscu w rankingu Digital Economy and Society Index (DESI) 2021. W rankingu
tym brano pod uwage 33 wskazniki pogrupowane w 4 kategoriach zwigzanych kolejno z kapitatem
ludzkim, tgcznoscig, integracjg technologii cyfrowej oraz cyfrowymi ustugami publicznymi. Z tgcznym

wynikiem 41 pkt. Polska wyprzedza jedynie Grecje, Bufgarie oraz Rumunie. Najwiekszy dystans
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do krajow Unii Polska ma jednak do odrobienia w kategorii integracji technologii
w przedsiebiorstwach. Co najmniej ,podstawowy poziom wykorzystania technologii” ma miejsce
w 52% matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, w UE jest to 60%. Ponadto nizsze okazato sie
wykorzystanie w firmach wszystkich branych pod uwage w DESI narzedzi i technologii cyfrowych.
Komisja Europejska zwraca uwage na pozytywny fakt, ze Polska inwestuje w technologie cyfryzacji
gospodarki w ramach unijnych programodw, a takze uczestniczy w inicjatywach wspierajgcych rozwdj

technologii, takich jak superkomputery czy tez blockchain3.

Jesli spojrzymy na bariery, jakie widzg matopolscy przedsiebiorcy w stosowaniu Al pod katem wielkosci
przedsiebiorstwa, to wida¢, ze niezaleznie od wielkosci firmy majg podobne obawy. Rozktad

odpowiedzi przedstawia wykres nr 4.

Wykres 4. Bariery w podjeciu decyzji o wprowadzeniu rozwigzan opartych na Al w zaleznosci od
wielkosci przedsiebiorstwa (n=1048)

33%
Inne 36%
47%

15%
16%
17%

Brak umiejetnosci wérad pracownikéw pozwalajacych na skuteczne wykorzystanie Al

3%
Trudnosci z pozyskaniem ekspertow w wymaganym zakresie
4%

©
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14%
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14%
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o
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24%
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20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

duze mérednie mmate

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI.

3 7rédto: https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pl/pdf/2022/06/pl-KPMG-i-Microsoft-Monitor-Transformacii-
Cyfrowej-Biznesu-2022.pdf, s. 10-11.
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W badaniu chciano zweryfikowaé, czy istniejg jakies okreslone warunki, ktére zachecityby
przedsiebiorcéw do korzystania z Al. Jednak w tym przypadku réwniez przedsiebiorcy nie widzg takich

okolicznosci i nie widzg potrzeby stosowania Al. , Tak” odpowiedziata zdecydowana wiekszos¢, ktorg

stanowito 66% badanych.

Przyjrzeliémy sie, jakich odpowiedzi udzielali badani w kategorii ,,inne”. Z odpowiedzi tych widac duza
nieufno$¢ przedsiebiorcow do nowej technologii. Barierami wedtug badanych s3 m.in.:
»,bezpieczenstwo”, ponadto respondenci uwazajg, ze: ,cztowieka nie da sie zastgpié¢”, ,zagrazia
cztowiekowi i dokad moge, nie wprowadzam”, ,Sztuczna inteligencja musiataby poprawic¢ jakosc
swoich ustug”. Widac tutaj, ze sztuczna inteligencja rozumiana jest jako cos, co miatoby zastapié¢ prace

cztowieka, a nie wsparcie, ktdre mogtoby jg przyspieszyc czy zwiekszy¢ efektywnosé.

Wykres 5. Co sktonitoby Panstwa do korzystania z Al? (n=894)

Nie mamy potrzeby stosowania Al 66%
Uruchomienie nowych i rozwdj istniejacych mechanizméw finansowania 11%

Inne 6%

Zadne z powyiszych 5%

Zmiana obecnie stosowanych mechanizmow prawnych i podatkowych 5%
Moiliwos¢ wspdtpracy w zakresie stosowania technologii Al 4%
Wieksza dostepnosé na rynku odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow 3%

0% 20% 40% 60%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWI.

Podobnie jak w przypadku okreslenia obaw zwigzanych ze stosowaniem Al, tak w ocenie ewentualnych
zachet do skorzystania z Al odpowiedzi respondentéw, niezaleznie od wielkosci firmy, sg podobne.
Jedynie $rednie przedsiebiorstwa nieco rzadziej odpowiedziaty, iz nie potrzebujg zastosowania
sztucznej inteligencji. Sg tez w nieco wiekszym stopniu zainteresowane mozliwoscig wspodtpracy
z innymi firmami w kontekscie stosowania technologii Al. Do stosowania Al w wiekszym zakresie
sktonitaby ich rowniez wieksza dostepnosc¢ odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow.

Branza finansowa najwiecej korzysci widzi w zmianie obecnie stosowanych mechanizméw prawnych
i podatkowych (15%) oraz uruchomienie nowych i rozwdj istniejgcych mechanizméw finansowania
(12%). Z kolei najliczniej reprezentowana branza w tym badaniu, czyli pozostate ustugi, réwniez
najwiecej korzysci upatruje we wsparciu finansowym (14%).
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Wykres 6. Zachety sktaniajace do korzystania z Al w zalezno$ci od wielkos$ci przedsiebiorstwa (n=894)

_ 4%
Zadne z powyiszych 8%
5%
2%
Inne 4%
7% mduze
3% M Srednie
Mozliwosc wspdtpracy w zakresie stosowania technologii Al 7%
3% mmate
3%
Wieksza dostepnosc na rynku odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow 7%
3%
5%
Zmiana obecnie stosowanych mechanizmdw prawnych i podatkowych 7%
4%
16%
Uruchomienie nowych i rozwd] istniejgcych mechanizmadw finansowania 15%
10%
0% 5% 10% 15% 20%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI.
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PRZYSZLOSC SZTUCZNE] INTELIGENCJI W PRZEDSIEBIORSTWACH

Ogotem w Polsce przedsiebiorstwa chcg inwestowaé¢ w Al, ale nie wiedzg, jak to zrobié. 75%
ankietowanych odczuwa silng presje wdrazania sztucznej inteligencji, ale tylko 49% wie, w jaki sposdb
ja wykorzystaé i w ktérych procesach — wynika z raportu przygotowanego na zlecenie firmy Comarch®.

Matopolscy przedsiebiorcy, ktdrzy jeszcze nie stosujg Al, ale zamierzajg korzysta¢ z niej w przysztosci,
szacujg, ze zrobig to w ciggu najblizszych 2 lat. 34% badanych przewiduje wdrozenie jej w przedziale
2-5 lat.

Wykres 7. Przewidywany czas wdrozenia Al w przysztosci (n=153)

Tak, w ciggu najblizszego roku = Tak, jednak nie wczesniej niz za 5 lat

= Tak, w ciggu 2-5 lat m Tak, w ciggu 1-2 lat
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWI.

W przysztosci przedsiebiorcy planujg korzysta¢ gtéwnie z oprogramowania do analizy danych.
W mniejszym stopniu z chatbotdw oraz wirtualnych asystentow.

4 7r6dto: https://www.erp-view.pl/rynek-it/31215-nowy-raport-pmr-market-experts-i-comarch-stan-cyfryzacji-polskiego-
rynku.html [dostep: 04.12.2024].
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Wykres 8. Rozwigzania Al planowane do wdrozenia w przysztosci (n=153)

40% 36%
35%
30%
25%

20%

17%

14% 13%

. . 10% 10%
1

W Oprogramowanie do analiz danych ® Inne

15%
10%
5%

0%

B Chatboty = Wirtualni asystenci

Internet rzeczy Inteligentne budynki

Zrédito: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWI.

Az 40% przedsiebiorcow nie widzi korzysci lub tez szans rozwoju dla swojej firmy w zwigzku
z rozwojem Al. 16% widzi szanse na poprawe jakosci obstugi klienta, a 12% na optymalizacje kosztow.

Rozktad odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 9. Korzysci wynikajace z rozwoju Al (n=1122)

40%

Nie widzimy korzysci

Poprawa jakosci obstugi klienta 16%

Optymalizacja kosztow 12%

Inne 10%

Automatyzacja procesow produkcyjnych 9%

Tworzenie innowacyjnych rozwigzan i produktow 7%

Agregacja danych w celu dostosowania do potrzeb klientéw . 3%
Ekspansja na rynek krajowy I 2%
Ekspansja na rynek zagraniczny I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI.
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Przy pytaniu o ewentualne korzysci, jakie moze przyniesé sztuczna inteligencja, przedsiebiorcy wyrazili
duza nieche¢ do tej technologii. Padty nawet takie stwierdzenia, jak: , nie pomaga, a utrudnia, irytuje
ludzi”, , pracujg ludzie, nie inteligencja”, , przyniostaby straty” lub ze w danej branzy takie rozwigzanie

sie nie sprawdzi.

Najmniej korzysci z zastosowania Al dostrzegajg mate przedsiebiorstwa. 17% z nich dostrzega jednak
mozliwos¢ poprawy jakosci obstugi klienta, a 11% ankietowanych matych przedsiebiorcéw uznato,

ze Al moze zoptymalizowac koszty.

Wykres 10. Korzysci wynikajace z rozwoju Al w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa (n=1122)

30%
Nie widzimy korzysci 28%

43%

10%

Inne 8%
11%

3%

P |

Ekspansja na rynek zagraniczny 1%
1%

0%
Ekspansja na rynek krajowy M 1%
2%

14%
15%
17%

Poprawa jakosci obstugi klienta

7%
7%

Agregacja danych w celu dostosowania do potrzeb klientow
2%

8%

Optymalizacja kosztéw 15%

11%

12%
11%

Tworzenie innowacyjnych rozwigzan i produktéw
6%

15%
15%

Automatyzacja procesdéw produkcyjnych
8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

W srednie  ® duze mate

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI.

Przedsiebiorcy przede wszystkim obawiajg sie nadmiernej zaleznosci od technologii, a tym samym
narazenia sie na awarie systemoéw oraz ataki hackerskie. Tego obawia sie 38% badanych. Ponadto 27%
badanych obawia sie dodatkowych kosztéw zwigzanych z ewentualnym wdrozeniem Al. Jednak co
czwarty badany nie ma zadnych obaw w zwigzku z mozliwym wdrozeniem sztucznej inteligencji

w swoim przedsiebiorstwie. Doktadny rozktad odpowiedzi przedstawia wykres nr 11.
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Wykres 11. Obawy w zwigzku z ewentualnym wdrozeniem rozwigzan Al (n=1122)
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25%
25%
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0%
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i tym samym w firmie systemow
narazenie na informatycznych

awarie systemow
i ataki hakerskie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWI.
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