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Plan prezentaci

v’ Al na rynku pracy - sytuacja Matopolski na tle kraju

2) 4 Czy Matopolanie sg gotowi na rosnaca role Al w zyciu gospodarczym?

amcy przedsiebiorcy wykorzystujg narzedzia Al?

v’ Jakie rozwigzania dominuja?

4 Czy dziat firmy i branza ma znaczenie?

2 matopolskich przedsiebiorcow do wykorzystania Al?

bariery w biznesie do wdrazania Al?



Al w przedsiebiorstwach - perspektywa kraju

Odsetek firm deklarujgcych korzystanie ze sztucznej inteligencji w skali kraju
w zaleznosci od wielkosci i zrodta danych

:) W zaleznosci od badania,
miedzy 6% a 16% firm korzysta 33%
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Wptyw Al a zakres terytorialny | przekroje
socjodemograficzne

Srednia ekspozycja na Al w regionach, liczona na podstawie zatrudnienia
w poszczegolnych grupach zawodow w danym wojewoddztwie

-0-02\ Matopolska krajowym wiceliderem

z zakresu wskaznika sSredniej

ekspozycji na Al:
silniejsze oddziatywania Al w regionach
mieszczgcych duze aglomeracje miejskie.




Czy Matopolanie sg gotowi na rosnacg role Al
W zyciu spoteczno-gospodarczym?

Korzystanie Matopolan z pomocy narzedzi Al w celu samodzielnego zdobywania
informacji i poszerzania wiedzy w sieci w 2025 r. (n=2418)

-
- 34%

Najwieksza popularnoscia cieszy sie Chat GPT (87%),
co pigty badany miat stycznos¢ z Microsoft Copilot Al.




Czy Matopolanie sg gotowi na rosnacg role
Al w zyciu spoteczno-gospodarczym?

Uczestnictwo w szkoleniach z zakresu Al i obstugg jej narzedzi przez Matopolan
deklarujgcych podwyzszanie kompetencji w trakcie ostatnich 12 miesiecy

D (n=932)
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Kursy z zakresu Al

wyprzedzity popularnoscia
nawet te o tematyce
komputerowej ogétem czy
kursy z psychologii i rozwoju
osobistego



Czy Matopolanie sg gotowi na rosnacg role
Al w zyciu spoteczno-gospodarczym?

Samoocena umiejetnosci cyfrowych: obstuga narzedzi Al (n=2418)

podstawowa

Sredniozaawansowana

23% 26% 18% PASYZ 7%

B zaawansowana
W brak umiejetnosci

trudno powiedzieé

Okoto 2/3 Matopolan ocenia, ze potrafi
obstugiwac¢ Al w sposdb co najmniej
podstawowy, przy czym na praktyczne
uzytkowanie wskazata tylko 1/3 badanych.



Matopolscy przedsiebiorcy z roku na rok
przetamujg obawy przed wykorzystaniem Al..

| Czy w Panstwa przedsiebiorstwie w ostatnich 12 miesigcach wykorzystywane
D %\ X byty rozwigzania oparte na Al (w tym chat GPT)? - TAK (n=1200)

2%

Tylko 4 na 10 firm korzystajacych z Al robi to czesto
lub bardzo czesto, z czego 16% bardzo czesto.




Jakie narzedzia Al sg najbardziej popularne
wsrod matopolskich firm?
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Niekwestionowanym
liderem pozostaje
chat GPT

85%

36% - 32%
N o A
narzedzia Google Al narzedzia do tworzenia  picrosoft Copilot Al

grafik np. Canva Al



W jakich obszarach najchetnie] wykorzystuje sie Al
w matopolskim biznesie?

marketing - 30%

: spravarawrganizacyjne e 21%
fir se / ksiggowos¢ e 19%

3 18%

17%

13%



Czy branza i wielkosc firmy ma znaczenie?

58%

firmy z branzy informacji i komunikacji
liderem w zakresie wdrazania Al

firmy z branzy finansowej
i ubezpieczeniowej

zajmujgce sie dziatalnoscia
jonalng, naukowgq i techniczng

Wykorzystanie rozwigzan opartych na Al
(w tym chat GPT) w trakcie ostatnich 12
miesiecy (n=1200)

42%
30% 32% 2% I
mikro mate Srednie duze



Co motywuje matopolskich przedsiebiorcow do
wdrazania Al?

Zwiekszenie efektywnosci
kluczowym motywatorem

35% 27%0  18%

tomatyzacja procesdbw  optymalizacja kosztéw ~ Wprowadzenie nowej
ustugi



Przedsiebiorcy nie wdrazajgcy Al nie planuja
zmienic tego rowniez w przysztosci...
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Czy w najblizszych 12 miesigcach planujg Panstwo wprowadzi¢ wykorzystanie
rozwigzan opartych na Al? - wskazania TAK (n=819)

4%

Az 2/3 firm nie stosujacych Al nie ma takich
plandw réwniez na przysztosé, a okoto 20% nie
potrafi na ten moment okreslic.




Jakie sg kluczowe bariery w biznesie do
wdrazania Al w opinii matopolskich firm?

Jakie sg Pana(i) zdaniem najwieksze bariery w wykorzystaniu rozwigzan opartych na Al

w przedsiebiorstwach dziatajgcych w Polsce? (n=1200)

cyberzagrozenia INEEEEEEEEEEEEEEEESS————— 1%
brak umiejetnosci wsréd pracownikéw IETEEEEEEEEEEEEEE————— 10%
| wysokie koszty —nE— 5%,

iedostateczne mechanizmy finansowania = 6%
__trudnosci z pozyskaniem ekspertow . 6%
jakos¢ lub dostepnosé danych mmm 59
snego zwrotu z inwestycji (ROI) = 3%

trudnosci technologiczne IEEEEEE——— . )49,
-~ brak takiej potrzeby T ————— 3%
yrak precyzyjnych uregulowan prawnych e 19%,
trudnosci procesowe i organizacyjne I 159%

6 na 10 firm duzych
wskazuje na
cyberzagrozenia



Zrodta danych - gdzie znalezé szersze
informacje o wynikach badan?

Polski Instytut Ekonomii, Al w polskich przedsiebiorstwach, 2025.
www.pie.net.pl/raporty/

Polski Instytut Ekonomii, Al na polskim rynku pracy, 2025.
www.pie.net.pl/raporty/

Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego, Badanie opinii Matopolan:
Uczenie sie dorostych Matfopolan, 2025 [badanie CATI na prébie 2400
mieszkancow] — juz wkrotce na stronie:
www.obserwatorium.malopolska.pl/publikacje

Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego, Badanie opinii matopolskich
przedsiebiorcow: wykorzystanie narzedzi Al, 2025 [badanie CATI na probie 1200
firm] — juz wkrotce na stronie:

w.obserwatorium.malopolska.pl/publikacje
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