»Zintegrowany model operacyjny inteligentnego miasta — rekomendacje dla
implementacji w malopolskich miastach sredniej wielkosci i miastach
powiatowych”

Lista wykonawcow merytorycznych:

dr Stawomir Kopec¢ - KOORDYNATOR
prof. dr hab. Leszek Kotulski

prof. dr hab. inz. Tomasz Szmuc
prof. dr hab. inz. Krzysztof ZieliAski
dr Jacek Gadecki

dr inz. Radostaw Klimek

dr Konrad Kutakowski

dr inz. Piotr Nawrocki

dr inz. Grzegorz Rogus

dr inz. Tomasz Szydto

dr Radostaw Tyrata

mgr inz. Marek Konieczny

mgr inz. tukasz Maznica



STRESZCZENIE RAPORTU
PODSUMOWANIE BADAN

Przedmiotem raportu byfa analiza uwarunkowan miast $redniej wielkosci i miast
powiatowych w Matopolsce pod katem mozliwosci stosowania rozwigzan inteligentnego
miasta.

Analiza dojrzatosci inteligentnego miasta oraz zaangazowania interesariuszy pozwolita
stwierdzi¢, ze w przypadku srednich i powiatowych miast Matopolski mozemy wskazaé
na piec grup osrodkdw:

e miasta 0 najwyzszym poziomie dojrzatosci i stosunkowo wysokim zaangazowaniu
interesariuszy (Tarnéw i Nowy Sacz),

e miasta takie jak Limanowa i Dabrowa Tarnowska, w ktérych procesy
inteligentnego miasta zostaty juz zainicjowane, ale powinny one przyspieszy¢ przy
wiekszym zaangazowaniu interesariuszy, gdyz jest ono dotgd mate,

e grupe miast takich jak Myslenice, Bochnia i Miechéw cechuje w miare
proporcjonalny poziom dojrzatosci oraz zaangazowania interesariuszy,

e grupe miast takich jak Oswiecim, Gorlice i Sucha Beskidzka, gdzie poziom
zaangazowania interesariuszy jest wyzszy niz osiggniety poziom dojrzatosci

e grupa miast takich jak Zakopane, Wadowice i Andrychdow posiadajacych bardzo
niski poziom dojrzatosci przy jednocze$nie pojawiajagcym sie zaangazowaniu
interesariuszy.

Wyodrebnienie pieciu grup miast pozwala na wskazanie deficytéw w réznych obszarach
i moze pomoc w priorytetyzacji celéw rozwojowych, ktére — co podkreslalismy —powinny
by¢ zrownowazone. Paradygmat Inteligentnego Miasta (PIM) wyznacza wymiar wizji,
procesow iobywatelskiego zaangazowania, ktdre nalezy umiejetnie potaczyg,
by realizowac inteligentng transformacje miasta.

Badanie potwierdza wyrazng funkcje $redniego i powiatowego miasta Matopolski jako
centrum ustug publicznych. Taka rola oferuje wiele mozliwosci aplikacyjnych dla
inteligentnego miasta: dzieki przyjeciu PIM mozliwe jest uzyskanie regionalnej
konkurencyjnosci rozumianej jako budowa oferty ustug publicznych o wysokiej jakosci.
Przeanalizowane dokumenty strategiczne oraz samoocena ekspertdw miejskich
wskazujg generalnie na znaczenie ustug z zakresu kultury, edukacji i rekreacji.

Z kolei, gdy mowa o celach strategicznych, to dominujg te, ktére odpowiadajg badz
wdrazaniu nowoczesnej gospodarki, bgdZ odnoszgce sie wprost do sfery jakosci zycia
mieszkancow. Przy wysokim poziomie zaludnienia wojewddztwa funkcja osadnicza
miasta nabiera szczegdlnego znaczenia: wobec ogdlnokrajowych, niekorzystnych
tendencji demograficznych, rozwdj funkcji rezydencjonalnych i osadniczych nalezy
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postrzegaé¢ jako powaing szanse rozwojowa, a kazdego nowego mieszkanca jako
waznego klienta — odbiorce ustug swiadczonych przez miasto. W kontekscie
inteligentnego miasta rola klienta winna by¢ dodatkowo rozszerzona — do wspéttwércy
inteligentnego miasta.

Niestety, relatywnie rzadko wskazywane sg w strategiach cele zwigzane
ze wzmocnieniem kompetencji mieszkancow, ukierunkowanymi na proaktywne
wiaczanie tej grupy interesariuszy do proceséw zarzadzania publicznego. Samoocena
przeprowadzona przez ekspertow miejskich w kontekscie gotowosci ich osrodkow
do wdrazania projektéw inteligentnego miasta wskazuje na koniecznos¢ wzmocnienia
Srodowiska przywddczego. Przywddztwo to powinno obejmowaé zaréwno
upodmiotowienie mieszkafncéw, jaki i nowe rozwigzania instytucjonalne, np.
ustanowienie petnomocnikéw ds. inteligentnego miasta, podlegajgcych bezposrednio
prezydentom/burmistrzom, ktérzy rozumiejgc idee inteligentnego miasta bedg
pozytywnie oddziatywaé na innych lideréw miasta — beda katalizatorem korzystnych
zmian.

Jako zrdinicowany nalezy oceni¢ stopien obecnosci aspektow zwigzanych
z technologiami ICT w poszczegdlnych dokumentach strategicznych. Mozna wskazac
gminy, ktdére wyrdzniajg sie pod tym katem, jak Tarnéw, Nowy S3gcz czy Bochnia.
Ta grupa strategii wskazuje na duzg $wiadomos$é rozwojowe] roli technologii
teleinformatycznych. S3 one tam szeroko opisywane, wigzane z rdéznymi sferami
aktywnosci panistwa, a ich rozwéj wpisany jest w cele strategiczne gmin. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze wystepuja takze przyktady JST, gdzie kwestia technologii ICT ograniczona
jest witasciwie do bardzo podstawowego poziomu rozwijania bazowej infrastruktury.
Potwierdzajg to wnioski z samooceny (cze$¢ | badania). Konieczna jest poprawa
infrastruktury cyfrowej miasta, a zwtaszcza standarddw zarzadzania taka infrastruktura.
Dotyczyé to moze nie tylko np. sieci szerokopasmowych, ale np. otwartych formatéw
danych, tzw. wielkich danych (big data), ktérych istnienie moze wptyngé korzystnie na
biznes, takze Ilokalny, poprzez powstawanie szeregu inicjatyw i zastosowan
poprawiajgcych komfort zycia i zwiekszajacych partycypacje mieszkancow w zyciu
miasta.

Podsumowujgc wynik badan nalezy stwierdzié, ze obszarem wdrazania inteligentnego
miasta powinno by¢ projektowanie, rozwdj i doskonalenie ustug publicznych
dostarczanych zaréwno aktualnym mieszkaricom, jak i przyciggajacych potencjalnych
mieszkancow miast, dojezdzajgcych do nich z  mniejszych miejscowosci, badz
migrujgcych z Krakowa. W tym kontekscie nalezy podkresli¢ znaczenie rozwigzan
inteligentnego miasta w doskonaleniu sieci ustugi i wigzaniu ustug z réznych obszaréw
(silosow) przy réwnolegtej optymalizacje kosztéw funkcjonowania ustug publicznych
i administracyjnych stanowigcych istotne obcigzenie dla budzetu gminnego.

Warto podkresli¢, ze wykorzystana w naszym badaniu metoda nie jest wytgcznie
podstawg do analizy potencjatu i stopnia dojrzatosci miasta, ale moze takzie stuzy¢
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do zwizualizowania zaktadanych celéw strategicznych w obszarach inteligentnego
miasta.

GENERALNE WNIOSKI | REKOMENDACIJE

W rozdziale 6 zaprezentowalismy zestaw rekomendacji o réznym stopniu ogdlnosci:
od strategicznych, wykraczajgce poza rzeczywisto$¢ jednego osrodka, przez kluczowe
(formutowane dla kazdego miasta indywidualnie), po najbardziej podstawowe -
operacyjne, czesto o charakterze technicznym.  Tutaj prezentujemy skrétowo
podstawowe whnioski i ptyngce z nich rekomendacje.

Whniosek 1. Wizja jest najwazniejsza

Plan rozwoju inteligentnego miasta powinien by¢ integralnym elementem dtugofalowej
wizji i byé wkomponowany w narzedzia strategiczne danego osrodka. Stad definiujemy
inteligentne miasto w kategoriach wizji i wiele miejsca w analizach poswiecamy
zatozeniom strategicznym miast (formutowanym przez wewnetrznych ekspertow, czy
zapisanym w postaci dokumentéw). Przy okreslaniu celéw dtugoterminowych nalezy by¢
jednoczes$nie ambitnym, ale i realistycznym.

Jasna strategia (wizja), technologie cyfrowe (instrumentarium) i zaangazowani
mieszkancy (zrédto inteligencji) mogg zmieni¢ praktycznie dowolne miasto w miasto
inteligentne, to znaczy gwarantujgce wyzszg jakos¢ zycia, oferujace lepszej jakosci ustugi
publiczne swoim obywatelom czy rozwijajagce nowoczesng gospodarke. Narzedzia
i metody badan zastosowane w niniejszym opracowaniu stanowig forme samooceny,
ktdra stanowi punkt wyjscia do planowania i uzgadniania witasnej wizji inteligentnego
miasta: odwotujacej sie do lokalnych zasobdw, uwarunkowan i mozliwosci.

Rekomendacje dotyczace wizji:

- zatozenia dotyczgce inteligentnego miasta sg3 wkomponowane w dokumenty
strategiczne,

- konieczne jest przeanalizowanie strategii dla wskazania obszaréw o kluczowym
znaczeniu

- pomocne jest wyznaczenie dziatan do natychmiastowego podjecia oraz dziatan
do podjecia w diuzszej perspektywie czasowej

Whiosek 2. Synergia

Formutujgc PIM zwracaliSmy uwage na procesualny charakter inteligentnego miasta,
wskazujgc jednoczesnie, ze ICT stanowi jedynie zaplecze techniczne dla budowania
miasta. Zazwyczaj obszary funkcjonalne w miescie nie s3 ze sobg powigzane i sg
izolowane (w sensie ograniczenia lub braku przeptywu informacji miedzy nimi tworzac
tak zwane silosy). Dla osiggniecia inteligencji w organizacji miejskiej konieczne jest
potgczenie obszardw (z uzyciem ICT) i budowa relacji:



- integracji,
- wspotpracy (i)

koordynaciji.
Podkreslajagc  wage wspotzaleznosci pomiedzy réznymi obszarami i procesami
wskazujemy na konieczno$¢ otwierania siloséw (obszaréw) i tgczenia ich w celu
osiggniecia synergii i wspotzaleznosci w praktyce.
Whiosek 3. Wspétpraca i upodmiotowienie

Wspodtpraca i upodmiotowienie rdéznych interesariuszy stanowi podstawe sukcesu
w przypadku projektow inteligentnych miast. Partnerstwa te powinny obejmowac
samorzady, media lokalne, lokalne placéwki edukacyjne, lokalne przedsiebiorstwa
i grupy przedsiebiorcéw oraz grupy nieformalne.

Modwiagc o uwarunkowaniach charakterystycznych dla miast Sredniej wielkosci i miast
powiatowych w Matopolsce podkreslamy po raz kolejny wage sieciowania: nie dotyczy
ona wytgcznie infrastruktury komunikacyjnej, ale i wspotpracy w realizacji projektéw
inteligentnych miast. Innowacja to czesto lokalnie zaaplikowane rozwigzanie stosowane
wczesniej w innym kontekscie. Stad wazne, by S$rednie i powiatowe miasta
wspotpracowaty miedzy sobg w réwnym stopniu, co z interesariuszami na wtasnym
terenie. Inteligencja to przeciez uczenie sie na wtasnych btedach.

Rekomendacje w obszarze wspodtpracy z interesariuszami:

traktowanie mieszkancéw w kat. wspoéttwdrcédw rozwigzan, nie wyt. ostatecznych
odbiorcow,

jednolita polityka wielokanatowej komunikacji z mieszkaficami

zastosowanie podejscia living lab w celu tworzenia i testowania rozwigzaé
inteligentnego miasta wspdlnie z mieszkaricami,

otwarta architektura ICT umozliwiajagca oddolne tworzenie rozwigzan (np.
w ramach zajec¢ z uczniami, studentami, etc.),

zagwarantowanie bezpieczenstwa danych uzytkownikom.

Rekomendacje w obszarze wspdtpracy miedzy miastami:

koordynacja dziatan miast realizujgcych projekty inteligentnego miasta, tacznie
z powotaniem wspdlnych ciat koordynujgcych,

- budowa otwartej, jednolitej polityki zarzadzania informacjg w miastach,

standaryzacja otwartego udostepniania danych publicznych w celu ozywienia
lokalnej przedsiebiorczosci (tworzenie aplikacji dla mieszkancéw w oparciu
o dane miejskie),



- zintegrowanie kart miejskich,

- budowa Centrum Ustug Wspdlnych dla administracji — w skali Matopolski lub
w subregionach,

powotanie sieci wspdtpracy miast w celu integracji i koordynacji dziatan.
Whiosek 4. Podejscie realistyczne i polityka matych krokéw

Nalezy skoncentrowac sie na tym, co da sie zmieni¢ relatywnie szybko, przy niskich
naktadach. W rozwoju inteligentnego miasta decydenci powinni bra¢ pod uwage lokalne
realia, uwzgledniajgc prawdziwe cele i potrzeby uzytkownikéw, a nie nasladujac gotowe
rozwigzania. W ten sposéb uda sie zainteresowac procesem budowy inteligentnego
mieszkancoéw i zbudowac wokaét projektu koalicje interesariuszy. Projekty mogg odnosi¢
sie do jednego obszaru lub projektu pilotazowego, np. do dzielnicy, w ramach rozwigzan
charakterystycznych dla metodologii Living Lab.

Rekomendacje:

zidentyfikowanie kluczowego zestawu ustug i “szybkie zwyciestwa”,

koncentracja na tym, co da sie zmieni¢ szybko, przy niskich naktadach i matym
ryzyku,

Whiosek 5. Technologia jako szansa dla mniejszych oSrodkéw

Fakt, ze mozemy zaangazowac w rozwdj miasta technologie ICT daje nadzieje na rozwdj
wszystkim, niezaleznie od lokalizacji. Inteligentne miasto moze okazac sie szansg takze
dla mniejszych os$rodkdw: niedostatki w infrastrukturze ICT (do ktérych czesto
odwotywano sie w analizowanych dokumentach strategicznych i w samoocenie) mozna
pokonaé: braki pozwolg inwestowac¢ w nowsze i dostepne dzisiaj technologie i na tym
budowaé¢ swojg przewage konkurencyjng, wzgledem osrodkéw wiekszych, ale
wyposazonych w starszg infrastrukture.

Rekomendacje:

porzgdkowanie zasobdw informatycznych,
- opracowanie planéw rozwojowych (na podstawie cz. 1. ankiety),

skorzystanie z rekomendacji operacyjnych (w opracowaniu),

Podsumowujac, podkreslamy, ie naszym celem nie jest wskazanie uniwersalnego
zestawu rozwigzan. Co wiecej, nasze diagnozy i rekomendacje moga okazac sie trafne
tu i teraz, ale miasta bedg musialy dokonywaé okresowych ocen i korekt kursu; stad
zestaw narzedzi opracowanych w ramach badan mozliwy jest do ponownego
stosowania przez réznych interesariuszy.



DALSZE OBSZARY BADAN

Wskazujagc na potencjalne, najbardziej obiecujgce obszary badain nalezy

zarekomendowac:

koniecznos$¢ pogtebionych studiow przypadku, ktére uwzglednig lokalny kontekst
i zaangazujg w proces badania szerokie grupy interesariuszy (nie tylko lokalnych
ekspertéw), badania prowadzone powinny by¢é metodami partycypacyjnymi
i deliberacyjnymi, co postuzy promowaniu idei inteligentnego miasta,

potrzebe kontynuowania prac nad doskonaleniem zastosowanego w naszym
opracowaniu narzedzia badawczego, ktére pozwoli dokonywac analiz (w tym
w parach) takze mieszkaricom: narzedzie powinno by¢ zoptymalizowane do tego
stopnia, by byto przyjazne uzytkownikom-mieszkarncom i pozwolito im na biezgco
wskazywac priorytety rozwojowe w swoich miastach,

podjecie dziatan stuzgcych wypracowaniu zintegrowanego indeksu inteligentnego
miasta, opartego o zestaw wskaznikdéw ustalonych bezposrednio z wiadzami
miejskimi (w oparciu o dane ogdlnodostepne i dane wtfasne relatywnie tatwe
do pozyskania), umozliwiajgcego wyjscie poza samoocene oraz regularny,
obiektywny monitoring postepu prac nad inteligentng transformacjg miast
Matopolski,

przeprowadzenie szczegétowych badan inwentaryzacyjnych infrastruktury ICT,
pod katem mozliwosci zastosowania rozwigzan inteligentnego miasta,
stuzacych likwidacji silosowosci oraz otwierania dostepu do danych miejskich.
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1. WPROWADZENIE

Prace w obszarze inteligentnego miasta prowadzone w licznych instytucjach badawczych
na Swiecie doprowadzity w ostatnich kilku latach do opracowania zalecen ogdlnych -
zasad budowy systemu operacyjnego miasta, ktérych podsumowanie w spdjnej postaci
mozna okresli¢ jako paradygmat inteligentnego miasta. Strategie rozwoju miast
formutowane w tym samym okresie przez instytucje samorzgdowe nie uwzgledniaty tego
paradygmatu lub robity to tylko w sposéb fragmentaryczny. W zwigzku z tym
niezbedne bylo podjecie prac dotyczacych metodologii transformacji tych strategii
w celu osiggniecia mozliwie duzej zgodnosci z paradygmatem inteligentnego miasta.
Zgodnos¢ z paradygmatem inteligentnego miasta jest konieczna przy realizacji
konkretnych projektéw, zapewnia bowiem interoperacyjnos¢ implementowanych
systemow i prowadzi do petnego wykorzystania pozytywnych efektéw zwigzanych
z wdrazaniem systemoéw informatycznych. Dlatego zasadne pozostaje pytanie: jak
matopolskie miasta sredniej wielkosci powinny wykorzystywa¢ mozliwosci, jakie dajg
nowe rozwigzania ICT, by zapewni¢ dobrobyt, bezpieczeristwo i wygode mieszkaricom,
miejsce do dziatania przedsiebiorcom i klimat do rozwoju nauki i wiedzy?

Cele, jakie stawiajg sobie zarzgdzajgcy miastami sg w znacznym stopniu uniwersalne:

e podnoszenie jakosci i poziomu zycia mieszkancow,

e wzmocnienie efektywnosci i konkurencyjnosci lokalnej gospodarki,

e poprawa efektywnosci gospodarowania zasobami i redukcja emisji zanieczyszczen.
Dazac do spetnienia oczekiwan obywateli zarzadzajgcy miastami muszg szukac drog
sprostania licznym wyzwaniom:

e starzejaca sie, niewystarczajaca infrastruktura,
e zanieczyszczenie Srodowiska,

o nieefektywne wykorzystywanie zasobdw,

e negatywne tendencje demograficzne,

e niewykorzystany potencjat gospodarczy.

Aby osiggna¢ zaktadane cele, miasta zaczynajg wykorzystywaé nowatorskie podejscia
do zarzadzania oraz coraz szerzej dostepne innowacyjne rozwigzania techniczne
z obszaru inteligentnych miast (smart city) oparte na technologiach ICT.

Mimo Ze pojawity sie juz w Matopolsce , pierwsze jaskotki” inteligentnych rozwigzan,
to majg one charakter incydentalny i izolowany, a tylko synergia podejmowanych dziatan
spowoduje, ze nasze miasta bedzie mozna nazwaé inteligentnymi. Aby to osiggnaé,
niezbedne jest wypracowanie zintegrowanego modelu zarzadzania infrastruktura,
systemami i ustugami miejskimi oraz kooperacji wszystkich interesariuszy i budowania
partnerstwa we wspélnym zarzgdzaniu miastem.



Potrzebe wykonania ekspertyzy uzasadnia koniecznosci uporzadkowania i przy$pieszenia
dziatan zwigzanych z przygotowaniem projektéw dotyczacych inteligentnego miasta
planowanych do realizacji w perspektywie 2014-2020. Zawarte w opracowanej
ekspertyzie rekomendacje powinny skutkowac¢ powstaniem spdéjnych rozwigzan dla
miast $redniej wielkosci, zmniejszy¢ zakres nieskoordynowanych dziatan i stworzyé
platforme wspdtpracy poszczegdlnych miast. Powinno to skutkowaé lepszg alokacjg
i wykorzystaniem s$rodkéw. Przyjecie spdéjnego modelu powinno takze skutkowad
eliminacjg duplikacji prac projektowych i w konsekwencji prowadzi¢ do realnych
oszczednosci.

Nalezy pamietaé, ze poniewaz kazde miasto ma swojg specyfike i swoje unikatowe
problemy, nie ma uniwersalnego, jednego rozwigzania. Dziatania muszg by¢ zawsze
dopasowane do lokalnych realidw. Mimo Zze dostepne sg réznorakie opracowania,
analizy i badania dotyczgce zagadnien ,smart city”, to muszg by¢ one dostosowane
do konkretnych warunkdéw. Na przykfad czesto analizowane sg w nich problemy duzych
aglomeracji, zupetnie inne niz wystepujgce w miastach $redniej wielkosci.

1.1. CEL BADANIA

Zasadniczym celem badania byta analiza mozliwosci zastosowania rozwigzan
inteligentnego miasta (ang. smart city) w miastach s$redniej wielkosci i miastach
powiatowych w Matopolsce. Wymagato to opracowania koncepcji przeniesienia
paradygmatu i modelu operacyjnego inteligentnego miasta na grunt miast sredniej
wielkosci i miast powiatowych. Dla stworzenia takiego modelu konieczne byto
przeprowadzenie prac badawczych o charakterze badan stosowanych.

Zatozono, ze rezultaty badan bedg moglty byé wykorzystywane do osiggania
celéw praktycznych — wdrazania inteligentnych rozwigzan w matopolskich miastach.
Wyniki badan powinny by¢ pomocne zaréwno przy formutowaniu polityki lokalnej, jak
i przy przygotowywaniu iwdrazaniu konkretnych inicjatyw, na poziomie lokalnym
i ponadlokalnym, prowadzacych, dzieki uzyciu technologii ICT do integracji systemow
fizycznych, cyfrowych i ludzkich, a w efekcie wspierajgcych inteligentny i zréwnowazony
rozwdj oraz wzrost jakosci zycia mieszkancéw miast Matopolski. Celem opracowania
byto takze przedstawienie zestawu rekomendacji, ktdre zarzadzajgcy miastami mogliby
wykorzystywaé w swej dziatalnosci zaréwno na poziomie strategicznym, jak i przy
przygotowywaniu konkretnych projektow.

Opracowanie ma charakter uniwersalny, zachowujgc réwnoczesnie mozliwosci
uwzgledniania specyfiki i lokalnych specjalizacji matopolskich miast.

Osiggniecie tak okreslonego gtéwnego celu wymagato realizacji szeregu celéw
szczegbdtowych, takich jak:
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1. Zdefiniowanie poje¢ podstawowych modelu odniesienia oraz wizji
zintegrowanego systemu operacyjnego inteligentnego miasta $redniej wielkosci
i miasta powiatowego,

2. Opracowanie rekomendacji dla implementacji modelu koordynacji i integracji
miejskich ustug i systemdéw, wykorzystujgcego nowoczesne narzedzia ICT,
zapewniajgce obywatelom wysoka jakos¢ przy minimalizacji kosztéw,

3. Okreslenie celow strategicznych funkcjonowania inteligentnego miasta Sredniej
wielkosci,

4. Zdefiniowanie modelu i proceséw transformacji modelu operacyjnego miasta
sredniej wielkosci,

5. ldentyfikacja barier wystepujgcych w realizacji proceséw transformacji,

6. Opracowanie modelu optymalizacji zarzadzania zasobami umozliwiajgcego
elastyczne reagowanie na zagrozenia,

7. ldentyfikacja czynnikdw aktywizacji udziatu obywateli i przedsiebiorcéw
w zarzadzaniu miastem uwzgledniajacych ich potencjat, potrzeby i oczekiwania
oraz wskazanie wspierajgcych te procesy mechanizmoéw wykorzystujacych
technologie ICT,

8. Opracowanie zestawu wskaznikow umozliwiajgcych monitorowanie
inteligentnego rozwoju miasta i wspierajgcych zarzgdzanie strategiczne,

9. Opracowanie ramowego planu budowy zintegrowanego systemu operacyjnego
inteligentnego miasta dla miasta sredniej wielkosci i miasta powiatowego,

10. Rekomendacja wymagan funkcjonalnych w oparciu o istniejgce dobre praktyki
smart-city w duzych miastach i normy przemystowe.

1.2 ZAKRES BADANIA

Punktem wyjscia prac byto wyrdznienie i przyjecie ogdlnych atrybutéw, jakie
powinno spetniaé inteligentne miasto, czyli zdefiniowania paradygmatu inteligentnego
miasta. Podejscie takie umozliwia powigzanie zakresu badan z odpowiednim miarami
oraz metodologig ich uzyskania.

W ramach badania przeprowadzono analizy ukierunkowane na istotne czynniki
determinujace rozwdj w kierunku inteligentnego miasta.

1.2.1 Analiza uwarunkowan miast sredniej wielkosci i miast powiatowych pod katem
mozliwosci stosowania rozwigzan inteligentnego miasta.

Przy analizie mozliwosci stosowania inteligentnych rozwigzan przez miasta Sredniej
wielkosci i miasta powiatowe w Matopolsce kluczowymi czynnikami do uwzglednienia

s3:

11



e rozwdj srodowiska przywddczego w miescie,

e partycypacja réznych grup mieszkancéw i interesariuszy w proces ksztattowania
miasta,

e obecnos¢ procedur ksztattowania oraz planowania polityki miejskiej,

e stopien rozwoju, dostarczania i zarzagdzania ustugami miejskimi

e wykorzystywanie w miescie potencjatu zasobdéw cyfrowych i fizycznych.

W ramach badan rozpatrzono relacje pomiedzy obszarami $Srodowiska miejskiego
w kontekscie podstawowych elementéw modelu inteligentnego miasta czyli; integracji,
wspotpracy, koordynacji, innowacyjnosci oraz weryfikacji i oceny. Pozwolito to na
okreslenie stopnia integracji ustug miejskich. Dokonano takze analizy wzglednego
wartosciowania kluczowych obszaréw funkcjonowania miasta okreslonych w jego
strategii. Okreslono takze wzgledne relacje pomiedzy poszczegdlnymi obszarami metoda
poréwnywania parami.

1.2.2 Identyfikacja narzedzi umoiliwiajagcych badanie spoteczno-gospodarczych
potrzeb interesariuszy oraz ich wigczanie w zarzadzanie procesami w miastach sredniej
wielkosci i miastach powiatowych.

W odniesieniu do aktywizacji obywateli i przedsiebiorcow oraz witaczania ich
w budowe inteligentnego miasta nalezy zaproponowac im role wspéttwércow, a nie
tylko koncowych uzytkownikdow rozwigzan. Proces badania i projektowania zmian
powinien uwzgledniaé 5 zasad, z ktérych najwaziniejsze to realizm, zwlaszcza
W wypracowaniu wizji miasta i stosowanych narzedziach oraz upodmiotowienie,
wykraczajgce poza konsultowanie rozwigzan realne zaangazowanie réznych grup
interesariuszy.

W projektowaniu proceséw budowy inteligentnego miasta mozna stosowac
z powodzeniem rozwigzania znane z podejscia Living Lab, tj. pozwalajagce na
eksperymentowanie i angazowanie potencjalnych uzytkownikdw na etapie
projektowania rozwigzan i narzedzi. Rozwigzania te opisano w podrozdziale 6.6.

1.2.3 Analiza mozliwosci organizacji zarzadzania danymi miejskimi i zapewnienia
do nich otwartego dostepu, by wspieraly procesy decyzyjne i stymulowaty rozwdj
przedsiebiorczosci.

Jednym z aspektow funkcjonowania Inteligentnego Miasta jest wspodtpraca pomiedzy
obszarami i interesariuszami. Ta wspdtpraca jest mozliwa dzieki wykorzystaniu danych
miejskich, ktére dostarczajg aktualnych informacji o funkcjonowaniu miasta. Dane
miejskie sg zasobem wspierajgcym rozwdj serwisow i wptywajgcym na zwiekszenie
Swiadomosci w trakcie podejmowanych decyzji. W obrebie obszaréw dane wykorzystaja
zwykle dziedzinowy jezyk w taki sposdb, aby zwiekszy¢ efektywnos$é funkcjonowania
wewnatrz sektorowego. Rdéznorodno$¢é modeli oraz formatéw danych wptywa
negatywnie na wspotprace miedzy obszarami, gdyz dane nie mogg by¢ wykorzystywane
bez wczesniejszej transformacji. Uzyskanie wysokiego stopnia wymiany informacji
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dotyczacych funkcjonowania miasta wymaga wypracowania meta-modelu danych
na poziomie miedzysektorowym oraz przywddczym.

Wymiana informacji oraz ich otwarte udostepnianie jest zagadnieniem bardziej
ztozonym niz tylko uzyskanie interoperacyjnosci i wymaga analizy innych czynnikdéw, jak
prywatno$¢ danych, bezpieczenstwo, spdéjnos¢ oraz jakos¢ danych. W raporcie
identyfikuje sie czynniki wspierajgce organizacje oraz zarzgdzanie danymi miejskimi.
Przedstawione sg rowniez narzedzia identyfikujgce ich poziom dojrzatosci.

1.2.4 Ocena potencjatu wykorzystania infrastruktury i systemow miejskich w celu
efektywnego wspomagania ustug publicznych w miastach sredniej wielkosci i miastach
powiatowych.

Istniejgca infrastruktura miejska wraz z systemami miejskimi, ich stan i potencjat
rozwojowy ma fundamentalne znaczenie w ocenie mozliwosci ich wykorzystania
i rozbudowy z przeznaczeniem dla inteligentnych systeméw miejskich. Kluczowymi
czynnikami, ktére powinni uwzgledniaé liderzy promujacy i wdrazajacy nowa wizje
inteligentnego i zintegrowanego miasta w rozwoju modelu operacyjnego, ktory jest
skupiony na mieszkancach i potrzebach biznesowych, gdzie wtasciwa struktura miejska
nie jest celem samym w sobie, s3:

° inwestowanie w inteligentne dane,

. zarzadzanie miejskimi danymi cyfrowymi jako zasobami krytycznymi,
. pobudzanie zewnetrznych i wewnetrznych dziatarh innowacyjnych,

° ustanowienie elastycznego i holistycznego budzetu miasta,

° ustanowienie efektywnych proceséw zarzgdczych.

Czynniki te jednoczesnie stanowig kryterium oceny potencjatu infrastruktury.
Potencjat infrastruktury powinien by¢ oceniany z perspektyw: operacyjnej, krytycznej,
analitycznej oraz strategicznej.

1.2.5 Analiza mozliwosci wypracowania zestawu wskaznikéw dla monitorowania
inteligentnego rozwoju miasta i wspierania strategicznego zarzadzania miastem
sredniej wielkosci i miastem powiatowym.

W niniejszym opracowaniu skupiamy uwage na analizie stopnia dojrzatosci srednich
i powiatowych miast w Matopolsce pod katem mozliwosci wdrazania rozwigzan
inteligentnego miasta. Zastosowane narzedzia badawcze umozliwiajg monitorowanie
inteligentnego rozwoju miasta — metodyke badania przedstawiamy w rozdziale 3.,
a rezultaty - w rozdziale 5.

W szczegdlnosci zastosowane narzedzia umozliwiajg mierzenie:

e stanu zaawansowania kluczowych czynnikdw warunkujgcych inteligentny rozwaj
miasta
e stopnia zaawansowania wdrazania Paradygmatu Inteligentnego Miasta (PIM)

13



o Dojrzatos¢ proceséw inteligentnego miasta
o Dojrzatos¢ obszaréow inteligentnego miasta
o Dojrzatosc inteligentnego miasta
o Stopien zrownowazenia dojrzatosci proceséw/obszarow
e inteligentnego rozwoju” — korelacji stopnia zaawansowania wdrazania PIM z
priorytetami strategicznymi miasta )
e stopnia partycypacji interesariuszy - ocene stopnia wspétpracy i wptywu na
innowacje w miescie z punktu widzenia PIM )

Przedstawiamy rdéwniez narzedzie umozliwiajagce poréwnywanie preferenc;ji
interesariuszy z celami okreslonymi w dokumentach strategicznych miasta.

Z kolei w rozdziale 6.11 przedstawiamy rekomendacje co do konstrukcji wskaznikéw
umozliwiajgcych ocene jakosci obszaréw funkcjonalnych miasta.

14



2. PARADYGMAT INTELIGENTNEGO MIASTA
2.1 POJECIA PODSTAWOWE

Koncepcja ,inteligentnego miasta” pojawia sie w kontekscie poszukiwania
uniwersalnej odpowiedzi na wyzwania generowane wspoéfczesnie miedzy innymi przez
wzrost liczby ludnosci miejskiej czy szybkg urbanizacje.

W zwigzku z problemami definicyjnymi oraz coraz chetniejszym stosowaniem
koncepcji inteligentnego miasta w réznych kontekstach, w dokumencie formutujemy
podstawowe ramy dla jej definiowania. Do zasadniczych czynnikéw determinujacych
inteligentng transformacje miast nalez3: rzadzenie i zarzadzanie, technologie, ludzie
i spotecznosci, gospodarka, infrastruktura oraz s$rodowisko naturalne. Czynniki
te stanowig podstawe do skonstruowania modelu, ktéry mozina okresli¢ mianem
»modelu zintegrowanego”, a ktéry z powodzeniem mozna wykorzysta¢ w badaniach
tego, jak lokalne samorzady uwzgledniajg oraz (ewentualnie) planujg dziatania na rzecz
budowy inteligentnych miast. Ekspertyza przedstawia rekomendacje, ktére mogg okazaé
sie pomocne w przygotowaniu dziatan na rzecz inteligentnego rozwoju S$rednich
i powiatowych miast Matopolski.

Miasta, niezaleznie od skali, w zwigzku z dynamicznymi procesami urbanizacji
i suburbanizacji generuja nowe wyzwania. W przypadku $rednich i powiatowych miast
Matopolski mozemy zidentyfikowa¢ problemy podobne do tych, ktére dotykajg
mieszkancéw duzych, swiatowych metropolii, jednak z uwzglednieniem specyfiki miast
regionu. Analizowane na potrzeby niniejszego raportu strategie miast wskazujg m.in. na
szczegblne znaczenie przypisywane problemom zwigzanym z zagospodarowaniem
odpaddéw komunalnych, niedoborami zasobdw, wysokim zanieczyszczeniem powietrza,
ochrong zdrowia, procesami demograficznymi czy wreszcie niewystarczajgco rozwinietg
lub starzejaca sie infrastruktura.

Na problemy o czysto technicznym charakterze naktadajg sie jeszcze bardziej
ztozone problemy spoteczne i organizacyjne angazujace (procz decydentéw) wiele
zainteresowanych stron. Wysoki poziom wspétzaleznosci, konkurencyjne cele i wartosci
oraz ztozony charakter wyzwan spotecznych i politycznych powodujg dodatkowe
nawarstwienia i komplikacje probleméw miejskich.

Chociaz termin ,inteligentne miasto” pojawia sie coraz czesciej, to, jak
podkredlamy, pojecie to nie jest jeszcze jasne i spdjne, zardwno wtedy, gdy mowa
o Srodowisku praktykéw, jak i Srodowiskach akademickich. W ramach raportu pragniemy
uzupetni¢ te luke, m.in. identyfikujgc istotne trendy i wskazujgc niezbedne dziatania tak,
by miasta miaty szanse stac sie osrodkami ,inteligentnymi”.

Uwzgledniajgc szeroki wachlarz dostepnych podejs¢ z tak réznych dziedzin, jak
e-administracja, informatyka czy studia miejskie oraz odwotujac sie do autoewaluacji
(przeprowadzonej przez przedstawicieli matych i sSrednich miast Matopolski), a takze
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do dokumentéw strategicznych mozemy zidentyfikowaé i oméwié¢ wyzwania,
czynniki sukcesu i zaproponowac¢ rekomendacje dotyczace inteligentnego rozwoju
mniejszych osrodkéw miejskich wojewddztwa.

2.1.1 Inteligentne miasto - préby konceptualizacji

Koncepcja inteligentnego miasta jest uzywana na catym swiecie w ramach rdéznych
nomenklatur, kontekstow i znaczend. Zakres wariantéw koncepcyjnych zostaje
dodatkowo rozszerzony, gdy ,inteligentne” miasto zastepuje sie przymiotnikami takimi
jak np. miasto ,cyfrowe”, do tego stopnia, ze ,inteligentne miasto” moze by¢
traktowane jedynie w kategoriach modnej terminologii. Ponizej przywotujemy kilka
wybranych definicji o zaréwno praktycznym, jak i akademickim charakterze:

1. Miasto funkcjonujace w sposob dalekowzroczny w sferach gospodarki, spoteczne;j,
zarzadzania, mobilnosci, Srodowiska i zycia, zbudowany na inteligentnym potgczeniu
zdolnosci i dziatan samorzadnych, niezaleznych i $wiadomych obywateli (Giffinger
iin., 2007),

2. Miasto monitorujgce i integrujgce wszystkie podstawowe elementy infrastruktury,
w tym drogi, mosty, tunele, koleje, metro, lotniska, porty morskie, komunikacje,
wode, energie i budynki, aby zoptymalizowaé zasoby, lepiej planowaé dziatania
prewencyjne i monitorowaé kwestie bezpieczenstwa przy jednoczesnej
maksymalizacji jakosci ustug dostarczanych obywatelom (Hall, 2000),

3. Miasto taczace infrastrukture fizyczng, infrastrukture IT, infrastrukture spoteczng
i infrastrukture biznesu, by stworzy¢ dzwignie dla rozwijania zbiorowej inteligencji
miasta (Harrison i in., 2010),

4. Miasto dazace do bycia ,bardziej inteligentnym” (bardziej efektywnym,
zrownowazonym, sprawiedliwym i dobrym do zamieszkania (NRDC, bdp),

5. Miasto dazace do zwiekszenia trwatosci i jakosSci zycia poprzez tgczenie ICT
i technologii Web 2.0 z innymi dziataniami organizacyjnymi, projektowymi
i planistycznymi by dematerializowac i przyspiesza¢ procesy administracyjne oraz
wspiera¢ identyfikacje nowych, innowacyjnych rozwigzan dla zarzgdzania miastem
(Toppeta, 2010),

6. Miasto wykorzystujgce ICT po to, by uczyni¢ podstawowe elementy infrastruktury
i ustug, w zakresie administracji, edukacji, opieki zdrowotnej, bezpieczenstwa
publicznego, zarzadzania nieruchomosciami, transportu, bardziej inteligentnymi,
lepiej potgczonymi ze sobg, a przez to bardziej efektywnymi (Washburn, iin., 2010);

Préobujac podsumowad te rdoinorodne, w tym wysoce praktyczne, definicje mozemy
wskazac na kilka zasadniczych elementéw.

Pierwsza z definicji (definicja Giffingera) wskazuje na wage wizji miasta i na jej
dalekowzroczno$é, jako podstawowy element myslenia o inteligentnym miescie. W tym
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kontekscie za kwestie istotne dla rozwoju inteligentnego miasta wigza sie z wizjg jego
rozwoju. Podkresla sie tu takie cechy systeméw miejskich jak elastycznos¢, zdolno$é do
transformacji, synergia, decyzyjnos¢ i gotowos¢ do podejmowania dziatan
strategicznych.

W definicji Harrisona (pkt 3.) inteligencja osrodka podkreslana jest z kolei przez
instrumentarium  zastosowanych s$rodkéw oraz ich wzajemne powigzania.
Oprzyrzagdowanie pozwala na pozyskiwanie i integracje danych dzieki wykorzystaniu
czujnikédw, kioskéw, licznikdw, urzadze”A osobistych, aparatéw, telefonow,
wszczepionych urzadzen medycznych czy sieci (w tym sieci spotecznych). Inteligencja
sprowadza sie do wiaczenia ztozonych analiz, modelowania, optymalizacji i wizualizacji
prowadzonych dla podejmowania lepszych decyzji.

Z kolei definicje 4 i 5 formutujac istote inteligencji miasta odwotujg sie
do efektywniejszego, bardziej zrownowazonego, sprawiedliwego rozwoju osrodkéw,
ktore dzieki temu sg w stanie zaoferowac swoim mieszkaricom wysoka jakos¢ zycia

Podsumowujgc powyisze trzy podejscia (okreslmy je roboczo mianem
»Wizyjnego”, ,technologicznego” oraz ,skoncentrowanego na jakosci zycia”) mozna
zauwazy¢, ze kompleksowos$é inteligentnego miasta pozwala na traktowane go jako
ekosystemu tgczacego wiele podsystemow i elementéw.

W przypadku proponowanych tutaj rozwigzan badawczych i zatozen
teoretycznych swiadomie unikamy nacisku na elementy o charakterze technologicznym,
tj. na instrumentarium. Zdajemy sobie sprawe, ze co prawda w przypadku $rednich
i powiatowych miast moze ono by¢ niewystarczajgco rozwiniete, jednak
instrumentarium to jest relatywnie fatwe do pozyskania (np. z wykorzystaniem
infrastruktury  operatoréw sieci telekomunikacyjnych, energetycznych, etc.).
W prezentowanym opracowaniu przyjmujemy zatozenie, ze o inteligencji miasta nie
decyduje wytacznie jego technologiczne wyposazenie, ale gtdownie stopien powigzania
procesow i obszaréw zarzadzania miastem.

Tym, co sprawia, ze miasto staje sie madrzejsze, jest sita i trwato$é wzajemnych
powigzan miedzy podstawowymi systemami miasta. Zaden z nich nie dziata w izolacji.
Stosujgc metafore W.J. Mitchella mozna powiedzieé, ze doswiadczamy nowego etapu
w rozwoju miast. Miasta przedprzemystowe to gtownie szkielet i skora - bezwolny
materiat  stuzqcy zapewnieniu schronienia, bezpieczeristwa, oraz intensyfikacja
uzytkowania gruntdw. W epoce przemystowej budynki i dzielnice zostaty wyposazone
w bardziej skomplikowane systemy dostarczajgce wode i energie. Ich fizjologia sprawita,
ze zaczety przypominaé zywe organizmy. Dzisiaj organizmy te rozwijajq sztuczny uktad
nerwowy, ktéry pozwala rozwija¢ sie im w inteligentnie skoordynowany sposéb .

1 Mitchell, W. J. (2006). Smart City 2020, Metropolis. March 20, Dostepne z
http://www.metropolismag.com/story/20060320/smart- city-2020.
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2.1.2 Inteligentne miasto - determinanty skutecznej implementacji

W zrozumieniu inteligentnych proceséw miejskich pomocna moze by¢ analiza
czynnikdow warunkujgcych powodzenie ich wdrozenia. Moze mie¢ ona zastosowanie
zaréwno do badania poziomu rozwoju miast, jak i do okreslenia kryteridéw decydujacych
o powodzeniu wdrozenia strategii inteligentnych miast. W tym miejscu nie proponujemy
zestawu wskaznikéw? ale raczej ramy pozwalajgce scharakteryzowaé mate i $rednie
miasto pod katem potencjatu wdrazania inteligentnych rozwigzan. Do czynnikéw tych
naleza: rzadzenie i zarzadzanie, technologie, ludzie i spotecznosci, gospodarka,
infrastrukture oraz srodowisko naturalne.

Rzadzenie i zarzadzanie

Jednym z najwazniejszych powodoéw, dla ktérych realizowane sg przedsiewziecia
z obszaru inteligentnych miast, jest poprawa jakosci zycia mieszkancéw. Wynika stad
koniecznos¢ przedefiniowania publicznego zarzadzania w kategoriach wytwarzania
i dostarczania ustug publicznych wysokiej jakosci. Rzgdzenie obejmuje wdrazanie
proceséw w oparciu o wymiane informacji dla osiggniecia zatozonych celéw i zadan.
Zasadniczg kwestia pozostaje tu zaangazowanie rozmaitych interesariuszy oraz
wypracowanie odpowiednich relacji, ktére ich taczg - to charakter relacji miedzy
interesariuszami w znacznej mierze warunkuje np. powodzenie projektéw z zakresu
e-administracji (Scholl i in., 2009). Relacje z interesariuszami wigzg sie z tak istotnymi
zagadnieniami, jak m.in. umiejetnos¢ wspdtpracy miedzy stronami, wsparcie
przywddztwa, struktury sojuszy oraz wypracowywanie kultury wspoétpracy.

Poprawa rzadzenia i zarzadzania miastem, okre$lana mianem inteligentnego
zarzadzania, jest mozliwa dzieki potgczeniu technologii, ludzi, polityk, praktyk, zasobdw,
norm spotfecznych i informacji, ktére (wszystkie tgcznie) wspotdziatajg w celu wspierania
zarzadzania miastem. Gdy mowa o zarzgdzaniu i rzadzeniu wazne okazujg sie:

1. przywodztwo (Mooij, 2003) lub, jak to okresla Lam ,rzecznictwo”, jako
istotny czynnik dobrego zarzadzania,

7. partycypacja obywateli, traktowana w czesci definicji jako konstytutywna
cecha inteligentnego miasta,

8. kwestie elastycznosci i przejrzystosci w zarzadzaniu (zwtaszcza
w kontekscie zarzadzania danymi indywidualnymi.

Technologie

Inteligentne miasto szeroko wykorzystuje inteligentne technologie. Nalezg do
nich zintegrowane systemy obejmujgce technologie, sprzet, oprogramowanie oraz
technologie sieciowe, systemy IT funkcjonujgce w czasie (i w Swiecie) rzeczywistym oraz
zaawansowane metody analityki stuzgce podejmowaniu ,bardziej inteligentnych”

20 proponowanych wskaznikach wspominamy w punkcie 6.11 niniejszego opracowania.
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decyzji dotyczacych wyboru pomiedzy alternatywnymi rozwigzaniami oraz optymalizacji
dziatan.

Pomimo powszechnie podnoszonych zalet i korzysci wynikajgcych ze stosowania
ICT w miastach, ich wptyw nie jest jeszcze jednoznacznie okreslony. Z jednej strony moga
sie one przyczyniaé do poprawy jakosci zycia obywateli, ale - na co nalezy zwrdcié
szczegdlng uwage - mogg takze prowadzi¢ do zwiekszenia poziomu nieréwnosci
i pogtebiania przepasci cyfrowej (digital gap). Myslac o czynnikach technologicznych we
wdrazaniu strategii inteligentnego miasta nalezy wzig¢ pod uwage kwestie dostepnosci
zasobow, zdolnosci i woli instytucjonalnej do wprowadzania tych rozwigzan, a takze
(w odniesieniu do nieréwnosci spotecznych) kwestie przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu oraz zmieniajacych sie sfer kultury i praktyk codziennych.

Gdy mowa o miejscu technologii w rozwijaniu inteligentnego miasta warto zwrdcic
uwage na definicje opracowang przez Smart Cities Council (ref). Definiuje ona smart city
jako miasto, ktore uzywa technologii informacyjnych i komunikacyjnych
do poprawienia jakosci Zycia i pracy interesariuszy oraz zapewnia miastu
zrownowazony rozwdj. Aby byto to mozliwe muszg by¢ realizowane nastepujgce
procesy:

e zbieranie informacji na temat miasta za pomocg sensoréw oraz innych systeméw
informatycznych,
e przestanie danych za pomocg sieci bezprzewodowej lub przewodowej,
e analiza danych tak zebranych danych w celu optymalizacji aktualnych proceséw
oraz przewidywania ich stanu w przysztosci.
Procesy takie nie powinny by¢ realizowane przez jedng jednostke w miescie - im wiecej
podmiotow jest zaangazowanych tym lepsze wyniki sg osiggngé. Waznym zagadnieniem
jest tutaj zapewnieni otwarto$¢ danych i dostepu do nich (ang. Open Data)3.

Ludzie i spotecznosci

Nalezy zwréci¢ uwage, ze kwestie mieszkancéw i spotecznosci majg dla
inteligentnych miast zasadnicze znaczenie, ale czesto sg pomijane w tych definicjach
inteligentnego miasta, ktore sktonne sg koncentrowaé¢ sie na aspektach
technologicznych i politycznych. Projekty inteligentnych miast majg wptyw na jakos¢
zycia obywateli i majg na celu promowanie bardziej swiadomych, wyksztatconych i
uczestniczacych w Zzyciu spotecznosci obywateli. Dodatkowo, inteligentne miasta

3 Podobnie, technologiczny aspekt funkcjonowania inteligentnego miasta, jest obecny takze w innych badaniach.
Forrester Research podkresla uzycie technik ICT w celu poprawienia jakosci dostarczanych ustug oraz w procesie
monitorowania infrastruktury miejskiej. U.S. Office of Scientific and Technical Information ktadzie nacisk na zbierania
informacji na temat infrastruktury miejskiej. Wedtug tej definicji proces taki pozwala na lepsze wykorzystanie
dostepnych zasobdw oraz lepsze planowanie dziatan naprawczych. Kluczowe znaczenie ma tutaj ciggtos¢ dostarczania
ustug oraz maksymalizacja ich wykorzystania przez mieszkancéw. Podobng definicje inteligentnego miasta proponuje
IBM (ibm ref) - kluczowe znaczenie ma wiaczenie technologii do proceséw wptywajgcych na rézne aspekty rozwoju
miasta.
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stwarzajg mieszkancom szanse na udziatu w zarzgdzaniu i rzadzeniu miastem. Nacisk
na kluczowg role mieszkancow wynika z tego, ze ich zaangazowanie moze miec
decydujgce znaczenie przy wdrazaniu inicjatyw inteligentnego miasta: udziat
mieszkanncdw moze pomadc odnies¢ sukces lub prowadzi¢ do niepowodzenia tego typu
inicjatyw. Wskazujac na znaczenie czynnikow ludzkich oraz spotecznosci warto odnies¢
sie do nastepujacych kwestii:

. podziaty cyfrowe,

° partycypacja spoteczna i partnerstwo,
. komunikacja,

. edukacja,

° jakos¢ zycia,

° dostepnosc.

Dodatkowo, wazine jest rdéwniez, aby nie odnosi¢ sie w dziataniach
do mieszkancéw rozumianych jako jednostki, ale takze do konkretnych spotecznosci
i grup interesariuszy o okreslonych potrzebach. Odpowiadanie na nie wymaga
od inteligentnych miast inicjatyw stuzgcych réwnowazeniu potrzeb rdézinych grup
intereséw czy wspdlnot.

Gospodarka

Gospodarka jest gtdwnym motorem inteligentnych miast, a wysoki stopien
konkurencyjnosci gospodarczej osrodka traktowany jest jako jedna z cech
charakteryzujgcych inteligentne miasta. Podobnie, jednym z kluczowych wskaznikow
pomiaru rosngcej konkurencji miasta jest zdolnosci do generowania rozwoju
gospodarczego. W definicji Giffingera i in. autorzy sugeruja, Zze ramy miasta
inteligentnego wyznacza sze$¢ gtownych elementdw (inteligentna gospodarka,
inteligentni ludzie, inteligente rzadzenie, inteligentna mobilnos¢, inteligentne
srodowisko i inteligentne zycie). Ich operacyjna definicja inteligentnej gospodarki
obejmuje czynniki odnoszace sie konkurencyjnosci gospodarczej, takie jak
innowacyjno$é, przedsiebiorczos¢, wydajnosci i elastycznos¢ rynku pracy, a takze
stopnia integracji na rynku krajowym i globalnym. Inteligentne inicjatywy miejskie maja
na celu rozwijanie potencjatu technologii informacyjnych i planowanie zmian
z zastosowaniem przemystu i rozwoju biznesu. Tworzenie warunkéw dla rozwoju
przemystu ma kluczowe znaczenie dla rozwoju inteligentnego miasta.

Infrastruktura

Dostepnos¢ i jakos¢ infrastruktury teleinformatycznej sg wazne dla rozwoju
inteligentnych miast. W rzeczywistosci to inteligentne sieci obiektéw odgrywajg
kluczowg role w tworzeniu rzeczywistosci inteligentnych miast. Infrastruktura ICT
obejmuje m.in.:

° infrastrukture sieci bezprzewodowej (kanaty swiattowodowe, sieci Wi-Fi,
hotspoty bezprzewodowe, kioski),

20



° systemy informacyjne zorientowane na ustugi.

Wdrozenie infrastruktury ICT odgrywa zasadnicze znaczenie dla rozwoju
inteligentnego miasta i zalezy od kilku czynnikdw zwigzanych z jej dostepnoscig
i wydajnoscig. Czes¢ literatury poswieconej inteligentnym miastom odnosi sie do kwestii
barier infrastruktury teleinformatycznej. W tym wzgledzie pozyteczne moze by¢
odniesienie sie do doswiadczen w rozwoju e-administracji. Powodzenie inicjatyw
inteligentnych miast oraz z obszaru e-administracji jest uwarunkowane umiejetnym
wykorzystywaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Ebrahim i Irani
przedstawiajg wyzwania zwigzane z wdrazaniem ICT w trzech wymiarach: infrastruktury
IT, bezpieczenstwa i prywatnosci oraz kosztéw operacyjnych.

Wymiar Wyzwania

e brak integracji miedzy systemami,

e funkcjonujgce systemy posiadaja ograniczenia
infrastruktura IT uniemozliwiajgce badz ograniczajgce integracje

e brak wiedzy nt. interoperacyjnosci,

e staba dostepnos$¢ oprogramowania, systemoéw i aplikacji

e zagrozenia przed atakami hakerskimi

e zagrozenia przed wirusami

bezpieczeristwo o
. ., e prywatnosc i dane osobowe
I prywatnosc

e wysokie koszty rozwigzan bezpieczenstwa

e dostepnosé dla uzytkownikéw

e wysokie koszty wdrazania IT i konsultacji w tym zakresie

. e koszty instalacji, dziatania i konserwacji systemow
koszty operacyjne )
informatycznych

e koszty szkolen

4 Ebrahim, Z., & Irani, Z. (2005). E-government adoption: Architecture and barriers. Business Process Management
Journal, 11(5), 589-611.
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Srodowisko naturalne

Wazng dziedzina stosowania inteligentnych inicjatyw miejskich jest poprawa
stanu srodowiska naturalnego (Giffinger i in. 2007). Rdzeniem koncepcji inteligentnego
miasta jest wykorzystanie technologii dla osiggniecia zréwnowazonego rozwoju oraz dla
lepszego zarzgdzania zasobami naturalnymi(NRDC bdp.). Szczegdlnie interesujgca jest
ochrona zasobdw naturalnych i zwigzana z nimi infrastruktura (Hall 2000), taka jak
kanalizacja i drogi wodne czy tereny zielone (parki). Wszystkie te czynniki majg wptyw
na trwatosc i jakos¢ zycia w miescie, wiec powinny by¢ brane pod uwage przy badaniu
inteligentnych inicjatyw miasto.

Problematyka ochrony i poprawy stanu srodowiska naturalnego ma szczegdlne
znaczenie w miastach Matopolski. Stosowanie rozwigzan inteligentnego miasta moze
tu przynies¢ namacalne korzysci.

2.1.3 Podejscie zintegrowane

Uwzgledniajac  wymienione powyzej czynniki, wykorzystujac rozwigzania
dostepne w literaturze, opracowaliémy zintegrowane podejscie wyjasniajace relacje
i zaleznosci pomiedzy kluczowymi elementami proceséw ksztattowania inteligentnych
osrodkéw miejskich.

Elementy zaprezentowane w naszym paradygmacie stanowig podstawe
do poréwnywania tego, jak miasta projektujg lub planujg swoje inicjatywy w tym
zakresie, na jakie obszary dziatan ktadg szczegdlny nacisk oraz jakie czekajg je wyzwania.
Wspomniany zestaw czynnikdw moze stuzy¢ jako narzedzie pozwalajgce na zrozumienie
inteligentnego miasta jako przedsiewziecia realizowanego w réznych kontekstach i dla
roznych celéw, w tym - jak w przypadku tutaj analizowanym w kontekscie matych
i Srednich miast Matopolski.

Tak, jak podkredlilismy, w naszym schemacie nie uwzgledniamy technologii
zaréwno wsréd czynnikdw bezposrednich, jak i posrednich. Technologia moze by¢
uznana za meta czynnik inteligentnych miast, poniewaz w znacznym stopniu wptywa
na kazdy z prezentowanych proceséow. Ze wzgledu na fakt, ze wiele inicjatyw
inteligentnego miasta intensywnie korzysta z technologii, moze by¢ ona postrzegana
jako czynnik horyzontalny, wptywajgcy na wszystkie pozostate czynniki sukcesu w tym
zakresie. Jednoczesnie nalezy podkreslié, ze technologie nie sg jedyng determinanta
rozwoju inteligentnego miasta i koncentrowanie sie wyfgcznie na ich stosowaniu nie
moze doprowadzi¢ do sukcesu. Braki w technologiach i infrastrukturze technicznej,
charakterystyczne dla licznych mniejszych osrodkéw, nie mogg by¢ traktowane jako
nieprzezwyciezalna przeszkoda w rozwoju inteligentnych rozwigzan miejskich.

2.2 PARADYGMAT INTELIGENTNEGO MIASTA (PIM)

Rozwazajgc wage wprowadzenia paradygmatu inteligentnego miasta nalezy na
wstepie odnie$¢ sie do znaczenia tego pojecia. Paradygmat to zbiér pojec i teorii
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tworzacych podstawy danej dziedziny naukowej, ktory jest twdrczy poznawczo — tzn.
za jego pomocg mozna opisac i zrozumiec istote zjawisk i proceséw. Mozna go takze
wykorzysta¢ do tworzenia bardziej szczegdétowych teorii zgodnych z danymi
doswiadczalnymi, ktérymi zajmuje sie dana nauka.

Paradygmat jest przyjmowany na zasadzie konsensusu naukowego i moze
on ewoluowaé zgodnie ze zmiang aktualnie dostepnej wiedzy w danym obszarze
naukowym. Poprawny paradygmat musi spetnia¢ kilka warunkdw:

e by¢ spdjny logicznie i pojeciowo,

o by¢ jak najprostszy i zawiera¢ tylko te pojecia i teorie, ktdre sg dla danej nauki
rzeczywiscie niezbedne,

e dawaé mozliwos¢ tworzenia teorii szczegétowych zgodnych ze znanymi faktami.

o sformutowanie paradygmatu inteligentnego miasta jest konieczne w kontekscie
prowadzonych rozwazan gdyz pozwala on lepie;j:

e zrozumieé¢ czym jest inteligentne miasto - lepiej zinterpretowaé istniejgce
definicje inteligentnych miast gdyz paradygmat stanowi ich uogdlnienie
i podsumowanie,
e oceni¢ aktualny stan i charakter proceséw dotyczacych rdéinych obszaréw
funkcjonowania miasta i relacji pomiedzy nimi,
e okresli¢c stan docelowy, ktéry powinien zosta¢ osiggniety aby mozna uznad,
ze procesy funkcjonowania miasta odpowiadajg miastu inteligentnemu.
o zweryfikowac strategie rozwoju miasta w zakresie jej zgodnosci z osiggnieciem
stanu docelowego odpowiadajgcego inteligentnemu miastu.
Odnoszac sie do stanu docelowego nalezy raczej uwzglednia¢ charakter relacji
i procesdow niz statyczne parametry charakteryzujgce inteligentne miasto. Kierunek
zmian parametrow i ich dynamika jest bowiem wazniejsza od zastanych wartosci.
Swiadczy ona bowiem o trafnosci podejmowanych decyzji i istnieniu efektywnych
mechanizmow ich realizacji.

Sformutowanie paradygmatu inteligentnego miasta (PIM) wymaga analizy
istniejgcych definicji tego pojecia oraz odniesienia sie modelu funkcjonowania miasta
w celu budowy odpowiedniego meta-modelu. Meta-model stanowi abstrakcyjny model
funkcjonowania miasta skupiajgcy sie na aspektach waznych z punktu widzenia
budowanego PIM.

2.2.1 Meta-model Inteligentnego Miasta

Dziatalno$¢ wspodtczesnych miast mozna opisac¢ jako zbidor pewnych obszaréw
funkcjonalnych. Obszar jest to grupa podmiotéw dostarczajgcych ustugi (komercyjne lub
niekomercyjne) i wytwarzajgcych dobra o podobnym przeznaczeniu. W wiekszosci
miastach mozemy wyrdznié¢ nastepujgce obszary:

e Energia (tacznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza),
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e Zarzadzanie odpadami,

e Wodociagi i Kanalizacja,

e t3acznosc (takze z infrastrukturg i ustugami),

e Zarzadzanie kryzysowe,

e Edukacja,

e Komunikacja i Transport,

e Opieka zdrowotna,

e Aspekty polityki spotecznej (takze z uwzglednieniem pomocy spotecznej oraz
dziataniami na rynku pracy),

e Gospodarka mieszkaniowa,

e Srodowisko naturalne,

e Finanse (plany zakupowe oraz budzet),

e Kultura i Rekreacja (tgcznie z sportem i turystyka),

e Bezpieczenstwo ( dziatania podejmowane przez policje czy straz miejska).

Wyrdznienie obszardw nie jest wystarczajgce do opisania funkcjonowania miasta
gdyz na szereg wskaznikow (takich jak np. jako$¢ sSwiadczonych ustug, koszty,
zadowolenie mieszkancow) zasadniczy wptyw wywierajg relacje pomiedzy obszarami.
Dlatego w dalszych rozwazaniach przyjmiemy uproszczony model miasta w postaci
zbioru obszaréw oraz relacji pomiedzy nimi.

Przyjecie takiego modelu koresponduje z przyjetg przez nas rolg technologii IT
pojawiajgcej sie w kontekscie definicji pojecia inteligentnego miasta. Technologia
ta bowiem posiada zasadniczy wptyw na relacje pomiedzy obszarami oraz organizacje
dziatan wewnatrz nich. Jednoczesnie, realizacja projektéw informatycznych w miescie
ograniczonych jedynie do jednego obszaru nie stanowi procesu budowy inteligentnego
miasta, w tym przypadku mozna tylko méwié jedynie o inteligentnej aplikacji.

Obserwacja ta prowadzi do wniosku, ze paradygmat inteligentnego miasta powinien
adresowac obszary i opisywaé relacje pomiedzy nimi. Charakter tych relacji decyduje
o wiasnosciach systemu czyli miasta jako catosci oraz decyduje o tym czy miasto mozna
okresli¢ mianem inteligentnego.

Zazwyczaj obszary te nie sg ze sobg powigzane i sg izolowane (w sensie ograniczenia
lub braku przeptywu informacji miedzy nimi tworzgc tak zwane silosy. Oznacza to, ze nie
wystepuje pomiedzy nimi zadna interakcja. Okreslenie oraz realizacja takiej interakc;ji
jest jednym z podstawowych warunkéw pozwalajgcych na osiggniecie inteligencji
w organizacji miejskiej. Interakcje te mozna sklasyfikowac jako relacje: integracji,
wspotpracy lub koordynacji. Relacje te powinny by¢ monitorowane i oceniane w celu
okreslenia stopnia ich zaawansowania - natezenia. W tym celu nalezy wprowadzic¢
odpowiednie miary. Dodatkowo relacje te mogg by¢ wzmacniane poprzez procesy
innowacyjne takze zazwyczaj zachodzgce na styku obszardw.

Paradygmat inteligentnego miasta charakteryzuje zatem pozadane relacje pomiedzy
obszarami, ktérych wystepowanie, natezenie lub brak okresla status inteligentnego
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osrodka. Budowa tych relacji powinna by¢ przemyslanym dziataniem interesariuszy
wynikajgcym z przyjetej strategii rozwoju i wizji danego miasta. Jest to takze istota
transformacji procesdw miejskich majacej na celu budowe inteligentnego miasta.

Podstawowym narzedziem pozwalajgcym obecnie na efektywne i skuteczne
budowanie relacji stanowi technologia ICT. Tfumaczy to dlaczego budowe inteligentnego
miasta czesto utozsamia sie z wprowadzaniem ustug informatycznych. Nalezy po raz
kolejny pokredli¢ jednak, ze nie jest to istotg inteligentnego miasta, gdyz budowa
rozwazanych relacji nie musi wykorzystywac¢ technologii ICT. Natomiast to wtasnie
relacje pomiedzy obszarami sg Zzrodtem synergii zachodzgcej w inteligentnym miescie
i pozytywnych efektéw jakie one implikuja.

Aby lepiej wyjasni¢ wprowadzony paradygmat inteligentnego miasta (PIM)
na rysunku 1 przedstawiono jego meta-model.

Inteligentne Miasto
Koncepcja

Wizja
Wprowadzenie w
Zycie

Wspotpraca

Innowacyjnosé

Integracja Weryfikacja
Koordynacja i ocena

Procesy zgodn

Zrownowazony
rozwoj

dla mieszkancow i miasta

Efekty

Rysunek 1 Meta-model inteligentnego miasta

Podstawowym dokumentem strategicznym stanowigcym punkt wyjscia
do budowany inteligentnego miasta jest wizja jego rozwoju. Wizja taka zawiera gtéwne,
wspolne dla wszystkich interesariuszy, cele dziatania. Powinny one uwzgledniac
wystepujgce w miescie aspekty historyczne i kulturowe. Funkcjonowanie organizmoéw
miejskich, jak juz wczesniej stwierdzono, pogrupowane jest w obszary a inteligentne
miasto dotyczy relacji pomiedzy nimi takich jak:
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° Integracja rozumiana jako stopien potaczenia ustug pomiedzy obszarami,

° Wspotpraca okreslajgca poziom wymiany informacji miedzy obszarami
w procesie podejmowania decyzji,

[ Koordynacja charakteryzujgca uporzgdkowanie wspétdziatania pomiedzy
obszarami.

ktore dodatkowo powinny sie charakteryzowac nastepujgcymi wtasnosciami:

° Innowacyjnoscig rozumiana jako usprawnienia aktualnie stosowanych
rozwigzan stanowigce nowa warto$¢ lub jakos¢ dla danej organizacji (zaréwno
procesowych jak i technologicznych)

° Weryfikowalnoscia, czyli wbudowanymi mechanizmami monitorowania
i oceny umozliwiajgcymi ewaluacje aktualnego stanu dziatan.

Wszystkie te relacje i wtasnosci powinny by¢ zgodne z catosciowg wizjg dziatania
miasta i powinny zapewniac¢ osiggniecie nadrzednego celu czyli zréwnowazonego
rozwoju miasta. Nalezy podkresli¢, ze mierzone efekty mogag odbiega¢ od oczekiwan
interesariuszy co moze powodowaé zmiany badz korekte na poziomie wizji rozwoju
miasta. Uzasadnia to wprowadzenie petli sprzezenia zwrotnego z poziomu efektéw
na poziom wizji. Pozwala to na iteracyjng realizacje budowy relacji i doskonalenie
budowy inteligentnego miasta.

W kontekscie zaproponowanego paradygmatu inteligentnego miasta nalezy
odpowiedzieé na pytania:

1. Dlaczego wyrdznione relacje majg tak istotne znaczenie, ze s3
wyznacznikiem inteligentnego miasta i jakie sg podstawy synergii, ktéra prowadzi do
uzyskania istotnych korzysci?

2. Jak mozna przyspieszy¢ transformacje miasta w inteligentne miasto, czyli
zbudowad odpowiednie relacje?

OdpowiedZ na pierwsze pytanie zostanie przedstawiona w kolejnym punkcie.
Natomiast odpowiedzZ na drugie pytanie jest zwigzana z wykorzystaniem technologii ICT.
Uzycie technologii ICT pozwala na usprawnienie proceséw zarzadzania wewnatrz
obszarow, zwiekszenie transparentnosci ich dziatania, zwiekszenia dostepnosci
Swiadczonych ustug, etc. Implikuje to rozszerzenie mozliwosci wspotpracy, utatwia
koordynacje daje podstawe do wprowadzenia procesdw integracyjnych skutkujgc
nowymi ustugami.

2.2.2 Analiza korzysci

Podstawowym zagadnieniem w rozwazanym w kontekscie rozwoju
inteligentnego miasta jest analiza korzysci jakie mogg uzyskaé interesariusze w wyniku
realizacji jego budowy. Najwieksze korzysci sg wynikiem integracji poszczegdlnych
obszaréw, co umozliwia realizacje catosciowej wizji inteligentnego miasta. Procesy
integracyjne sg wspierane przez budowe relacji koordynacji i wspétpracy.
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Dla poszczegdlnych interesariuszy korzysci z rozwoju inteligentnego miasta,
wystepujg w nastepujacych aspektach :

Mieszkancy

° spersonalizowane ustugi - mozliwo$¢ wykorzystania spersonalizowanych,
dla potrzeb mieszkaricéw (nie dostawcow), réznorodnych ustug,

° dostep do informacji - lepszy dostep do informacji kontekstowych w celu
wspierania decyzji odnoszacych sie do zycia w miescie,

. wieksza transparentnos$¢ (przejrzystos¢) w procesach podejmowania
decyzji w sektorze publicznym - podejmowane decyzje sg szeroko konsultowane
co zwieksza wséréd obywateli poczucie demokratycznego uczestnictwa w procesach
podejmowania decyzji,

° bardziej efektywna wzajemna pomoc - mieszkancy mogg korzystaé
z otwartych danych (open data) oraz réznorodnych aplikacji ktére pozwalajg zarzadzac
ich zyciem w miescie w sposdéb bardziej efektywny i umozliwiajg wspotprace przy
rozwigzywaniu problemow.

Przedstawione korzysci mogg pomdc mieszkancom w stworzeniu lepszego
miejsca do zycia i pracy oraz zapewnieniu im lepszych i tanszych ustug.

Liderzy firm (biznesu) w tym dostawcy ustug

° bardziej efektywne zarzadzanie - zapewnienie lepszego dostepu
do aktualnych i szczegétowych danych na temat zycia i ustug w miescie. Przyktadowo
moze to korzystnie wptywac¢ na sprawniejszg logistyke w firmie, lepsze rozeznanie
w kontekscie potrzeb mieszkarncdw oraz wieksze mozliwosci wspoétpracy.

° nowe mozliwosci wspotpracy - mozliwos¢é rozwoju nowych,
innowacyjnych ustug wykorzystujgcych réznorodne dostepne dane (w tym dane
otwarte).

° wiekszy poziom synergii (wspoétdziatania) - $cislejsza integracja pomiedzy

dostawcami ustug prowadzgca do wiekszej efektywnosci oraz lepszego poziomu kontroli
jakosci dostarczanych ustug.

° zindywidualizowane oferty ustug - zwiekszenie dostepnosci danych na
temat potrzeb interesariuszy moze pozwoli¢é na $wiadczenia ustug bardziej
dostosowanych do ich potrzeb, co prowadzi réwniez do wiekszej efektywnosci oraz
wyzszego poziomu satysfakcji klientéw ustug.

. mozliwos¢ rozwoju nowych ustug przez interesariuszy - mozliwosé
udostepniania ustug bardziej pasujgcych klientom oraz mozliwosci rozwoju ustug
wykorzystywanych pomiedzy interesariuszami.
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Liderzy miast

° bardziej $wiadome podejmowanie decyzji - zapewnienie liderom
lepszych  (doktadniejszych) informacji umozliwiajgcych im wiekszg pewnosc
w podejmowaniu decyzji oraz pozwalajgcych na skuteczniejsze zarzadzanie miastem.

° wprowadzenie utatwien w szerszym (bardziej powszechnym)
swiadczeniu ustug - udostepnienie przydatnych danych do wiadomosci publicznej moze
umozliwi¢ innym agencjom i firmom rozwija¢ szereg przydatnych dla obywateli ustug.

° lepsza wspotpraca - umozliwienie bardziej efektywnej i zintegrowanej
wspotpracy pomiedzy interesariuszami.

° wieksze zaangaiowanie mieszkancdw - bardziej przejrzyste
(transparentne) procesy mogg spowodowac lepszg wspotprace pomiedzy mieszkaricami
a firmami.

° lepsze relacje z innymi miastami - zdolnos¢ pordéwnania rdznych

aspektdw pomiedzy miastami moze umozliwi¢ okreslenie wspdlnych ram (zagadnien)
wspotpracy pomiedzy nimi.

Uczelnie

. nowe mozliwosci badan - dostep do réznorodnych danych (w tym
otwartych danych) na temat miasta umozliwia uczelniom przeprowadzanie badan
i opracowanie nowych rozwigzan,

° mozliwo$¢ opracowania ustug - wspétpraca z innymi interesariuszami
pozwala na opracowanie nowoczesnych ustug zwigzanych z funkcjonowaniem miasta,

° mozliwos$¢ wspolnych projektéw naukowo-badawczych - liderzy miejscy,
firmy i uczelnie mogag wnioskowac i przeprowadza¢ wspodlne projekty zwigzane
z funkcjonowaniem inteligentnego miasta.

Wszystkie wymienione korzysci w naturalny sposdb s3 wzmacniane przez uzycie
technologii ICT, co dobrze uzasadnia jej wykorzystanie dla realizacji inteligentnego
miasta. Znaczenie technologii IT nalezy rozwazac¢ nie tylko w a kontekscie budowy
inteligentnego miasta, czyli relacji pomiedzy obszarami miasta, ale takze w zakresie
doskonalenia dziatania i zwiekszenia efektywnosci funkcjonowania poszczegdlnych
obszaréw. Wprowadzenie rozwigzan IT w celu doskonalenia dziatania obszaru oraz
monitorowania jego funkcjonowania jest bowiem warunkiem niezbednym do budowy
relacji pomiedzy obszarami. Dlatego bardzo czesto aktualnie obserwowane dziatania
zmierzajgce do budowy inteligentnego miasta koncentrujg na procesach informatyzacji
poszczegdlnych obszardw. Jednakze jesli ten proces nie bedzie prowadzit to powstania
wspoélnej platformy integracyjnej obszary pozostang silosami i nie uzyskanie sie
pozytywnych efektéw zwigzanych z budowg inteligentnego miasta bedzie niemozliwe
pomimo poniesienia wysokich naktaddéw.

Dlatego analiza korzysci z budowy inteligentnego miasta nie moze by¢ mylona
z efektami informatyzacji i usprawnienia dziatania poszczegolnych obszaréw z osobng.
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Korzysci uzyskane z budowy inteligentnego miasta powstajg w wyniku eliminacji
powielania nakfadéw na rozwigzania informatyczne w poszczegdlnych obszarach,
powstania mozliwosci globalnego zarzadzania obszarami oraz stymulowania ich
skoordynowanego rozwoju, udoskonalenia procesdow podejmowania decyzji oraz
powstaniu zupetnie nowych ustug funkcjonujgcych na granicach obszardw.
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3. METODYKA BADANIA

Wprowadzenie

Przedmiotem badan jest analiza uwarunkowan miast $redniej wielkosci i miast
powiatowych Matopolski pod katem mozliwosci zastosowania w ich rozwoju rozwigzan
inteligentnego miasta.

Nalezy podkreslic, ze:
e celem badania nie jest wskazanie jednoznacznych rozwigzan dla konkretnych miast

Kazde miasto powinno decydowaé o swoich celach i zaktadanych rezultatach.
W prezentowanym dokumencie wskazujemy jedynie na poziom gotowosci miast
do podjecia dziatan zwigzanych z rozwojem inteligentnego miasta.

e badania nie proponujg uniwersalnego zestawu rozwigzan i priorytetéw

Kazde miasto ma swoje unikatowe zasoby, preferencje i aspiracje, stad tez samo
decyduje, w jakich obszarach zamierza sie rozwijac.

e nie zakladamy, ze rozwigzania muszg zostac przyjete raz na zawsze

Nasze diagnozy i rekomendacje mogg okaza¢ sie trafne tu i teraz, ale miasta beda
musiaty dokonywa¢ okresowych ocen i korekt kursu; stad zestaw narzedzi
opracowanych w ramach badan mozliwy jest do ponownego stosowania przez
réznych interesariuszy (wtadze miast),

W zwigzku z tak zdefiniowanym przedmiotem badania w procesie badawczym
wykorzystano narzedzia wypracowane wczesniej przez zespét badaczy skupionych wokét
Centrum Zaawansowanych Technologii Miasta Przysztosci AGH, a dostosowane
do potrzeb tej grupy miast.

Metody badan zastosowane w raporcie obejmuja:

1. Badania materiatéw zastanych (desk research) obejmujace dwa typy materiatow:

a) opracowania naukowe i wdrozeniowe zwigzane z implementowaniem rozwigzan
inteligentnego miasta (przeglad prac naukowych, sprawozdania i raporty,
polityki iprojekty, studia przypadkow), stuzgce wypracowaniu witasnego,
autorskiego podejscia do inteligentnego miasta przydatnego dla tej kategorii
miast,

b) aktualne strategie 20 z 21 miast S$redniej wielkosci i miast powiatowych
Matopolski, ktére poddano jakoSciowej i ilosciowej analizie tresci, w celu
ustalenia potencjatéw i barier rozwojowych miast w kontekscie ich
inteligentnego rozwoiju,
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2. Metode badan ankietowych - do 21 samorzaddéw skierowano kwestionariusze
ankiety z prosbg o samoocene. Opracowane narzedzia skfadaty sie z trzech
zasadniczych czesci:

a) Cze$¢ 1. ocenia poziom gotowosci 14 obszaréw funkcjonalnych miasta
wypracowanych w ramach Paradygmatu Inteligentnego Miasta (PIM), ocenianych
w skali 1-5 (w ramach autoewaluacji przez przedstawicieli miast),

b) Czesc Il. jest zorientowana na badanie relacji pomiedzy 14 obszarami, a przez
to stopnia integracji ustug miejskich w konteksécie podstawowych elementdéw
modelu PIM. Obejmuje ono trzy relacje oraz dwie wifasnosci inteligentnego
miasta: Koordynacja, Integracja, Wspdtpraca, a takze Innowacja oraz Weryfikacja
i Ocena,

c) Czes¢ Ill. — eksperci - przedstawiciele miast oceniajg priorytety rozwojowe
w oparciu o 11 obszaréw (zintegrowanych) w oparciu o przydziat punktéw (tzw.
alokacje budzetu) i poréwnywanie w parach.

Zrédta i metody pozyskiwania danych
Dane, ktére wykorzystano w badaniach pozyskano w dwéjnasdb:

1. w przypadku desk research badacze pozyskali 20 z 21 strategii miast korzystajgc
z Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) odnoszac sie do funkcjonujgcych dokumentéw
strategicznych, badZz poddawanych aktualnie konsultacjom nowych dokumentéw
strategicznych, ktére umieszczono na oficjalnych stronach samorzgdéw,

2. w przypadku kwestionariusza ankiety rozestano go drogg elektroniczng (wraz z listem
Zleceniodawcy tj. Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego) do 21
powiatowych i S$redniej wielkos$ci miast Matopolski z prosbg o opracowanie
kwestionariusza ankiety przez eksperckiej do przedstawicieli wtadz miast.

W przypadku desk research nie udato sie dotrze¢ do nowej strategii jednego z miast,
tj. Suchej Beskidzkiej, stad podjeto sie analiz mieszanych 20 dokumentéw strategicznych
pozostatych osrodkéw miejskich, ktérych szczegdtowa lista znajduje sie w czesci 5.
opracowania.

W przypadku kwestionariusza ankiety otrzymano finalnie 17 wypetnionych i gotowych
do analiz kwestionariuszy.

Plan badan

Analiza dokumentow strategicznych i wizji rozwoiju.
Przeprowadzenie badan relacji poprzez poréwnanie parami.

3. Budowa wykresu radarowego opisujgcego wizje. Wykres reprezentuje wzgledne
znaczenie poszczegdlnych obszaréw w oparciu o wizje rozwojowg miasta.

4. Przeprowadzenie badan macierzowych (ocena tabelaryczna) majacych na celu
identyfikacje relacji i wtasnosci opisanych w paradygmacie inteligentnego miasta.
Kazdej relacji i wtasnosci przypisana jest osobna macierz kwadratowa, ktérej
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kolumny i wiersze stanowig obszary. Wyraz macierzy o indeksach ij opisuje
ocene powigzania obszaru i oraz obszaru j. Wynikiem tych badan jest 5 macierzy.
5. Analiza wynikdw badan macierzowych i sformutowanie zbiorczej oceny
parametrycznej kazdej relacji i wtasnosci w:
a. kontekscie wykresu radarowego
b. zakresie zgodnosci z paradygmatem
6. wypracowanie oceny koicowe;j.

Metody analizy danych

Opracowane narzedzie sktada sie z trzech czesci. Czes¢ | i Il ma forme macierzowa
i dotyczy obszaréw funkcjonowania miasta, a czesé lll dotyczy analizy wizji rozwoju
miasta. Zastosowano w nim kilka metod, ktére opisujemy ponizej, w odniesieniu do
czesci narzedzia.

1. Samoocena gotowosci miasta do inteligentnego rozwoju (zwarta w czesci
| kwestionariusza)

Wskazano w niej 5 kluczowych czynnikdéw warunkujgcych rozwdj w kierunku
inteligentnego miasta. Dla kazdego z obszaréw funkcjonowania miasta (14) okresla sie
stopien dojrzatosci nastepujgcych czynnikow:

e ,Srodowisko przywddcze” - rozumiane jako silna sie¢ podmiotédw zarzadzajacych
miastem realizujgcych wspdlng wizje, zapewniajgca skuteczne przywddztwo,
realizacje ustalonych priorytetéw w oparciu o spdjny plan dziatania,

e Koncentracja na interesariuszach - rozumiane jako stopien, w jakim miasto jest
zbudowane wokdt obywateli (mieszkaincéw, przedsiebiorcow i odwiedzajgcych,
np. turystéw idojezdzajgcych do pracy), miasto rozumiejgce potrzeby i wspdlnie
z interesariuszami poszukujgce drog ich zaspokajania, skutecznie wtaczajgce
obywateli w ksztattowanie przysztosci miasta,

e Zapewnienie warunkéw do realizacji ustug, rozumiane jako funkcjonowanie
skutecznych  procedur ksztattowania polityki miejskiej oraz planowania,
wystepowanie wspdlnych protokotéw, stworzenie warunkéw do wspdtpracy,
zarzadzanie potencjatem, wypracowane procedury finansowania, modele biznesowe,
procedury zamodwien publicznych, spdjny model operacyjny

e Dostarczanie ustug i zarzagdzanie nimi - definiowanej jako dostarczanie obywatelom
wysokiej jakosci ustug i efektywne, zintegrowane nimi zarzgdzanie, bezposrednio
przez stuzby miejskie lub podmioty posredniczace,

e Zarzadzanie zasobami cyfrowymi - rozumiane jako poziom wykorzystanie potencjat
wspotdzielenia danych i nowoczesnych technologii, np. media spotecznosciowe,
analityka, technologie chmurowe, mobilne i czujniki, poprzez inwestowanie
i zarzadzanie zasobami cyfrowymi, przy zapewnieniu ochrony prywatnosci
i umiejetnosci cyfrowych,
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e Zarzadzanie zasobami fizycznymi - definiowane jako poziom zinwentaryzowania
i zintegrowania zarzadzania zasobami fizycznymi, integracja zasobdéw fizycznych
i cyfrowych, otwarte udostepnianie informacji o zasobach przez stuzby i agencje
miejskie,

e Zarzadzanie efektywnoscig - rozumiane jako przyjecie celéw dopasowanych do wizji
rozwoju, procedur monitorowania i miernikdw ich osiggania, uzywanie danych
w celach predykcyjnych, catos$ciowe podejscie do pomiaru wartosci publicznej oraz
otwarte jej przedstawienie interesariuszom.

Kazdy z czynnikdw okresla sie w skali 1-5, gdzie poziom 1 okresla etap poczatkowy,
a 5 okresla poziom doskonaty. Narzedzie pozwala réwniez okresli¢ najstabsze czynniki dla
kazdego z obszarow.

2. Analiza stopnia dojrzatosci miast w ramach PIM (zastosowana w czesci Il ankiety)

Analiza stopnia dojrzatosci PIM w 17 miastach (Andrychéw, Bochnia, Brzesko, Dgbrowa
Tarnowska, Gorlice, Limanowa, Miechéw, Myslenice, Nowy Sacz, Nowy Targ, Olkusz,
Oswiecim, Skawina, Sucha Beskidzka, Tarnéw, Wadowice, Zakopane), obejmowata
czternascie obszaréw: Energia, Odpady, Wodociggi i Kanalizacja, tgczno$é, Zarzadzanie
kryzysowe, Bezpieczeristwo, Edukacja, Komunikacja i Transport, Opieka Zdrowotna,
Aspekty Polityki Spotecznej, Gospodarka Mieszkaniowa, Srodowisko Naturalne, Kultura
i Rekreacja oraz Finanse.

Ocena stopnia dojrzatosci przeprowadzono na podstawie analizy relacji pomiedzy
14 obszarami w ramach trzech proceséw:

1. Integracji, definiowanej jako stopien potaczenia ustug pomiedzy obszarami
(np. telefon 112, zintegrowana karta miejska),

2. Wspétpracy, definiowanej jako poziom wymiany informacji miedzy obszarami
w procesie podejmowania decyzji (np. planowanie odbioru odpadéw tak by nie
kolidowato z komunikacja miejska, godzimy otwarcia urzedéw i szkét powigzane
z natezeniem ruchu w miescie)

3. Koordynacji, rozumianej jako uporzadkowanie wspédtdziatania miedzy
zdefiniowanymi obszarami,

oraz ich wtasnosci, to znaczy

4. Innowacyjnosci, rozumianej jako usprawnienia aktualnie stosowanych rozwigzan
stanowigce nowa wartosc¢ lub jakosé dla danej organizacji (zaréwno procesowych
jak i technologicznych) (np. zintegrowana karta miejska, oferowane ustugi oparte
o otwarte dane miejskie: monitory zanieczyszczenia powietrza, ruchu etc.)

5. Weryfikowalnos¢ i Oceny, definiowane] jako zdolnos$ci do oceny zaawansowania
procesow i dziatan w obszarach na podstawie wskaznikdow wewnatrz-
i miedzyobszarowych

wsparte dodatkowo analizg angazowanych interesariuszy.

33



Na podstawie kwestionariuszy ankiet dostarczonych przez przedstawicieli miast
wyliczono nastepujgce wskazniki:

e Dojrzatos¢ procesu inteligentnego miasta - ocena procesu z punktu widzenia
zgodnosci z PIM (na podstawie opinii ekspertéw - przedstawicieli miast).
Stanowi ona taczng miare bedacy sumaryczng oceng poszczegdinych
procesdw z punktu widzenia ich dojrzatosci wyliczong jako $rednia
po obszarach;

e Dojrzato$¢ obszaru inteligentnego miasta - ocena obszaru z punktu widzenia
zgodnosci z PIM, stanowi taczng miare bedgca sumaryczng oceng wszystkich
procesow inteligentnego miasta w danym obszarze z punktu widzenia
ich dojrzatosci;

e Dojrzatos¢ inteligentnego miasta - ocena globalna zgodnosci miasta z PIM, liczona
jako Srednia arytmetyczna dojrzatosci procesow inteligentnego miasta lub
$rednia dojrzatosci obszardéw inteligentnego miasta;

e Zaangazowanie interesariuszy - ocena stopnia wspétpracy i wptywu na innowacje
w miescie z punktu widzenia PIM;

e Stopien zrownowazenia dojrzatosci proceséw/obszaréw - dopetnienie do 100 pkt
znormalizowanej wartosci odchylenia $redniego dojrzatosci procesu/obszaru
inteligentnego miasta;

e Gotowos¢ miasta do realizacji procesu PIM - ocena procesu z punktu widzenia
gotowosci realizacji PIM, stanowi $rednig ocene stopnia relacji pomiedzy
obszarami dla poszczegdlnych procesow.

Metodologia oceny stopnia dojrzatosci inteligentnego miasta bazuje na analizie danych
zawartych w ankietach wypetnionych przez przedstawicieli poszczegdlnych miast.
W badaniu wykorzystuje sie czes¢ Il ankiety, ktéra zorientowana jest na badanie relacji
pomiedzy obszarami, a przez to stopnia integracji ustug miejskich w kontekscie
podstawowych elementéw PIM. W ankiecie wystepujg dwa rodzaje macierzy:

e odzwierciedlajgce poziom relacji miedzy obszarami dla kazdego z proceséw PIM -
odnosi sie do procesow Integracji, Wspotpracy, Koordynacji, Innowacji oraz
Weryfikacji i Oceny

e odzwierciedlajgce stopien zaangazowania rdézinych interesariuszy w dziatania
obszardéw - odnosi sie do procesow Wspdtpracy oraz Innowacji,

Stopien relacji oraz zaangazowania jest oceniany w skali 0 do 2, gdzie warto$¢ 0 oznacza
niski poziom, a wartos¢ 2 poziom wysoki.

Proces analizy danych jest iteracyjny i sktada sie z nastepujgcych krokow:
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1. Dla kazdego z proceséw inteligentnego miasta wyliczany jest poziom jego
dojrzatosci w kazdym z obszaréw. Dojrzato$¢ procesu inteligentnego miasta
wyliczana jest jako $rednia ze wskaznikow dla kazdego z obszardw.

2. Dla kazdego z obszaréw inteligentnego miasta wyliczany jest poziom dojrzatosci
obszaru inteligentnego miasta na podstawie wskaznikéw dojrzatosci
poszczegdlnych proceséw wyliczonych w kroku 1.

3. Wskaznik dojrzatosci inteligentnego miasta wyliczany jest jako s$rednia
wskaznikéw dojrzatosci kazdego z obszaréw wyliczonych w kroku 2.

4. Poziom zaangazowania interesariuszy wyliczany jest analogicznie jak w 1 i 2.

5. StopieA zréwnowazenia - liczony jako znormalizowane S$rednie odchylenie
od tworzacych go wartosci.

3. Ocena i analiza strategii (zastosowana w czesci lll ankiety)

Strategia kazdego z 21 miast (Andrychéw, Bochnia, Brzesko, Chrzanéw, Dabrowa
Tarnowska, Gorlice, Limanowa, Miechéw, Myslenice, Nowy Sacz, Nowy Targ, Olkusz,
Oswiecim, Proszowice, Skawina, Sucha Beskidzka, Tarnéw, Trzebinia, Wadowice,
Wieliczka, Zakopane), biorgcego w badaniu oceniana byta w jedenastu obszarach:
Energia, Odpady, Wodociggi i Kanalizacja, taczno$é¢, Zarzadzanie kryzysowe
i bezpieczenstwo, Edukacja, Komunikacja i Transport, Opieka zdrowotna, Aspekty
polityki spotecznej, Gospodarka mieszkaniowa, Srodowisko naturalne oraz Kultura
i Rekreacja.

Do oceny wykorzystano trzy metody:

1. metode przydziatu punktéw (alokacji budzetu), w ramach ktorej zespodt
ekspertéw kazdego z miast miat do rozdysponowania 100 punktéw pomiedzy
11 badanych obszaréw?,

2. metode porownywania parami, w ramach ktorej zespdt ekspertdow w kazdym
z miast poréwnat parami wszystkie 11 obszaréow udzielajgc odpowiedzi
na pytanie o to, w jakim stopniu jeden z dwéch obszaréw jest bardziej istotny
niz drugi,

3. metode analizy eksperckiej (zewnetrznej) w ktérej zewnetrzni eksperci
na podstawie lektury i analizy dokumentu strategii przyznali punkty
poszczegdlnym obszarom, analogicznie do metody przydziatu punktéw z pkt. 1.

W rezultacie dla wiekszosci miast otrzymano trzy zbiory (sumujace sie do 100%)
punktéw odpowiadajgce priorytetowi kazdego z obszaréw w odniesieniu do kazdej

> w tej czesci potaczono narzedzia - zdecydowano o potgczeniu ze sobg obszaréw bliskich
funkcjonalnie i zredukowaniu ich liczby do 11, by utatwi¢ badanym alokowanie punktow
i poréwnania w parze.
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z trzech wyzej wymienionych metod. Wyjatkiem sg miasta Chrzandéw, Proszowice,
Trzebinia i Wieliczka (przedstawiciele miast nie dostarczyli wypetnionej ankiety) oraz
Sucha Beskidzka (brak aktualnej strategii rozwoju miasta).

Szczegbétowe procedury badawcze opisano w kolejnych rozdziatach.
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4. SREDNIE MIASTA MALOPOLSKI - WYZWANIA
| POLITYKI MIEJSKIE

4.1. DIAGNOZA STANU MALYCH | SREDNICH MIAST MALOPOLSKI

Z punktu widzenia lokalnej polityki rozwoju kluczowe miejsce zajmuje dokument
Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2010-2020. Regiony, Miasta, Obszary wiejskie.
Zgodnie z przedstawionym w nim nowym paradygmatem rozwoju regionalnego,
w proces planowania strategicznego nalezy wtgczy¢ m.in. nastepujgce wytyczne:

1. wykorzystywanie zasobow endogenicznych regionéw (uniezaleznianie sie
od transferéw zewnetrznych),

2. finansowanie inwestycji wyselekcjonowanych (jako tych dziatan, ktére
w najwiekszym stopniu przyczyniajg sie do rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu
i powoduja jego dyfuzje),

3. wieloszczeblowe zarzadzanie politykg regionalng, rozumiane jako zaangazowanie
wielu partneréw przez wtadze regionalne,

4, zréznicowane podejscie do roinych typéw regiondw — wykorzystywanie
specjalizacji regionalnych i subregionalnych oraz reagowanie na specyficzne bariery
rozwojowe.

Kreowanie polityki nastawionej na rozwdj endogeniczny oraz na tworzenie
trwatych, regionalnych zdolnosci konkurencyjnych stawia szereg pytan o rozwdj Srednich
i matych miast Matopolski funkcjonujgcych w cieniu osrodka centralnego. Kluczowa role
w rozwoju wojewddztwa matopolskiego odgrywa Krakowski Obszar Metropolitalny
(KOM), a warunkiem harmonijnego rozwoju regionu jest stworzenie powigzan
sieciowych miedzy KOM a osrodkami subregionalnymi. dla rozwoju wojewddztwa
konieczne jest ,zakotwiczenie” metropolii w regionie, poprzez rozwdj i umacnianie
systemu powigzan z jej bezposrednim zapleczem, to niewatpliwie jeden
z najwazniejszych wyzwan regionalnej polityki miejskiej (Sagan 2013: 46).

4.2 ROLA MALYCH | SREDNICH MIAST W ROZWOJU
REGIONALNYM

W przypadku Matopolski waznymi elementami tworzgcymi strukture osadniczg
regionu sg miasta o réznej wielkosci oraz potencjale oddziatywania na otoczenie oraz
mate miasta, tj. osrodki do 10 tys. mieszkancow.

Miasta mate stanowig mniej wiecej potowe miast w wojewddztwie (tj. 32 na 61
w wojewddztwie), w tym takze miasta ponizej 5 tys. mieszkaricow. Zwracajgc uwage
na gestosc i historyczne uwarunkowania sieci osadniczej w regionie nalezy podkresli¢
role tych osrodkéw w procesie dyfuzyjnego rozchodzenia sie efektu wzrostowego
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z dominujgcego centrum- tj. Krakowa i Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego (KOM-
u). Tego typu sie¢ osadnicza powinna wytworzy¢ ,kaskadowy system przenoszenia
impulsu wzrostowego” (Sagan 2013, 45) i transferowac profity z centrum w gtab regionu.

Z tego wzgledu rozwdj osrodkéw rzedu subregionalnego, powiatowego
i gminnego na terenie wojewddztwa jest niezbedny, aby unikng¢ gtebokiej polaryzacji
przestrzeni. Wtgczenie potozonych peryferyjnie osrodkéw w sieciowy uktad powigzan,
ktorego gtdwny wezet stanowi centralny obszar metropolitalny, umozliwia
wykorzystanie endogenicznych zasobdw tych terendw. Zasoby te mogg by¢ pomocne
zaréwno dla potrzeb rozwoju samego obszaru metropolitalnego jak i catego regionu.
Brak podejmowania dziatan stuzgcych dogeszczeniu sieci wewnatrzregionalnych
powigzan sprawia, ze potencjat obszaréw peryferyjnych nie zostanie uruchomiony
i prowadzi¢ bedzie do postepujgcego rozwarstwienia spoteczno-gospodarczego regionu.

Obserwowany obecnie rozwdj duzych i $rednich miast, prowadzi czesto
do jednoczesnego obnizenia jakosci srodowiska miejskiego. W nastepstwie dochodzi
do spontanicznej migracji mieszkaricow na obszary zewnetrzne miast. W wyniku tego
w miastach pozostajg ucigzliwosci pracy: problemy transportowe, chaotyczna
urbanizacja i zanieczyszczenie Srodowiska. Duza rozbieznos¢ dynamiki rozwoju miedzy
metropolia a pozostatymi jednostkami terytorialnymi, ktérej doswiadczamy
w Maftopolsce regionie moze skutkowaé postepujgcg dysharmonig w skali catego
regionu. Dzieje sie tak w przypadku, gdy nie udaje sie wypracowad skutecznej i aktywnej
polityki regionalnej ukierunkowanej na tworzenie “kanatéw transmisji profitéw”
ptynacych z rozwoju obszaru metropolitalnego na zaplecze.

Wspomniane niekontrolowane procesy migracji na obszary podmiejskie oraz
procesy dezindustrializacji prowadzg do powstania punktéw kryzysowych w miastach
duzych, ale powodujg takze napiecia syt. konfliktowe w ramach mniejszych osrodkéw -
celéw migracji. Proces niekontrolowanej suburbanizacji dodatkowo podnosi koszty
infrastrukturalne i srodowiskowe funkcjonowania obszaréw zurbanizowanych. m.in.
poprzez obnizanie bazy podatkowej miast duzych i nadmierne obcigzanie infrastruktury
(w tym spotecznej miast matych). W kontekscie tych szerszych proceséw miejskich mate
osrodki mogg spetniac istotng role przyczyniajac sie np. do krystalizowania struktury
zabudowy obszaru metropolitalnego. W ten sposéb mogg przyczynic sie do zatrzymania
negatywnych proceséw, m.in. chaotycznego rozprzestrzeniania sie zabudowy
rozproszone;.

Podstawowym zadaniem i zatozeniem miejskiej polityki regionalnej powinno by¢
zatem nie tylko zapobieganie potencjalnej marginalizacji mniejszych osrodkdw, ale
i wtaczanie ich w postepujacy rozwdj metropolii, w interesie wszystkich osrodkéw i tym
samym wszystkich mieszkancéw regionu.
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4.3 MALE MIASTA W SIECI OSADNICZEJ MALOPOLSKI

Wazng przyczyng zachodzacych w wojewdédztwie matopolskim przemian, stanowi
ciggle wzrastajace zaludnienie, ktére obecnie wynosi 220 osdb na km?, przy $rednim
zaludnieniu Polski 123 osoby na km?®. Jednocze$nie, mimo wystepowania
w wojewddztwie 61 miast, w tym Krakowa (drugiego co do liczby ludnosci miasta
w Polsce) — tradycyjny wskaznik urbanizacji (rozumiany jako procent ludnosci miejskiej
w wojewddztwie), wynosi zaledwie 49% (przy sredniej krajowej niemal 62%), a ludnos¢
zamieszkata na wsi stanowi 51% ludnosci wojewddztwa. Potwierdza to przeludnienie
terenow pozamiejskich.

Taka sytuacja wynika, jak zauwaza Barbara Bartkowicz z: 1) uwarunkowan
o charakterze historycznym, tj. gestej sieci miast i wsi o $redniowiecznym rodowodzie,
funkcjonujgcych w zasiegu oddziatywania Krakowa, co przektada sie rowniez
na kulturowo istotne elementy: wysokie wartosciowanie przestrzeni, silne tozsamosci
lokalne, 2) rozwdj przemystu ciezkiego w PRL utrwalajgcy geste zasiedlenie tych ziem
(kat. chtopo-robotnikéw pracujgcych w miescie, a mieszkajgcych w dotychczasowych
lokalizacjach) oraz 3) procesy transformacji ustrojowej ostatecznie deregulujgcych
kwestie planowania przestrzennego i nadajgce prymat wtasnosci prywatnej w procesach
ksztattowania przestrzeni miejskich réznych skal (Bartkowicz 2013). Stad jednym
z wazniejszych zagrozen  Matopolski  pozostaje niekontrolowane rozpraszanie
zabudowy. Nie chodzi tutaj jedynie o wspomniane wczesniej ,rozlewaniu miast” —
zwtaszcza Krakowa, ale réwniez o gwattownie powiekszajgce sie obszarach rozproszonej
zabudowy, ktére silnie deformujg dawne, tradycyjne uktady osadnicze (Zuziak: 66).

Warto podkreslié, ze jednoczesnie sama grupa matych miast jest silnie
zréznicowana. Mozna wskazac¢ na trzy zasadnicze typy matych miast w Matopolsce:

1. niewielkie, tradycyjne ukfady urbanistyczne o zachowanym dziedzictwie (Biecz,
Lanckorona, Lipnica Murowana),

2. miasta o funkcjach osrodkéw-sypialni dla centralnej metropolii - Krakowa
(Krzeszowice, Skata, Swiatniki i inne), ktére potencjalnie sa gotowe przejgé cze$ciowo
funkcje metropolitalne w ramach KOM,

3. mniejsze, dynamiczne osrodki, ktére rozwijajg sie w oparciu np. o specjalne strefy
ekonomiczne (jak np. Niepotomice, Dobczyce), w niewielkim stopniu majg cechy matego
miasta (Bartkowicz 2013).

Mozna wskazaé na wazng role, jakg w systemie osadniczym petnig miasta
powiatowe, stanowigce osrodki o ponadlokalnym charakterze. W procesie pozarolniczej
aktywizacji wsi mniejsze osrodku utracity swojg podstawowg role, jakg byta obstuga
terenéw wiejskich. O ile ich funkcje gospodarcze sg silnie wyspecjalizowane

® natomiast dla terendw wiejskich w wojewddztwie zaludnienie wynosi 124 osoby na
km?, przy $redniej krajowej 50 oséb na km?, czyli jest dwa i p6t razy wyzsze.
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to elementem wspdlnym dla tej grupy miast pozostaje ich rola jako centréw ustug
publicznych. Jak zaznaczajg eksperci: “podnoszenie standardu tych ustug stanowi¢ musi
w przypadku tych miast jeden z najwazniejszych celéw polityki miejskiej” (MSR 2013:
59).

KRAKOWSK]

MAY OPOLSKA
ZACHODNTA TARNOWSKI

SADECKI
PODHALANSKI

Rysunek 2 Obszary funkcjonalne w Matopolsce

4.4 SPECYFIKA MIAST W OBSZARACH FUNKCJONALNYCH
MALOPOLSKI

Sie¢ osadnicza Matopolski to uktad stabo zréwnowazony oraz stabo zintegrowany
— zarébwno wewnetrznie, jak i w skali powigzan zewnetrznych. W rozmieszczeniu
osrodkow miejskich uderza kontrast miedzy zachodnimi i wschodnimi obszarami
wojewddztwa. Rdéznice wystepujg przede wszystkim w strefie wzajemnych oddziatywan
miedzy Krakowem a Katowicami. Sg one réwniez konsekwencjg do$é przypadkowego
przebiegu potudniowo-wschodniej granicy miedzy Matopolska a Gérnym Slaskiem.
Ta ostatnia okolicznos¢ utrudnia interpretacje sieci powigzan
funkcjonalno-przestrzennych na kierunku Krakéw — Bielsko — Bratystawa.

Miasta w obszarze Matopolski Zachodniej

Potencjat miast Matopolski Zachodniej tkwi w znacznej mierze w ich korzystnym
potozeniu zasiegu dwdch obszaréw metropolitalnych — krakowskiego i katowickiego.
Wynikajgca z tego usytuowania atrakcyjno$¢ inwestycyjna jest silnie akcentowana
w miejskiej polityce regionalnej, zwtaszcza w kontekscie potencjatu obszarow
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poprzemystowych. Wsrdd zasadniczych waloréw tych osrodkédw nalezy wskazac takze
mobilnos¢ mieszkancéw. W przypadku tych osrodkéw warto zwrdéci¢ uwage
na koniecznos¢ dywersyfikacji dotyczy zwtaszcza tych osrodkdéw Matopolski Zachodniej,
ktore zagrozone sg zamykaniem kopaln. W zwigzku ze specyficznym charakterem tych
miast waznym elementem ich przesztosci pozostajg obiekty poprzemystowe, stanowigce
czesto powazny problem (ekologiczny) moga jednak stanowi¢ zaplecze do proceséw
rewitalizacji badz reindustrializacji, w oparciu o tzw. nowy przemyst.

Obszary wymagajgce wsparcia w przypadku tych osrodkdow wigzg sie przede
wszystkim ze wsparciem mieszkancdw - wzmacnianiem kapitatu ludzkiego, ale takze
umacnianiem rezydencjonalnych funkcji osrodkéw. Te ostatnie procesy sg istotne
z punktu widzenia demografii, zwtaszcza starzeniu sie i prognozom wskazujgcym
na mozliwos¢ depopulacji. Jak wskazujg eksperci, procz tradycyjnych rekomendacji dot.
poprawy potgczen komunikacyjnych, kluczowe jest w ich przypadku zagwarantowanie
»,rozwoju ustug publicznych oraz oferty rekreacyjnej ukierunkowanej na mieszkancow
subregionu oraz obszaréw metropolitalnych Krakowa i Katowic”,

Miasta w obszarze tarnowskim

Tarnéw, Wojnicz i Brzesko odznaczajg dobrg dostepnoscig komunikacyjng, a co za
tym idzie duzg atrakcyjnoscia inwestycyjng. Nie dotyczy to jednak pozostatych osrodkéw
w subregionie. Kluczowym dziataniem przyczyniajagcym sie do ich wzmocnienia jest
integracja catego obszaru subregionu z Tarnowem odgrywajgcym role “bieguna
wzrostu” oddziatujgcego na rozwdj innych miast. Wazne znaczenie bedzie miat dalszy
rozwoj stref aktywnosci gospodarczej w miastach w tym obszarze oraz podniesienie
jakosci kapitatu ludzkiego.

Kluczowym z punktu widzenia rozwoju obszaru pozostaje poprawa dostepnosci
komunikacyjnej (zwtaszcza j transportu publicznego) miedzy matymi miastami
potozonymi w potfudniowej i pdtnocnej czesci subregionu a osrodkiem regionalnym.
To moze, zdaniem ekspertédw przyczynié sie w efekcie do obnizenia wysokiego
bezrobocia w os$rodkach peryferyjnych, zahamowa¢ moze takie w pewny stopniu
niekorzystne trendy demograficzne zwiekszajgc atrakcyjnos¢ rezydencjalng matych
miast.

Miasta w obszarze sgdeckim

Subregion sadecki, w przeciwieAstwie do subregionu tarnowskiego, cechuje duzy
i rosngcy potencjat demograficzny przy jednoczesnym peryferyjnym potozenie w skali
catlego wojewddztwa. dodatkowo, obszar ten charakteryzuje sie nierozwinietg
infrastrukturg i niskim poziomem ustug publicznych realizowanych w nielicznych
miastach (poza Nowym Sgczem). Uwage zwraca rownoczesnie wysoka atrakcyjnosé
rezydencjonalna i turystyczna oraz duzy potencjat lecznictwa uzdrowiskowego. Stad
»Wykorzystanie potencjatu Nowego Sacza i innych miast subregionu wymaga radykalnej
poprawy jego dostepnosci komunikacyjnej poprzez dogodne potaczenia z Krakowem.
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Niemniej istotne znaczenie bedzie miato zwiekszenie integracji wewnetrznej subregionu,
ktéra jest w chwili obecnej bardzo staba i ogranicza rozwdéj Nowego Sacza jako bieguna
wzrostu mogacego stymulowac¢ rozwdj pozostatych peryferyjnie potozonych miast
subregionu”.

Miasta obszarze podhalanskim

Polityka miejska w odniesieniu do miast subregionu podhalanskiego zgodnie
z zatozeniami strategicznymi ma opierac sie o kapitat spoteczny regionu (tu wskazywane
sg czynniki o charakterze kulturowym: tozsamos$¢ lokalna, przedsiebiorczos$é, aktywnosé
spoteczna) przy jednoczesnych ograniczeniach wynikajacych z przecigzona infrastruktury
turystycznej i drogowej, stosunkowo niski standard bazy noclegowej oraz niedorozwdj
infrastruktury rekreacyjnej i sportowej bedacej alternatywa dla spedzania czasu
w goérach.

4.5 ROLA MALYCH | SREDNICH MIAST MALOPOLSKI
W KONTEKSCIE ROZWOJU INTELIGENTNEGO MIASTA

Zatozenia dotyczgce programowania lokalnej polityki prezentowane w SRWM
w ramach obszaru: ,Rozwdj miast i terendéw wiejskich” odnoszg sie do koniecznosci
integracji przestrzennej na poziomie lokalnym i zapewnieni powigzan lokalnych
w obrebie obszaréw wiejskich, dla ktéorych mate i Srednie miasta stanowia centra
lokalne. docelowo zapewniajgce jednolity standard dostepnosci podstawowych ustug
i débr publicznych. Umocnienie pozycji matych i srednich osrodkéw miejskich jako
lokalnych centrow gospodarczych i osrodkow ustug publicznych, wskazywane jest jako
warunek rozwoju okalajgcych je terendw wiejskich.

Dokumenty o charakterze strategicznym jasno formutujg podstawowe zatozenia
polityki miejskiej, stwierdzajgc ze podstawg polityki miejskiej powinny byé witasnie
potencjaty endogeniczne miast. Istotnym czynnikiem winna by¢ przy tym tzw.
inteligentna specjalizacja poszczegdlnych osrodkow w wymiarze funkcjonalnym.
Uruchamianie potencjatow endogenicznych pozwoli, w zamysle, eliminowac bariery
rozwojowe oraz zwiekszac czasowq i przestrzenng dostepnosé ustug.

Inteligentna specjalizacja jest mozliwa przy zatozeniu, ze waznymi elementami
decydujgcymi o atrakcyjnosci matych miast sg 1) zasoby spoteczne i 2) kulturowe oraz
funkcjonujgca w nich 3) przestrzen publiczna. Te trzy elementy sg brane pod uwage
w analizach potencjatu inteligentnego miasta w przypadku matych i $rednich miast
wojewddztwa w odniesieniu do tak sformutowanych celéw inteligentnego miasta:
1) wzrost poziomu i jakosci zycia mieszkancéw, 2) wzrost umiejetnosci i kompetencji
mieszkancow, 3) rozwdj nowoczesnej gospodarki oraz 4) tworzenia nowej przestrzeni
miejskiej (w oparciu o zréwnowazony rozwdj Srodowiskowy i racjonalne wykorzystanie
zasobow).
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Wsrod kluczowych dziatan w ramach wspomnianego kierunku przewidziano
przede wszystkim poprawe dostepnosci podstawowych ustug publicznych w zakresie
lokalnej infrastruktury spotecznej o charakterze: edukacyjnym, kulturalnym,
rekreacyjnym i sportowym oraz zdrowotnym.

Rola matego i $redniego miasta jako centrum ustug publicznych pozwala
minimalizowac niekorzystne zjawiska spoteczne i gospodarczym, ktére dotykajg mniejsze
osrodki miejskie. Kluczowe okazuje sie uzyskanie regionalnej konkurencyjnosci
rozumiane] jako budowa oferty ustug publicznych o wysokiej jakosci, kierowanych do
mieszkarncow (aktualnych jak i potencjalnych). Przy wysokim poziomie zaludnienia
wojewddztwa funkcja osadnicza miasta nabiera szczegdlnego znaczenia: wobec
ogoélnokrajowych, niekorzystnych tendencji demograficznych, rozwdj funkcji
rezydencjonalnych i osadniczych nalezy postrzegaé jako powazng szanse rozwojowsa,
a kazdego nowego mieszkanica jako waznego klienta - odbiorce ustug swiadczonych
przez miasto. .

Rozwdj i doskonalenie ustug publicznych odnosi sie m.in. do ustugach
edukacyjnych, zdrowotnych, kulturalnych, rekreacyjno-sportowych ale takze
administracyjnych. W tym kontekscie nalezy zaznaczy¢ na znaczenie rozwigzan
inteligentnego miasta w doskonaleniu sieci ustugi i wigzaniu ustug z réznych obszaréw
(siloséw) przy rownolegtej optymalizacje kosztéw funkcjonowania ustug publicznych
i administracyjnych stanowigcych istotne obcigzenie dla budzetu gminnego.
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5. RAMY IMPLEMENTACII PIM W MALOPOLSCE
5.1 ANALIZA STRATEGII MIAST MALOPOLSKI

5.1.1 Whnioski z analizy strategii matych i srednich miast Matopolski pod katem
potencjatu wdrazania zatozen inteligentnego miasta

WSTEP

Ponizsza analiza stanowi podsumowanie badan jako$ciowych zrealizowanych
w oparciu o analize dokumentéw strategicznych 20 wybranych sposréd 21 $rednich
miast i miast powiatowych w Matopolsce’.

Dokumenty strategiczne analizowane byly pod katem stopnia, w jakim
uwzgledniajg one zatozenia inteligentnego miasta rozumiane zgodnie z przyjetym
w dokumencie podejsciem procesualnym.

Gminy, ktore zostaty poddane badaniu, zostaty przedstawione w tabeli 1. Nalezy
podkresli¢, ze w tym rozdziale dalsze wnioski s formutowane wytgcznie o wskazane
ponizej dokumenty strategiczne (zgodne z ponizszg tabelg).

Tabela 1. Wykaz dokumentoéw strategicznych stanowigcych podstawe dalszej analizy

Nazwa miasta (i gminy) Okres obowigzywania analizowanego dokumentu
strategicznego, do

R
B -
S -
BN -

7w analizach nie uwzgledniono Suchej Beskidzkiej ze wzgledu na brak dostepu do aktualnie funkcjonujacej
strategii miasta.
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Przedstawiona analiza koncentruje sie na kilku kluczowych obszarach (m.in.
nowoczesna gospodarka, czy wzrost umiejetnosci i kompetencji mieszkancow), ktore
w najwiekszym stopniu determinujg to, w jakim zakresie opisywane dokumenty,
odpowiadajg na wyzwania przysztej implementacji strategii inteligentnego miasta
na terenie badanych gmin.

W pierwszej kolejnosci omoéwione zostanie ulokowanie w badanych
dokumentach celéw stawianych przed inteligentnym miastem. Zaprezentowane zostang
dane wskazujgce na to, jak duze jest nasycenie poszczegdlnych dokumentéw zapisami,
wpisujacymi sie w kluczowe dla inteligentnego miasta zagadnienia. Przedstawione
zostang takze konteksty, w jakich wystepujg w strategiach kwestie zwigzane z celami
smart city. Pozwoli to lepiej zrozumieé, jakie mocne i stabe strony identyfikujg
w opisywanym kontekscie mate i srednie matopolskie miasta.

Nastepnie, prowadzona analiza skoncentrowana bedzie na zaprezentowaniu
obszaréow (siloséw) tematycznych wskazywanych w lokalnych strategiach jako obszary
kluczowej interwencji. W tym fragmencie przedstawione zostang proporcje czestosci
wskazywania w badanych dokumentach poszczegdlnych zakreséw problemowych.
Wewnetrzne poréwnanie ich liczebnosci pozwoli okresli¢, ktére obszary wydajg sie by¢
tak nadreprezentowane, jak i niedostatecznie omawiane w strategiach.
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W kolejnej czesci uwaga skupiona zostanie na waznej dla koncepcji smart city
kwestii, tj. na sposobie postrzegania technologii ICT i mozliwych sposobach jej
zastosowania dostrzeganych z punktu widzenia dokumentéw stanowigcych przedmiot
analizy. Wskazane zostang tak konteksty, w jakich przywotywana jest ta kwestia, jak
i wskazniki, obrazujgce wage przyktadang do tego obszaru przez poszczegdlne gminy
(na poziomie przygotowanych przez nie dokumentéw strategicznych).

Prowadzone w tym obszarze rozwazania zwienczone zostang poprzez analize
ustalen nt. wybranych poje¢ (i kontekstdw ich stosowania w strategiach), mogacych
wskazywa¢ na podejscie wiadz publicznych badanych gmin do sfer istotnych dla
implementacji idei smart city (mowa tu o takich sformutowaniach, jak chocby:
innowacja, wspotpraca, czy koordynacja).

KLUCZOWE OBSZARY DLA ROZWOJU INTELIGENTNEGO
MIASTA

Inteligentne miasto postrzegane jest jako miejsce efektywnej integracji systemdw
fizycznych, cyfrowych i ludzkich stuzgce stworzeniu srodowiska zréwnowazonego,
dobrze prosperujacego i atrakcyjnego dla swoich mieszkancow.

Inteligentne miasto oferuje mozliwosci uczenia sie i budowania innowacji
i kreatywnosci, dysponujac infrastrukturg cyfrowg i technologiami komunikacyjnymi. Jest
tez miastem charakteryzujgcym sie wysokim poziomem sprawnosci zarzgdzania oraz
partycypacjg w tym obywateli.

Stad analizie poddano 4 zasadnicze cele budowy inteligentnego miasta
(za N. Komninosem):

1. Wzrost poziomu i jakosci zycia mieszkancow, - rozumiany w kontekscie
strategicznym m.in. w kategoriach powszechnej dostepno$é do ustug publicznych
o wysokim standardzie,

2. Wozrost umiejetnosci i kompetencji mieszkancéw, w rozumieniu inteligentnego
miasta, mieszkanncy nie sg jedynie biernymi konsumentami miejskiej oferty, a stajg sie
waznymi interesariuszami lokalnej polityki,

3. Nowoczesna gospodarka, rozwijajgca sie w oparciu o innowacyjnosé
i kreatywnos¢ przedsiebiorcow oraz atrakcyjny rynek pracy,

4, Miasto nowej, atrakcyjnej oraz funkcjonalnej przestrzeni - w ramach tego celu
ujmowano dziatania stuzgce ksztattowaniu zrdwnowazonego rozwoju srodowiskowego
racjonalnego wykorzystania zasobdw miejskich i ksztattowania infrastruktury publiczne;j.

Dodatkowo, kierujgc sie przyjetymi wczesniej zatozeniami dotyczgcymi
instrumentalnego charakteru technologii wskazano na dodatkowy obszar:

5. Technologie ICT, traktowane jako $rodek do osiggniecia powyziszych celow;
nacisk na ich ciggly i dynamiczny rozwdj oraz ekspansje na kolejne obszary zycia
spotecznego,
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Przeprowadzona analiza wskazuje, ze sposrdod wskazanych celéw, najczesciej
w badanych strategiach reprezentowane byty obszary: wzrost poziomu i jakosci zycia
mieszkancow (33.3%), nowoczesnej gospodarki (30,6 % wskazan w tej grupie) oraz
nowej i atrakcyjnej przestrzeni funkcjonalnej miasta (22,0% ogdlnej liczby wskazan).
Najmniejsze nasycenie celéw odnotowano w przypadku wzrostu umiejetnosci
i kompetencji mieszkancow (14,1%).

CELE SMART CITY
Wazrost poziomu i jakosci Zycia mieszkaricow (patrz def w 3%
memo
Newoczesna gospodarka 30.6%
Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz funkcjonalnej przestrzen 22.0%
Wazrost umiejgtniosei | kompetencji mieszkaricow 14.10%
0% &% 8% 12% 1% 2% 24% 28% % 3%

Rysunek 3 Rozktad czestosci odwotan do poszczegdlnych celéw inteligentnego miasta w analizowanych strategiach po agregacji
do facznych sum

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pierwszy ze wskazanych celdw — wzrost poziomu i jakosci zycia mieszkancéw —
pojawiat sie w dokumentach strategicznych w kontekscie statego doskonalenia
i podnoszenia jakosci ustug sSwiadczonych przez administracje publiczng. Zakres
przedmiotowy watkdéw wpisujgcych sie w ten obszar byt bardzo szeroki -
od modernizacji drog, przez podnoszenie jakosci srodowiska, az po budowanie
multimedialnych platform e-administracji w réznych sferach aktywnosci jednostek
samorzadu terytorialnego (JST).

W przypadku drugiego celu, odwotania do opisywanego obszaru sg wzglednie
czeste w niemal wszystkich strategiach — wyjatkiem sg tu jedynie Chrzanéw oraz
Oswiecim (zobrazowano to ponizej, na wykresie 2.). Nowoczesna gospodarka opisywana
jest w analizowanych strategiach, jako gospodarka oparta na wiedzy, innowacjach®
i kreatywnosci. W kilku przypadkach pojawiajg sie wprost odwofania do przemystéw
kreatywnych, ktére czes¢ z badanych gmin zamierza intensywnie rozwija¢, widzac w tym
sektorze przede wszystkim potencjat do wzmacniania ruchu turystycznego i tworzenia
przemystow opartych na kulturze (np. Nowy Sacz).

W czesci przypadkow wtadze publiczne duze nadzieje wigzg z dalszym rozwojem
internetu i nowych technologii, upatrujgc w nich szanse na dynamiczny rozwéj oddolnej
przedsiebiorczosci w formie e-biznesu. W koricu takze, w kilku przypadkach, mocno
eksponowana jest rowniez ambicja rozwoju wspodtpracy nauki i biznesu (m.in. Tarnow,
Olkusz, Nowy Sacz).

8 Szczegdlnie mocny jest zwigzek nowoczesnej gospodarki z innowacjami. Zrealizowana analiza wskazuje,
ze ponad 60% wskazan dotyczgcych tego pierwszego obszaru, zwigzanych jest takze z kategorig
»innowacje”.
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Celem, ktéory w tresci analizowanych strategii, znajdowat relatywnie rzadsze
odzwierciedlenie jest z kolei wzrost umiejetnosci i kompetencji mieszkarncéw (14.1%
wskazan), na przyktad strategia Tarnowa odwotuje sie wprost do rozwoju innowacyjnej
gospodarki w oparciu o funkcjonowanie start-upéw i inkubatoréw przedsiebiorczosci
oraz promowania utalentowanych mieszkancéw i promocji twoérczych postaw, czy
w strtategii Nowego Sgcza, w ktérym podkreslana jest koniecznos¢ podmiotowego
ksztattowania dzieci i mtodziezy, ktérzy s3 obywatelami zdobywajacymi wiedze
i umiejetnosci niezbedne dla rozwoju miasta.

Drzewo kodowe
[=]CELE SMART CITY

(=] Nowoczesna gospodarka ] . m - H B | ] ] = mom
(E2Wzrost poziomu i jakosci zycia mic H B . H =B L | . H = = = =
[i=]Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz ful . H B B BB | " . [ ] = H -
(=] Wzrost umiejetnosciikompetencji rm [l = = m = . ] . | ]

Rysunek 4 Matryca z rozktadem relatywnej czestosci wystepowania celéow Smart City poszczegdlnych dokumentach
strategicznych

Zrédto: opracowanie wtasne.

W kontekscie wzrostu umiejetnosci i kompetencji pojawiajg sie tez tradycyjne
zapisy, odwotujgce sie do koniecznosci wspodtpracy miedzysektorowej i aktywizacji
obywateli. Eksponowane s3 tam akcenty zwigzane z budowg spoteczenstwa
obywatelskiego oraz wspodtzarzadzania na poziomie prowadzenia polityki publicznej
(tj. powierzania zadan publicznych do realizacji organizacjom pozarzagdowym i innego
rodzaju podmiotom, bedgcym poza sektorem finanséw publicznych). Pozostate jednostki
zazwyczaj nie poswiecajg wiele miejsca wskazanej problematyce. Nalezy przez
to rozumieé, ze opisywane powyzej watki - co prawda - pojawiajg sie w pozostatych
dokumentach, niemniej jednak nie wpisujg sie w gtdwne dazenia strategiczne
opisywanej grupy gmin. Przeprowadzona analiza wskazuje, ze niewielka koncentracja na
dazeniach do proaktywnego wtaczania mieszkancéw w prowadzenie polityki publicznej
stanowi jeden z gtdwnych deficytéw badanych strategii.

ULOKOWANIE | ROLA STRATEGICZNA TECHNOLOGII ICT

Piszac o celach inteligentnego miasta i potencjale do wdrozenia tej idei
w gminach wojewddztwa matopolskiego, szczegdlng uwage nalezy skupi¢ na kwestii
ulokowania technologii ICT (ich postrzegania, zwigzanych z nimi plandéw oraz
przypisywanej im roli rozwojowej) w analizowanych dokumentach.

Wskazujg one, ze miastami zastugujgcymi na wyrdznienie w tym obszarze
pozostajg, w kolejnosci: Tarndw, Nowy Sgcz i Bochnie. W ich strategii szczegdlnie czesto
wskazuje sie na kluczowe znaczenie technologii ICT w polityce rozwoju

Inne gminy w réznym stopniu odwotujg sie do tego obszaru. Witasciwie
we wszystkich dokumentach strategicznych wskazuje sie na konieczno$é¢ rozwijania
i ciagtego modernizowania infrastruktury zwigzanej z  technologiami
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teleinformatycznymi. W przypadku czesci dokumentéw jest to jednak jedyne nawigzanie
do opisywanego tu obszaru.

Relatywnie rzadko technologie ICT wigze sie bezposrednio z gospodarka
i biznesem®. Réiny jest takze stopiern deklarowanych w strategiach dazeri gmin
do wigzania obszaru technologii ICT z ustugami publicznymi. Wiekszo$¢ jednostek
wykazuje zainteresowanie budowaniem platform internetowych z zakresu
e-administracji.

W kilku przypadkach wskazuje sie takze cele zwigzane z utatwianiem (poprzez
technologie ICT) korzystania z oferty publicznych ustug zdrowotnych, czy kulturalnych.

OBSZARY TEMATYCZNE | ICH REPREZENTACIJA

Realizowana analiza obejmowata takze pordwnanie czestosci wystepowania
na poziomie dokumentéw strategicznych zréznicowanych obszaréw tematycznych, jakie
wigzane sg z rozwojem gmin. Uzyskanie tego rodzaju wiedzy moze pozwoli¢ wskazac,
jakie sg priorytety wtadzy publicznej w matopolskich gminach i na ile odpowiadajg one
»Ssilosom” obszarowym kluczowym dla inteligentnego miasta.

Prezentowane ponizej (wykres 3.) wyniki sugerujg, ze zagadnieniem, ktore
szczegblnie czesto wystepuje w badanych strategiach jest kultura i rekreacja. Jest
to zaskakujgce, bowiem naktady finansowe na ten obszar nie stanowig zwykle
kluczowego wydatku w budzetach gmin?®.

obszary (silosy) opisywane w strategii

I
kultura | rekreacja
edukaca

1 20.4%

14.0%

komunikacja | transpart 13.7%

Srodowisko naturaine
polityka spofeczna
Bezpieczefistwo
finanse
Wodociag!  kanalizacja
opieka zdrowatna
gospodarka mieszkaniowa
Odpady
Energia (gaz i sie¢

cleplownicza)
tgcznost (infrastruktura | ushigi)

zarzadzanie kryzysowe 1.3%

0% ED 6% % 12% 1% 18% 21%

Rysunek 5 Czestos¢ wystepowania obszarow (siloséw) w dokumentach strategicznych

Niezaleznie od tego, w dokumentach strategicznych chetnie wskazuje sie na ten
obszar. Jest on opisywany tak przez pryzmat dziedzictwa kulturowego (jego stanu,
ochrony oraz szerszego, funkcjonalnego ulokowania w polityce), instytucji kultury, jak
i aspektéw zwigzanych z turystykg, sportem i rekreacja (tu szczegdlnie mocno

% Np. w Olkuszu, jako cele szczegétowe wyrdzniono m.in.: (i) rozwdj sektora ustug dla biznesu
Swiadczonych przy wykorzystaniu technologii informatycznych, czy (ii) rozwéj infrastruktury
teleinformatycznej umozliwiajgcej podejmowanie telepracy.

10 t3czne naktady na kulture w Polsce to ok. 1,2% cato$ciowej sumy wydatkéw publicznych (dane
Gtéwnego Urzedu Statystycznego dla roku 2013).

49



eksponowane sg watki z rozwojem ruchu turystycznego, ktéry dla wielu badanych gmin
stanowi wazne zrédto dochodow).

Do pozostatych wyrdzniajgcych sie (jesli chodzi o czesto$¢ wystepowania
w dokumentach strategicznych) obszaréw zaliczyé mozna:

a. edukacje (opisywane s3 tutaj gtdwnie cele zwigzane z infrastrukturg szkoét
publicznych oraz rozwojem zrdéznicowanych form edukacji pozaformalnej; stosunkowo
rzadko pojawiajg sie natomiast watki wskazujgce na dazenia do rozwoju edukacji
w oparciu o narzedzie multimedialne, jak chocby platformy e-larningowe);

b. komunikacje i transport (podstawowym watkiem poruszanym w tym kontekscie
jest rozbudowa szczegétowo wskazywanych obiektdw infrastrukturalnych (drég, weztow
drogowych itp.); w mniejszym stopniu zagadnienia opisywane w ramach tego obszaru
koncentruja sie na transporcie publicznym w obrebie poszczegdlnych gmin);

c. srodowisko naturalne (w tym obszarze w sposéb szczegdlny eksponowane
sg aspekty zwigzane z dgzeniami gmin ukierunkowanymi na poprawe jakosci srodowiska
naturalnego; ponadto, w wielu przypadkach obszar ten wigzany jest z budowaniem
potencjatu rozwojowego i przewagi konkurencyjnej; jednoczesnie, wtasciwie
w przypadku wszystkich gmin srodowisko i jego stan wskazywane sg — w diagnozie
sytuacji zastanej - jako bariery rozwojowe).

Obszarem, ktdry zdecydowanie najrzadziej pojawia sie w badanych strategiach
jest zarzgdzanie kryzysowe. Jedynie kilka dokumentdw odnosi sie do tej kwestii. Mowa
tu przede wszystkim o Tarnowie, Nowym Saczu, Skawinie, Andrychowie i Brzesku.
Szczegdtowy rozktad przekrojowy koncentracji tematycznej w przypadku poszczegdlnych
dokumentéw strategicznych przedstawiony zostat na wykresie 5. Moze on obrazowag,
jak rozktadajg sie akcenty obszarowe w przypadku strategii poszczegdlnych gmin'?.

Drzewo kodowe Tarné.. Nowy.. Oswie.. Chrza.. Olkus.. Nowy... Boch.. Gorlic.. Zakop.. Skawi.. Andry.. Brzes.. Liman.. Dabro.. Miech.. Prosz.. Trzebi.. Wielic.. My$le.. Mysle.. Wado..
(z]obszary (silosy) opisywane w strategii

() Bezpieczeristwo [ ] [ ] ] . . | ] [ ] ] [ ] - . ] .
(@ kultura i rekreacja . ] u . L] | . n . . . . 4
(&Jfinanse - . . - [ ] [] - .
(&) $rodowisko naturalne L] [ ] [] ] ] ] L] - - [] ]
(Z)gospodarka mieszkaniowa . ] . n ] . . n . .
(=)polityka spoleczna ] [ ] ] " ] m o ] n ]
(Z)opieka zdrowotna n [ ] ] - [ ] . ] [ ] [ ] L] | ] L]
(&) komunikacja i transport ] . ] ] " | ] . [ [} . .
(Z)edukacja [ ] n [ ] - [} ] [ . [ ] [ ] n [
(Z)zarzadzanie kryzysowe . . [ | [l -

(E)tacznosé (infrastruktura i usiugi) n - n ] i

(&) Wodociagi i kanalizacja [ ] . ] . [ ] [ ] [} L] ]
() Odpady ] . n - . . . . - . . -
(Z)Energia (gaz i sie¢ cieplownicza) ] [ ] [ | . n - . n [ | - - . | ] ]

Rysunek 6 Matryca z rozktadem relatywnej czestosci wystepowania szczegétowych obszaréw tematycznych w poszczegdlnych
dokumentach strategicznych

Zrédto: opracowanie wtasne.

11 Nalezy tu jednak podkreéli¢, ze prowadzona analiza koncentrowata sie w sposéb szczegdlny na dwéch
obszarach dokumentow strategicznych: (1) analizie sytuacji zastanej oraz (2) strukturze celow
wyznaczonych do realizacji na caty okres obowigzywania dokumentu. Tym samym badanie nie
obejmowato catosci tresci strategii iprzedstawione proporcje nie powinny by¢ postrzegane jako
reprezentatywne dla catej tresci opisywanych dokumentow.
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GRUPY INTERESARIUSZY

Kolejng istotng zmienng z perspektywy przysztego wdrazania strategii smart
w matopolskich gminach jest, uwidaczniana poprzez dokumenty strategiczne
analizowanych JST, postawa wzgledem rdézinych grup interesariuszy. Warto zwrdcic
tu szczegdélng uwage na ulokowanie uczelni w przywotywanych strategiach. Jest
to zwigzane z duzym znaczeniem tej grupy podmiotéw w idei smart city. Rozwéj uczelni
oraz wtaczenie ich w partnerstwa z lokalnym biznesem, czy administracjag moze stanowic
katalizator rozwoju madrych miast w Matopolsce.

Wykonana pod tym katem analiza odwotan zawartych w badanych dokumentach
do podmiotéw naukowych wskazuje, ze kwestia ta pojawia sie jedynie w wybranych
strategiach (wykres 6.). Szczegdlnie eksponowana jest w strategiach Nowego Sgcza'?
oraz Nowego Targu'3. W mniejszym stopniu, acz takze szeroko, odnoszg sie do uczelni
autorzy strategii Olkusza oraz Oswiecimia.

interesariusze

W mieszkaricy
@ biznes

@ inne grupy

O uczelnie

Rysunek 7 Wystepowanie réznych grup interesariuszy w dokumentach strategicznych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Praktycznie wszystkie badane dokumenty szeroko opisujg takze obszary
wspotpracy administracji publicznej ze sferg biznesu (wykres 7.). Wskazywane sg w tym
kontekscie takie cele, jak: (i) wspieranie warunkdéw otoczenia dla prowadzenia i rozwoju
dziatalnosci gospodarczej, czy (ii) stymulowanie rozwoju nowych gatezi gospodarki,
takich jak przemysty kreatywne i e-ustugi. W sposdb szczegdlny wszystkie te watki
prezentowane sg w strategii Olkusza. Dokument ten bardzo mocno koncentruje sie
na gospodarczych aspektach funkcjonowania gminy. Do celdw stawianych przed tym JST

12 Jej autorzy pisza m.in.: Nowy Sqgcz we wspdipracy z uczelniami wyzszymi ma szanse na stworzenie
takiego Srodowiska przedsiebiorczosci, ktore bedzie Zrédtem innowacji i wzrostu konkurencyjnosci Miasta.
We wspdtpracy z uczelniami wyzszymi Nowy Sqcz ma szanse stac sie osrodkiem nowoczesnych technologii i
technik medialnych, pozyskujgc nowych, innowacyjnych inwestorow, ktdrzy stworzq miejsca pracy dla
mftodej, wyksztatconej kadry naukowej i inZynierskiej.

13 Tu jednym z celdw jest rozwéj gminy jako o$rodka akademickiego, co ma zostaé osiggniete m.in. przez
dziatania na rzecz wzmacniania i poszerzania oferty Podhalanskiej Wyzszej Szkoty Zawodowej oraz
przycigganie na teren gminy duzej liczby wydarzen naukowych (sympozjéw, konferencji itp.).
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w najblizszych latach zaliczono m.in.: (i) rozwéj dziatalnosci gospodarczych w sektorze
czasu wolnego, (ii) umacnianie sektora mikro i matych przedsiebiorstw, (iii) przycigganie
nowych inwestordéw, (iv) rozwdj nowych branz, czy (v) budowe sieci kooperacji lokalnych
firm.

KLUCZOWE PROCESY DLA SMART CITY

Ostatnig analizowang kwestig bytlo wystepowanie w badanych strategiach
sygnatow, wskazujacych na zachodzenie proceséw obrazowanych przez pieé pojec:

a. koordynacja (tj. uporzgdkowane wspétdziatania pomiedzy réznymi obszarami
ze wskazaniem zasad i odpowiedzialnosci poszczegdlnych  kooperujgcych
jednostek/podmiotéw);

b. integracja (tj. taczenie ustug publicznych $Swiadczonych przez rézine podmioty
w ramach zrdznicowanych obszaréw);

C. innowacja (tj. stymulowanie nowych rozwigzan w ramach réznych obszaréow —
tak biznesu, jak i zarzgdzania publicznego);

d. wspotpraca (tj. przede wszystkim wymiana informacji pomiedzy jednostkami,
ktora umozliwi¢ ma uzyskanie bezposrednich lub posrednich efektéw synergicznych
na rzecz doskonalenia zarzadzania publicznego);

e. weryfikacja i ocena (tj. jasne okreslenie, w jaki sposdb weryfikowana bedzie
efektywnos¢ realizacji celéw postawionych w dokumencie strategicznym).

Zrealizowane badanie wskazuje, ze szczegblnie mocno reprezentowane
sg w poréwnywanych strategiach procesy zwigzane z rozwijaniem wspotpracy oraz
stymulowaniem innowacji.

W tym pierwszym przypadku tresci dokumentéw strategicznych uwypuklaja
przede wszystkim typy jednostek, jakie powinny wspodtpracowac ze sobg przy realizacji
poszczegdlnych zadan szczegdtowych. Rzadko natomiast opisane sg pogtebione zasady
tej wspodtpracy, czy choéby rozktad kompetencji i odpowiedzialnosci pomiedzy
poszczegdlnymi jednostkami. W przypadku czesci gmin rozwdj wspodtpracy wykracza
poza wymiar wewnetrznej kooperacji jednostek administracji publicznej i wskazuje
na koniecznos¢ wspotdziatania na linii wtadza - obywatele bgdz wtadza — biznes.

Stymulowanie innowacji fgczone jest w strategiach przede wszystkim z dwoma
typami dziatan. Chodzi tu o innowacje wewnetrzne (tj. takie , ktére wprowadzane
sg bezposrednio przez wtadze gminy, jak np. unowoczesnianie administracji) oraz
zewnetrzne (tj. takie, ktére majg miejsce poza administracjg publiczng, gdzie ta ostatnia
moze jedynie posrednio oddziatywac na ich zachodzenie — np. innowacje w biznesie).
Najwiecej tego rodzaju odwotan znalezé mozna w przywotywanych juz wczesniej
kilkukrotnie dokumentach strategicznych Nowego Sgcza oraz Olkusza.

Negatywnie nalezy oceni¢ stosunkowo powierzchowne podejscie do kwestii
weryfikacji i oceny efektywnosci wdrazania strategii, ktore charakteryzuje znaczng czes¢
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analizowanych dokumentéw (mowa tu przede wszystkim o dokumentach dla gmin:
Brzesko, Chrzandw, Limanowa oraz Zakopane). Kwestie te opisane sg w tej grupie
strategii w sposdb ogdlny, ktéry uniemozliwia faktyczng weryfikacje stopnia realizacji
strategii. Na wyrdznienie zastugujg z kolei strategii Nowego Targu, Oswiecimia,
Miechowa oraz Olkusza. Cele strategiczne rozpisane sg tutaj na bardziej szczegétowe
zadania, do ktérych przypisane sg wskazniki pozwalajgce w przysztosci ocenié stopien
skutecznosci wdrazania zapiséw tych dokumentéw.

PODSUMOWANIE

Podsumowujgc analize strategii wybranych gmin Matopolski pod katem ich
zgodnosci z celami stawianymi przed smart city nalezy stwierdzi¢, ze dokumenty
te charakteryzuje bardzo duze zrdéznicowanie. W pewnej mierze moze byé ono
ttumaczone rdéinymi okresami ich tworzenia. Czes¢ analizowanych strategii byta
tworzona wiele lat temu (obejmujg okres od 2004 lub 2008 roku), co sprawia,
Ze zwracajg one uwage na inne aspekty zycia spotecznego niz najnowsze strategie.
Dostrzegalne sg jednak takze inne przyczyny zrdinicowania — mowa tu chocby
o kwestiach podobienstwa strategii przygotowywanych przez te same jednostki (firmy
lub organizacje eksperckie, specjalizujgce sie w opracowywaniu tego rodzaju
dokumentéw). Czes¢ z nich charakteryzuje odwotywanie sie do szerszych dokumentéw
strategicznych — krajowych i regionalnych (np. strategie wykonywane przez Fundacje
Rozwoju Demokracji Lokalnej dla Andrychowa, Skawiny, Miechowa i Nowego Targu),
podczas gdy cze$¢ dokumentdw zupetnie pomija te kwestie. Jednoczesnie, warto
podkresli¢, ze wprowadzenie tego rodzaju odwotan do dokumentéw wyzszego rzedu
sprzyja uwzglednianiu celéw smart city w zapisach strategii.

Patrzac przekrojowo przez dokumenty wszystkich gmin, nalezy stwierdzi¢,
ze sposréd celow inteligentnego miasta w analizowanych strategiach najmocniej
wyeksponowane sg aspekty zwigzane z funkcjonowaniem lub dgzeniem do nowoczesnej
gospodarki. Przy czym ta ostatnia rozumiana jest gtownie, jako gospodarka oparta
na wiedzy. Relatywnie rzadko wskazywane sg z kolei cele tozsame z dazeniami
do wzmocnienia kompetencji mieszkaricéw, ukierunkowanymi na proaktywne wtgczanie
tej grupy interesariuszy do procesdw zarzgdzania publicznego.

Jako zrdznicowany nalezy ocenié stopien obecnosci aspektdow zwigzanych
z technologiami ICT w poszczegdlnych dokumentach strategicznych. Mozna wskazac
gminy, ktére wyrdzniajg sie pod tym katem, jak Tarndw, Nowy Sgcz, Bochnia. Ta grupa
strategii wskazuje na duzg Swiadomos¢ rozwojowej roli technologii teleinformatycznych.
Sg one tam szeroko opisywane, wigzane z réznymi sferami aktywnosci panstwa, a ich
rozwoéj wpisany jest w cele strategiczne gmin. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wystepuja
takze przyktady JST, gdzie kwestia technologii ICT ograniczona jest wtasciwie do bardzo
podstawowego poziomu rozwijania bazowej infrastruktury.
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Negatywnie z perspektywy mozliwosci wdrazania idei smart city w gminach
Matopolski nalezy oceni¢ stopien uwzglednienia w lokalnych strategiach uczelni i innych
jednostek naukowych. Tego rodzaju podmioty wydajg sie odgrywaé istotng role jedynie
dla czesci analizowanych gmin (ponownie m.in.: Tarnéw, Nowy Sacz, Nowy Targ). W ich
dokumentach strategicznych podkreslana jest wazna rozwojowa rola, jakg mogg odegrac
te jednostki poprzez wspétprace z innymi grupami podmiotéw (przedsiebiorstwa,
administracja). Wiekszo$¢ strategii w zaden sposdéb nie dostrzega jednak tej grupy
interesariuszy i nie planuje (bezposredniego czy posredniego) wtgczania uczelni
w realizacje dtugookresowych celéw.

Ostatnig analizowang kwestia byta reprezentacja w strategiach wybranych
procesow istotnych dla wdrazania smart city. Badanie w tym zakresie wskazuje,
ze opisywane gminy wykazujg znaczgce deficyty, jesli chodzi o: (1) integracje ustug
w obszarze zarzadzania publicznego oraz (2) kontrole efektywnosci wdrazania strategii.
W analizowanych dokumentach rzadko wyrdznia sie mierniki pozwalajgce oceniaé
dtugookresowg efektywnos¢ dziatan wtadzy.

5.1.2 Miejsce ,,inteligentnego miasta” w strategiach miast Matopolski - karty miast

Jak zaznaczono wczesniej, przy ilosciowo-jakosciowej analizie dokumentéw brano pod
uwage m.in. cele, jakie stawia przed sobg inteligentnego miasto oraz miejsce, jakie
zajmuje w nim technologia.

Ponizej przedstawiamy zestawienia — karty dla miast.

Eksperci zewnetrzni analizowali tresci dokumentdéw strategicznych przyporzadkowujac
cele i zatozenia rozwojowe do 4 zasadniczych celéw budowy inteligentnego miasta (por.
Komninos), a wiec odwotujac sie do :

1. Wzrostu poziomu i jakosci zycia mieszkarncéw, w tym kontekscie odwotywali sie
takze do strategicznie waznej (w skali strategii Matopolski) powszechnej dostepnosé
do wysokiej jakosci ustug,

Wzrostu umiejetnosci i kompetencji mieszkancdéw,
Nowoczesnej gospodarki, rozwijajgca sie w oparciu o innowacyjnos$é i kreatywnosc
przedsiebiorcow oraz atrakcyjny rynek pracy,

4. nowej, atrakcyjnej oraz funkcjonalnej przestrzeni miasta, tj. do dziatan stuzgcych
ksztattowaniu  zréwnowazonego rozwoju  srodowiskowego, racjonalnego
wykorzystania zasobéw miejskich i ksztattowania infrastruktury publiczne;.

Dodatkowo, kierujgc sie przyjetymi wczesniej zatozeniami dotyczgcymi instrumentalnego
charakteru technologii w kartach poddajemy analizie stopien nasycenia strategii
kwestiami technologicznymi oraz konteksty w jakich pojawia sie technologia.

W ostatniej czesci kart odwotujemy sie do zdefiniowanych w strategii obszaréw
problemowych, ktére (zdaniem ekspertéw) mozna przezwyciezy¢ wykorzystujgc
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rozwigzania inteligentnego miasta oraz potencjaly, na ktére zwraca sie uwage
w strategii, a ktore korespondujg z zatozeniami projektéw inteligentnego miasta.
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Andrychéw (2014-2020)

monitoring wizyjny

- rozwoj infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego

- wykorzystanie narzedzi IT do edukacji LLL

zaktadane cele strategiczne 0 1 2 3
zbiezne ze strategiami rozwoju nie sa marginalnie $rednio silnie
inteligentnego miasta reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane | reprezentowane

Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz

. . . X
funkcjonalnej przestrzeni
Wzrost umiejetnosci i kompetencji
. 7 7 X
mieszkarncow
Wzrost poziomu i jakosci zycia
X
mieszkancow
Nowoczesna gospodarka X
0 1 2 3
Obecnos¢ technologii ICT
w dokumencie nie sg marginalnie srednio silnie
reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane | reprezentowane
w jakim kontekscie 2

-rozwoj elektronicznych systemdw bezpieczenstwa, zarzadzanie kryzysowe,

Giowne bariery i mozliwo$¢ ich przezwyciezenia przy wdrozeniu zatozen inteligentnego

miasta

° brak szkét zawodowych i oferta edukacyjna niedostosowana do rynku

pracy,

° niewystarczajgco rozwinieta infrastruktury rekreacyjnej i turystycznej

Giowne potencjaty w kontekscie rozwoju inteligentnego miasta

° edukacja LLL (Lifelong Learning)

° obszar elektronicznych systemdéw zarzgdzania kryzysowego i monitoringu
° dobrze rozwiniety sektor ustug rynkowych

° nowoczesna edukacja, jako istotny czynnik rozwojowy (w opinii

zbadanych mieszkancow)

56




BOCHNIA (2011 - 2020)

-rozbudowa inf. zasobéw gminy
- podnoszenie jakosci ustug publicznych
-rozwoj e-administracji

-szkolenia z zakresu technologii ICT

Zaktadane cele strategiczne 0 1 2 3
zbiezne ze  strategiami  rozwoju nie sg marginalnie $rednio silnie
inteligentnego miasta reprezentowane | reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane
Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz .
funkcjonalnej przestrzeni
Wzrost umiejetnosci i kompetencji X
mieszkancow
Wozrost poziomu i jakosci  zycia X
mieszkancéw
Nowoczesna gospodarka X
0 1 2 3
Obecnos¢ technologii ICT w
dokumencie nie s marginalnie Srednio silnie
reprezentowane : reprezentowane : reprezentowane | reprezentowane
w jakim kontekscie 3
-rozwdj spot. Informacyjnego, upowszechnianie ICT
-modernizacji i rozwdj sieci
- punkty dostepu publicznego do sieci
-rozwoj systemow GIS i GPS
-cyfryzacja bibliotek
-szerokopasmowy internet dla wszystkich jednostek i zaktaddéw
budzetowych

Gtowne bariery i mozliwos¢ ich przezwyciezenia przy wdrazaniu inteligentnego miasta

e niski poziom swiadomosci ekologicznej mieszkarnicéw

e niska emisja

zbyt nasilony ruch w centrum miasta

braki MPZ dla czesci miasta
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Gitowne potencjaty w kontekscie rozwoju inteligentnego miasta
e osrodek dominujacy (przyciagajacy)

e wysoki poziom zatrudnienia w przemysle wysokich i srednio wysokich technologii
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BRZESKO (2008 — 2015)

Zaktadane cele strategiczne 0 1 2 3
zbiezne ze strategiami rozwoju nie sa marginalnie $rednio silnie
inteligentnego miasta reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane : reprezentowane
Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz X
funkcjonalnej przestrzeni
Wozrost umiejetnosci i kompetencji X
mieszkancow
Wozrost poziomu i jakosci zycia .
mieszkancow
Nowoczesna gospodarka X
0 1 2 3

Obecnos¢  technologii ICT w
dokumencie nie s marginalnie Srednio silnie

reprezentowane | reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane

w jakim kontekscie 1

- rozwoj infrastruktury teleinformatycznej (m.in. sie¢ hotspot)

S upowszechnienie narzedzi informatycznych w urzedach

Gtowne bariery i mozliwos¢ ich przezwyciezenia przy wdrozeniu inteligentnego miasta

e polityka odpadami, brak nowoczesnego zaktadu utylizacji
® zanieczyszczenia

e zagrozenie powodziowe
Gtéwne potencjaty w kontekscie rozwoju inteligentnego miasta

e opracowany program ochrony $rodowiska

e nowoczesny przemyst

e dobry poziom dostepu do ustug z zakresu ochrony zdrowia (infrastruktura),
e wyksztatceni mieszkancy
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CHRZANOW (DO 2015)

Zaktadane cele strategiczne 0 1 2 3
zbiezne  ze  strategiami  rozwoju nie sa marginalnie $rednio silnie
inteligentnego miasta reprezentowane = reprezentowane : reprezentowane : reprezentowane
Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz .
funkcjonalnej przestrzeni
Wzrost umiejetnosci i kompetencji X
mieszkancéw
Wzrost poziomu i jakosci  zycia X
mieszkancéw
Nowoczesna gospodarka X
0 1 2 3

Obecnos¢ technologii ICT
w dokumencie nie s marginalnie Srednio silnie

reprezentowane | reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane

w jakim kontekscie

- e-governance,

- monitoring Srodowiskowy

Giowne bariery i mozliwo$¢ ich przezwyciezenia przy wdrozeniu inteligentnego miasta

e zdegradowane srodowisko naturalne,

e wysokie koszty produkcji i przesytu energii cieplnej,

e staba gospodarka odpadami komunalnymi,

e emisja zanieczyszczen

e koniecznos¢ regulowania ruchu wew. miasta (zasoby miejsc parkingowych)

e zaniedbane przestrzenie publiczne,

Giowne potencjaty w kontekscie rozwoju inteligentnego miasta

e wykwalifikowane kadry i dostep do bazy szkoleniowej, w tym filie szkot

e profilowanie rozwoju w oparciu o odnawialne zrédta energii

e budowa zintegrowane] platformy e- urzedu, informatyzacja bibliotek oraz

zatozenie bazy monitorujgcej stan srodowiska naturalnego
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DABROWA TARNOWSKA (2014-2020)

Zaktadane cele strategiczne 0 1 2 3
zbiezne  ze  strategiami  rozwoju nie sg marginalnie $rednio silnie
inteligentnego miasta reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane : reprezentowane
Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz .
funkcjonalnej przestrzeni
Wzrost umiejetnosci i kompetencji X
mieszkancéw
Wzrost poziomu i jakoSci  zycia X
mieszkancéw
Nowoczesna gospodarka X
0 1 2 3

Obecnos¢ technologii ICT
w dokumencie nie s marginalnie srednio silnie

reprezentowane : reprezentowane : reprezentowane | reprezentowane

w jakim kontekscie

- poprawa jakosci podstawowej infrastruktury zwigzanej z ICT

- zastosowanie nowych technologii w

rozwoju

rolnictwa i

podnoszeniu efektywnosci dziatan gospodarczych w tym zakresie

Gtowne bariery i mozliwos¢ ich przezwyciezenia przy wdrozeniu inteligentnego miasta

e koniecznos¢ budowy postaw proekologicznych oraz promowanie alternatywnych

zrodet energii

e promowanie ekologicznych technologii w inwestycjach

e koniecznos¢ racjonalizacji gospodarki odpadami

e koniecznos¢ zabezpieczenia przeciwpowodziowego

Gtowne potencjaty w kontekscie rozwoju inteligentnego miasta

e zapewnienie wysokiej jakosci ustug publicznych

e rozwdj infrastruktury teleinformatycznej

o cyfryzacja UM i jednostek gminy
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GORLICE (2020)

Zaktadane cele strategiczne 0 1 2 3
zbiezne  ze  strategiami  rozwoju nie sa marginalnie $rednio silnie
inteligentnego miasta reprezentowane | reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane
Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz .
funkcjonalnej przestrzeni
Wzrost umiejetnosci i kompetencji X
mieszkarncow
Wzrost poziomu i jakosci  zycia X
mieszkarncow
Nowoczesna gospodarka X
0 1 2 3
Obecnos¢ technologii ICT
w dokumencie nie sg marginalnie Srednio silnie
reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane | reprezentowane
w jakim kontekscie 1
- reprezentowana w kontekscie powigzania Gorlic z Matopolska
Siecig Szerokopasmowg
= w kontekscie nowej gospodarki

Gtowne bariery i mozliwo$¢ ich przezwyciezenia przy wdrozeniu inteligentnego miasta

° poprzemystowy charakter miasta
° peryferyjnos¢, ktdrg wg. zatozen strategii mozina przetama¢ nowymi
gateziami gospodarki rozwijanymi w oparciu o technologie ICT

Giowne potencjaty w kontekscie rozwoju inteligentnego miasta

° wysoki kapitat spoteczny, aktywnosé mieszkancow
. budowanie tego, co strategia Gorlic okresla jako ,wspdlnoty w dziataniu”
(wspotpraca miedzysektorowa, dla ekonomizacji)
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LIMANOWA (2014-2020)

Zaktadane cele strategiczne 0 1 2 3
zbiezne  ze  strategiami  rozwoju nie sg marginalnie $rednio silnie
inteligentnego miasta reprezentowane | reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane
Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz X
funkcjonalnej przestrzeni
Wzrost umiejetnosci i kompetencji X
mieszkancow
Wzrost poziomu i jakosci  zycia X
mieszkancow
Nowoczesna gospodarka X
0 1 2 3

Obecnos¢ technologii ICT
w dokumencie nie sg marginalnie Srednio silnie

reprezentowane : reprezentowane : reprezentowane : reprezentowane

w jakim kontekscie

0

Gtowne bariery i mozliwos¢ ich przezwyciezenia przy wdrozeniu inteligentnego miasta

e pogarszajacy sie stan srodowiska (jakos¢ wody i zanieczyszczenie powietrza),

e nieodpowiedni

system

organizacji

wewnetrznym (miasto — powiat),

transportu

e niska aktywno$é spoteczna mieszkancow

i zarzadzania

ruchem

Powyzsze obszary problemowe mogqg byc¢ przezwyciezone przy wykorzystaniu

narzedzi inteligentnego miasta.

Gtowne potencjaty w kontekscie rozwoju inteligentnego miasta

° potencjat Limanowe] jako ,dobrego miejsca do zycia” zwtaszcza dla

seniorow — mozliwos$é swiadczenia ustug publicznych dla tej grupy
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MIECHOW (2014-2020)

teleinformatycznych

Zaktadane cele strategiczne 0 1 2 3
zbiezne  ze  strategiami  rozwoju nie sa marginalnie $rednio silnie
inteligentnego miasta reprezentowane  reprezentowane | reprezentowane | reprezentowane
Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz .
funkcjonalnej przestrzeni
Wzrost umiejetnosci i kompetencji X
mieszkancéw
Wzrost poziomu i jakosci  zycia X
mieszkancow
Nowoczesna gospodarka X
0 1 2 3

Obecnos¢ technologii ICT w dokumencie nie sa marginalnie ¢rednio silnie

reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane : reprezentowane
w jakim kontekscie 1

rozwdj infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego

edukacja mieszkancowiy zakresie wykorzystania rozwigzan

Giowne bariery i mozliwo$¢ ich przezwyciezenia przy wdrozeniu inteligentnego miasta

e konieczno$¢ wzmocnienia wspodtpracy miedzysektorowe;j

e w celu rozwoju

i poprawy efektywnosci wybranych ustug

publicznych oraz

ciggte doskonalenie systeméw zarzadczych, ktdre bezposrednio wptywajg

na jakos¢ ustug administracyjnych

Giowne potencjaty w kontekscie rozwoju inteligentnego miasta

e zintegrowanie pomocy w zakresie ochrony

zdrowia w gminie, w tym m.in.

inwestycje infrastrukturalne oraz podniesienie standardu obstugi pacjenta

e inwestycje w infrastrukture turystyczna

e nowe technologie energetyczne, bazujagce na odnawialnych Zzrodtach energii

e zaktadana w strategii pozycja miasta jako waznego centrum ustug publicznych

w wojewoddztwie matopolskim
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MYSLENICE (2012-2020)

Zaktadane cele strategiczne 0 1 2 3
zbiezne  ze  strategiami  rozwoju nie sg marginalnie $rednio silnie
inteligentnego miasta reprezentowane | reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane
Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz "
funkcjonalnej przestrzeni
Wozrost umiejetnosci i kompetencji X
mieszkancow
Wozrost poziomu i jakosci  zycia X
mieszkancow
Nowoczesna gospodarka X
0 1 2 3

Obecnos¢ technologii ICT
w dokumencie nie sg marginalnie Srednio silnie

reprezentowane : reprezentowane : reprezentowane | reprezentowane

w jakim kontekscie

- dostep do Internetu w szkotach

Gtowne bariery i mozliwos¢ ich przezwyciezenia przy wdrozeniu inteligentnego miasta

e funkcja ,sypialniana” miasta

e niz demograficzny

e staba komunikacja wtadz samorzgdowych ze srodowiskami gospodarczymi

e brak rozwinietego zaplecza edukacyjnego na poziomie ponadgimnazjalnym

e brak alternatywnego transportu wobec samochodowego (zwtaszcza transportu

kolejowego)

® zanieczyszczenie powietrza

e zadtuzenie gminy

Gtéwne potencjaty w kontekscie rozwoju inteligentnego miasta

e dodatnie saldo migracji i dodatni przyrost naturalny

e ulokowanie w KOP i KOM (chociaz nieco peryferyjne)

e infrastruktura turystyczna

e specyfika kulturowa
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NOWY SACZ (2014-2020)

Zaktadane cele strategiczne 0 1 2 3
zbiezne  ze  strategiami  rozwoju nie sg marginalnie $rednio silnie
inteligentnego miasta reprezentowane | reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane
Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz .
funkcjonalnej przestrzeni
Wzrost umiejetnosci i kompetencji X
mieszkarncow
Wzrost poziomu i jakosci  zycia X
mieszkarncow
Nowoczesna gospodarka X
0 1 2 3
Obecnos¢ technologii ICT
w dokumencie nie sg marginalnie Srednio silnie
reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane | reprezentowane
w jakim kontekscie 3
- udostepnianie informacji o stanie miasta;
- budowanie  potencjatu  przedsiebiorczosci opartego na
technologiach ICT
- rozwoj ustug w  zakresie  dostepu do Internetu,
ustuglelekomunikacyjnych i gospodarki elektronicznej — e - administracji, e
— edukacji, e — zdrowia, B—bezpieczenstwa i e — turystyki

Gtéwne bariery i mozliwos¢ ich przezwyciezenia przy wdrozeniu inteligentnego miasta

° niedostatki w rozwoju infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej,
miejskich sieci szkieletowych, szerokopasmowych sieci dostepowych

° obcigzenie komunikacyjne wew. miasta: wzrost wypadkowosci oraz
niekorzystne oddziatywanie ekologiczne

Giowne potencjaty w kontekscie rozwoju inteligentnego miasta

° sprofilowanie rozwoju w oparciu o przemysty kulturowe: Nowy Sgcz jako
regionalne centrum przemystu opartego na kulturze
° potencjat 3 uczelni wyzszych (rozwdj sfery B&R)

66



Nowy Targ (2012-2020)

Zaktadane cele strategiczne 0 1 2 3
zbiezne  ze  strategiami  rozwoju nie sg marginalnie $rednio silnie
inteligentnego miasta reprezentowane | reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane
Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz X
funkcjonalnej przestrzeni
Wzrost umiejetnosci i kompetencji X
mieszkancow
Wozrost poziomu i jakosci  zycia .
mieszkancow
Nowoczesna gospodarka X
0 1 2 3
Obecnos¢ technologii ICT
w dokumencie nie sg marginalnie Srednio silnie
reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane : reprezentowane
w jakim kontekscie 3
- rozwdj infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego
- rozwoj e-przedsiebiorczosci; budowa platform internetowych dla
wybranych instytucji

Giowne bariery i moiliwos¢ ich przezwyciezenia przy wdrozeniu zatozen
inteligentnego miasta

° zanieczyszczenie wod powierzchniowych, brak kontroli zanieczyszczen,
konieczne dziatania z obszaru inteligentnego srodowiska

Gtéwne potencjaty w kontekscie rozwoju inteligentnego miasta

° mozliwos¢ rozwoju sfery rekreacji i wypoczynku
° rozbudowa Podhalanskiej WSZ
° inwestowanie w edukacje
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OLKUSZ (2014-2022)

Zaktadane cele strategiczne 0 1 2 3
zbiezne ze  strategiami  rozwoju nie sg marginalnie $rednio silnie
inteligentnego miasta reprezentowane = reprezentowane | reprezentowane | reprezentowane
Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz "
funkcjonalnej przestrzeni
Wzrost umiejetnosci i kompetencji X
mieszkancéw
Wzrost poziomu i jakosci  zycia X
mieszkancéw
Nowoczesna gospodarka X
0 1 2 3
Obecnos¢ technologii ICT
w dokumencie nie sg marginalnie Srednio silnie
reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane : reprezentowane
w jakim kontekscie 2
- rozwéj nowoczesnych technologii ufatwiajacy dostep do
informacji i mozliwosci komunikacji
- rozwéj e-administracji; promowanie miasta w przestrzeni
wirtualnej

Giowne bariery i mozliwo$¢ ich przezwyciezenia przy wdrozeniu inteligentnego miasta

e niewystarczajgcy poziom Swiadczenia ustug publicznych, zastosowanie rozwigzan
inteligentnego miasta moze okaza¢ sie pomocne w realizacji jednego
z wazniejszych zatozen strategicznych, tj. Swiadczenia ustug publicznych,

e konieczno$¢ poprawy przestrzeni publicznej miasta, stworzenie nowych
przestrzeni publicznych,

e niski poziom kooperacji miedzy przedsiebiorcami lokalnymi, koniecznos$¢ budowy
klastrow,

Gtéwne potencjaty w kontekscie rozwoju inteligentnego miasta

. dobrze wyksztatcona spotecznosc
. potencjat kulturowy
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OSWIECIM (2014-2020)

Zaktadane cele strategiczne 0 1 2 3
zbiezne  ze  strategiami  rozwoju nie sg marginalnie $rednio silnie
inteligentnego miasta reprezentowane | reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane
Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz .
funkcjonalnej przestrzeni
Wozrost umiejetnosci i kompetencji
. L X
mieszkancow
Wzrost poziomu i jakoSci  zycia X
mieszkancéw
Nowoczesna gospodarka X
0 1 2 3
Obecnos¢ technologii ICT
w dokumencie nie s marginalnie srednio silnie
reprezentowane : reprezentowane : reprezentowane : reprezentowane
w jakim kontekscie 2
- zwiekszenie dostepu do e-ustug publicznych
= rozbudowa infrastruktury informacyjnej i informatycznej
w systemie ochrony@drowia

Gtowne bariery i mozliwos¢ ich przezwyciezenia przy wdrozeniu inteligentnego miasta

° stworzenie  systemu zarzadzania  kryzysowego w odpowiedzi

na zagrozenia chemiczne, transportowe, powodziowe.

Gtéwne potencjaty w kontekscie rozwoju inteligentnego miasta

rola Oswiecimia jako wiodgcego osrodka miejskiego i administracyjnego

dla Matopolski Zachodniej

rozwoéj PWSZ w O$wiecimiu,

aktywni obywatele (dziatalnos$¢ kulturalna)
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PROSZOWICE (2013-2020)

Zaktadane cele strategiczne 0 1 2 3
zbiezne ze  strategiami  rozwoju nie sg marginalnie $rednio silnie
inteligentnego miasta reprezentowane = reprezentowane | reprezentowane | reprezentowane
Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz "
funkcjonalnej przestrzeni
Wzrost umiejetnosci i kompetencji X
mieszkarncow
Wzrost poziomu i jakosci  zycia X
mieszkancéw
Nowoczesna gospodarka X
0 1 2 3

Obecnosc¢ technologii ICT w dokumencie hie sa marginalnie ¢rednio silnie

reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane | reprezentowane

w jakim kontekscie

1

zapewnienie powszechnego dostepu do sieci Internetu

- odnawialne Zrédta energii

- rozwijanie kompetencji cyfrowych

Gtowne bariery i mozliwo$¢ ich przezwyciezenia przy wdrozeniu inteligentnego miasta

° bariery wskazane w strategii wskazujg na koniecznos¢ stworzenia

infrastruktury dla rozwoju lokalnego przemystu przetwoérczego

Giowne potencjaty w kontekscie rozwoju inteligentnego miasta

° wykorzystanie energii ze zrédet odnawialnych (fotowoltaika, energia
wiatrowa, pompy ciepta)

. poprawa ustug publicznych

° nacisk na wszechstronny rozwéj mieszkaricéw miasta
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SKAWINA (2014-2020)

Zaktadane cele strategiczne 0 1 2 3
zbiezne  ze  strategiami  rozwoju nie sg marginalnie $rednio silnie
inteligentnego miasta reprezentowane | reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane
Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz X
funkcjonalnej przestrzeni
Wozrost umiejetnosci i kompetencji X
mieszkancow
Wozrost poziomu i jakosci  zycia X
mieszkancéw
Nowoczesna gospodarka X
0 1 2 3

Obecnos¢ technologii ICT
w dokumencie nie s marginalnie srednio silnie

reprezentowane : reprezentowane : reprezentowane : reprezentowane
w jakim kontekscie 2

- obecnos¢ technologii ICT jest postrzegana w kontekscie

Swiadczenia wysokiej jakosci ustug publicznych dla mieszkarncow

- zarzadzanie gming

Gtowne bariery i mozliwos¢ ich przezwyciezenia przy wdrozeniu inteligentnego miasta

e zwiekszenie zaangazowania mieszkancow
e decentralizacja kompetencji w gminach — funkcjonowanie licznych spoétek
miejskich
Gtowne potencjaty w kontekscie rozwoju inteligentnego miasta

e S$wiadczenia wysokiej jakosci ustug publicznych dla mieszkarncéw

e zarzgdzanie gming

e promowanie funkcji osadniczych, wzmocnienie wizerunku miasta o wysokiej
jakosci zycia
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TARNOW (2020)

i w digitalizacji zasobodw,

praktyczne zastosowanie ICT

eliminacja wykluczenia cyfrowego, szkolenia,

Zaktadane cele strategiczne 0 1 2 3
zbiezne  ze  strategiami  rozwoju nie sa marginalnie $rednio silnie
inteligentnego miasta reprezentowane | reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane
Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz .
funkcjonalnej przestrzeni
Wzrost umiejetnosci i kompetencji X
mieszkancow
Wzrost poziomu i jakosci  zycia .
mieszkarncow
Nowoczesna gospodarka X
0 1 2 3

Obecnos¢ technologii ICT
w dokumencie nie sg marginalnie Srednio silnie

reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane : reprezentowane
w jakim kontekscie 3

- ICT w zarzadzaniu miastem, w obstudze mieszkancow

informatyzacja

edukacji, popularyzacja ICT w zyciu prywatnym obywateli

rozwoj infrastruktury

Gtowne bariery i mozliwo$¢ ich przezwyciezenia przy wdrozeniu inteligentnego miasta

e suburbanizacja,
e wysokich technologii

Giowne potencjaty w kontekscie rozwoju inteligentnego miasta

e 95% populacji miasta z dostepem do internetu,

e PWSZ w Tarnowie, kierunkowy system ksztatcenia wyzszego

e dostepnosé¢ szerokopasmowych sieci Swiattowodowych, infrastruktura (siec¢

Pionier),
e klaster przemystowy

e wysoki poziom ustug edukacyjnych
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TRZEBINIA (2020)

Zaktadane cele strategiczne 0 1 2 3
zbiezne  ze  strategiami  rozwoju nie sg marginalnie $rednio silnie
inteligentnego miasta reprezentowane | reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane
Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz X
funkcjonalnej przestrzeni
Wzrost umiejetnosci i kompetencji X
mieszkancow
Wozrost poziomu i jakosci  zycia X
mieszkancow
Nowoczesna gospodarka X
0 1 2 3

Obecnos¢ technologii ICT
w dokumencie nie sg marginalnie Srednio silnie

reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane : reprezentowane

w jakim kontekscie 1

- administracja publiczna

Gtowne bariery i mozliwos¢ ich przezwyciezenia przy wdrozeniu inteligentnego miasta

e wysoki poziom zadtuzenia gmin
e ujemny przyrost naturalny
e wysoki poziom dtugotrwatego bezrobocia

niski poziom ludnosci w wieku produkcyjnym
Gtéwne potencjaty w kontekscie rozwoju inteligentnego miasta

e dodatnie saldo migracji

e instytucje kultury

e walory krajobrazowo-przyrodnicze
e atrakcyjne obszary wiejskie
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WADOWICE (2014-2022)

Zaktadane cele strategiczne 0 1 2 3
zbiezne  ze  strategiami  rozwoju nie sa marginalnie $rednio silnie
inteligentnego miasta reprezentowane | reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane
Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz .
funkcjonalnej przestrzeni
Wzrost umiejetnosci i kompetencji X
mieszkarncow
Wzrost poziomu i jakosci  zycia X
mieszkarncow
Nowoczesna gospodarka X
0 1 2 3

Obecnos¢ technologii ICT
w dokumencie nie sg marginalnie Srednio silnie

reprezentowane : reprezentowane : reprezentowane : reprezentowane
w jakim kontekscie 2

- komunikacja spoteczna

- e-nauczanie

= e-administracja

Gtowne bariery i mozliwo$¢ ich przezwyciezenia przy wdrozeniu inteligentnego miasta

e odptyw mtodych ludzi

e brak alternatywnego transportu dla samochodowego (zwtaszcza transportu

kolejowego)

e braki w sieci wodno - kanalizacyjnej

e brak pomystu na turystyczng alternatywe skoncentrowang nie tylko wokét osoby

Jana Pawta ll

® zanieczyszczenie powietrza

Giowne potencjaty w kontekscie rozwoju inteligentnego miasta

e rynek turystyczny skoncentrowany wokot kulturowego dziedzictwa Jana Pawta Il

e wysoki poziom przedsiebiorczosci i niskie bezrobocie

e seniorzy jako kapitat
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WIELICZKA (2015-2022)

Zaktadane cele strategiczne 0 1 2 3
zbiezne  ze  strategiami  rozwoju nie sg marginalnie $rednio silnie
inteligentnego miasta reprezentowane | reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane
Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz .
funkcjonalnej przestrzeni
Wzrost umiejetnosci i kompetencji X
mieszkancow
Wozrost poziomu i jakosci  zycia X
mieszkancow
Nowoczesna gospodarka X
0 1 2 3

Obecnos¢ technologii ICT
w dokumencie nie s marginalnie srednio silnie

reprezentowane : reprezentowane : reprezentowane | reprezentowane

w jakim kontekscie

2

- rozwoj e-administracji

- technologie IT w turystyce

= e-biznes

Gtowne bariery i mozliwos¢ ich przezwyciezenia przy wdrozeniu inteligentnego miasta

e bliskos¢ Krakowa jako czynnik ,wymywajgcy”

e niski poziom dostepnosci systemoéw wodociggdw i kanalizacji

e masowy, niekontrolowany naptyw turystéw

Gtéwne potencjaty w kontekscie rozwoju inteligentnego miasta

e bliskos¢ Krakowa w kontekscie tzw. efektu rozprzestrzeniania rozwoju

o wysoka dostepnos¢ komunikacyjna i korzystny uktad transportowy

e wysoko poziom atrakcyjnosci rezydencjonalnej

e wysokie tempo przyrostu nowych podmiotéw gospodarczych

e przyrost liczby ludnosci

e wysoki poziom atrakcyjnosci turystycznej
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ZAKOPANE (2011-2020)

Zaktadane cele strategiczne 0 1 2 3
zbiezne  ze  strategiami  rozwoju nie sa marginalnie $rednio silnie
inteligentnego miasta reprezentowane | reprezentowane | reprezentowane : reprezentowane
Miasto w nowej i atrakcyjnej oraz .
funkcjonalnej przestrzeni
Wzrost umiejetnosci i kompetencji X
mieszkancow
Wzrost poziomu i jakosci  zycia X
mieszkancow
Nowoczesna gospodarka X
)y .. 0 1 2
Obecno$¢  technologii ICT w 3
dokumencie nie sg marginalnie érednio silnie
reprezentowane = reprezentowane | reprezentowane | '€Prezentowane
w jakim kontekscie 1
- zmniejszanie wykluczenia cyfrowego -
poszerzanie stref bezptatnego dostepu

do szerokopasmowego internetu

- nowoczesne technologie w ochronie zdrowia

Giowne bariery i mozliwo$¢ ich przezwyciezenia przy wdrozeniu inteligentnego miasta

e brak szybkiego i dogodnego dostep do miasta

e nieuporzadkowany transport publiczny w miescie

e problemy zwigzane z jako$cig przestrzeni publicznych miasta

e podtaczenia do sieci wodociggowej, kanalizacyjnej oraz czystych zrédet energii

Giowne potencjaty w kontekscie rozwoju inteligentnego miasta

e cel strategiczny: Zakopane jako miasto o uporzagdkowanej przestrzeni (...) czyste

i przyjazne ekologicznie, promujgce zréwnowazony rozwdj i styl zycia

e budowa specjalizacji w wysokiej jakosci ustugach w dziedzinie ochrony zdrowia,

z wykorzystaniem nowych technologii
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5.2 ANALIZA STANU PRZYGOTOWANIA MIAST MALOPOLSKI DO
IMPLEMENTACJI ROZWIAZAN INTELIGENTNEGO MIASTA

5.2.1 Analiza stopnia dojrzatosci i potencjatu inteligentnego rozwoju miast Matopolski

WPROWADZENIE

W ramach badania umozliwiono liderom (przedstawicielom samorzgddw) miast
samoocene stanu kluczowych czynnikédw warunkujgcych mozliwos$é transformacji
w kierunku miasta inteligentnego. Uczestnicy badania wyrazali ocene poziomu
dojrzatosci swych miast przyporzadkowujac liczby naturalne w skali od 1 do 5 zgodnie
z opisem znaczenia przypisanego do poszczegdlnych wartosci (odpowiednio od ,etap
poczgtkowy, poprzez oW trakcie rozwoju”, »,kompetentny”,
»,ponadprzecietny/doskonalacy sie” do ,doskonaty/podlegajacy optymalizacji”) dla
kazdego z kluczowych obszaréw funkcjonalnych miasta:

1. Energia (zawiera Sieci gazowe i cieptownicze)
2. Odpady

3. Wodociagi i Kanalizacja

4. tacznosc (infrastruktura + ustugi)

5. Zarzadzanie kryzysowe

6. Edukacja

7. Komunikacja i Transport

8. Opieka zdrowotna

9. Aspekty polityki spotecznej (+pomoc spoteczna, rynek pracy)
10. Gospodarka mieszkaniowa

11. Srodowisko naturalne

12. Finanse (np. ograniczenia budzetowe)

13. Kultura i Rekreacja (+sport i turystyka)
14, Bezpieczenstwo

Oceniano poziom dojrzatosci w kazdym z siedmiu aspektéw warunkujgcych
inteligentny rozwdj miasta:
A. Srodowisko przywédcze silna sie¢ realizujgcych wspdlng wizje podmiotéw
zarzadzajgcych miastem, zapewniajgca skuteczne przywédztwo oraz realizacje
ustalonych priorytetéw w oparciu o spdjny plan dziatania
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B. Koncentracja na interesariuszach (klient/mieszkaniec) miasto zbudowane wokét
obywateli — mieszkancéw, przedsiebiorcdw, odwiedzajgcych, np. turystow
i dojezdzajacych do pracy, rozumiejgce potrzeby iwspdlnie z interesariuszami
poszukujgce drég ich zaspokajania, skutecznie wtgczajgce obywateli w ksztattowanie
przyszfosci

C. Zapewnienie warunkow do realizacji ustug skuteczne procedury ksztattowania
polityki miejskiej oraz planowania, wspdlne protokoty, stworzone warunki do
wspofpracy, zarzadzanie potencjatem, wypracowane procedury finansowania,
modele biznesowe, procedury zamowien publicznych, spéjny model operacyjny

D. Dostarczanie ustug i zarzadzanie nimi dostarczanie obywatelom wysokiej jakosci
ustug i efektywne, zintegrowane zarzgdzanie ustugami bezposrednio przez stuzby
miejskie lub podmioty posredniczace

E. Zarzadzanie zasobami cyfrowymi wykorzystanie potencjatu wspétdzielenia
danych i nowoczesnych technologii (media spotecznosciowe, analityka,
technologie chmurowe, mobilne i czujniki) poprzez inwestowanie i zarzadzanie
zasobami cyfrowymi, przy zapewnieniu ochrony prywatnosci i umiejetnosci
cyfrowych

F. Zarzadzanie zasobami fizycznymi inwentaryzacja i zintegrowane zarzadzanie
zasobami fizycznymi, integracja zasobow fizycznych i cyfrowych, otwarte
udostepnianie informacji o zasobach przez stuzby i agencje miejskie

G. Zarzadzanie efektywnoscig przyjecie celéw dopasowanych do wizji rozwoiju,
procedur monitorowania i miernikdéw ich osiggania, uzywanie danych w celach
predykcyjnych, catosciowe podejscie do pomiaru wartosci publicznej oraz
otwarte jej przedstawienie interesariuszom

Kazdemu z wymienionych powyzej aspektédw nalezato przypisa¢ wartos¢ od 1 do
5 dla kazdego obszaru funkcjonalnego miasta. Kazdej wartosci numerycznej towarzyszyt
w ankiecie osobny opis/objasnienie znaczenia danej oceny, odrebnie dla kazdego
rozwazanego aspektu, co w sumie dato 35 szczegdtowych opisdw — szerzej patrz rozdziat:
Metodologia.
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Przyktad:

Uzyskane w efekcie badania odpowiedzi umozliwity opracowanie zbiorczych
wynikéw pokazujgcych zdolnos¢ kazdego miasta do podazania w inteligentnym
kierunku”. Wyniki zostaty opracowane odrebnie w odniesieniu do kazdego miasta i ujete
w tabeli jak ponizej (tabela ktdra zawiera przyktadowe i objasniajace dane, nie odnoszac

sie do konkretnego miasta):

Poniewaz rozwazanych byto czternascie kluczowych dla miasta obszaréw, to po
zagregowaniu poszczegdlnych ocen uzyskano oprécz wartosci catkowitych wartosci
utamkowe, co zobrazowane zostato pozycjg , kwadratow”/punktow w tabeli. Wartosci
catkowite (od 1 do 5) lokujg punkty centralnie w odpowiedniej kolumnie. Wartosci
utamkowe, jako posrednie, powodujg przesuniecie w lewo lub prawo do brzegéw
kolumn. Tak wyznaczone i potaczone punkty dajg opis dojrzatosci miasta w danym
aspekcie.

W rozwazanym przyktadzie zwraca uwage konieczno$¢ budowania lepszego
srodowiska przywddczego, by¢é moze skupionego wokét nowo powotanego
petnomocnika prezydenta/burmistrza miasta, jemu bezposrednio podporzagdkowanego,
rozumiejgcego potrzeby inteligentnego miasta i potrafigcego wdrozyé nowe plany
rozwojowe oraz zintegrowac srodowisko przywdédcze. Zdecydowanych dziatan wymaga
tez infrastruktura cyfrowa i zarzadzanie nig, udostepnianie danych w sposéb otwarty
oraz inwestowanie sieci szerokopasmowe. Poprawie powinny ulec takze inne aspekty
dziatania miasta zgodnie z wizjg jego rozwoju.
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Odpowiedzi na ankiete uzyskano z 17 spos$réd 21 miast, do ktérych przestano
ankiete. Ponizej przedstawiamy wyniki wraz z ich dyskusjg dla wszystkich miast, ktore
wypetnity ankiete.
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ANDRYCHOW

Zalecane sg dziatania w zakresie zbudowania przywddztwa zorientowanego

na idee inteligentnego miasta oraz poprawa (jakosciowa i ilosciowa) infrastruktury
cyfrowej, a takze fizycznej. Gdyby poziom dojrzatosci ustugi i zarzadzania nimi zostat
potwierdzony, to wowczas stanowitoby to dobry punkt startowy do podazania
w kierunku wartosci ponadprzecietnych.
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BOCHNIA

Zwraca uwage przypisanie wysokich wartosci — w zasadzie wszystkie lokujg sie
w zakresie oceny 3, co rGwnoznaczne jest z osiggnieciem poziomu ,kompetentny”. Tylko
rozwdj zasobow cyfrowych odbiega w dot od innych pozycji. Gdyby wyniki sie
potwierdzity, bytby to bardzo dobry prognostyk dla przysztych dziatan rozwojowych.
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BRZESKO

Zwraca uwage przypisanie wysokich wartosci — w zasadzie wszystkie lokujg sie
w zakresie oceny 3, co rGwnoznaczne jest z osiggnieciem poziomu ,kompetentny”. Tylko
rozwoéj zasobdéw cyfrowych odbiega w dot od innych pozycji. Gdyby wyniki sie
potwierdzity, bytby to bardzo dobry prognostyk dla przysztych dziatan rozwojowych.
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DABROWA TARNOWSKA

-

Miasto wzglednie surowo, zapewne realistycznie, ocenito swdj stopien
dojrzatosci. Wszystkie oceny mieszczg sie w obszarze ,w trakcie rozwoju”. Moze
to stanowié¢ dobry prognostyk do dalszych dziatan, przy czym nacisk powinien by¢
potozony na rozwdj infrastruktury cyfrowe

84



GORLICE

m_

Zwracajg uwage przypisanie bardzo wysokich wartosci — w zasadzie wszystkie
lokuja sie w zakresie oceny liczbowej 3, co rownoznaczne jest z osiggnieciem poziomu
,kompetentny”. Przebieg punktdw jest praktycznie pionowy. Nalezatoby jeszcze raz
zastanowi¢ sie nad samooceng, dla ktérej tylko rozwdj zasobow cyfrowych odbiega
od innych pozycji. Gdyby wyniki sie potwierdzity, to bytby to bardzo dobry prognostyk
dla przysztych dziatan rozwojowych. Jesli zasoby cyfrowe istotnie sg na tak wysokim
poziomie, to stanowi to dobry punkt do dalszego rozwoju inteligentnego miasta. Nalezy
zbadac¢ przyczyne wzglednych trudnosci w zarzadzaniu zasobami fizycznymi.
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LIMANOWA
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Miasto do$¢ surowo, zapewne realistycznie, ocenito stopien dojrzatosci, wszystkie
oceny mieszczg sie w obszarze Swiadczgcym o trwajgcych dopiero pracach rozwojowych.
Moze to stanowi¢ dobry prognostyk do dalszych dziatan, przy czym nacisk powinien byé
potozony na rozwdj infrastruktury cyfrowej oraz budowe silnego przywodztwa.
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MIECHOW

\

Zwraca uwage wzgledny rozrzut wynikdw. Dalsze prace mozina oprzec

na deklarowanym silnym przywddztwie. Zalecana jest koncentracja na poprawianiu
stanu zarzadzania infrastrukturg cyfrowg oraz zasobami fizycznymi.
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MYSLENICE
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Zwraca uwage wzgledny rozrzut wynikéw, ktéry jednak moze byé naturalny.
W dalszych dziataniach nalezy potozy¢ nacisk na wzmacnianie srodowiska przywddczego.
Zalecane sg rowniez prace nad poprawieniem stanu infrastruktury cyfrowej i zarzadzania

nig.
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NOWY TARG
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Miasto dos¢ surowo, zapewne realistycznie, ocenito stopien dojrzatosci.
Wszystkie oceny mieszczg sie w obszarze $wiadczgcym o dopiero rozpoczetych pracach
rozwojowych. Moze to stanowi¢ dobry prognostyk do dalszych dziatan, przy czym duzy
nacisk powinien by¢ potozony na zarzadzanie zasobami cyfrowymi i fizycznymi oraz
wzmocnienie sSrodowiska przywdédczego.

89



NOWY SACZ

Dos¢ wysokie oceny czynig z Nowego Sacza jednego z liderow ankiety. Wiekszos¢
ocen miesci sie w obszarze oznaczonym jak kompetentny. Moze to stanowi¢ dobry
prognostyk do dalszych dziatan, przy czym duzy nacisk powinien by¢ potozony na rozwdj

infrastruktury cyfrowe;j.
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OLKUSZ

R

Miasto do$é surowo, zapewne realistycznie, ocenito stopien dojrzatosci.
Wiekszos¢ ocen miesci sie w obszarze $swiadczgcym o dopiero rozpoczetych pracach
rozwojowych. Moze to stanowi¢ dobry prognostyk do dalszych dziatan, przy czym duzy
nacisk powinien by¢ pofozony na rozwdj infrastruktury cyfrowej i silne przywdédztwo.
Warto blizej zbadac¢ przyczyny stabego wyniku w zarzadzaniu zasobami fizycznymi oraz
skoncentrowac sie na jego poprawie.
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OSWIECIM

Zwracajg uwage bardzo wysokie wyniki — wszystkie lokujg sie w zakresie oceny
okreslonej jako kompetentny. Przebieg punktéw jest zblizony do pionowego. Gdyby
wyniki sie potwierdzity, to bytby to bardzo dobry prognostyk dla przysztych dziatan
rozwojowych. Jesli zarzadzanie zasobami cyfrowymi jest istotnie na tak wysokim
poziomie, stanowi to dobry punkt do dalszego rozwoju inteligentnego miasta.
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SKAWINA

Oceny charakteryzujg sie pewnym rozrzutem wielko$ci bedacych przedmiotem
ankiety, ktory jednak moze byé naturalny. Jesli sSrodowisku przywddcze w Skawinie jest
na tak wysokim poziomie, na nim mogg sie opieraé¢ dalsze dziatania w kierunku
inteligentnej transformacji miasta. Zawsze warto poprawiaé infrastrukture cyfrowa.
Nalezy skoncentrowac sie poprawie zarzadzania efektywnoscia.
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SUCHA BESKIDZKA

_

Zwracajg uwage bardzo duze wartosci wielu czynnikdw objetych tg czescig
ankiety, w zasadzie wszystkie lokujg sie w zakresie oceny liczbowej 3, co réwnoznaczne
jest z okredleniem , kompetentny”, czesto w gornych jego zakresach. Jezeli doktadniejsza
analiza potwierdzi te wyniki, miasto jest w dobrym punkcie do dalszych prac.
Szczegblnego zaangazowania wymagajg gtownie zarzadzanie zasobami cyfrowymi oraz
zarzadzanie efektywnoscia.
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TARNOW

Wysokie oceny, wszystkie w obszarze oznaczonym jako ,kompetentny”, sytuuja
Tarnéw jako jednego z lideréw ankiety. Moze to stanowié dobry prognostyk do dalszych
dziatan. Wskazany jest wysitek w celu dalszego poprawiania poziomu Srodowiska
przywddczego ukierunkowanego na dziatania w sferze inteligentnej transformacji
miasta.
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WADOWICE

Oceny charakteryzujg sie pewnym rozrzutem, ktory jednak moze byé uznany
za naturalny. Dalsze prace powinny opiera¢ sie na silnym $rodowisku przywddzczym
i wspotpracy zinteresariuszami. Nalezy zwrdci¢ uwage na poprawie zarzgdzania

infrastrukturg cyfrowa.
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ZAKOPANE

Miasto dos¢ surowo, zapewne realistycznie, ocenito stopien dojrzatosci —
wiekszos¢ ocen miesci sie w obszarze Swiadczagcym o dopiero rozpoczetych pracach
rozwojowych. Moze to stanowi¢ dobry prognostyk do dalszych dziatan, przy czym
w pierwsze] kolejnosci nacisk powinien by¢ potozony na wzmacnianie Srodowiska
przywddczego oraz rozwaj infrastruktury cyfrowej i poziomu zarzgdzania nig.
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UWAGI KONCOWE

Usrednione wyniki z ankiet dla wszystkich miast pozwalaja odnalez¢ pewne
prawidtowosci.

Tabela 2. Usrednione wyniki miast

Zwraca uwage fakt dos¢ wysokich ocen — blisko potowa usrednionych wartosci miesci
sie w obszarze ,kompetentny”, a pozostate w gérnych rejonach oceny o stopied nizszej
(,w trakcie rozwoju”). Jezeli ankietowani odpowiedzieli nieco zbyt optymistycznie i ufnie
oceniajgc stan obecny, to i tak nalezy to zinterpretowaé pozytywnie, jako cheé¢ do dziatania
i poprawy sytuacji.

Jednak nawet ztak uzyskanych wynikéw, podstawowe rekomendacje musza
obejmowad, takze z racji jego kluczowej roli dla inteligentnego rozwoju miast, wzmocnienie
srodowiska przywodczego. Nalezy podkreslié, ze nie do konca chodzi tu o istniejgce tradycyjne
przywodztwo o niewatpliwie wysokich kwalifikacjach, ale np. ustanowienie petnomocnikéw
ds. inteligentnego miasta, podlegajacych bezposrednio prezydentom/burmistrzom, ktérzy
rozumiejac idee inteligentnego miasta beda oddziatywac na innych lideréw miasta w tym
wtasnie kierunku, beda katalizatorem korzystnych zmian. Takie rozwigzania przyjmowane
s3 w miastach — liderach inteligentnego rozwoju.

Kolejnym waznym elementem rekomendacji jest poprawa infrastruktury cyfrowej
miasta, a zwtaszcza standarddéw zarzadzania taka infrastrukturg. Dotyczy¢ to moze nie tylko
np. sieci szerokopasmowych, ale np. otwartych formatéw danych, tzw. wielkich danych (ang.
big data), ktérych istnienie moze wptynac¢ korzystnie biznes, takze lokalny, poprzez
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powstawanie szeregu inicjatyw i zastosowan poprawiajgcych komfort zycia i zwiekszajgcych
partycypacje mieszkancéw w zyciu miasta.

Warto podkreslié¢, ze wykorzystana w tym elemencie badania metoda jest nie tylko
podstawg do analizy potencjatu i stopnia dojrzatosci miasta, ale moze takie stuzy¢
do zwizualizowania zakfadanych celéw strategicznych w obszarach inteligentnego miasta.
Na ponizszym wykresie oznaczone i potgczone punkty (niebieskie) dajg opis aktualnej
dojrzatosci miasta. Aktywni i ambitni liderzy miast powinni zbudowac plan dziatania
zorientowany na poprawe wynikdow w okreslonej perspektywie czasowej. Zaktadane cele
mozna zaznaczy¢ w tabeli. Na rysunku ponizej zatozenia takiego hipotetycznego planu
zaznaczono na zielono. Czerwona strzatka symbolizuje ,wektor dojscia do celu”.
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Konstrukcja planu dziatania wymagataby dla kazdego miasta indywidualnych,
pogtebionych dziatan, obejmujgcych spotkania rozpoznawcze na miejscu, dogtebne
badanie zasobéw oraz wszystkich aspektéw charakterystycznych dla parady
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5.2.2 Analiza stopnia dojrzatosci Paradygmatu Inteligentnego Miasta

Analiza stopnia dojrzatosci PIM w 17 miastach (Andrychdw, Bochnia, Brzesko,
Dgbrowa Tarnowska, Gorlice, Limanowa, Miechdw, Myslenice, Nowy Sgcz, Nowy Targ,
Olkusz, Oswiecim, Skawina, Sucha Beskidzka, Tarndw, Wadowice, Zakopane),
obejmowata czternascie obszaréw: Energia, Odpady, Wodociagi i Kanalizacja, £tacznos,
Zarzadzanie kryzysowe, Bezpieczenstwo, Edukacja, Komunikacja i Transport, Opieka
Zdrowotna, Aspekty Polityki Spotecznej, Gospodarka Mieszkaniowa, Srodowisko
Naturalne, Kultura i Rekreacja oraz Finanse.

Ocena stopnia dojrzatosci przeprowadzono na podstawie analizy relacji pomiedzy
obszarami trzech proceséw (Integracja, Wspodtpraca, Koordynacja) i ich wtasnosciami
(Innowacja, Weryfikacja i Ocena) oraz Interesariuszami.

Na podstawie ankiet dostarczonych przez przedstawicieli miast wyliczono
nastepujgce wskazniki:

° Dojrzatos¢ procesu inteligentnego miasta - ocena procesu z punktu widzenia
zgodnosci z PIM, stanowi tgczng miare bedacg sumaryczng oceng poszczegdlnych
procesow z punktu widzenia ich dojrzatosci wyliczong jako srednia po obszarach;

° Dojrzatos¢ obszaru inteligentnego miasta - ocena obszaru z punktu widzenia
zgodnosci z PIM, stanowi tgczng miare bedgcg sumaryczng oceng wszystkich proceséw
inteligentnego miasta w danym obszarze z punktu widzenia ich dojrzatosci;

° Dojrzato$¢ inteligentnego miasta - ocena globalna zgodnosci miasta z PIM,
liczona jako srednia arytmetyczna dojrzatosci proceséw inteligentnego miasta lub
$rednia dojrzatosci obszardw inteligentnego miasta;

. Zaangazowanie interesariuszy - ocena stopnia wspotpracy i wptywy
na innowacje w miescie z punktu widzenia PIM;

° Stopien zrownowazenia dojrzatosci proceséw/obszaréow - dopetnienie
do 100pkt znormalizowanej wartosci odchylenia sredniego dojrzatosci procesu/obszaru
inteligentnego miasta;

. Gotowo$¢ miasta do realizacji procesu PIM - ocena procesu z punktu widzenia
gotowosci realizacji PIM, stanowi Srednig ocene stopnia relacji pomiedzy obszarami dla
poszczegdlnych procesow.

Metodologia

Metodologia oceny stopnia dojrzatosci inteligentnego miasta bazuje na analizie
danych zawartych w ankietach wypetnionych przez przedstawicieli poszczegdlnych miast.
W badaniu wykorzystuje sie cze$é Il ankiety, ktdra zorientowana jest na badanie relacji
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pomiedzy obszarami, a przez to stopnia integracji ustug miejskich w kontekscie
podstawowych elementédw PIM. W ankiecie wystepujg dwa rodzaje macierzy:

° odzwierciedlajgce  poziom relacji miedzy obszarami dla kazdego
z proceséw PIM - odnosi sie do procesdw Integracji, Wspdtpracy, Koordynacji, Innowacji
oraz Weryfikacji i Oceny

° odzwierciedlajgce  stopien  zaangazowania  rdéznych interesariuszy
w dziatania obszardéw - odnosi sie do proceséw Wspdtpracy oraz Innowacgji

Tabela 3. Przyktad macierzy relacji pomiedzy obszarami dla procesu Integracji

n— (=]
1.INTEGRACIJA, rozumiana jako § @ @
stopien polaczenia usfug ﬁ_h: E TF: '?-':“
pomiedzy obszarami (np. S € e )
telefon 112, zintegrowana _..L_"é' .g_ ‘B0 — E

- = @ > = @ 2
karta miejska) ® O E. 8 g E

Q = wr —

S&h| & = S £
Energia (tacznie z Gaz i Siec

, ) 0 2=2 0 0
Cieplownicza)
Odpady 1 0 0] 0
Wodociagi i Kanalizacja 0 0 2=1,3 0
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Tabela 4. Przyktad macierzy zaangazowania interesariuszy w dziatania obszaréw dla procesu Wspoétpracy

= ©
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stopien wspotpracy miedzy g S >~ g
interesariuszami a obszarami ? o O &5 X £
© @ ‘S ) =

o O3 = e 2

o O =% = N ©

S 3| S T E

o o = R —

N
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o
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Obywatele/mieszkancy

Uczelnie miejscowe

Uczelnie zamiejscowe

Stopien relacji oraz zaangazowania jest oceniany w skali 0 do 2, gdzie warto$¢ 0
oznacza niski poziom, a wartos$¢ 2 poziom wysoki.

Proces analizy danych jest iteracyjny i sktada sie z nastepujacych krokow:

1. Dla kazdego z proceséw inteligentnego miasta wyliczany jest poziom jego
dojrzatosci w kazdym z obszaréw. Dojrzatos¢ procesu inteligentnego miasta wyliczana
jest jako srednia ze wskaznikéw dla kazdego z obszaréw.

2. Dla kazdego z obszaréw inteligentnego miasta wyliczany jest poziom dojrzatosci
obszaru inteligentnego miasta na podstawie wskaznikdw dojrzatosci poszczegdlnych
procesow wyliczonych w kroku 1.

3. Wskaznik dojrzafosci inteligentnego miasta wyliczany jest jako Srednia
wskaznikédw dojrzatosci kazdego z obszaréw wyliczonych w kroku 2.

4. Poziom zaangazowania interesariuszy wyliczany jest analogicznie jak w kroku
1i2.
5. Stopien zréwnowazZenia - liczony jako znormalizowane s$rednie odchylenie

od tworzgcych go wartosci.

Tabela 4 przedstawia przyktad obliczania dojrzatosci procesu inteligentnego
miasta. Poszczegdlne wskazniki wyliczane sg nastepujaco:
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. Suma wiersza - dla kazdego z obszaréow i kazdego z proceséw wyliczana
jest suma wartosci odpowiedniego wiersza w ankiecie dostarczonej przez przedstawicieli
miast; przyjmuje wartosci z przedziatu [0,28];

. Wskaznik wypetnienia wiersza - okresla stosunek elementdéw niezerowych
dla ww. wiersza ankiety do catkowitej liczby obszaréw (w analizie wystepuje
14 obszaréwy); przyjmuje wartosci z przedziatu [0,1];

° Wskaznik dojrzatosci obszaru - liczony jako znormalizowany iloczyn sumy
wiersza i wskaznika wypetnienia wiersza; przyjmuje wartosci z przedziatu [0,100];

Wskaznik dojrzatosci obszaru uwzglednia nie tylko poziom relacji pomiedzy
obszarami ale réwniez faworyzuje te obszary ktdre cechujg sie wiekszg aktywnoscig tzn.
takie gdzie wystepuja relacje z wiekszg iloscig obszaréw.

Tabela 5. Przyktad analizy wynikéw badania procesu Integracji

1.INTEGRACIA, rozumiana jako stopien

potaczenia ustug pomiedzy obszarami (np.

telefon 112, zintegrowana karta miejska)
Wskazniki macierzowe

Wskaznik
Suma Wskaznik dojrzatosci
wiersza wypetnienia obszaru
wiersza
dla procesu
Energia (tgcznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 13 0,93 43,11
Odpady 16 1,00 57,14
Wodociagi i Kanalizacja 15 0,86 45,92
tacznosé (+ infrastruktura, ustugi) 18 0,86 55,10
Zarzadzanie kryzysowe 12 0,86 36,73
Edukacja 13 0,86 39,80
Komunikacja i Transport 16 1,00 57,14
Opieka zdrowotna 14 0,71 35,71
Aspekty polityki spotecznej (+ pomoc spoteczna, rynek
pekty polityki sp j(+p p y - 0,79 4770

pracy)
Gospodarka mieszkaniowa 15 0,93 49,74
Srodowisko naturalne 7 0,50 12,50
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Finanse (np. ograniczenia budzetowe)

Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka)

Bezpieczenstwo (+ policja, straz miejska)

Odchylenie srednie wskaznika zintegrowanego

Dojrzatosc¢ proceséw inteligentnego miasta

Stopien zréwnowazenia proceséw inteligentnego
miasta

Tabela 5 przedstawia przyktad obliczania dojrzatosci obszaru inteligentnego
miasta. Poszczegdlne wskazniki wyliczane sg nastepujgco:

° Wskaznik dojrzatosci obszaru dla procesu - liczony zgodnie z przyktadem
przedstawionym w poprzednim paragrafie; przyjmuje wartosci z przedziatu [0,100];

. Dojrzatos¢ obszardow inteligentnego miasta - liczony jako srednia ze wskaznikéw
dojrzatosci obszaru dla kazdego z procesow; przyjmuje wartosci z przedziatu [0,100];

Dojrzatos¢ inteligentnego miasta wyliczana jest jako S$rednia arytmetyczna
z dojrzatosci obszaréw inteligentnego miasta.
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Tabela 6. Przyktad analizy wynikdw badania dojrzatosci obszaréw inteligentnego miasta

Wskazniki macierzowe

INTEGRACJA

z

WSPOLPRACA

KOORDYNACJA

INNOWACIJA

WERYFIKACJA 1 OCENA I

Wskaznik dojrzatosci obszaru dla procesu

Wskaznik dojrzatosci obszaru dla procesu

\Wskaznik dojrzatosci obszaru dla procesu

\Wskaznik dojrzatosci obszaru dla procesu

\Wskaznik dojrzatosci obszaru dla procesu

Dojrzatos¢ obszaréw Inteligentnego Miasta

Stopien zrownowazenia dojrzatosci obszarow Inteligentnego Miasta

w
‘?, Wskaznik dojrzatosci obszaru dla procesu  |WERYFIKACJA | OCENA |
~

Energia (tacznie z Gaz i Siec

. ) 43,11 42,86 36,48 | 59,69 30,87 |41 84
Cieptownicza)
Odpady 57,14 |53,57 42,86 42,09 (46,43 |43,11 |48 90
Wodociagi i Kanalizacja 45,92 |57,14 57,14 153,57 |53,57 [53,57 |53 95
tacznosé (+ infrastruktura, ustugi) |[55,10 |30,61 58,16 [ 52,04 |33,16 |30,61 |43 76
Zarzadzanie kryzysowe 36,73 78,57 50,006,112 2,04 1,02 29 48
Edukacja 39,80 |42,86 39,80139,80 |6,38 6,38 29 70
Komunikacja i Transport 57,14 53,57 42,86149,74 39,80 |36,73 |47 86
Opieka zdrowotna 35,71 10,71 5,10 |6,12 2,30 2,30 10 83
Aspekt olityki spotecznej (+

pekty polityki - spotecznej ( 47,70 | 33,67 33,67120,41 |30,87 (30,87 |33 89
pomoc spoteczna, rynek pracy)
Gospodarka mieszkaniowa 49,74 46,43 30,87 | 1,02 6,38 6,38 23 62
Srodowisko naturalne 12,50 |20,41 3,06 [4,08 8,93 6,38 9 90
Finanse (np. ograniczenia

] 57,14 |50,00 71,43 (30,61 |33,16 |25,51 |45 70
budzetowe)
Kultura i Rekreacja (+ sport i

43,11 | 43,11 12,501 1,02 1,02 1,02 17 65
turystyka)
Bezpieczenistwo (+ policja, straz
64,29 |53,57 33,67 14,08 2,04 1,02 26 52

miejska)
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Tabela 6 przedstawia przyktad obliczania poziomu zaangazowania interesariuszy
miasta w proces wspétpracy i innowacji. Poszczegdlne wskazniki wyliczane
sg hastepujgco:

° Suma wiersza - dla kazdej z grup intersariuszy wyliczana jest suma wartosci
odpowiedniego wiersza w ankiecie dostarczonej przez przedstawicieli miast; przyjmuje
wartosci z przedziatu [0,28];

. Wskaznik wypetnienia wiersza - okresla stosunek elementéw niezerowych dla
ww. wiersza ankiety do catkowitej liczby obszaréw (w analizie wystepuje 14 obszaréw) ;
przyjmuje wartosci z przedziatu [0,1];

. Wskaznik zintegrowany - liczony jako znormalizowany iloczyn sumy wiersza
i wskaznika wypetnienia wiersza; przyjmuje wartosci z przedziatu [0,100];

° Poziom zaangazowania grupy interesariuszy - liczony jako srednia ze wskaznikéw
zintegrowanych dla kazdej z grup interesariuszy; przyjmuje wartosci z przedziatu [0,100];

° Poziom zaangazowania interesariuszy w proces - liczony jako Ss$rednia
ze wskaznikéw zintegrowanych dla wszystkich obszaréw tworzacych proces; przyjmuje
wartosci z przedziatu [0,100];

Poziom zaangazowania interesariuszy wyliczany jest jako srednia arytmetyczna
z poziomu zaangazowania interesariuszy w procesy inteligentnego miasta.

Tabela 7. Przyktad analizy wynikéw badania zaangazowania interesariuszy

o 4.2. INNOWACIA; czy
2.2. WSPOLPRACA; jaki jest L.
L, , . poszczegolni
stopienn wspétpracy miedzy | . .
] . . interesariusze maja
interesariuszami a . L.
) wplyw na innowacyjnos¢ )
obszarami ? Poziom
w danym obszarze? . .
. . zaangazowania
Zaangazowanie S ©
interesariuszy S S grupy
£ £
g g interesariuszy
I3 > > © > >
8 |F | E| & |F |
g x 2 g x 2
S £ o S T m o
® 8 & o0 ® S & &
£ 9 | £ E 9 | E
a 23 | S a =3 | S
Obywatele/mieszkancy 21 1,00 75,00 | 15 0,93 49,74 | 62
uczelnie miejscowe 11 0,71 7,86 |7 0,50 3,50 |6
Uczelnie zamiejscowe 7 0,50 3,50 |6 0,43 2,57 |3
Biznes (w tym dostawczy
ug) 13 0,86 11,14 (12 0,86 10,29 | 11
ustug
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Liderzy miast (decydenci,

m.in.  Cztonkowie Rady |16 1,00 16,00 [ 17 1,00 17,00 | 17
Miasta,)

Inni interesariusze 14 0,86 12,00 |9 0,64 579 |9
Poziom zaangazowania

. . 21 15 18
interesariuszy w proces

Tabela 7 przedstawia przyktad obliczania poziomu gotowosci miasta dla kazdego
z proceséw PIM zgodnie z narzedziem przedstawionym w rozdziale 3. Poszczegdlne
wskazniki wyliczane sg na podstawie dostarczonych ankiet jako $rednia arytmetyczna ocen
pozioméw relacji pomiedzy obszarami dla kazdego z proceséow. Wynik korncowy jest
odwzorowywany na ocene w skali od 0-1 zgodnie z przedziatami 0 - [0,0.5), 1 - [0.5, 1.5),

2 -[1.5-2].

Tabela 8. Przyktadowy wynik badania stopnia gotowosci miasta do realizacji PIM

Element

Opis

Poziom gotowosci

0

1

Koordynacja

Uporzgdkowanie wspdtdziatania pomiedzy
obszarami

Integracja

Stopien potgczenia ustug pomiedzy obszarami
(np. telefon 112, zintegrowana karta miejska)

Wspotpraca

Poziom wymiany informacji miedzy obszarami
w procesie podejmowania decyzji (np.
planowanie odbioru odpadow tak by nie
kolidowato z komunikacja miejska, godzimy
otwarcia urzedow i szkdt powiqgzane z
natezeniem ruchu w miescie)

Innowacja

Usprawnienia aktualnie stosowanych
rozwiqzan stanowigce nowa wartos¢ lub
jakos¢ dla danej organizacji (zaréwno
procesowych jak i technologicznych) (np.
zintegrowana karta miejska, oferowane
ustugi oparte o otwarte dane miejskie:
monitory zanieczyszczenia powietrza, ruchu
etc.)

Weryfikacja i Ocena

Ewaluacja aktualnego stanu dziatan
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Andrychow

Rysunek 8 przedstawia priorytety waznosci obszaréw w Andrychowie. Analiza
wskazuje, ze najwyzszy priorytet posiadajg obszary Zarzgdzanie kryzysowe
i Bezpieczeristwo oraz Kultura i Rekreacja natomiast najnizsza wage przyznano obszarom
tgcznosé, Zarzqdzanie kryzysowe i Bezpieczeristwo, Opieka Zdrowotna oraz Gospodarka
mieszkaniowa.

Najwieksze zrdznicowanie pomiedzy aktualng oceng i priorytetem wystepuje
w obszarze Zarzqdzanie kryzysowe i Bezpieczerstwo oraz Odpady, Wodociqgi
i Kanalizacja.
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Rysunek 8. Priorytety waznosci obszaréw dla Andrychowa

Rysunek 9 przedstawia wyniki analizy dojrzatosci obszaréw w odniesieniu
do proceséw inteligentnego miasta. Dojrzatos¢ procesow inteligentnego miasta
w poszczegdlnych obszarach jest znikoma i wystepuje tylko w obszarach Bezpieczeristwo,
Kultura i Rekreacja oraz Komunikacja i Transport.

109



=y
(=}

M Dojrzatos¢ obszaru

M integracja

W wspolpraca

O B MW B Oy~ 0 W

M koordynacja

:

Bezpieczenstwo (+ policja, ..

weryfikacjaiocena ll

h T T T T T T :l T
> © v . .
o ) = M innowacja
8 s =
o S B . ..
o 3 a m weryfikacjaiocena |
w >
+—
=
w
o
v
<

Energia (tgcznie z Gaz |L
Zarzgdzanie kryzysowe
Komunikacjai Transport
Opieka zdrowotna
Srodowisko naturalne
Kultura i Rekreacja (+

Wodociggii Kanalizacja
Finanse (np. ograniczenia..

tacznosc (+infrastruktura,..
Gospodarka mieszkaniowa |

Rysunek 9. Dojrzatos¢ obszaréw Inteligentnego Miasta dla Andrychowa

Rysunek 10 przedstawia dojrzatos¢ procesow inteligentnego miasta
w Andrychowie jako $rednig ze wszystkich obszaréw. Minimalny poziom dojrzatosci
cechuje procesy Integracja, Koordynacja, Innowacja oraz Weryfikacja i ocena przy
wysokim zréwnowazeniu.

1,5 W Niskie zrownowazenie

Srednie zréwnowazenie

m'Wysokie zrownowazenie

Rysunek 10. Dojrzato$¢ proceséw Inteligentnego Miasta dla Andrychowa

Reasumujac dojrzatos¢ miasta Andrychowa w skali od 0 do 100 wynosi O.
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Rysunek 10 przedstawia poziom zaangazowania interesariuszy w procesy
wspotpracy i innowacji. Najwieksze zaangazowanie wykazujg Liderzy miast w zakresie
Wspotpracy. W Andrychowie obywatele i mieszkancy sg przede wszystkim zaangazowani
w proces Innowacji.
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Rysunek 11. Poziom zainteresowania interesariuszy dla Andrychowa

Ogélny poziom zaangazowania interesariuszy w procesy wspotpracy i innowacji
wynosi 3 w skali od 0 do 100.

Rysunek 11 przedstawia poziom gotowosci miasta Andrychéw do realizacji
Paradygmatu Inteligentnego Miasta. Dla kazdego z elementéw PIM poziom relacji
pomiedzy obszarami miasta jest znikomy i wymaga intensywnych prac w celu ich
wzmochienia.

Tabela 9. Poziom gotowosci miasta Andrychéw do realizacji PIM

Poziom gotowosci
Element Opis

0 1 2

. Uporzqgdkowanie wspdtdziatania pomiedzy
Koordynacja . x
obszarami

. Stopien potqczenia ustug pomiedzy obszarami
Integracja . .. x
(np. telefon 112, zintegrowana karta miejska)
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Wspétpraca

Poziom wymiany informacji miedzy obszarami
w procesie podejmowania decyzji (np.
planowanie odbioru odpadow tak by nie
kolidowato z komunikacja miejska, godzimy
otwarcia urzedow | szkot powigzane z
natezeniem ruchu w miescie)

Innowacja

Usprawnienia aktualnie stosowanych
rozwigzan stanowigce nowa wartos¢ lub
jakos¢ dla danej organizacji (zarowno
procesowych jak i technologicznych) (np.
zintegrowana karta miejska, oferowane
ustugi oparte o otwarte dane miejskie:
monitory zanieczyszczenia powietrza, ruchu
etc.)

Weryfikacja i Ocena

Ewaluacja aktualnego stanu dziatan
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Bochnia

Rysunek 12 przedstawia priorytety waznos$ci obszaréw w Bochni. Analiza
wskazuje, ze najwyzszy priorytet posiadajg obszary Zarzqdzanie kryzysowe oraz Opieka
zdrowotna natomiast najnizsza wage przyznano obszarowi Komunikacja i Transport oraz
Gospodarka mieszkaniowa.

Najwieksze zrdznicowanie pomiedzy aktualng oceng i priorytetem wystepuje
w obszarze Komunikacja i Transport oraz Gospodarka mieszkaniowa.

M Priorytety obszarow

W Aktualna ocena

Rysunek 12. Priorytety waznosci obszaréw dla Bochni

Rysunek 13 przedstawia wyniki analizy dojrzatosci obszaréw w odniesieniu
do procesow inteligentnego miasta. Wskazuje ona, ze najbardziej dojrzate sg procesy
w obszarze Finanse oraz Bezpieczeristwo natomiast najmniejszy poziom dojrzatosci
charakteryzuje obszar £gcznos¢ oraz Gospodarka mieszkaniowa.
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Rysunek 13. Dojrzatos¢ obszaréw Inteligentnego Miasta dla Bochni

Rysunek 14 przedstawia dojrzato$¢ proceséw inteligentnego miasta w Bochni
jako srednig ze wszystkich obszaréw. Najwyziszy poziom dojrzatosci cechuje proces
Integracja przy wysokim zréwnowazeniu. Niewielkg dojrzatos¢ posiadajg natomiast
procesy Wspdfpraca oraz Koordynacja przy wysokim zrédwnowazeniu. Reszta procesow
ma zerowy poziom dojrzatosci.
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Rysunek 14. Dojrzatos¢ procesow Inteligentnego Miasta dla Bochni

Reasumujgc dojrzato$¢ miasta Bochni w skali od 0 do 100 wynosi 9.

Rysunek 15 przedstawia poziom zaangazowania
wspoétpracy i innowacji. Najwieksze zaangazowanie wykazujg Obywatele/mieszkaricy
w zakresie Innowacji. W Bochni obywatele i mieszkaincy sg przede wszystkim

zaangazowani w proces Innowacji.
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Rysunek 15. Poziom zainteresowania interesariuszy dla Bochni

Ogdlny poziom zaangazowania interesariuszy w procesy wspofpracy i innowacji
wynosi 10 w skali od 0 do 100.

Tabela 10 przedstawia poziom gotowosci miasta Bochnia do realizacji
Paradygmatu Inteligentnego Miasta. Najwiekszy poziom zaawansowania relacji
wystepuje w procesie Integracji. Dla pozostatych elementéw PIM poziom relacji
pomiedzy obszarami miasta jest znikomy i wymaga intensywnych prac w celu ich
poprawienia.

Tabela 10. Poziom gotowosci miasta Bochnia do realizacji PIM

Poziom gotowosci
Element Opis

0 1 2

. Uporzgdkowanie wspdtdziatania pomiedzy
Koordynacja . x
obszarami

. Stopien potgczenia ustug pomiedzy obszarami
Integracja . .. x
(np. telefon 112, zintegrowana karta miejska)

Poziom wymiany informacji miedzy obszarami
w procesie podejmowania decyzji (np.
A planowanie odbioru odpadow tak by nie
Wspétpraca . _— .. . x
kolidowato z komunikacja miejska, godzimy
otwarcia urzedow i szkét powigzane z

natezeniem ruchu w miescie)
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Innowacja

Usprawnienia aktualnie stosowanych
rozwiqzan stanowigce nowa wartos¢ lub
jakos¢ dla danej organizacji (zarowno
procesowych jak i technologicznych) (np.
zintegrowana karta miejska, oferowane
ustugi oparte o otwarte dane miejskie:
monitory zanieczyszczenia powietrza, ruchu
etc.)

Weryfikacja i Ocena

Ewaluacja aktualnego stanu dziatan
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Brzesko

Rysunek 16 przedstawia priorytety waznosci obszaréw w Brzesku. Analiza
wskazuje, ze najwyiszy priorytet posiadajg obszary Edukacja oraz Srodowisko naturalne
natomiast najnizsza wage przyznano obszarowi £gcznosc.

Najwieksze zréznicowanie pomiedzy aktualng oceng i priorytetem wystepuje
w obszarze Zarzqdzanie kryzysowe i Bezpieczeristwo oraz Edukacja.
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M Priorytety obszarow

[ T N =2 I =

W Aktualna ocena

Rysunek 16. Priorytety waznosci obszaréw dla Brzeska

Rysunek 17 przedstawia wyniki analizy dojrzatosci obszaréw w odniesieniu
do procesdéw inteligentnego miasta. Wskazuje ona, ze najbardziej dojrzate sg procesy
w obszarze Zarzqdzanie kryzysowe oraz Finanse natomiast najmniejszy poziom
dojrzatosci charakteryzuje obszar Wodociggi i Kanalizacja oraz Gospodarka
mieszkaniowa.
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Rysunek 17. Dojrzato$¢ obszaréw Inteligentnego Miasta dla Brzeska

Rysunek 18przedstawiono dojrzatos¢ proceséw inteligentnego miasta w Brzesku
jako Srednig ze wszystkich obszaréw. Najwyzszy poziom dojrzatosci cechuje proces
Integracja przy wysokim zroéwnowazeniu. Niewielkg dojrzato$s¢ posiadajg natomiast
procesy Koordynacja, Innowacja oraz Weryfikacja i ocena przy wysokim zréwnowazeniu.
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Rysunek 18. Dojrzatos¢ proceséw Inteligentnego Miasta dla Brzeska

Reasumujgc dojrzatos¢ miasta Brzeska w skali od 0 do 100 wynosi 9.

Rysunek 19 przedstawia poziom zaangazowania interesariuszy w procesy
wspotpracy i innowacji. Najwieksze zaangazowanie wykazujg Obywatele/mieszkaricy
oraz Liderzy miast w zakresie Innowacji. W Brzesku obywatele i mieszkancy sg przede
wszystkim zaangazowani w proces Innowacji.
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Rysunek 19. Poziom zainteresowania interesariuszy dla Brzeska

Ogélny poziom zaangazowania interesariuszy w procesy wspotpracy i innowacji
wynosi 3 w skali od 0 do 100.

Tabela 11 przedstawia poziom gotowosci miasta Brzesko do realizacji
Paradygmatu Inteligentnego Miasta. Najwiekszy poziom zaawansowania relacji
wystepuje w procesie Integracji. Dla pozostatych elementéw PIM poziom relacji
pomiedzy obszarami miasta jest znikomy i wymaga intensywnych prac w celu ich
poprawienia.

Tabela 11. Poziom gotowosci miasta Brzesko do realizacji PIM

Poziom gotowosci
Element Opis

0 1 2

. Uporzgdkowanie wspdtdziatania pomiedzy
Koordynacja . x
obszarami

. Stopien potgczenia ustug pomiedzy obszarami
Integracja . . x
(np. telefon 112, zintegrowana karta miejska)

Poziom wymiany informacji miedzy obszarami
w procesie podejmowania decyzji (np.
A planowanie odbioru odpadow tak by nie
Wspétpraca ) L . x
kolidowato z komunikacja miejska, godzimy
otwarcia urzedow | szkét powigzane z

natezeniem ruchu w miescie)
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Innowacja

Usprawnienia aktualnie stosowanych
rozwigzan stanowigce nowa wartos¢ lub
jakos¢ dla danej organizacji (zarowno
procesowych jak i technologicznych) (np.
zintegrowana karta miejska, oferowane
ustugi oparte o otwarte dane miejskie:
monitory zanieczyszczenia powietrza, ruchu
etc.)

Weryfikacja i Ocena

Ewaluacja aktualnego stanu dziatan
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Dabrowa Tarnowska

Rysunek 20 przedstawia priorytety waznosci obszaréw w Dagbrowie Tarnowskie;.
Analiza wskazuje, ze najwyzszy priorytet posiadajg obszary Edukacja, Opieka zdrowotna
oraz Aspekty polityki spotecznej natomiast najnizsza wage przyznano obszarom tgcznos¢,
Srodowisko naturalne oraz Kultura i Rekreacja.

Najwieksze zréznicowanie pomiedzy aktualng oceng i priorytetem wystepuje
w obszarze Opieka zdrowotna oraz Aspekty polityki spotecznej.

M Priorytety obszaréw

W Aktualna ocena

Rysunek 20. Priorytety waznosci obszaréw dla Dgbrowy Tarnowskiej

Rysunek 21 przedstawia wyniki analizy dojrzatosci obszarow w odniesieniu
do procesdw inteligentnego miasta. Wskazuje ona, ze najbardziej dojrzate sg procesy
w obszarze Zarzgdzanie kryzysowe oraz Bezpieczeristwo natomiast najmniejszy poziom
dojrzatosci charakteryzuje obszar Opieka zdrowotna oraz Srodowisko naturalne.
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Rysunek 21. Dojrzatos¢ obszaréw Inteligentnego Miasta dla Dgbrowy Tarnowskiej

Rysunek 22 przedstawiono dojrzatos¢ proceséw inteligentnego miasta
w Dabrowie Tarnowskiej jako $rednig ze wszystkich obszaréw. Najwyziszy poziom
dojrzatosci cechuje proces Koordynacja przy srednim zrownowazeniu. Niewielka
dojrzatos¢ posiadajg natomiast procesy Innowacja oraz Weryfikacja i ocena przy
wysokim zréwnowazeniu.
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Rysunek 22. Dojrzato$¢ procesow Inteligentnego Miasta dla Dabrowy Tarnowskiej
Reasumujgc dojrzato$é miasta Dgbrowy Tarnowskiej w skali od 0 do 100 wynosi
14.

Rysunek 23 przedstawia poziom zaangazowania interesariuszy w procesy
wspotpracy i innowacji. Najwieksze zaangazowanie wykazujg Obywatele/mieszkaricy
oraz Liderzy miast w zakresie Wspdtoracy. W Dgbrowie Tarnowskiej obywatele
i mieszkancy sg przede wszystkim zaangazowani w proces Wspdforacy.
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Rysunek 23. Poziom zainteresowania interesariuszy dla Dgbrowy Tarnowskiej

Ogdlny poziom zaangazowania interesariuszy w procesy wspétpracy i innowacji

wynosi 4 w skali od 0 do 100.

Tabela 12 przedstawia poziom gotowosci miasta Dabrowa Tarnowska

do realizacji Paradygmatu Inteligentnego Miasta. Najwiekszy poziom zaawansowania

relacji wystepuje w procesach Koordynacji, Integracji oraz Wspdtpracy. Dla pozostatych

elementéw PIM poziom relacji pomiedzy obszarami miasta jest znikomy i wymaga
intensywnych prac w celu ich poprawienia.

Tabela 12. Poziom gotowosci miasta Dgbrowa Tarnowska do realizacji PIM

Poziom gotowosci
Element Opis

0 1 2

. Uporzqgdkowanie wspdtdziatania pomiedzy
Koordynacja . x
obszarami

. Stopien potgczenia ustug pomiedzy obszarami
Integracja . . x
(np. telefon 112, zintegrowana karta miejska)

Poziom wymiany informacji miedzy obszarami
w procesie podejmowania decyzji (np.
Wspétpraca planowanie odbioru odpadow tak by nie
kolidowato z komunikacja miejska, godzimy
otwarcia urzedow | szkot powigzane z

natezeniem ruchu w miescie)
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Innowacja

Usprawnienia aktualnie stosowanych
rozwiqgzan stanowigce nowa wartos¢ lub
jakos¢ dla danej organizacji (zarowno
procesowych jak i technologicznych) (np.
zintegrowana karta miejska, oferowane
ustugi oparte o otwarte dane miejskie:
monitory zanieczyszczenia powietrza, ruchu
etc.)

Weryfikacja i Ocena

Ewaluacja aktualnego stanu dziatan
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Gorlice

Rysunek 24 przedstawia priorytety waznosci obszaréw w Gorlicach. Analiza
wskazuje, ze najwyzszy priorytet posiadajg obszary Komunikacja i transport oraz Aspekty
polityki spofecznej natomiast najnizsza wage przyznano obszarowi Energia, tqcznosc,
Zarzqdzanie kryzysowe i Bezpieczeristwo, Edukacja, Opieka zdrowotna oraz Gospodarka
mieszkaniowa.

Najwieksze zrdzinicowanie pomiedzy aktualng oceng i priorytetem wystepuje
w obszarze Zarzqdzanie kryzysowe i Bezpieczeristwo oraz Komunikacja i transport.
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Rysunek 24. Priorytety waznosci obszaréw dla Gorlic

Rysunek 25 przedstawia wyniki analizy dojrzatosci obszaréw w odniesieniu
do procesdw inteligentnego miasta. Wskazuje ona, ze najbardziej dojrzate sg procesy
w obszarze Finanse oraz Bezpieczeristwo natomiast najmniejszy poziom dojrzatosci
charakteryzuje obszar Aspekty polityki spotecznej oraz Wodociqgi i Kanalizacja.

128



100

M Dojrzatosc¢ obszaru

MW integracja

B wspolpraca

W koordynacja

N > 0 + U ®m ¥ oY 8 U g + T+
© — T R v o - — . .
O o 0 3 & 2 s 2= £ £ 4 o  Minnowacja
o N @] Ry Q (@] = © E @ —
No =0 %3 23203859 2 ikacjai
L0 © 5§ 85 5 8 & 8_ - 2 3 B m weryfikacjaiocena |
c S o cwiE = > 45 28 g 5 C
o N 8 _ R £ o < c 3% Y weryfikacjaiocena Il
& =T c g @9 8o g
= Ty c T 5 o N "~ a
(] © Q] w .= < g (o]
o— P N &~ o _ N
Qo O ke = 0O ®} >
O o) I = ge) 2 o
c T N = o S
i o S & By N
= N 0
2

Rysunek 25. Dojrzato$¢ obszaréw Inteligentnego Miasta dla Gorlic

Rysunek 26 przedstawiono dojrzato$é procesdw inteligentnego miasta
w Gorlicach jako $rednig ze wszystkich obszardw. Najwyzszy poziom dojrzatosci cechuje
proces Integracji przy srednim zréwnowazeniu. Niewielkg dojrzato$¢ posiadajg natomiast
procesy Wspdtpracy i Koordynacji przy odpowiednio Srednim i wysokim zréwnowazeniu.
Reszta procesdw posiada zerowy poziom dojrzatosci.
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Rysunek 26. Dojrzatos¢ proceséw Inteligentnego Miasta dla Gorlic

Reasumujac dojrzato$¢ miasta Gorlice w skali od 0 do 100 wynosi 5.

Rysunek 27 przedstawia poziom zaangazowania interesariuszy w procesy
wspotpracy i innowacji. Najwieksze zaangazowanie wykazujg Liderzy miast oraz
Obywatele/mieszkaricy w zakresie Wspotpracy. W Gorlicach obywatele i mieszkancy
sg przede wszystkim zaangazowani w proces Wspdfpracy.
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Rysunek 27. Poziom zainteresowania interesariuszy dla Gorlic
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Ogdlny poziom zaangazowania interesariuszy w procesy wspoétpracy i innowacji
wynosi 7 w skali od 0 do 100.

Tabela 13 przedstawia poziom gotowosci miasta Gorlice do realizacji
Paradygmatu Inteligentnego Miasta. Najwiekszy poziom zaawansowania relacji
wystepuje w procesie Integracji. Dla pozostatych elementéw PIM poziom relacji
pomiedzy obszarami miasta jest znikomy i wymaga intensywnych prac w celu ich
poprawienia.

Tabela 13. Poziom gotowosci miasta Gorlice do realizacji PIM

Poziom gotowosci

Element Opis
0 1 2

. Uporzgdkowanie wspdtdziatania pomiedzy
Koordynacja . x
obszarami

. Stopien potgczenia ustug pomiedzy obszarami
Integracja ) o x
(np. telefon 112, zintegrowana karta miejska)

Poziom wymiany informacji miedzy obszarami
w procesie podejmowania decyzji (np.
3 planowanie odbioru odpadow tak by nie
Wspaétpraca ) o o ) x
kolidowato z komunikacja miejska, godzimy
otwarcia urzedéw | szkot powigzane z

natezeniem ruchu w miescie)

Usprawnienia aktualnie stosowanych
rozwigzan stanowigce nowa wartos¢ lub
jakos¢ dla danej organizacji (zaréwno
. procesowych jak i technologicznych) (np.
Innowacja ) . x
zintegrowana karta miejska, oferowane
ustugi oparte o otwarte dane miejskie:
monitory zanieczyszczenia powietrza, ruchu

etc.)

Weryfikacja i Ocena | Ewaluacja aktualnego stanu dziatan x
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Limanowa

Rysunek 28 przedstawia priorytety waznos$ci obszaréw w Limanowej. Analiza

wskazuje, ze najwyzszy priorytet posiadajg obszary Srodowisko naturalna oraz Kultura

i Rekreacja natomiast najnizsza wage przyznano obszarowi 3.

Najwieksze zrdzinicowanie pomiedzy aktualng oceng i priorytetem wystepuje

w obszarze Kultura i Rekreacja oraz Srodowisko naturalna.
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do proceséw inteligentnego miasta.

Rysunek 28. Priorytety waznosci obszaréw dla Limanowej

Rysunek 29 przedstawia wyniki analizy dojrzatosci obszaréw w odniesieniu
Dojrzatos¢ proceséw inteligentnego miasta

w poszczegdlnych obszarach jest znikoma i wystepuje tylko w obszarze Srodowisko

Naturalne.
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Rysunek 29. Dojrzato$¢ obszaréw Inteligentnego Miasta dla Limanowej

Rysunek 30 przedstawiono dojrzatos¢ proceséw inteligentnego miasta
w Limanowej jako srednig ze wszystkich obszarow. Najwyzszy poziom dojrzatosci cechuje
proces wspotpracy przy wysokim zréwnowazeniu. Znikomag dojrzatosé posiadajg
natomiast procesy Koordynacji oraz Innowacji.
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0 . . . : , Wysokie zréwnowazenie

Rysunek 30. Dojrzatos¢ proceséw Inteligentnego Miasta dla Limanowej
Reasumujgc dojrzato$é miasta Limanowa w skali od 0 do 100 wynosi 0.

Rysunek 31 przedstawia poziom zaangazowania interesariuszy w procesy
wspotpracy i innowacji. Najwieksze zaangazowanie wykazujg Liderzy miast w zakresie
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Innowacji. W Limanowe] obywatele i mieszkancy sg przede wszystkim zaangazowani
W proces Innowacji.
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Rysunek 31. Poziom zainteresowania interesariuszy dla Limanowej

Ogdlny poziom zaangazowania interesariuszy w procesy wspoétpracy i innowacji
wynosi 1 w skali od 0 do 100.

Tabela 14 przedstawia poziom gotowosci miasta Limanowa do realizacji
Paradygmatu Inteligentnego Miasta. Dla kazdego z elementéw PIM poziom relacji
pomiedzy obszarami miasta jest znikomy i wymaga intensywnych prac w celu ich
wzmochienia.

Tabela 14. Poziom gotowosci miasta Limanowa do realizacji PIM

Poziom gotowosci
Element Opis

0 1 2

. Uporzgdkowanie wspdtdziatania pomiedzy
Koordynacja . x
obszarami

. Stopien potgczenia ustug pomiedzy obszarami
Integracja . . X
(np. telefon 112, zintegrowana karta miejska)
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Wspaétpraca

Poziom wymiany informacji miedzy obszarami
w procesie podejmowania decyzji (np.
planowanie odbioru odpadow tak by nie
kolidowato z komunikacja miejska, godzimy
otwarcia urzedow | szkot powigzane z
natezeniem ruchu w miescie)

Innowacja

Usprawnienia aktualnie stosowanych
rozwigzan stanowigce nowa wartos¢ lub
jakos¢ dla danej organizacji (zarowno
procesowych jak i technologicznych) (np.
zintegrowana karta miejska, oferowane
ustugi oparte o otwarte dane miejskie:
monitory zanieczyszczenia powietrza, ruchu
etc.)

Weryfikacja i Ocena

Ewaluacja aktualnego stanu dziatan

135




Miechow

Rysunek 32 przedstawia priorytety waznosci obszaréw w Miechowie. Analiza
wskazuje, ze najwyzszy priorytet posiadajg obszary Komunikacja i transport oraz
tgcznosc natomiast najnizsza wage przyznano obszarowi Zarzqdzanie kryzysowe.

Najwieksze zrdzinicowanie pomiedzy aktualng oceng i priorytetem wystepuje
w obszarze Komunikacja i transport oraz Zarzgdzanie kryzysowe.
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Rysunek 32. Priorytety waznosci obszaréw dla Miechowa

Rysunek 33 przedstawia wyniki analizy dojrzatosci obszaréw w odniesieniu
do proceséw inteligentnego miasta. Dojrzatos¢ procesdw inteligentnego miasta
w poszczegdlnych obszarach jest znikoma. Gtéwnym czynnikiem wystepujgcym
we wszystkich obszarach jest proces Innowacji.
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Rysunek 33. Dojrzatos¢ obszaréw Inteligentnego Miasta dla Miechowa
Rysunek 34 przedstawiono dojrzatos¢ proceséw inteligentnego miasta

w Miechowie jako $rednig ze wszystkich obszaréw. Najwyziszy poziom dojrzatosci
cechuje proces Innowacji przy wysokim zrownowazeniu. Niewielkg dojrzatos¢ posiadajg

pozostate procesy.
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Rysunek 34. Dojrzatos¢ proceséw Inteligentnego Miasta dla Miechowa

Reasumujgc dojrzato$¢ miasta Miechow w skali od 0 do 100 wynosi 8.
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Rysunek 35 przedstawia poziom zaangazowania interesariuszy w procesy
wspotpracy i innowacji. Najwieksze zaangazowanie wykazujg Obywatele/mieszkaricy
oraz Liderzy miast w zakresie Innowacji. W Miechowie Obywatele i mieszkancy
s3 W mniejszym stopniu zaangazowani w proces Wspdfpracy .
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Rysunek 35. Poziom zainteresowania interesariuszy dla Miechowa

Ogdlny poziom zaangazowania interesariuszy w procesy wspotpracy i innowacji
wynosi 7 w skali od 0 do 100.

Tabela 15 przedstawia poziom gotowosci miasta Miechéw do realizacji
Paradygmatu Inteligentnego Miasta. Najwiekszy poziom zaawansowania relacji
wystepuje w procesie /nnowacji. Dla pozostatych elementdw PIM poziom relacji
pomiedzy obszarami miasta jest znikomy i wymaga intensywnych prac w celu
ich poprawienia.
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Tabela 15. Poziom gotowosci miasta Miechéw do realizacji PIM

Poziom gotowosci
Element Opis

0 1

. Uporzqgdkowanie wspdtdziatania pomiedzy
Koordynacja . x
obszarami

. Stopien potqgczenia ustug pomiedzy obszarami
Integracja . .. X
(np. telefon 112, zintegrowana karta miejska)

Poziom wymiany informacji miedzy obszarami
w procesie podejmowania decyzji (np.
; planowanie odbioru odpadéw tak by nie
Wspétpraca . S .. . x
kolidowato z komunikacja miejska, godzimy
otwarcia urzedow i szkdt powiqgzane z

natezeniem ruchu w miescie)

Usprawnienia aktualnie stosowanych
rozwiqzan stanowigce nowa wartos¢ lub
jakos¢ dla danej organizacji (zaréwno
. procesowych jak i technologicznych) (np.
Innowacja . L x
zintegrowana karta miejska, oferowane
ustugi oparte o otwarte dane miejskie:
monitory zanieczyszczenia powietrza, ruchu

etc.)

Weryfikacja i Ocena | Ewaluacja aktualnego stanu dziatan x
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Myslenice

Rysunek 36 przedstawia priorytety waznosci obszaréw w Myslenicach. Analiza
wskazuje, ze najwyzszy priorytet posiadajg obszary Edukacja oraz Kultura i Rekreacja
natomiast najnizsza wage przyznano obszarom Opieka zdrowotna oraz tgcznosc.

Najwieksze zrdzinicowanie pomiedzy aktualng oceng i priorytetem wystepuje
w obszarze Kultura i Rekreacja oraz Zarzqgdzanie kryzysowe i Bezpieczeristwo.
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Rysunek 36. Priorytety waznosci obszaréw dla Myslenic

Rysunek 37 przedstawia wyniki analizy dojrzatosci obszaréw w odniesieniu
do procesdw inteligentnego miasta. Wskazuje ona, ze najbardziej dojrzate sg procesy
w obszarze Zarzqdzanie kryzysowe oraz Finanse natomiast najmniejszy poziom
dojrzatosci charakteryzuje obszar Wodociqgi i Kanalizacja oraz Aspekty polityki
spofecznej.
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Rysunek 37. Dojrzatos¢ obszaréw Inteligentnego Miasta dla Myslenic

Rysunek 38 przedstawiono dojrzatos¢ proceséw inteligentnego miasta
w Myslenicach jako Srednig ze wszystkich obszaréw. Najwyzszy poziom dojrzatosci
cechuje proces Weryfikacji i oceny przy srednim zréwnowazeniu. Niewielkg dojrzatos¢
posiadajg natomiast procesy koordynacji oraz wspdtpracy przy odpowiednio wysokim
oraz $rednim zréwnowazeniu.
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Rysunek 38. Dojrzatos¢ proceséw Inteligentnego Miasta dla Myslenic

Reasumujgc dojrzato$é miasta Myslenice w skali od 0 do 100 wynosi 12.
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Rysunek 39 przedstawia poziom zaangazowania interesariuszy w procesy
wspotpracy i innowacji. Najwieksze zaangazowanie wykazujga Obywatele/mieszkaricy
oraz Liderzy miast w zakresie Wspdtpracy. W Myslenicach obywatele i mieszkancy
sg przede wszystkim zaangazowani w proces Wspdfpracy.
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Rysunek 39. Poziom zainteresowania interesariuszy dla Myslenic

Ogodlny poziom zaangazowania interesariuszy w procesy wspoétpracy i innowacji
wynosi 10 w skali od 0 do 100.

Tabela 16 przedstawia poziom gotowosci miasta Myslenice do realizacji
Paradygmatu Inteligentnego Miasta. Najwiekszy poziom zaawansowania relacji
wystepuje w procesie Weryfikacja i Ocena. Dla pozostatych elementéw PIM poziom
relacji pomiedzy obszarami miasta jest znikomy i wymaga intensywnych prac w celu ich
poprawienia.

Tabela 16. Poziom gotowosci miasta Myslenice do realizacji PIM

Poziom gotowosci
Element Opis

0 1 2

Koordynacja Uporzqgdkowanie wspdtdziatania pomiedzy

obszarami

Integracja Stopien potgczenia ustug pomiedzy obszarami

(np. telefon 112, zintegrowana karta miejska)
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Wspaétpraca

Poziom wymiany informacji miedzy obszarami
w procesie podejmowania decyzji (np.
planowanie odbioru odpadow tak by nie
kolidowato z komunikacja miejska, godzimy
otwarcia urzedow | szkot powigzane z
natezeniem ruchu w miescie)

Innowacja

Usprawnienia aktualnie stosowanych
rozwigzan stanowigce nowa wartos¢ lub
jakos¢ dla danej organizacji (zarowno
procesowych jak i technologicznych) (np.
zintegrowana karta miejska, oferowane
ustugi oparte o otwarte dane miejskie:
monitory zanieczyszczenia powietrza, ruchu
etc.)

Weryfikacja i Ocena

Ewaluacja aktualnego stanu dziatan
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Nowy Targ

Rysunek 40 przedstawia priorytety waznosci obszaréw w Nowym Targu. Analiza
wskazuje, ze najwyzszy priorytet posiada obszar Aspekty polityki spotecznej natomiast
najnizsza wage przyznano obszarowi Srodowisko naturalne.

Najwieksze zrdzinicowanie pomiedzy aktualng oceng i priorytetem wystepuje
w obszarze Zarzqdzanie kryzysowe i Bezpieczeristwo oraz Kultura i rekreacja.
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Rysunek 40. Priorytety waznosci obszaréw dla Nowego Targu

Rysunek 41 przedstawia wyniki analizy dojrzatosci obszaréw w odniesieniu
do procesow inteligentnego miasta. Dojrzatos¢ proceséw inteligentnego miasta
w poszczegodlnych obszarach jest znikoma i wystepuje tylko w obszarach Zarzgdzanie
kryzysowe oraz Bezpieczeristwo.
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Rysunek 41. Dojrzato$¢ obszaréw Inteligentnego Miasta dla Nowego Targu

Rysunek 42 przedstawiono dojrzatos¢ proceséw inteligentnego miasta w Nowym

Targu jako srednig ze wszystkich obszaréw. Najwyzszy poziom dojrzatosci cechuje proces
Wspdtpracy oraz Integracji przy wysokim zrownowazeniu. Niewielkg dojrzatos¢ posiadajg

pozostate procesy.

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

W Niskie zrownowazenie
Srednie zréwnowazenie

M Wysokie zrownowazenie

Rysunek 42. Dojrzatos¢ proceséw Inteligentnego Miasta dla Nowego Targu

Reasumujgc dojrzato$é miasta Nowy Targ w skali od 0 do 100 wynosi O.
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Rysunek 43 przedstawia poziom zaangazowania interesariuszy w procesy
wspotpracy i innowacji. Najwieksze zaangazowanie wykazujg Obywatele/mieszkaricy
oraz Biznes w zakresie Wspodtpracy. W Nowym Targu obywatele i mieszkancy
sg zaangazowani réwniez w proces Innowacji.

5
4 B
4 -
3 -
3 -
2 -
2 -
1 -
1 M zaangazowanie interesariuszy
0 - W22 Wspdtpraca
T T
3\ ) e N o e 4.2 Innowacja
e
& 00\\3 (JOQX c}‘)% dx\\ \\){_;\r
¥ S ¥ g
\‘?-’c: (&e @%\ (:t\ %\O ‘\é’
@ N @ ° -0-9 &
& 2 & © & &
D> ) @ . &
\\4\ NS \\6‘ o
& &
oS &
* &
{(‘\{b
o
g
V

Rysunek 43. Poziom zainteresowania interesariuszy dla Nowego Targu

Ogdlny poziom zaangazowania interesariuszy w procesy wspotpracy i innowacji
wynosi 1 w skali od 0 do 100.

Tabela 17 przedstawia poziom gotowosci miasta Nowy Targ do realizacji
Paradygmatu Inteligentnego Miasta. Dla kazdego z elementéw PIM poziom relacji
pomiedzy obszarami miasta jest znikomy i wymaga intensywnych prac w celu ich
wzmochienia.

Tabela 17. Poziom gotowosci miasta Nowy Targ do realizacji PIM

Poziom gotowosci

Element Opis
0 1 2
. Uporzqgdkowanie wspdtdziatania pomiedzy
Koordynacja . x
obszarami
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Integracja

Stopien potgczenia ustug pomiedzy obszarami
(np. telefon 112, zintegrowana karta miejska)

Wspaétpraca

Poziom wymiany informacji miedzy obszarami
w procesie podejmowania decyzji (np.
planowanie odbioru odpadow tak by nie
kolidowato z komunikacja miejska, godzimy
otwarcia urzedow | szkot powigzane z
natezeniem ruchu w miescie)

Innowacja

Usprawnienia aktualnie stosowanych
rozwigzan stanowigce nowa wartos¢ lub
jakos¢ dla danej organizacji (zarowno
procesowych jak i technologicznych) (np.
zintegrowana karta miejska, oferowane
ustugi oparte o otwarte dane miejskie:
monitory zanieczyszczenia powietrza, ruchu
etc.)

Weryfikacja i Ocena

Ewaluacja aktualnego stanu dziatan
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Nowy Sacz

Rysunek 44 przedstawia priorytety waznosci obszarow w Nowym Sgczu. Analiza
wskazuje, ze najwyziszy priorytet posiadajg obszary Edukacja oraz Aspekty polityki
spofecznej natomiast najnizsza wage przyznano obszarom Kultura i rekreacja oraz
Gospodarka mieszkaniowa.

Najwieksze zrdznicowanie pomiedzy aktualng oceng i priorytetem wystepuje
w obszarze Zarzqdzanie kryzysowe oraz Aspekty polityki spotecznej.

30

M Priorytety obszarow

W Aktualna ocena

Rysunek 44. Priorytety waznosci obszaréw dla Nowego Sacza

Rysunek 45 przedstawia wyniki analizy dojrzatosci obszaréw w odniesieniu
do procesdw inteligentnego miasta. Wskazuje ona, ze najbardziej dojrzate sg procesy
w obszarze Zarzqdzanie kryzysowe oraz Finanse natomiast najmniejszy poziom
dojrzatosci charakteryzuje obszar Opieka zdrowotna oraz Gospodarka mieszkaniowa.
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Rysunek 45. Dojrzatos¢ obszaréw Inteligentnego Miasta dla Nowego Sacza

Rysunek 46 przedstawiono dojrzatos¢ proceséw inteligentnego miasta w Nowym
Saczu jako $rednig ze wszystkich obszaréw. Najwyzszy poziom dojrzatosci cechuje proces
Integracji przy S$rednim zréwnowazeniu. Niewielkg dojrzatos¢ posiadajg natomiast
procesy weryfikacji i oceny przy niskim zréwnowazeniu.
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Rysunek 46. Dojrzatos¢ proceséw Inteligentnego Miasta dla Nowego Sacza

Reasumujgc dojrzato$é miasta Nowy Sacz w skali od 0 do 100 wynosi 24.
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Rysunek 47 przedstawia poziom zaangazowania interesariuszy w procesy
wspotpracy i innowacji. Najwieksze zaangazowanie wykazuja Obywatele/mieszkaricy
oraz Liderzy w zakresie Wspdfpracy. W Nowym Saczu obywatele i mieszkancy sg réwniez
zaangazowani w proces Innowacji.
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Rysunek 47. Poziom zainteresowania interesariuszy dla Nowego Sacza

Ogodlny poziom zaangazowania interesariuszy w procesy wspoétpracy i innowacji
wynosi 13 w skali od 0 do 100.

Tabela 18 przedstawia poziom gotowosci miasta Nowy Sgcz do realizacji
Paradygmatu Inteligentnego Miasta. Najwiekszy poziom zaawansowania relacji
wystepuje w procesach Koordynacji, Integracji, Wspodtpracy oraz Innowacji. Dalsze
zwiekszenie poziomu relacji wymaga kontynuacji prac aktualnie realizowanych przez
miasto. Dla procesu Weryfikacja i Ocena poziom relacji pomiedzy obszarami miasta jest
znikomy i wymaga intensywnych prac w celu jego poprawy.

Tabela 18. Poziom gotowosci miasta Nowy Sacz do realizacji PIM

Poziom gotowosci
Element Opis

0 1 2

. Uporzqgdkowanie wspdtdziatania pomiedzy
Koordynacja . x
obszarami

Integracja Stopien potgczenia ustug pomiedzy obszarami

(np. telefon 112, zintegrowana karta miejska)
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Wspaétpraca

Poziom wymiany informacji miedzy obszarami
w procesie podejmowania decyzji (np.
planowanie odbioru odpadow tak by nie
kolidowato z komunikacja miejska, godzimy
otwarcia urzedow | szkot powigzane z
natezeniem ruchu w miescie)

Innowacja

Usprawnienia aktualnie stosowanych
rozwigzan stanowigce nowa wartos¢ lub
jakos¢ dla danej organizacji (zaréwno
procesowych jak i technologicznych) (np.
zintegrowana karta miejska, oferowane
ustugi oparte o otwarte dane miejskie:
monitory zanieczyszczenia powietrza, ruchu
etc.)

Weryfikacja i Ocena

Ewaluacja aktualnego stanu dziatan
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Olkusz

Rysunek 48 przedstawia priorytety waznosci obszarow w Olkuszu. Analiza
wskazuje, ze najwyziszy priorytet posiadajg obszary Opieka zdrowotna oraz Aspekty
polityki spotecznej natomiast najnizsza wage przyznano obszarowi Komunikacja
i Transport.

Najwieksze zrdzinicowanie pomiedzy aktualng oceng i priorytetem wystepuje
w obszarze Opieka zdrowotna oraz Aspekty polityki spotecznej.
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M Priorytety obszarow

W Aktualnaocena

Rysunek 48. Priorytety waznosci obszaréw dla Olkusza

Rysunek 49 przedstawia wyniki analizy dojrzatosci obszaréw w odniesieniu
do procesdw inteligentnego miasta. Wskazuje ona, ze najbardziej dojrzate sg procesy
w obszarze Aspekty polityki spotecznej oraz Finanse natomiast najmniejszy poziom
dojrzatosci charakteryzuje obszar Opieka zdrowotna oraz Energia.
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Rysunek 49. Dojrzatos¢ obszaréw Inteligentnego Miasta dla Olkusza

Rysunek 50 przedstawiono dojrzatos¢ proceséw inteligentnego miasta w Olkuszu
jako Srednig ze wszystkich obszaréw. Najwyzszy poziom dojrzatosci cechuje proces
Integracji przy srednim zréwnowazeniu. Niewielkg dojrzato$¢ posiada natomiast proces
Innowacji przy wysokim zréwnowazeniu.
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Rysunek 50. Dojrzatos¢ procesow Inteligentnego Miasta dla Olkusza

Reasumujgc dojrzato$é miasta Olkusz w skali od 0 do 100 wynosi 10.
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Rysunek 51 przedstawia poziom zaangazowania interesariuszy w procesy
wspotpracy i innowacji. Najwieksze zaangazowanie wykazujg Obywatele/mieszkaricy
oraz Liderzy miast w zakresie wspdtpracy. W Olkuszu obywatele i mieszkancy sg réwniez
zaangazowani w proces Innowacji.
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Rysunek 51. Poziom zainteresowania interesariuszy dla Olkusza

Ogodlny poziom zaangazowania interesariuszy w procesy wspoétpracy i innowacji
wynosi 4 w skali od 0 do 100.

Tabela 19 przedstawia poziom gotowosci miasta Olkusz do realizacji
Paradygmatu Inteligentnego Miasta. Najwiekszy poziom zaawansowania relacji
wystepuje w procesie Integracji. Dla pozostatych elementéow PIM poziom relacji
pomiedzy obszarami miasta jest znikomy i wymaga intensywnych prac w celu ich
poprawienia.

Tabela 19. Poziom gotowosci miasta Olkusz do realizacji PIM

Poziom gotowosci
Element Opis

0 1 2

Koordynacja Uporzqgdkowanie wspdtdziatania pomiedzy

obszarami

Integracja Stopien potgczenia ustug pomiedzy obszarami

(np. telefon 112, zintegrowana karta miejska)
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Wspaétpraca

Poziom wymiany informacji miedzy obszarami
w procesie podejmowania decyzji (np.
planowanie odbioru odpadow tak by nie
kolidowato z komunikacja miejska, godzimy
otwarcia urzedow | szkot powigzane z
natezeniem ruchu w miescie)

Innowacja

Usprawnienia aktualnie stosowanych
rozwigzan stanowigce nowa wartos¢ lub
jakos¢ dla danej organizacji (zarowno
procesowych jak i technologicznych) (np.
zintegrowana karta miejska, oferowane
ustugi oparte o otwarte dane miejskie:
monitory zanieczyszczenia powietrza, ruchu
etc.)

Weryfikacja i Ocena

Ewaluacja aktualnego stanu dziatan
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Oswiecim

Rysunek 52 przedstawia priorytety waznosci obszarow w Oswiecimiu. Analiza
wskazuje, ze najwyzszy priorytet posiada obszar Komunikacja i Transport natomiast
najnizszq wage przyznano obszarom Zarzgdzanie kryzysowe i Bezpieczeristwo, Edukacja,

Komunikacja i Transport, Opieka zdrowotna, Aspekty polityki spoteczne, Gospodarka
mieszkaniowa, Srodowisko Naturalne oraz Kultura i Rekreacja.

Najwieksze zrdzinicowanie pomiedzy aktualng oceng i priorytetem wystepuje
w obszarze tgcznos¢ oraz Energia.
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Rysunek 52 Priorytety waznosci obszarow dla Oswiecimia

Rysunek 53 przedstawia wyniki analizy dojrzatosci obszaréw w odniesieniu
do procesdw inteligentnego miasta. Wskazuje ona, ze najbardziej dojrzate sg procesy
w obszarze Finanse natomiast najmniejszy poziom dojrzatosci charakteryzuje obszar
tgcznosc oraz Energia.
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Rysunek 53 Dojrzatos¢ obszaréw Inteligentnego Miasta dla Oswiecimia
Rysunek 54 przedstawia dojrzato$¢ proceséw inteligentnego miasta

w Oswiecimiu jako s$rednig ze wszystkich obszaréw. Najwyzszy poziom dojrzatosci
cechuje procesy Koordynacji przy wysokim zrownowazeniu. Najnizszy poziom dojrzatosci
posiadajg natomiast procesy Integracji, Wspodtpracy oraz Weryfikacji i oceny przy
wysokim zréwnowazeniu. Reszta proceséw ma zerowy poziom dojrzatosci.
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Rysunek 54 Dojrzatos¢ proceséw Inteligentnego Miasta dla Oswiecimia

Reasumujac dojrzato$¢ miasta Oswiecim w skali od 0 do 100 wynosi 5.
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Rysunek 55 przedstawia poziom zaangazowania interesariuszy w procesy
wspotpracy i innowacji. W Oswiecimiu najwieksze zaangazowanie wykazujg Obywatele
i mieszkancy. Sg oni zaangazowani zaréwno w proces Innowacji jak i Wspdtpracy.
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Rysunek 55 Poziom zainteresowania interesariuszy dla Oswiecimia

Ogdlny poziom zaangazowania interesariuszy w procesy wspoétpracy i innowacji
wynosi 9 w skali od 0 do 100.

Tabela 20 przedstawia poziom gotowosci miasta Oswiecim do realizacji
Paradygmatu Inteligentnego Miasta. Najwiekszy poziom zaawansowania relacji
wystepuje w procesie Koordynacji. Dla pozostatych elementéw PIM poziom relacji
pomiedzy obszarami miasta jest znikomy i wymaga intensywnych prac w celu ich
poprawienia.

Tabela 20. Poziom gotowosci miasta Oswiecim do realizacji PIM

Poziom gotowosci
Element Opis

0 1 2

. Uporzgdkowanie wspdtdziatania pomiedzy
Koordynacja . x
obszarami

. Stopien potgczenia ustug pomiedzy obszarami
Integracja . .. X
(np. telefon 112, zintegrowana karta miejska)
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Wspétpraca

Poziom wymiany informacji miedzy obszarami
w procesie podejmowania decyzji (np.
planowanie odbioru odpadow tak by nie
kolidowato z komunikacja miejska, godzimy
otwarcia urzedow | szkot powigzane z
natezeniem ruchu w miescie)

Innowacja

Usprawnienia aktualnie stosowanych
rozwigzan stanowigce nowa wartos¢ lub
jakos¢ dla danej organizacji (zarowno
procesowych jak i technologicznych) (np.
zintegrowana karta miejska, oferowane
ustugi oparte o otwarte dane miejskie:
monitory zanieczyszczenia powietrza, ruchu
etc.)

Weryfikacja i Ocena

Ewaluacja aktualnego stanu dziatan
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Skawina

Rysunek 56 przedstawia priorytety waznosci obszaréow w Skawinie. Analiza
wskazuje, ze najwyziszy priorytet posiadajg obszary Komunikacja i Transport oraz
Odpady, Wodociqgi i Kanalizacja natomiast najnizszg wage przyznano obszarowi Opieka
zdrowotna.

Najwieksze zrdzinicowanie pomiedzy aktualng oceng i priorytetem wystepuje
w obszarze Komunikacja i Transport oraz Opieka zdrowotna.
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W Aktualnaocena

Rysunek 56 Priorytety waznosci obszaréw dla Skawiny

Rysunek 57 przedstawia wyniki analizy dojrzatosci obszaréw w odniesieniu
do procesdw inteligentnego miasta. Wskazuje ona, ze najbardziej dojrzate sq procesy
w obszarze Energia oraz Zarzqdzanie kryzysowe natomiast najmniejszy poziom
dojrzatosci charakteryzuje obszar Bezpieczeristwa oraz Opieki zdrowotnej.
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Rysunek 57 Dojrzatos¢ obszaréw Inteligentnego Miasta dla Skawiny

Rysunek 58 przedstawia dojrzato$¢ proceséw inteligentnego miasta w Skawinie
jako srednig ze wszystkich obszaréw. Najwyziszy poziom dojrzatosci cechuje procesy
Weryfikacji i oceny przy wysokim zrownowazeniu. Najnizszy poziom dojrzatosci posiadajg
natomiast procesy Integracji oraz Wspdtpracy przy wysokim zréwnowazeniu. Reszta
procesOw ma zerowy poziom dojrzatosci.
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Rysunek 58 Dojrzatos¢ procesow Inteligentnego Miasta dla Skawiny

Reasumujgc dojrzato$¢ miasta Skawina w skali od 0 do 100 wynosi 16.
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Rysunek 59 przedstawia poziom zaangazowania interesariuszy w procesy
wspotpracy i innowacji. Najwieksze zaangazowanie wykazujg Liderzy miast szczegdlnie
w zakresie Wspdfpracy. W Skawinie obywatele i mieszkancy sg przede wszystkim
zaangazowani w proces Wspdfpracy.

16
14
12
10
8
6
4
2 M zaangazowanie interesariuszy
‘ W2.2 Wspotpraca
0 T T T T T 1
‘QC\ 0“;@ o*‘@ \04‘} é\z- \\;_;@, 4.2 Innowacja
A & & i ¥ &
o e &Y A o I
& AN S
2 \(.\\Q’ -Q:"’b C}"b S \(‘\\'
@ @ & ® & &
Q{b 0(;\’ @ £
) & o
\e) ‘9\' b?.v
A o)
& ¢
oS ®
<b‘ s
({'\\’b
R
R
W

Rysunek 59 Poziom zainteresowania interesariuszy dla Skawiny

Ogodlny poziom zaangazowania interesariuszy w procesy wspoétpracy i innowacji
wynosi 2 w skali od 0 do 100.

Tabela 21 przedstawia poziom gotowosci miasta Skawina do realizacji
Paradygmatu Inteligentnego Miasta. Najwiekszy poziom zaawansowania relacji
wystepuje w procesie Weryfikacja i Ocena. Dla pozostatych elementéw PIM poziom
relacji pomiedzy obszarami miasta jest znikomy i wymaga intensywnych prac w celu ich
poprawienia.

Tabela 21. Poziom gotowosci miasta Skawina do realizacji PIM

Poziom gotowosci
Element Opis

0 1 2

. Uporzgdkowanie wspdtdziatania pomiedzy
Koordynacja . x
obszarami

. Stopien potgczenia ustug pomiedzy obszarami
Integracja . .. X
(np. telefon 112, zintegrowana karta miejska)

162



Wspaétpraca

Poziom wymiany informacji miedzy obszarami
w procesie podejmowania decyzji (np.
planowanie odbioru odpadow tak by nie
kolidowato z komunikacja miejska, godzimy
otwarcia urzedow | szkot powigzane z
natezeniem ruchu w miescie)

Innowacja

Usprawnienia aktualnie stosowanych
rozwigzan stanowigce nowa wartos¢ lub
jakos¢ dla danej organizacji (zarowno
procesowych jak i technologicznych) (np.
zintegrowana karta miejska, oferowane
ustugi oparte o otwarte dane miejskie:
monitory zanieczyszczenia powietrza, ruchu
etc.)

Weryfikacja i Ocena

Ewaluacja aktualnego stanu dziatan
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Sucha Beskidzka

Rysunek 60 przedstawia priorytety waznosci obszaréw w Suchej Beskidzkiej.
Analiza wskazuje, ze najwyzszy priorytet posiadajg obszary Energia, Odpady, Wodociqgi
i Kanalizacja, Opieka Zdrowotna oraz Srodowisko Naturalne natomiast najnizsza wage
przyznano obszarom tqcznos¢ oraz Komunikacja i Transport.

Najwieksze zrdzinicowanie pomiedzy aktualng oceng i priorytetem wystepuje
w obszarze Komunikacja i Transport Srodowisko Naturalne oraz Zarzqdzanie kryzysowe
i Bezpieczerstwo.
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Rysunek 60 Priorytety waznosci obszaréw dla Suchej Beskidzkiej

Rysunek 61 przedstawia wyniki analizy dojrzatosci obszaréw w odniesieniu
do procesdw inteligentnego miasta. Wskazuje ona, ze najbardziej dojrzate sg procesy
w obszarze Zarzgdzanie kryzysowe, Edukacja oraz Finanse natomiast najmniejszy poziom
dojrzatosci charakteryzuje obszar tgcznos¢ oraz Komunikacje i Transport.
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Rysunek 61 Dojrzatos¢ obszaréw Inteligentnego Miasta dla Suchej Beskidzkiej

Rysunek 62 przedstawia dojrzato$¢ proceséw inteligentnego miasta w Suchej
Beskidzkiej jako $rednig ze wszystkich obszaréw. Najwyzszy poziom dojrzatosci cechuje
procesy Integracji przy wysokim zréwnowazeniu. Zdecydowanie nizsze poziomy
dojrzatosci posiadajg natomiast pozostate procesy.
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Rysunek 62 Dojrzatos¢ proceséw Inteligentnego Miasta dla Suchej Beskidzkiej

Reasumujgc dojrzato$é miasta Sucha Beskidzka w skali od 0 do 100 wynosi 1.
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Rysunek 63 przedstawia poziom zaangazowania interesariuszy w procesy
wspotpracy i innowacji. W Suchej Beskidzkiej najwieksze zaangazowanie wykazuja
Liderzy miast szczegblnie w zakresie Innowacji. Obywatele i mieszkancy sg podobnie
przede wszystkim zaangazowani w proces Innowacji.
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Rysunek 63 Poziom zainteresowania interesariuszy dla Suchej Beskidzkiej

Ogodlny poziom zaangazowania interesariuszy w procesy wspoétpracy i innowacji
wynosi 7 w skali od 0 do 100.

Tabela 22 przedstawia poziom gotowosci miasta Sucha Beskidzka do realizacji
Paradygmatu Inteligentnego Miasta. Dla kazdego z elementéw PIM poziom relacji
pomiedzy obszarami miasta jest znikomy i wymaga intensywnych prac w celu ich
wzmochienia.

Tabela 22. Poziom gotowosci miasta Sucha Beskidzka do realizacji PIM

Poziom gotowosci
Element Opis

0 1 2

. Uporzgdkowanie wspdtdziatania pomiedzy
Koordynacja . x
obszarami

. Stopien potgczenia ustug pomiedzy obszarami
Integracja . .. X
(np. telefon 112, zintegrowana karta miejska)
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Wspaétpraca

Poziom wymiany informacji miedzy obszarami
w procesie podejmowania decyzji (np.
planowanie odbioru odpadow tak by nie
kolidowato z komunikacja miejska, godzimy
otwarcia urzedow | szkot powigzane z
natezeniem ruchu w miescie)

Innowacja

Usprawnienia aktualnie stosowanych
rozwigzan stanowigce nowa wartos¢ lub
jakos¢ dla danej organizacji (zarowno
procesowych jak i technologicznych) (np.
zintegrowana karta miejska, oferowane
ustugi oparte o otwarte dane miejskie:
monitory zanieczyszczenia powietrza, ruchu
etc.)

Weryfikacja i Ocena

Ewaluacja aktualnego stanu dziatan
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Tarnow

Rysunek 64 przedstawia priorytety waznosci obszaréw w Tarnowie. Analiza
wskazuje, ze najwyzszy priorytet posiadajg obszary Energia, Odpady, Wodociqgi
i Kanalizacja, Zarzqgdzanie kryzysowe i Bezpieczeristwo, Edukacja, Opieka Zdrowotna oraz
Srodowisko Naturalne natomiast najnizsza wage przyznano obszarom Srodowisko
Naturalne oraz Opieka zdrowotna.

Najwieksze zrdzinicowanie pomiedzy aktualng oceng i priorytetem wystepuje
w obszarze Srodowisko Naturalne oraz Opieka zdrowotna.
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Rysunek 64 Priorytety waznosci obszaréw dla Tarnowa

Rysunek 65 przedstawia wyniki analizy dojrzatosci obszaréw w odniesieniu
do procesdw inteligentnego miasta. Wskazuje ona, ze najbardziej dojrzate sg procesy
w obszarze Wodociqgi i Kanalizacja oraz Komunikacje i Transport natomiast najmniejszy
poziom dojrzatosci charakteryzuje obszar Opieki zdrowotnej oraz Srodowiska
naturalnego.
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Rysunek 65 Dojrzatos¢ obszaréw Inteligentnego Miasta dla Tarnowa

Rysunek 66 przedstawia dojrzatos¢ proceséw inteligentnego miasta w Tarnowie

jako S$rednig ze wszystkich obszaréw. Najwyzszy poziom dojrzatosci cechuje proces

Integracji przy wysokim zrownowazeniu. Najnizszg dojrzatos¢ posiadajg natomiast

procesy Weryfikacji i oceny przy Srednim zréwnowazeniu.
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Rysunek 66 Dojrzatos¢ proceséw Inteligentnego Miasta dla Tarnowa

Reasumujgc dojrzato$é miasta Tarnéw w skali od 0 do 100 wynosi 32.
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Rysunek 67 przedstawia poziom zaangazowania

interesariuszy w procesy

wspotpracy i innowacji. W Tarnowie najwieksze zaangazowanie wykazujg Obywatele

i mieszkancy szczegdlnie w zakresie Wspdforacy.
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Rysunek 67 Poziom zainteresowania interesariuszy dla Tarnowa

Ogélny poziom zaangazowania interesariuszy w procesy wspotpracy i innowacji

wynosi 18 w skali od 0 do 100.

Tabela 23 przedstawia poziom gotowosci

miasta Tarndw do

realizacji

Paradygmatu Inteligentnego Miasta. Poziom zaawansowania relacji dla wszystkich

proceséw jest wysoki. Jego zwiekszenie wymaga

realizowanych przez miasto.

Tabela 23. Poziom gotowosci miasta Tarnéw do realizacji PIM

kontynuacji

prac aktualnie

Poziom gotowosci
Element Opis
0 1 2
. Uporzqgdkowanie wspdtdziatania pomiedzy
Koordynacja . x
obszarami
. Stopien potgczenia ustug pomiedzy obszarami
Integracja . . x
(np. telefon 112, zintegrowana karta miejska)
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Wspétpraca

Poziom wymiany informacji miedzy obszarami

w procesie podejmowania decyzji (np.
planowanie odbioru odpadow tak by nie
kolidowato z komunikacja miejska, godzimy
otwarcia urzedow | szkot powigzane z
natezeniem ruchu w miescie)

Innowacja

Usprawnienia aktualnie stosowanych
rozwigzan stanowigce nowa wartos¢ lub
jakos¢ dla danej organizacji (zarowno
procesowych jak i technologicznych) (np.
zintegrowana karta miejska, oferowane
ustugi oparte o otwarte dane miejskie:
monitory zanieczyszczenia powietrza, ruchu
etc.)

\Weryfikacja i Ocena

Ewaluacja aktualnego stanu dziatan
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Wadowice

Rysunek 68 przedstawia priorytety waznosci obszaréw w Wadowicach. Analiza
wskazuje, ze najwyzszy priorytet posiadajg obszary Komunikacja i Transport oraz
Srodowisko Naturalne natomiast najnizszg wage przyznano obszarom Energia oraz
tgcznosé.

Najwieksze zrdznicowanie pomiedzy aktualng oceng i priorytetem wystepuje
w obszarze Srodowisko Naturalne oraz Edukacja.
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Rysunek 68 Priorytety waznosci obszaréw dla Wadowic

Rysunek 69 przedstawia wyniki analizy dojrzatosci obszaréw w odniesieniu
do procesow inteligentnego miasta. Dojrzatos¢ proceséw inteligentnego miasta
w poszczegdlnych obszarach jest znikoma i wystepuje tylko w obszarach Odpady,
Wodociggi i Kanalizacja, Zarzqdzanie kryzysowe, Edukacja, Komunikacja i Transport,
Opieka zdrowotna, Aspekty polityki spotecznej, Gospodarka mieszkaniowa, Srodowisko
naturalne, Finanse, Kultura i Rekreacja oraz Bezpieczeristwo.
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Rysunek 69 Dojrzatos¢ obszaréw Inteligentnego Miasta dla Wadowic
Rysunek 70 przedstawia dojrzato$¢ proceséw inteligentnego miasta

w Wadowicach jako s$rednig ze wszystkich obszaréw. Minimalny poziom dojrzatosci
cechuje procesy Integracji, Wspotpracy, Koordynacji oraz Innowacji przy wysokim
zrbwnowazeniu. Reszta proceséw ma zerowy poziom dojrzatosci.
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Rysunek 70 Dojrzatos¢ proceséw Inteligentnego Miasta dla Wadowic

Reasumujgc dojrzato$¢ miasta Wadowice w skali od 0 do 100 wynosi 0.

173



Rysunek 71 przedstawia poziom zaangazowania

interesariuszy w procesy

wspotpracy i innowacji. Najwieksze zaangazowanie wykazujg Liderzy miast zaréwno

w zakresie Wspdfpracy jak i Innowacji. W Wadowicach obywatele i mieszkancy sg przede

wszystkim zaangazowani w proces Wspdfpracy.
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Rysunek 71 Poziom zainteresowania interesariuszy dla Wadowic

Ogodlny poziom zaangazowania interesariuszy w procesy wspoétpracy i innowacji

1 w skali od 0 do 100.

Tabela 24 przedstawia poziom gotowosci miasta Wadowice do realizacji

Paradygmatu Inteligentnego Miasta. Dla kazdego z elementéw PIM poziom relacji

pomiedzy obszarami miasta jest znikomy i wymaga intensywnych prac w celu ich

wzmocnhienia.

Tabela 24. Poziom gotowosci miasta Wadowice do realizacji PIM

Poziom gotowosci
Element Opis
0 1 2
. Uporzgdkowanie wspdtdziatania pomiedzy
Koordynacja . x
obszarami
. Stopien potgczenia ustug pomiedzy obszarami
Integracja . . x
(np. telefon 112, zintegrowana karta miejska)

174



Wspaétpraca

Poziom wymiany informacji miedzy obszarami
w procesie podejmowania decyzji (np.
planowanie odbioru odpadow tak by nie
kolidowato z komunikacja miejska, godzimy
otwarcia urzedow | szkot powigzane z
natezeniem ruchu w miescie)

Innowacja

Usprawnienia aktualnie stosowanych
rozwigzan stanowigce nowa wartos¢ lub
jakos¢ dla danej organizacji (zarowno
procesowych jak i technologicznych) (np.
zintegrowana karta miejska, oferowane
ustugi oparte o otwarte dane miejskie:
monitory zanieczyszczenia powietrza, ruchu
etc.)

Weryfikacja i Ocena

Ewaluacja aktualnego stanu dziatan
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Zakopane

Rysunek 72 przedstawia priorytety waznosci obszaréw w Zakopanem. Analiza
wskazuje, ze najwyzszy priorytet posiadajg obszary Komunikacja i Transport, Kultura
i Rekreacja oraz Srodowisko Naturalne natomiast najnizszg wage przyznano obszarom
Odpady, Wodociggi i Kanalizacja, tgcznos¢, Opieka Zdrowotna oraz Gospodarka
mieszkaniowa.

Najwieksze zrdznicowanie pomiedzy aktualng oceng i priorytetem wystepuje
w obszarze Zarzqdzanie kryzysowe i Bezpieczeristwo oraz Energia.
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Rysunek 72 Priorytety waznosci obszaréw dla Zakopanego

Rysunek 73 przedstawia wyniki analizy dojrzatosci obszaréw w odniesieniu
do procesow inteligentnego miasta. Dojrzatos¢ proceséw inteligentnego miasta
w poszczegdlnych obszarach jest znikoma i wystepuje tylko w obszarach Energia,
Zarzqdzanie kryzysowe, Edukacja, Komunikacja i Transport , Aspekty polityki spotecznej,
Srodowisko naturalne, Kultura i Rekreacja oraz Bezpieczeristwo.
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Rysunek 73 Dojrzatos¢ obszaréw Inteligentnego Miasta dla Zakopanego

Rysunek 74 przedstawia dojrzato$¢ proceséw inteligentnego miasta
w Zakopanym jako srednig ze wszystkich obszaréw. Minimalny poziom dojrzatosci
cechuje procesy Integracji i Wspdtpracy przy wysokim zréwnowazeniu. Reszta proceséw
ma zerowy poziom dojrzatosci.

W Niskie zrownowazenie

1 Srednie zrownowazenie

4,5
. . . 1 Wysokie zrownowazenie

Rysunek 74 Dojrzatos¢ procesow Inteligentnego Miasta dla Zakopanego

Reasumujgc dojrzato$é miasta Zakopane w skali od 0 do 100 wynosi O.

177



Rysunek 75 przedstawia poziom zaangazowania interesariuszy w procesy
wspotpracy i innowacji. Najwieksze zaangazowanie wykazujg Liderzy miast szczegdlnie
w zakresie Wspotpracy. W Zakopanem obywatele i mieszkaricy sg przede wszystkim
zaangazowani w proces Wspdfpracy.
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Rysunek 75 Poziom zainteresowania interesariuszy dla Zakopanego

Ogodlny poziom zaangazowania interesariuszy w procesy wspoétpracy i innowacji
wynosi 2 w skali od 0 do 100.

Tabela 25 przedstawia poziom gotowosci miasta Zakopane do realizacji
Paradygmatu Inteligentnego Miasta. Dla kazdego z elementéw PIM poziom relacji
pomiedzy obszarami miasta jest znikomy i wymaga intensywnych prac w celu ich
wzmochienia.

Tabela 25. Poziom gotowosci miasta Zakopane do realizacji PIM

Poziom gotowosci
Element Opis

0 1 2

. Uporzgdkowanie wspdtdziatania pomiedzy
Koordynacja . x
obszarami

. Stopien potgczenia ustug pomiedzy obszarami
Integracja . .. X
(np. telefon 112, zintegrowana karta miejska)
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Wspaétpraca

Poziom wymiany informacji miedzy obszarami
w procesie podejmowania decyzji (np.
planowanie odbioru odpadow tak by nie
kolidowato z komunikacja miejska, godzimy
otwarcia urzedow | szkot powigzane z
natezeniem ruchu w miescie)

Innowacja

Usprawnienia aktualnie stosowanych
rozwigzan stanowigce nowa wartos¢ lub
jakos¢ dla danej organizacji (zarowno
procesowych jak i technologicznych) (np.
zintegrowana karta miejska, oferowane
ustugi oparte o otwarte dane miejskie:
monitory zanieczyszczenia powietrza, ruchu
etc.)

Weryfikacja i Ocena

Ewaluacja aktualnego stanu dziatan
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Rysunek 76. Relacja pomiedzy poziomem zaangazowania interesariuszy a dojrzatoscig obszaréw inteligentnego miasta

Na rysunku 76 przedstawiono wyniki zbiorcze dotyczace relacji pomiedzy
poziomem zaangazowania interesariuszy a dojrzatoscig obszardw inteligentnego miasta.
Dojrzatos¢ obszaru inteligentnego miasta stanowi ocene $rednig obszaréw z punktu
widzenia zgodnosci z PIM. Ocena kazdego obszaru stanowi sumaryczng oceng wszystkich
procesow inteligentnego miasta w danym obszarze z punktu widzenia ich dojrzatosci.
Wieksza dojrzatos¢ obszaru oznacza zatem, ze procesy integracji, koordynacji
i wspodtpracy oraz monitorowania i innowacji sq bardziej zaawansowane. Poniewaz
procesy inteligentnego miasta powinny by¢ wynikiem dziatann interesariuszy, w tym
w szczegoblnosci mieszkancéw, przestawiona na rysunku relacja ma duze znaczenie dla
okreslenia przyczyn osiggnietego stopnia dojrzatosci obszaréw.
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Poziom dojrzatosci oraz zaangazowania interesariuszy jest mierzony w skali O do
100. Uzyskane wyniki badan potwierdzity, ze w miastach takich jak Tarnéw i Nowy S3cz
cechujacych sie najwyziszym poziomem dojrzatosci obszaréw jest takze stosunkowo
wysokie zaangazowanie interesariuszy. Miasta takie jak Limanowa i Dgbrowa Tarnowska
w ktérych takie sg juz zapoczatkowane procesy inteligentnego miasta powinny
przys$pieszy¢ te procesy angazujac interesariuszy, gdyz w miastach tych zaangazowanie
jest mate.

Grupe miast takich jak Myslenice, Bochnia i Miechéw cechuje w miare
proporcjonalny poziom dojrzatosci do zaangazowania interesariuszy.

Grupe miast takich jak Oswiecim, Gorlice i Suchg Beskidzka cechuje wiekszy
poziom zaangazowania interesariuszy niz osiggniety poziom dojrzatosci. Oznacza to, ze
w miastach tych procesy budowy inteligentnego miasta ulegng w najblizszym czasie
przyspieszeniu.

Uwage zwraca grupa miast takich jak Zakopane, Wadowice i Andrychdw
posiadajgcych zerowy poziom dojrzatosci obszardw przy jednoczesnym pojawiajgcym sie
zaangazowaniu interesariuszy. Mozna sie zatem spodziewac, ze w miastach tych proces
budowy inteligentnego miasta powinien sie niedtugo rozpoczgé.

5.2.3 Ocena i analiza strategii

Strategia kazdego z 21 miast (Andrychdw, Bochnia, Brzesko, Chrzandw, Dgbrowa
Tarnowska, Gorlice, Limanowa, Miechow, Myslenice, Nowy Sqgcz, Nowy Targ, Olkusz,
Oswiecim, Proszowice, Skawina, Sucha Beskidzka, Tarndw, Trzebinia, Wadowice,
Wieliczka, Zakopane), biorgcego udziat w badaniu byta w jedenastu obszarach: Energia,
Odpady, Wodociggi i Kanalizacja, tqcznosé, Zarzqdzanie kryzysowe i bezpieczernstwo,
Edukacja, Komunikacja i Transport, Opieka zdrowotna, Aspekty polityki spotecznej,
Gospodarka mieszkaniowa, Srodowisko naturalne oraz Kultura i Rekreacja.

Do oceny wykorzystano trzy metody:

. metode przydziatu punktéw, w ramach ktorej zespdt ekspertéw kazdego z miast
miat do rozdysponowania pomiedzy 11 badanych obszaréw 100 punktéw

. metode poréwnywania parami, w ramach ktdrej zespdt ekspertéw w kazdym
z miast poréwnat parami wszystkie 11 obszaréw udzielajgc odpowiedzi w jakim stopniu
jeden z dwéch obszardéw jest bardziej istotny niz drugi

° metode analizy eksperckiej, w ktérej zewnetrzni eksperci na podstawie lektury
i analizy dokumentu strategii przyznali punkty poszczegdlnym obszarom.

W rezultacie dla wiekszosci miast otrzymano trzy zbiory (sumujgce sie do 100%)
punktéw odpowiadajgce priorytetowi kazdego z obszaréw w odniesieniu do kazdej
z trzech wyzej wymienionych metod. Wyjatkiem sg miasta Chrzandw, Proszowice,
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Trzebinia i Wieliczka (przedstawiciele miast nie dostarczyli wypetnionej ankiety) oraz

Sucha Beskidzka (brak aktualnej strategii rozwoju miasta).

ZGODNOSC STRATEGI!I

obliczajgc najpierw odlegtos¢ euklidesowa pomiedzy poszczegdlnymi

Na podstawie tych zbioréw wyznacza sie indeks zgodnosci otrzymanych wynikéw

obszarami,

a nastepnie sume wszystkich odlegto$ci odejmuje od 200 i dzieli przez 2.

Przyktad:

Rozwazmy zgodnos¢ strategii dla miasta Andrychdw wyznaczonych metoda

»przydziatu punktéw” oraz ,, poréwnywania parami” dang ponizszg tabela:

Przydziat Poréwnania
L.p. Obszar i j . Obliczenie odlegtosci
punktow parami
Energia (facznie z Gaz i Sieé
1 . ) 13 13.44 |13—13.44|=0.44
Cieptownicza)
Odpady, Wodociagi i
2 P .y . € 13 13.44 |13-13.44|=0.44
Kanalizacja
tacznos¢ (+ infrastruktura,
3 ) 5 4.61 |5-4.61]=0.39
ustugi)
Zarzadzanie kryzysowe
4 i Bezpieczenstwo (+ policja, 5 4.23 |5-4.23]=0.76
straz miejska)
5 Edukacja 13 13.44 |13-13.44|=0.44
6 Komunikacja i Transport 13 12.33 |13-12.33|=0.67
7 Opieka zdrowotna 5 4.23 |5-4.23|=0.76
Aspekty polityki spotecznej (+
8 P PRI 8 i 7 8.36 |7-8.36]=1.35
pomoc spoteczna, rynek pracy)
9 Gospodarka mieszkaniowa 5 4.23 |5-4.23|=0.76
10 Srodowisko naturalne 8 8.23 |8-8.23|=0.23
Kultura i Rekreacja (+ sport i
11 13 13.44 |13-13.44|=0.44
turystyka)
suma 100 100 6.72

Zgodnie z tabelg suma odlegtosci liczona dla poszczegdlnych obszaréw wynosi

6.72. Poniewaz maksymalna suma odlegtosci moze wynosié 200, odejmujemy otrzymang

sume odlegtosci wiasnie od liczby 200 i dzielimy przez 2, tak aby miesci¢ sie w zakresie
od 0 do 100 procent.
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Zatem zgodnosc strategii  wyznaczonych metodami ,przydziatu punktéw” oraz
»poréownaniem parami” dla miasta Andrychéw wynosi: (200 — 6,72)/2 = 96,64%

183



ANDRYCHOW

Dla miasta Andrychéw strategia zostata wyznaczona wszystkimi trzema
sposobami. Otrzymane wartosci sg przedstawione w ponizszej tabeli:

Przydziat Poréwnania |Ocena
L.p. Obszar ) .

punktéw parami ekspercka
1 Energia (tacznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 13 13.44 4
2 Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 13 13.44 2
3 tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 5 4.61 1

Zarzadzanie kryzysowe i Bezpieczenstwo (+
4 . . 5 4.23 10
policja, straz miejska)

5 Edukacja 13 13.44 18
6 Komunikacja i Transport 13 12.33 15
7 Opieka zdrowotna 5 4.23 5

Aspekt olityki spotecznej (+ pomoc
5 pekty polityki sp j (+ p - 836 15
spoteczna, rynek pracy)

9 Gospodarka mieszkaniowa 5 4.23 0

10 Srodowisko naturalne 8 8.23 10

11 Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 13 13.44 20
suma 100 100 100

Zgodnos¢ pomiedzy tak otrzymanymi priorytetami strategii wynosi:

,Przydziat punktow” vs. ,Porédwnania parami” - 96.63%
»Przydziat punktéow” vs. ,Ocena ekspercka” - 71%
»,Poréwnania parami” vs. ,,Ocena ekspercka” - 71.27%

Zauwazalna jest bardzo wysoka zgodnos¢ pierwszych dwéch metod oraz
relatywnie duza rozbieznos¢ pomiedzy tymi metodami a metodg eksperckg. Moze
to swiadczy¢ o istniejgcej rozbieznosci pomiedzy deklarowanymi priorytetami (pierwsze
dwie metody), a tym co znajduje sie rzeczywiscie w dokumentach wyznaczajgcych
strategie rozwojowg dla Andrychowa. Wynik ten moze wskazywaé na koniecznosc
uzgodnienia (uaktualnienia) odpowiedniego dokumentu. W tym kontekscie
szczegblng uwage nalezy potozy¢ na te obszary, dla ktérych wystgpita najwieksza
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rozbieznos¢. W tym przypadku sg nimi: Odpady, Wodociqgi i Kanalizacja, Energia oraz

Aspekty polityki spotecznej.

Otrzymane rezultaty majg swoje odzwierciedlenie w ponizszym wykresie

obrazujgcym rozktad priorytetow pomiedzy badanymi obszarami.

Energia (tacznie z
GaziSiec
Cieptownicza)
20 Odpady, Wodociagi

Kulturai Rekreacja =~
\ iKanalizacja

(+sporti turystyka

Iy
Iy

Srodowisko

N tacznosc (+

\\
_infrastruktura,

naturalne (V | ustugi)
N \ & e Przydziat punktow
G dark ," [ L \ "'. Zarzadzanie e===Poréwnania parami
i e W N a kryzysowe | e===(cena ekspercka

Bezpieczeristwo (+...

mieszkaniowa

Aspekty po\ityl%‘i___
spotecznej (+ <
pomoc spofeczna, ... ) \
Opiekazdrowotn‘a\;&ﬁmumkac]a'

Transport

Ed ukacja
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BOCHNIA

Dla miasta Bochnia strategia zostata wyznaczona wszystkimi trzema sposobami.

Otrzymane wartosci sg przedstawione w ponizszej tabeli:

Przydziat Poréwnania
L.p. Obszar , . Ocena ekspercka
punktéw parami
1. Energia (tacznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 7 7.44 10
2. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 5 6.21 10
3. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 5 5.58 0
Zarzadzanie kryzysowe i Bezpieczenstwo
4. - . 16 12.05 10
(+ policja, straz miejska)
5. Edukacja 13 10.88 10
6. Komunikacja i Transport 4 5.40 10
7. Opieka zdrowotna 14 11.16 10
Aspekt lityki t i (+
5 pekty polityki spotecznej (+ pomoc 1 10.49 15
spoteczna, rynek pracy)
9. Gospodarka mieszkaniowa 10.25 5
10. Srodowisko naturalne 12 10.60 0
11. Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 12 9.95 20
suma 100 100 100

Zgodnos¢ pomiedzy tak otrzymanymi priorytetami strategii wynosi:

»Przydziat punktéw” vs. ,Poréwnania Parami”

»Przydziat punktow” vs. ,Ocena ekspercka”

,Poréwnania Parami” vs. ,,Ocena ekspercka”

86.12%

70%

74.49%

Zauwazalna jest dos¢ wysoka zgodnos¢ pierwszych dwéch metod oraz relatywnie

duza rozbieznos¢ pomiedzy tymi metodami a ostatnia metoda eksperckg. Moze

to Swiadczy¢ o istniejgcej rozbieznosci pomiedzy deklarowanymi priorytetami (pierwsze

dwie metody) a tym co znajduje sie rzeczywiscie w dokumentach wyznaczajgcych

strategie rozwojowg dla miasta Bochni. Wynik ten moze wskazywa¢ na koniecznos¢

uzgodnienia (uaktualnienia) odpowiednich dokumentéw. W tym

kontekscie

szczegblng uwage nalezy potozy¢ na te obszary, dla ktorych wystgpity duze rozbieznosci.

Sa nimi: Srodowisko naturalne, Gospodarka mieszkaniowa, oraz Kultura i Rekreacja.
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Otrzymane rezultaty

majg swoje odzwierciedlenie w ponizszym

wykresie

obrazujgcym rozktad priorytetéw pomiedzy badanymi obszarami.
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BRZESKO

Dla miasta Brzesko strategia zostata wyznaczona wszystkimi trzema sposobami.
Otrzymane wartosci sg przedstawione w ponizszej tabeli:

Przydziat Poréwnania |Ocena
L.p. Obszar . .

punktéw parami ekspercka
1. Energia (tacznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 5 4.28 3
2. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 10 10.23 10
3. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 3 4.14 2

Zarzadzanie kryzysowe i Bezpieczenstwo
4. - . 5 11.16 11
(+ policja, straz miejska)

5. Edukacja 16 18.19 13
6. Komunikacja i Transport 10 7.39 13
7. Opieka zdrowotna 5 6.95 5

Aspekt lityki t i (+
o pekty polityki spotecznej (+ pomoc 1 9.42 13
spoteczna, rynek pracy)

9. Gospodarka mieszkaniowa 10 8.10 4

10. Srodowisko naturalne 14 12.33 11

11. Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 10 7.82 15
suma 100 100 100

Zgodnos¢ pomiedzy tak oszacowanymi priorytetami strategii wynosi:

»Przydziat punktéw” vs. ,Poréwnania Parami” - 88.33%
»Przydziat punktow” vs. ,Ocena ekspercka” - 85%
,Poréwnania Parami” vs. ,,Ocena ekspercka” - 83.63%

Zauwazalna jest dos¢ wysoka zgodnos¢ pierwszych dwéch metod oraz relatywnie
duza zgodno$¢ pomiedzy tymi metodami a ostatnia, metody eksperckg. Moze
to $wiadczy¢ zaréwno o spéjnosci deklarowanej wizji, jak i o dobrym przygotowaniu
dokumentdéw opisujgcych strategie rozwojowa dla miasta Brzeska. Pomimo to warto
dokonac¢ przegladu dokumentdw strategicznych miasta pod kgtem tych obszaréw, dla
ktorych wystgpity wzglednie duze rozbieznosci. Sg nimi: Kultura i Rekreacja, Zarzqdzanie
kryzysowe i bezpieczeristwo oraz Gospodarka mieszkaniowa.
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Otrzymane rezultaty majg swoje odzwierciedlenie w ponizszym wykresie
obrazujgcym rozktad priorytetéw pomiedzy badanymi obszarami.
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CHRZANOW

Dla miasta Chrzandéw strategia zostata wyznaczona tylko jednym sposobem —
oceng dokumentéw opisujacych strategie przez ekspertéw. Otrzymane wartosci
sg przedstawione w ponizszej tabeli:

L.p. Obszar Ocena ekspercka
1. Energia (tacznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 1
2. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 12
3. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 3

Zarzadzanie kryzysowe i Bezpieczenstwo (+ policja,
straz miejska)

5. Edukacja 10
6. Komunikacja i Transport 22
7. Opieka zdrowotna 3

s Aspekty polityki spotecznej (+ pomoc spoteczna, 1s
’ rynek pracy)

9. Gospodarka mieszkaniowa 6

10. Srodowisko naturalne 14

11. Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 12
suma 100

W kontekscie srednich wynikéw wszystkich miast (podsumowanie na korcu
rozdziatu) zwraca uwage dos¢ niski priorytet przypisany do obszaréw Opieka zdrowotna
oraz Zarzqdzanie kryzysowe.
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Otrzymane rezultaty zostaty zobrazowane na ponizszym  wykresie
przedstawiajgcym rozkfad priorytetéw pomiedzy badanymi obszarami.

Ocena ekspercka

1
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DABROWA TARNOWSKA

Dla miasta Dabrowa Tarnowska strategia zostata wyznaczona wszystkimi trzema
sposobami. Otrzymane wartosci sg przedstawione w ponizszej tabeli:

Przydziat Poréwnania |Ocena
L.p. Obszar . .

punktéw parami ekspercka
1. Energia (tacznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 10 10.92 2
2. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 10 9.73 12
3. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 5 6.35 2

Zarzadzanie kryzysowe i Bezpieczenstwo
4. - . 10 11.22 8
(+ policja, straz miejska)

5. Edukacja 15 11.34 16
6. Komunikacja i Transport 4.80 10
7. Opieka zdrowotna 15 14.00 6

Aspekt lityki t i (+
o pekty polityki spotecznej (+ pomoc 15 9.79 g
spoteczna, rynek pracy)

9. Gospodarka mieszkaniowa 10 10.29 4

10. Srodowisko naturalne 5 6.38 16

11. Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 5 5.18 16
suma 100 100 100

Zgodnos¢ pomiedzy tak oszacowanymi priorytetami strategii wynosi:

»Przydziat punktéw” vs. ,Poréwnania Parami” - 89.86%
»Przydziat punktow” vs. ,Ocena ekspercka” - 65%
,Poréwnania Parami” vs. ,,Ocena ekspercka” - 67.42%

Zauwazalna jest dos¢ wysoka zgodnos¢ pierwszych dwéch metod oraz relatywnie
duza rozbieznos¢ pomiedzy tymi metodami a ostatnia metoda eksperckg. Moze
to Swiadczy¢ o istniejgcej rozbieznosci pomiedzy deklarowanymi priorytetami (pierwsze
dwie metody), a tym co znajduje sie rzeczywiscie w dokumentach wyznaczajgcych
strategie rozwojowg dla miasta Dgbrowa Tarnowska. Wynik ten moze wskazywac
na konieczno$¢ uzgodnienia (uaktualnienia) odpowiedniego dokumentu. W tym
kontekscie szczegdlng uwage nalezy potozyé na te obszary, dla ktérych wystgpity duze
rozbieznoéci. Sg nimi: Kultura i Rekreacja, Srodowisko naturalne oraz Komunikacja
i Transport.
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wykresie

majg swoje odzwierciedlenie w ponizszym

Otrzymane rezultaty
obrazujgcym rozktad priorytetdw pomiedzy badanymi obszarami
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GORLICE

Dla miasta Gorlice strategia zostata wyznaczona wszystkimi trzema sposobami.

Otrzymane wartosci sg przedstawione w ponizszej tabeli:

Lp. ot Przydzlial Poréw.nania Ocena
punktéw parami ekspercka
1. Energia (tacznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 10.11 6
2. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 10 10.77 4
3. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 4.89 0
i (Zf;)z:;lczj:isetr:iry;zq\i/:;\:(v:) i Bezpieczenstwo 5 4o 0
5. Edukacja 9.11 6
6. Komunikacja i Transport 40 10.24 20
7. Opieka zdrowotna 11.82 3
5 Aspekty polityki spotecznej (+ pomoc 30 14.91 15
spoteczna, rynek pracy)
9. Gospodarka mieszkaniowa 6.29 6
10. Srodowisko naturalne 10 11.06 15
11. Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 10 5.38 25
suma 100 100 100

Zgodnos¢ pomiedzy tak oszacowanymi priorytetami strategii wynosi:

»Przydziat punktéw” vs. ,Poréwnania Parami” - 50.54%
»Przydziat punktow” vs. ,Ocena ekspercka” - 59%
,Poréwnania Parami” vs. ,,Ocena ekspercka” - 66.60%

Zauwazalna jest dos¢ niska zgodnos¢ metod polegajacej na przydziale punktow

z dwoma pozostatymi metodami. Zapewne jest to spowodowane pominieciem pewnych

obszarow

w trakcie przydziatu punktéw, skutkiem czego otrzymaty one wartos¢ O (rownowazne

niewypetnieniu komorki). W tym kontekscie zastanawia dlaczego w niektorych

przypadkach pozostate metody przypisujg jednak tym obszarom niezerowe priorytety.

Obszary, dla ktérych wystgpity najwieksze rozbieznosci to Komunikacja

i Transport, Kultura i Rekreacja oraz Aspekty polityki spotecznej.
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Otrzymane rezultaty majg swoje odzwierciedlenie w ponizszym wykresie
obrazujgcym rozktad priorytetdw pomiedzy badanymi obszarami.
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LIMANOWA

Dla miasta Limanowa strategia zostata wyznaczona wszystkimi trzema
sposobami. Otrzymane wartosci sg przedstawione w ponizszej tabeli:

Przydziat Poréwnania |Ocena
L.p. Obszar . .

punktéw parami ekspercka
1. Energia (tacznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 12 10.79 4
2. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 12 12.77 12
3. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 4 5.40 4

Zarzadzanie kryzysowe i Bezpieczenstwo
4. - . 5 5.58 2
(+ policja, straz miejska)

5. Edukacja 10 12.96 4
6. Komunikacja i Transport 5 5.38 16
7. Opieka zdrowotna 5 8.07 2

Aspekt lityki t i (+
o pekty polityki spotecznej (+ pomoc 1 8.64 18
spoteczna, rynek pracy)

9. Gospodarka mieszkaniowa 5 5.40 0

10. Srodowisko naturalne 15 12.74 16

11. Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 15 12.28 22
suma 100 100 100

Zgodnos¢ pomiedzy tak oszacowanymi priorytetami strategii wynosi:

»Przydziat punktéw” vs. ,Poréwnania Parami” - 90.44%
»Przydziat punktow” vs. ,Ocena ekspercka” - 75%
,Poréwnania Parami” vs. ,,Ocena ekspercka” - 67.02%

Zauwazalna jest dos¢ wysoka zgodnos¢ pierwszych dwéch metod oraz relatywnie
duza rozbieznos¢ pomiedzy tymi metodami a ostatnia metoda eksperckg. Moze
to Swiadczy¢ o istniejgcej rozbieznosci pomiedzy deklarowanymi priorytetami (pierwsze
dwie metody), a tym co znajduje sie rzeczywiscie w dokumentach wyznaczajgcych
strategie rozwojowg dla miasta Limanowa. Wynik ten moze wskazywa¢ na koniecznos¢
uzgodnienia (uaktualnienia) odpowiedniego dokumentu. W tym kontekscie
szczegblng uwage nalezy potozy¢ na te obszary, dla ktorych wystgpity duze rozbieznosci.
Sg nimi: Komunikacja i Transport, Kultura i Rekreacja, oraz Aspekty polityki spoteczne;.
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Otrzymane rezultaty

obrazujgcym rozktad priorytetdw pomiedzy badanymi obszarami.

majg swoje odzwierciedlenie w ponizszym wykresie
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MIECHOW

Dla miasta Miechdw strategia zostata wyznaczona wszystkimi trzema sposobami.

Otrzymane wartosci sg przedstawione w ponizszej tabeli:

Przydziat Poréwnania |Ocena
L.p. Obszar . .
punktéw parami ekspercka

Energia (facznie z Gaz i Sie

L . . 9 7.54 4
Cieptownicza)

2. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 8 8.76 2

3. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 12 6.75 3
Zarzadzanie kryzysowe i Bezpieczeristwo

4. N A 5 12.15 7
(+ policja, straz miejska)

5. Edukacja 10 12.48 20

6. Komunikacja i Transport 13 6.25 9

7. Opieka zdrowotna 7 13.44 6
Aspekty polityki spotecznej (+ pomoc

8. PELS ety : I+ 9 8.24 16
spoteczna, rynek pracy)

9. Gospodarka mieszkaniowa 11 8.68 4

10. Srodowisko naturalne 6 11.00 11

11. Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 10 4.71 18
suma 100 100 100

Zgodnos¢ pomiedzy tak oszacowanymi priorytetami strategii wynosi:

,Przydziat punktédw” vs. ,Poréwnania Parami”

»Przydziat punktow” vs. ,Ocena ekspercka”

»,Poréwnania Param” vs. ,,Ocena ekspercka” —

78.17%

68%

68.67%

Zauwazalna jest dos¢ duza niezgodnos¢ wszystkich trzech metod wyznaczania

strategii. W szczegdblnosci zastanawiajgca jest relatywie duza rozbieznos¢ pomiedzy

metoda polegajgcy na przydziale punktdw oraz poréwnaniu parami. Moze to wskazywadé

na brak spdéjnej koncepcji strategicznej wsrdd oceniajgcych ekspertéw. By¢ moze obie

oceny zostaty wykonane przez dwa rdzne zespoty ekspertédw, ewentualnie dane zostaty

uzupetnione w sposdb dopuszczajacy duzg arbitralnosc?

Obszary, dla ktérych wystgpity najwieksze rozbieznosci to: Kultura i Rekreacja,

Edukacja, oraz tgcznosé (+ infrastruktura, ustugi).
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majg swoje odzwierciedlenie w ponizszym wykresie

Otrzymane rezultaty
obrazujgcym rozktad priorytetéw pomiedzy badanymi obszarami.

Energia (facznie z

Gazi Siec
Cieptownicza)

Kulturai Rekreacja 20 —__ Odpady, Wodociggi

(+sport i turystyka)™, 7 iKanalizacja

$rodowisko \. . tacznosc (+

3 infrastruktura,
| ustugi) ) ,
s Przydziat punktow

naturalne [~
I|
| Zarzadzanie =P oréwnania parami
\
| -

7 kryzysowei
/ / ) vzy ] === (cena ekspercka
Bezpieczenstwo (+...

Gospodarka
mieszkaniowa "-\_\ \
Aspekty polityki,
spofecznej (+ "
pomocspoteczna,... ‘
\Ko ikaciai
Opieka zdrowotna munikacjal

Transport

/
/

fEd ukacja

199



MYSLENICE

Dla miasta Myslenice strategia zostata wyznaczona wszystkimi trzema sposobami.
Otrzymane wartosci sg przedstawione w ponizszej tabeli:

Przydziat Poréwnania |Ocena
L.p. Obszar . .

punktéw parami ekspercka
1. Energia (tacznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) |5 4.52 8
2. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 10 14.57 12
3. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 3 4.85 1

Zarzadzanie kryzysowe i Bezpieczenstwo
4. - . 10 7.98 11
(+ policja, straz miejska)

5. Edukacja 15 12.65 14
6. Komunikacja i Transport 5 5.01 12
7. Opieka zdrowotna 3 7.04 5

Aspekt lityki t i (+
o pekty polityki spotecznej (+ pomoc 10 10.32 10
spoteczna, rynek pracy)

9. Gospodarka mieszkaniowa 4 4.83 5

10. Srodowisko naturalne 10 12.29 7

11. Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 25 15.96 15
suma 100 100 100

Zgodnos¢ pomiedzy tak oszacowanymi priorytetami strategii wynosi:

»Przydziat punktéw” vs. ,Poréwnania Parami” - 86.108%
»Przydziat punktow” vs. ,Ocena ekspercka” - 84%
,Poréwnania Parami” vs. ,,Ocena ekspercka” - 84.98%

Zauwazalna jest dos¢ wysoka zgodnos¢ wszystkich trzech metod. Moze to
Swiadczy¢ zardwno o spdjnosci deklarowanej wizji, jak i o dobrym przygotowaniu
dokumentéw opisujgcych strategie rozwojowg dla miasta Myslenice. Pomimo to warto
przejrze¢ dokumenty wyznaczajgce strategie rozwojowg pod katem tych obszaréw, dla
ktorych wystgpity wzglednie duze rozbieznosci. Sg nimi: Kultura i Rekreacja, Komunikacja
i Transport oraz Srodowisko naturalne.
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Otrzymane rezultaty majg swoje odzwierciedlenie w ponizszym wykresie
obrazujgcym rozktad priorytetéw pomiedzy badanymi obszarami.
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NOWY SACZ

Dla miasta Nowy Sacz strategia zostata wyznaczona wszystkimi trzema
sposobami. Otrzymane wartosci sg przedstawione w ponizszej tabeli:

Przydziat Poréwnania |Ocena
L.p. Obszar . .

punktéw parami ekseprcka
1. Energia (tacznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 9 8.46 3
2. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 9 7.18 9
3. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 9 6.96 6

Zarzadzanie kryzysowe i Bezpieczenstwo
4. . o 10 14.14 7
(+ policja, straz miejska)

5. Edukacja 12 12.48 16
6. Komunikacja i Transport 10 8.68 8
7. Opieka zdrowotna 9 13.96 4

Aspekt lityki t i (+
o pekty polityki spotecznej (+ pomoc 1 853 16
spoteczna, rynek pracy)

9. Gospodarka mieszkaniowa 5 5.51 4

10. Srodowisko naturalne 10 9.30 11

11. Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 5 4.81 16
suma 100 100 100

Zgodnos¢ pomiedzy tak oszacowanymi priorytetami strategii wynosi:

»Przydziat punktéw” vs. ,Poréwnania Parami” - 89.91%
»Przydziat punktow” vs. ,Ocena ekspercka” - 80%
,Poréwnania Parami” vs. ,,Ocena ekspercka” - 74.29%

Zauwazalna jest dobra zgodnos$¢ wszystkich trzech metod za wyjgtkiem
bezposredniego porédwnania , poréwnania parami” oraz ,oceny eksperckiej”. Swiadczy
to o dobrej spdjnosci deklarowanej wizji, jak i o wzglednie dobrym przygotowaniu
dokumentdéw opisujgcych strategie rozwojowg dla miasta Nowy Sacz.

Zalecane  bytoby jednak przejrzenie  dokumentéw  wyznaczajacych
strategie rozwoju pod katem tych obszaréw, dla ktérych wystgpity wzglednie duze
rozbieznosci. W tym przypadku sg nimi: Kultura i Rekreacja, Opieka Zdrowotna oraz
Aspekty polityki spoteczne;j.
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majg swoje odzwierciedlenie w ponizszym wykresie

Otrzymane rezultaty
obrazujgcym rozktad priorytetéw pomiedzy badanymi obszarami.
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NOWY TARG

Dla miasta Nowy Targ strategia zostata wyznaczona wszystkimi trzema
sposobami. Otrzymane wartosci sg przedstawione w ponizszej tabeli:

Przydziat Poréwnania |Ocena
L.p. Obszar . .

punktéw parami ekspercka
1. Energia (tacznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 5 9.24 2
2. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 10 9.33 3
3. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 5 5.51 5

Zarzadzanie kryzysowe i Bezpieczenstwo
4. - . 10 13.94 6
(+ policja, straz miejska)

5. Edukacja 10 11.37 15
6. Komunikacja i Transport 10 9.78 16
7. Opieka zdrowotna 10 15.40 1

Aspekt lityki t i (+
o pekty polityki spotecznej (+ pomoc 15 229 15
spoteczna, rynek pracy)

9. Gospodarka mieszkaniowa 10 9.44 2

10. Srodowisko naturalne 5 3.75 8

11. Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 10 4.97 27
suma 100 100 100

Zgodnos¢ pomiedzy tak oszacowanymi priorytetami strategii wynosi:

»Przydziat punktéw” vs. ,Poréwnania Parami” - 84.54%
»Przydziat punktow” vs. ,,Ocena ekspercka” - 69%
,Poréwnania Parami” vs. ,,Ocena ekspercka” - 56.16%

Zauwazalna jest dobra zgodnos¢ pierwszych dwdéch metod oraz relatywnie duza

rozbieznos¢ pomiedzy nimi a ostatniag metodg oceny eksperckiej. Moze to Swiadczyé
o istniejgcej rozbieznosci pomiedzy deklarowanymi priorytetami (pierwsze dwie
metody),
a tym co znajduje sie rzeczywiscie w dokumentach wyznaczajgcych strategie rozwojowa
dla miasta Nowy Targ. Wynik ten moze wskazywa¢ na koniecznos¢ uzgodnienia
(uaktualnienia) odpowiednich dokumentéw strategicznych. W tym kontekscie
szczegblng uwage nalezy potozyé na te obszary, dla ktérych wystgpita najwieksza
rozbieznos¢. W tym przypadku sg nimi: Kultura, Opieka zdrowotna oraz Gospodarka
mieszkaniowa.
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Otrzymane rezultaty majg swoje odzwierciedlenie w ponizszym
obrazujgcym rozktad priorytetéw pomiedzy badanymi obszarami.
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OLKUSZ

Dla miasta Olkusz strategia zostata wyznaczona wszystkimi trzema sposobami.

Otrzymane wartosci sg przedstawione w ponizszej tabeli:

Lp. ot Przydzlial Poréw.nania Ocena
punktow parami ekspercka
1. Energia (tacznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 9 7.74 8
2. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 9 8.10 12
3. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 10 5.88 1
Zarzadzanie kryzysowe i Bezpieczenstwo
4, (+ policja, straz miejska) 9 8.16 11
5. Edukacja 10 11.18 14
6. Komunikacja i Transport 5 7.15 12
7. Opieka zdrowotna 14 14.26 5
Aspekty polityki spotecznej (+ pomoc
8. spoteczna, rynek pracy) 10 13.47 10
9. Gospodarka mieszkaniowa 7 9.35 5
10. Srodowisko naturalne 10 8.24 7
11. Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 7 6.46 15
suma 100 100 100

Zgodnos¢ pomiedzy tak oszacowanymi priorytetami strategii wynosi:

»Przydziat punktéw” vs. ,Poréwnania Parami” - 90.58%
»Przydziat punktow” vs. ,Ocena ekspercka” - 76%
,Poréwnania Parami” vs. ,,Ocena ekspercka” - 76.79%

Zauwazalna jest bardzo dobra zgodnos$¢ pierwszych dwéch metod oraz

relatywnie duza rozbiezno$é¢ pomiedzy tymi metodami a ostatnia metodg oceny

eksperckiej. Moze to sSwiadczy¢ o istniejgcej rozbieznosci pomiedzy deklarowanymi

priorytetami (pierwsze dwie metody), a tym co znajduje sie rzeczywiscie w dokumentach

wyznaczajgcych strategie rozwojowg dla miasta Olkusz. Wynik ten moze wskazywac

na konieczno$¢ uzgodnienia (uaktualnienia) odpowiedniej dokumentacji. W tym

kontekscie szczegdlng uwage nalezy potozy¢é na te obszary dla ktérych wystgpita

najwieksza rozbieznos¢. W tym przypadku sg nimi: Opieka zdrowotna, tgcznosc

(+ infrastruktura, ustugi) oraz Kultura i Rekreacja.
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Otrzymane rezultaty

majg swoje odzwierciedlenie w ponizszym wykresie
obrazujgcym rozktad priorytetéw pomiedzy badanymi obszarami.
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OSWIECIM

Dla miasta Oswiecim strategia zostata wyznaczona wszystkimi trzema sposobami.
Otrzymane wartosci sg przedstawione w ponizszej tabeli:

Przydziat Poréwnania |Ocena
L.p. Obszar . .

punktow parami ekspercka
1. Energia (facznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 9 9.09 3
2. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 9 9.09 4
3. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 9 9.09 0

Zarzadzanie kryzysowe i Bezpieczenstwo
4. - . 9 9.09 8
(+ policja, straz miejska)

5. Edukacja 9 9.09 12
6. Komunikacja i Transport 10 9.09 15
7. Opieka zdrowotna 9 9.09 3

Aspekt olityki spotecznej (+ pomoc
8. et Pl . P 9 9.09 12
spoteczna, rynek pracy)

9. Gospodarka mieszkaniowa 9 9.09 3

10. Srodowisko naturalne 9 9.09 9

11. Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 9 9.09 31
suma 100 100 100

Zgodnos¢ pomiedzy tak oszacowanymi priorytetami strategii wynosi:

,Przydziat punktéw” vs. ,Poréwnania Parami” - 99.09%
»Przydziat punktow” vs. ,Ocena ekspercka” - 67%
»,Poréwnania Parami” vs. ,,Ocena ekspercka” - 66.36%

Zauwazalna jest ekstremalnie dobra zgodnos¢ pierwszych dwdéch metod oraz
bardzo duza rozbiezno$é pomiedzy tymi metodami a ostatnig metodg oceny eksperckie;j.
Swiadczy to oistniejacej duzej rozbieznoséci pomiedzy deklarowanymi priorytetami
(pierwsze dwie metody), a tym co znajduje sie rzeczywiscie w dokumentach
wyznaczajgcych strategie rozwojowa dla miasta Oswiecim. Jesli oceny dla pierwszych
dwdch metod zostaty dokonane wiarygodnie, wynik ten jednoznacznie wskazuje
na konieczno$¢ uzgodnienia (uaktualnienia) odpowiedniej dokumentacji. W tym
kontekscie szczegdlng uwage nalezy potozy¢ na te obszary, dla ktorych wystgpita
najwieksza rozbieznos¢. W tym przypadku sg nimi: Kultura i Rekreacja, tgcznosc
(+ infrastruktura, ustugi) oraz ex aequo Gospodarka mieszkaniowa, Opieka zdrowotna
i Energia.
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Otrzymane rezultaty majg swoje odzwierciedlenie w ponizszym wykresie

obrazujgcym rozktad priorytetéw pomiedzy badanymi obszarami.
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PROSZOWICE

Dla miasta Proszowice strategia zostata wyznaczona tylko jednym sposobem —
oceng dokumentéw opisujacych strategie przez ekspertéw. Otrzymane wartosci
sg przedstawione w ponizszej tabeli:

L.p. Obszar Ocena ekspercka
1. Energia (facznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 5
2. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 13
3. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 0

Zarzadzanie kryzysowe i Bezpieczenstwo (+
policja, straz miejska)

5. Edukacja 17
6. Komunikacja i Transport 9
7. Opieka zdrowotna 5

Aspekty polityki spotecznej (+ pomoc
spoteczna, rynek pracy)

9. Gospodarka mieszkaniowa 3

10. Srodowisko naturalne 19

11. Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 12
suma 100
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Otrzymane rezultaty zostaty zobrazowane na ponizszym wykresie obrazujgcym
rozkfad priorytetéw pomiedzy badanymi obszarami.

Ocena ekspercka

Energia (facznie z Gaz i Siec
Cieptownicza)

Kulturai Rekreacja (+ sport i 20 Odpady, Wodociggii

turystyka) 5 Kanalizacja

. tacznosé (+ infrastruktura,

Srodowisko naturalne / ] .
[ “\ ustugi}

| Zarzadzanie kryzysowe |
Bezpieczenstwo (+ policja,

Gospodarka mieszkaniowa —
strai miejska)

Aspekty polityki spofeczné’},___ P / \ "/
(+ pomoc spofeczna, rynek . ~/ - Edukacja
pracy) ™ [ \ P

Opieka zdrowotna “Komunikacjai Transport
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SKAWINA

Dla miasta Skawina strategia zostata wyznaczona wszystkimi trzema sposobami.

Otrzymane wartosci sg przedstawione w ponizszej tabeli:

Lp. ot Przydzlial Poréw.nania Ocena
punktéw parami ekspercka
1. Energia (tacznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 7 10.00 5
2. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 15 8.74 2
3. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 5 7.19 5
i (Zf;)z:;lczj:isetr:iry;zq\i/:;\:(v:) i Bezpieczenstwo c 236 10
5. Edukacja 10 11.43 5
6. Komunikacja i Transport 25 17.42 10
7. Opieka zdrowotna 2 5.65 8
5 Aspekty polityki spotecznej (+ pomoc c c 78 20
spoteczna, rynek pracy)
9. Gospodarka mieszkaniowa 5 6.59 10
10. Srodowisko naturalne 12 10.56 10
11. Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 9 9.26 15
suma 100 100 100

Zgodnos¢ pomiedzy tak oszacowanymi priorytetami strategii wynosi:

»Przydziat punktéw” vs. ,Poréwnania Parami” - 84.72%
»Przydziat punktow” vs. ,Ocena ekspercka” - 63%
,Poréwnania Parami” vs. ,,Ocena ekspercka” - 71.65%

Zauwazalna jest do$¢ dobra zgodnos¢ pierwszych dwdch metod oraz relatywnie

duza rozbieznos¢ pomiedzy tymi metodami a ostatnia metoda eksperckg. Moze

to Swiadczy¢ o istniejgcej rozbieznosci pomiedzy deklarowanymi priorytetami (pierwsze

dwie metody) a tym, co znajduje sie rzeczywiscie w dokumentach wyznaczajgcych

strategie rozwojowg dla miasta Skawina. Wynik ten moze wskazywaé¢ na koniecznos¢

uzgodnienia (uaktualnienia) odpowiednich dokumentdw strategicznych. W tym

kontekscie szczegdlng uwage nalezy skupi¢ na tych obszarach, dla ktérych wystgpita

najwieksza rozbiezno$é. W tym przypadku sg nimi: Aspekty polityki spotecznej,

Komunikacja i Transport oraz Odpady, Wodociqgi i Kanalizacja.
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W analizowanym przypadku warto zauwazyé¢, ze metoda ,Poréwnania Parami”
jest blizej dwéch pozostatych metod niz one miedzy sobg. Pozwala to rekomendowac
te metode gremium ekspertdéw pracujgcych dla miasta Skawina.

Otrzymane rezultaty majg swoje odzwierciedlenie w ponizszym wykresie
obrazujgcym rozktad priorytetéw pomiedzy badanymi obszarami.
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SUCHA BESKIDZKA

W przypadku miasta Sucha Beskidzka brak metody eksperckiej. Stad strategia
zostata wyznaczona dwoma pozostatymi metodami.

Przydziat Poréwnania
L.p. Obszar . .
punktéw parami
1. Energia (tacznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 10 11.18
2. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 10 13.39
3. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 8 5.67

; Zarzadzanie kryzysowe i Bezpieczenstwo (+ - 3.83
’ policja, straz miejska) '

5. Edukacja 9 12.34
6. Komunikacja i Transport 8 4.47
7. Opieka zdrowotna 10 10.89

s Aspekty polityki spotecznej (+ pomoc g 233
’ spoteczna, rynek pracy) '

9. Gospodarka mieszkaniowa 7 4.49
10. Srodowisko naturalne 13 17.62
11. Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 9 8.79

suma 100 100

Zgodnos¢ pomiedzy tak oszacowanymi priorytetami strategii wynosi:
»Przydziat punktéw” vs. ,Poréwnania Parami” - 86.57%

Bardzo dobry rezultat zgodnosci obu podejs¢ wskazuje na relatywnie duzg
spojnosc posiadane] wizji przez gremium decyzyjne.

Mimo to warto zastanowi¢ sie doktadniej nad tymi obszarami, dla ktérych
wystapity wzglednie duze rozbieznosci. S3 nimi: Srodowisko naturalne, Odpady,
Wodociqgi i Kanalizacja oraz Edukacja.
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Otrzymane rezultaty zostaty przedstawione na ponizszym wykresie obrazujgcym
rozkfad priorytetéw pomiedzy badanymi obszarami.
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TARNOW

Dla miasta Tarnowa strategia zostata wyznaczona wszystkimi trzema sposobami.

Otrzymane wartosci sg przedstawione w ponizszej tabeli:

Przydziat Poréwnania |Ocena
L.p. Obszar . .
punktéw parami ekspercka
Energia (facznie z Gaz i Siec
1. . . 10 9.66 3
Cieptownicza)
2. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 10 8.67 5
3. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 8 4.89 5
Zarzadzanie kryzysowe i Bezpieczeristwo
4. - e 10 14.11 10
(+ policja, straz miejska)
5. Edukacja 10 12.90 20
6. Komunikacja i Transport 9 10.84 20
7. Opieka zdrowotna 11 18.31 5
Aspekty polityki spotecznej (+ pomoc
8. PELS ety : I+ 8 5.47 10
spoteczna, rynek pracy)
9. Gospodarka mieszkaniowa 8 6.85 2
10. Srodowisko naturalne 10 5.24 10
11. Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 6 3.05 10
suma 100 100 100

Zgodnos¢ pomiedzy tak oszacowanymi priorytetami strategii wynosi:

,Przydziat punktédw” vs. ,Poréwnania Parami” - 83.84%
»Przydziat punktow” vs. ,Ocena ekspercka” - 73%
»,Poréwnania Parami” vs. ,,Ocena ekspercka” - 67.39%

Zauwazalna jest dobra zgodnos¢ pierwszych dwéch metod oraz zdecydowanie

wieksza niespéjno$é¢ pomiedzy tymi metodami a ostatnia metodg ekspercka. Moze

to swiadczy¢ o istniejgcej rozbieznosci pomiedzy deklarowanymi priorytetami (pierwsze

dwie metody) a tym, co znajduje sie rzeczywiscie w dokumentach wyznaczajgcych

strategie rozwojowg dla miasta Tarnowa. Wynik ten moze wskazywaé¢ na koniecznos¢

uzgodnienia (uaktualnienia) odpowiednich dokumentéw strategicznych. W tym

kontekscie szczegdlng uwage nalezy potozy¢ na te obszary, dla ktorych wystgpita

najwieksza rozbieznos¢. W tym przypadku sg nimi: Opieka zdrowotna, Komunikacja

i Transport oraz Edukacja.
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Otrzymane rezultaty majg swoje odzwierciedlenie w ponizszym wykresie

obrazujgcym rozktad priorytetéw pomiedzy badanymi obszarami.
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TRZEBINIA

Dla miasta Trzebinia strategia zostata wyznaczona tylko jednym sposobem -
oceng dokumentéw opisujacych strategie przez ekspertéw. Otrzymane wartosci
sg przedstawione w ponizszej tabeli:

L.p. Obszar Ocena ekspercka
1. Energia (facznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 9
2. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 10
3. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 0

Zarzadzanie kryzysowe i Bezpieczenstwo (+ policja,
straz miejska)

5. Edukacja 16
6. Komunikacja i Transport 17
7. Opieka zdrowotna 3
g Aspekty polityki spotecznej (+ pomoc spoteczna, 10
rynek pracy)
9. Gospodarka mieszkaniowa 3
10. Srodowisko naturalne 13
11. Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 14
suma 100

218



Otrzymane rezultaty zostaty zobrazowane na ponizszym wykresie obrazujgcym
rozktad priorytetéw pomiedzy badanymi obszarami.
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WADOWICE

Dla miasta Wadowice strategia zostata wyznaczona wszystkimi trzema
sposobami. Otrzymane wartosci sg przedstawione w ponizszej tabeli:
Przydziat Poréwnania |Ocena
L.p. Obszar . .
punktéw parami ekspercka
1. Energia (facznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 7 5.82 5
2. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 8 10.37 3
3. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 9 5.11 1
Zarzadzanie kryzysowe i Bezpieczenstwo
a. Henllle L P 8 7.35 0
(+ policja, straz miejska)
5. Edukacja 8 11.57 20
6. Komunikacja i Transport 12 6.43 15
7. Opieka zdrowotna 8 11.62 7
Aspekt olityki spotecznej (+ pomoc
8. Py el 2 e 9 9.71 15
spoteczna, rynek pracy)
9. Gospodarka mieszkaniowa 9 9.11 5
10. Srodowisko naturalne 13 17.28 10
11. Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 9 5.63 19
suma 100 100 100

Zgodnos¢ pomiedzy tak oszacowanymi priorytetami strategii wynosi:

,Przydziat punktéw” vs. ,Poréwnania Parami”

»Przydziat punktow” vs. ,Ocena ekspercka”

»,Poréwnania Parami” vs. ,,Ocena ekspercka”

85.33%

69%

64.34%

Zauwazalna jest dobra zgodnos¢ pierwszych dwéch metod oraz zdecydowanie

wieksza niespdjno$¢ pomiedzy tymi metodami a ostatniag metodg eksperckg. Moze

to swiadczy¢ o istniejgcej rozbieznosci pomiedzy deklarowanymi priorytetami (pierwsze

dwie metody) a tym, co znajduje sie rzeczywiscie w dokumentach wyznaczajgcych

strategie rozwojowg dla Wadowic. Wynik ten moze wskazywaé na koniecznosé

uzgodnienia

(uaktualnienia)

odpowiednich dokumentow

strategicznych. W tym

kontekscie szczegdlng uwage nalezy potozy¢ na te obszary dla ktérych wystgpita

najwieksza rozbieznos$é. W tym przypadku sg nimi: Kultura i Rekreacja, Edukacja oraz

Komunikacja i Transport.
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Otrzymane rezultaty majg swoje odzwierciedlenie w ponizszym wykresie

obrazujgcym rozktad priorytetéw pomiedzy badanymi obszarami.
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WIELICZKA

Dla miasta Wieliczka strategia zostata wyznaczona tylko jednym sposobem —
oceng dokumentéw opisujacych strategie przez ekspertéw. Otrzymane wartosci
sg przedstawione w ponizszej tabeli:

L.p. Obszar Ocena ekspercka

1. Energia (facznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 3
2. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 10
3. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 0

Zarzadzanie kryzysowe i Bezpieczenstwo (+
policja, straz miejska)

5. Edukacja 18
6. Komunikacja i Transport 23
7. Opieka zdrowotna 7

Aspekty polityki spotecznej (+ pomoc
spoteczna, rynek pracy)

9. Gospodarka mieszkaniowa 3

10. Srodowisko naturalne 3

11. Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 18
suma 100

W kontekscie $rednich wynikdw wszystkich miast (podsumowanie na korcu
rozdziatu) zwraca uwage do$é niski priorytet przypisany do obszaréw Srodowisko
naturalne oraz Zarzqdzanie kryzysowe.
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Otrzymane rezultaty zostaty zobrazowane na ponizszym wykresie obrazujgcym
rozkfad priorytetéw pomiedzy badanymi obszarami.

Ocena ekspercka

Energia...
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ZAKOPANE

Dla miasta Zakopane strategia zostata wyznaczona wszystkimi trzema sposobami.
Otrzymane wartosci sg przedstawione w ponizszej tabeli:

Przydziat Poréwnania |Ocena
L.p. Obszar . .

punktéw parami ekspercka
1. Energia (tacznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 10 7.53 2
2. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 7 7.93 7
3. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 3 3.21 0

Zarzadzanie kryzysowe i Bezpieczenstwo
4. - . 8 5.59 2
(+ policja, straz miejska)

5. Edukacja 10 13.18 21
6. Komunikacja i Transport 14 13.60 12
7. Opieka zdrowotna 7 4.76 11

Aspekt lityki t i (+
o pekty polityki spotecznej (+ pomoc ; 27 g
spoteczna, rynek pracy)

9. Gospodarka mieszkaniowa 10 9.02 2

10. Srodowisko naturalne 12 14.28 15

11. Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 12 13.18 20
suma 100 100 100

Zgodnos¢ pomiedzy tak oszacowanymi priorytetami strategii wynosi:

»Przydziat punktéw” vs. ,Poréwnania Parami” - 91.50%
»Przydziat punktow” vs. ,Ocena ekspercka” - 73%
,Poréwnania Parami” vs. ,,Ocena ekspercka” - 78.12%

Zauwazalna jest wysoka zgodnos¢ pierwszych dwéch metod oraz wieksza
niespéjnosé pomiedzy tymi metodami a ostatniag metodg ekspercka. Moze to Swiadczyé
o istniejgcej rozbieznosci pomiedzy deklarowanymi priorytetami (pierwsze dwie metody)
a tym, co znajduje sie rzeczywiscie w dokumentach wyznaczajgcych strategie rozwojowa
dla miasta Zakopane. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze osiggniete wyniki w przypadku
poréwnania ,Przydziat punktéw” vs. ,Ocena ekspercka” oraz ,Poréwnania Param”
vs. ,,Ocena ekspercka” sg widocznie lepsze niz u wiekszosci pozostatych miast.

Wynik ten moze co prawda wskazywaé na konieczno$é¢ uzgodnienia
(uaktualnienia) odpowiednich dokumentéw strategicznych, niemniej jednak dowodzi tez
wyzszej spojnosci wizji strategicznej z istniejgcg dokumentacjg w pordwnaniu do innych
miast.
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Uaktualniajgc dokumentacje warto szczegdlng uwage potozy¢ na te obszary, dla
ktorych wystgpita najwieksza rozbieznos¢. W tym przypadku sg nimi: Edukacja, Kultura
i Rekreacja oraz Gospodarka mieszkaniowa.

Otrzymane rezultaty majg swoje odzwierciedlenie w ponizszym wykresie
obrazujgcym rozktad priorytetéw pomiedzy badanymi obszarami.

Energia (fgcznie z
Gazi Siec
Cieptownicza)

Kulturai Rekreacja
(+sport I turystyka) ™

~ Odpady, Wodociggi
/. iKanalizacja

tacznosc (+

Srodowisko \
.. _>infrastruktura,
naturalne | — "
f ustugi) .
e=Przydziat punktow
[ Zarzadzanie P Oorownania parami
Gospodarka | | — . .

kryzysowe i

. . Ocena ekspercka
/' Bezpieczenstwo (+...

mieszkaniowa

Aspektypolityki <[ N
spofecznej (+ __~Edukacja

pomoc spoteczna, ...
\Komunikacjai

Opieka zdrowotn"a'
P Transport
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PODSUMOWANIE

Strategia wiekszosci z 21 miast zostata wyznaczona za pomoca trzech metod:

przydziatu punktow, poréwnania parami oraz eksperckiej oceny dokumentow. Kazida

ztych metod zwracata nieco odmienne wyniki, choé dwie pierwsze z nich wyraZnie

dawaty blizsze sobie rezultaty niz metoda trzecia oparta na analizie dokumentéw

strategicznych.

Po usrednieniu strategii dla wszystkich 21 miast i uszeregowaniu od najbardziej

do najmniej istotnego obszaru otrzymujemy nastepujgce wyniki:

Metoda: Przydziat punktéow

Tabela 26 Metoda: Przydziat punktow

Ranking | Obszar Metoda "przydziat punktéow"
1. Komunikacja i Transport 11,35
2. Aspekty polityki spotecznej 11,24
3. Edukacja 10,59
4, Kultura i Rekreacja 10,35
5. Srodowisko naturalne 10,24
6. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 9,71
7. Energia (tgcznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 8,06
8. Opieka zdrowotna 7,88
9. Zarzadzanie kryzysowe i bezpieczenstwo 7,76
10. Gospodarka mieszkaniowa 6,76
11. tacznos¢ (+ infrastruktura, ustugi) 6,06

Metoda: Poréwnywanie Parami

Tabela 27 Metoda: Poréwnywanie Parami

. Metoda "poréownywanie
Ranking | Obszar o
parami
1. Edukacja 12,15
2. Opieka zdrowotna 10,63
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3. Srodowisko naturalne 10,59
4, Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 9,96
5. Aspekty polityki spotecznej 9,09
6. Zarzadzanie kryzysowe i bezpieczenstwo 9,02
7. Energia (facznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 8,69
8. Komunikacja i Transport 8,48
9. Kultura i Rekreacja 8,23
10. Gospodarka mieszkaniowa 7,50
11. tacznosé (+ infrastruktura, ustugi) 5,65

Metoda: Ocena ekspertow

Tabela 28 Metoda: Ocena ekspertéow

Ranking | Obszar Metoda "ocena ekspertow"
1. Kultura i Rekreacja 18
2. Edukacja 14,25
3. Komunikacja i Transport 14,2
4. Aspekty polityki spotecznej 13,5
5. Srodowisko naturalne 10,75
6. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 7,7
7. Zarzadzanie kryzysowe i bezpieczeristwo 6,15
8. Opieka zdrowotna 5,2
9. Energia (fgcznie z Gaz i Sie¢ Cieptownicza) 45
10. Gospodarka mieszkaniowa 3,8
11. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 1,95

Otrzymane wyniki wskazujg, iz — srednio — dla badanych miast bardzo istotnymi
obszarami sg Edukacja (miejsce 3, 1 i 2) oraz Aspekty polityki spotecznej (miejsca 2, 5
i 4). Warto tez zauwazy¢, ze za wyjgtkiem priorytetéw wyznaczonych metodga ,oceny
ekspertow”, obliczone priorytety poszczegdlnych obszaréw nie rdznig sie miedzy
sobg drastycznie. Np. w przypadku metody ,poréwnania parami” najmniej wazna
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tgcznosc jest ,tylko” nieco o potowe mniej istotna niz wskazana jako najbardziej
priorytetowa Edukacja. Sugeruje, ze co do zasady ,strategia zbiorcza”{ wszystkich miast
wspiera zrbwnowazony rozwdéj z zachowaniem wskazanych powyzej wartosci
priorytetowych.

,Strategia Srednia” wyznaczona metodg oceny dokumentéw przez ekspertow
odstaje od dwdéch pozostatych , strategii Srednich”. Wskazuje to na istnienie rozbieznos¢
pomiedzy strategiami wiekszosci miast rozumianymi deklaratywnie,
a istniejagcg dokumentacjg informujaca o strategii rozwoju poszczegdlnych miast.

W tym kontekscie szczegdlng uwage nalezy zwrdcié na obszary, ktorych
priorytety w sposdb znaczny rdzinig sie miedzy sobg. Takim obszarem z pewnoscig jest
Kultura i Rekreacja, zajmujgca odpowiednio miejsca 4, 9 i 1 z wagami odpowiednio:
10.35, 8.23 oraz 18. Pojawia sie pytanie o przyczyne tak duzej rozbieznos$ci pomiedzy
,oceng ekspercka” a pozostatymi metodami.

POROWNANIE STRATEGII MIAST

Wykorzystang poprzednio metode pozwalajgcg na poréwnywanie wag strategii
wyznaczonych trzema réznymi metodami mozna z powodzeniem zastosowacl
do wskazania zgodnosci strategii réznych miast. Takie zestawienie moze w szczegdlnosci
pomdc zainteresowanym miastom w identyfikacji partneréw posiadajacych
zblizong strategie w kontekscie zdefiniowanych 11 obszardw inteligentnego miasta.

W przypadku trzech metod oceny strategii zostaly obliczone nastepujace
wartosci (im wyzsza warto$¢ w skali od 0 do 100 procent tym wieksza zgodno$¢ strategii)
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Metoda , przydziatu punktow”

Tabela 29 Metoda "przydziatu punktow"

i)
3 o
C N
- : g £
. = o [} S 2 © ) 9
2 o o 3 3 2 3 2 5 & £ 3 o 8 s £ 3 2 2
s = 5 & o 8 c < () > > ) (74 9 = © N 3 <) 2 Q
§ § ¢ 8 5 £ © © w 3 3 22 3 g 2 £ £ © T @ 2
c o N < [ [e] g = = o o = \n 8 g g B N o = %
< o o (@] (=} (G} i > = 2 b= [e) (@] o 7] a — = = = N
Andrychdéw 100 71 81 bd 70 48 8 83 76 80 77 75 81 bhd 82 81 80 bd 79 bd 85
Bochnia - 100 74 bd 76 41 76 68 75 79 76 81 75 bd 64 77 76 bd 75 bd 75
Brzesko - - 100 bd 75 52 84 8 80 81 8 76 82 hd 76 8 79 bd 84 bd 84
Chrzanow - - - 100 bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd bd
Dabrowa
Tarnowska - - - - 100 35 71 73 70 81 8 83 78 bhd 59 77 82 bd 72 bd 72
Gorlice - - - - - 100 47 46 45 46 bd 41 46 bd 59 46 43 bd 48 bd 48
Limanowa - - - - - - 100 76 8 79 76 79 78 bd 76 84 78 bd 78 bd 81
Miechow - - - - - - - 100 68 83 84 83 90 hd 75 85 84 hd 89 bd 87
Myslenice - - - - - - - - 100 76 75 75 74 bd 68 74 74 bd 72 bd 74
Nowy S3gcz - - - - - - - - - 100 85 90 92 bd 73 83 92 hd 87 bd 81
Nowy Targ - - - - - - - - - - 100 82 88 hd 71 84 86 bd 84 bd 82
Olkusz - - - - - - - - - - - 100 91 bd 70 90 92 bd 86 bd 80
Oswiecim - - - - - - - - - - - - 100 bd 75 93 93 bd 94 bd 87
Proszowice - - - - - - - - - - - - - 100 bd bd bd bd bd bd bd
Skawina - - - - - - - - - - - - - - 100 77 74 hbd 78 bd 79
Sucha
Beskidzka - - - - - - - - - - - - - - - 100 93 bd 92 bd 86
Tarnow - - - - - - - - - - - - - - - - 100 bd 88 bd 85
Trzebinia - - - - - - - - - - - - - - - - - 100 bd bd bd
Wadowice - - - - - - - - - - - - - - - - - - 100 bd 89
Wieliczka - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 100 bd
Zakopane - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 100
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Metoda ,,poréwnywania parami”

Tabela 30 Metoda "poréwnania parami”

Andrychéw
Bochnia
Brzesko

Chrzanéow
Dabrowa
Tarnowska

Gorlice
Limanowa
Miechéw
Myslenice
Nowy Sacz
Nowy Targ
Olkusz
Oswiecim
Proszowice

Skawina
Sucha
Beskidzka

Tarnéw
Trzebinia
Wadowice
Wieliczka

Zakopane

Andrychéw

100

Bochnia

74

100

Brzesko

7

~N

85
100

Chrzanéow

b
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Q. Q.
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©o b

81
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bd

84

100

Limanowa
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z 9
2 3
2 2
s s
74 83
91 82
8 86
bd bd
91 76
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100 79
- 100
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7

<))

(o]
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100
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7

w

o]
B

79
bd
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82
76
89
71
90

100

Olkusz
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89
82
bd

91
88
80
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100

Oswiecim

0 N
0
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bd
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86
84
87
80
86

85

100

Proszowice

b

o
o (o

bd

100

bd
bd
bd
bd
bd
bd
bd
bd
bd

100

Skawina

83
81
80
bd

78
82
83
81
78
81
79
80
87

100

Sucha Beskidzka

8

w

[oo]
_

78
bd

80
82
91
81
83
79
75
78
80

Tarnow

73
79
76
bd

85
80
74
86
69
89
92
82
80
bd
79

73
100

Trzebinia

b

o
o Q.

bd

100

bd
bd
bd
bd
bd
bd
bd
bd
bd
100
bd

bd

100

Wadowice

~
H

(o]
~N

86
bd

86
86
84
89
83
83
82
88
85
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87
77

100

Wieliczka

b

o
o Q.

bd

100

bd
bd
bd
bd
bd
bd
bd
bd
bd
100
bd

bd
bd
100

100

Zakopane

8

)]

o]
iy

82
bd

73
79
85
80
82
77
75
79
82

100
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Metoda ,,oceny przez ekspertow”

Tabela 31 Metoda "oceny przez ekspertéw"

Andrychéw
Bochnia
Brzesko

Chrzanéw
Dabrowa
Tarnowska

Gorlice
Limanowa
Miechéw
Myslenice
Nowy Sacz
Nowy Targ
Olkusz
Oswiecim
Proszowice

Skawina
Sucha
Beskidzka

Tarnéw
Trzebinia
Wadowice
Wieliczka

Zakopane

Andrychéw

100

Bochnia

76

100

Brzesko

8

v

80

100

Chrzanéw

7

[y

68

100

Dabrowa Tarnowska
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(2]

69
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~
w
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100

Proszowice

~
(o))

~
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86
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83
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100

Skawina

7

~N
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71
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100

Sucha Beskidzka

o o o o
o [e % [e % Q.

bd
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bd
bd

100

Tarnow

84
65
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79
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74
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Trzebinia

7

O
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82
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bd

100

Wadowice

(o]
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~
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89
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81
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100

Wieliczka

7

(o]
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bd
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79

100

Zakopane

7

O

71
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84
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74
76
73
74
74
79
64

bd
76
79
83
77

100
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Poréwnywanie parami — opis metody

W metodzie poréwnywania parami kazdy zespdt ekspertéw miat za zadanie
porownac istotnos¢ wszystkich 11 obszaréw. Pordéwnania odbywaty sie parami:
A przeciw B, gdzie A i B mogty by¢ dowolnymi (byle nie identycznymi) obszarami:
,Energia”, , Odpady, Wodociagi i Kanalizacja”, ,tacznos¢”, ,Zarzadzanie kryzysowe
i bezpieczenstwo”, ,Edukacja”, ,Komunikacja i Transport”, ,Opieka zdrowotna”,
,Aspekty polityki spotecznej”, ,,Gospodarka mieszkaniowa”, ,Srodowisko naturalne” oraz
,Kultura i Rekreacja”.

Kazde z pytan wymagato od zespotu okreslenia o ile bardziej jeden obszar jest
bardziej istotny niz drugi. Sugerowane byto zmieszczenie sie w zakresie proporcji od 1/3
do 3/1, gdzie wskazanie, ze istotno$s¢ A do B ma sie jak 3 do 1 oznacza wyrazenie
przekonania, ze A jest znaczenie bardziej (trzykrotnie bardziej) istotne niz B.

Dla kazdego z miast po zebraniu danych z poréwnan zostata uformowana macierz
w ktorej wiersze i kolumny odpowiadajg badanym miastom w ten sposdb, iz na
przecieciu i-tego wiersza ij-tej kolumny znajduje sie warto$¢ bezposredniego
pordwnania miasta przypisanego i-temu wierszowi oraz miasta przypisanego j-tej
kolumnie. Na przekatnej macierz ta z oczywistych wzgledéw zawiera same jedynki.

Dla macierzy tej obliczana jest najwieksza warto$¢ wiasna oraz wyznaczany
stowarzyszony z nig wektor wtasny. Wektor ten po odpowiedniej normalizacji wyznacza
wartosci priorytetow poszczegdlnych obszaréw.

Powyzsza metoda obliczania wartosci preferencji na podstawie zbioru poréwnan
alternatyw parami zostata zaproponowana przez Thomasa Saaty’ego, Swiatowej
formatu specjaliste w zakresie metod decyzyjnych oraz twdércy metody AHP (oraz
doktora honoris causa Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie)**.

14 saaty, Thomas, L, (1977). A scaling method for priorities in hierarchical structure. Journal o f
Mathematical Psychology, vol. 15 (3), 234-281.
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6. REKOMENDACIE

6.1 WDRAZANIE ZINTEGROWANEGO MODELU OPERACYJNEGO
INTELIGENTNEGO MIASTA

Realizacja wizji inteligentnego miasta wymaga od wtadz miasta stworzenia
srodowiska spetniajgcego najwazniejsze pryncypia stojace za paradygmatem
inteligentnego miasta.

Nalezg do nich:

° koncentracja na potrzebach mieszkaricow,
° powszechna cyfryzacja przestrzeni publiczne;j,
° wspotpraca oraz otwartos$¢ (rozumiana nie tylko jako tatwy i powszechny

dostep do danych, ale rowniez zgode na tatwe wdrazanie nowych pomystéw i idei).
MODEL TRADYCYJNY

Aktualny stan wiekszosci badanych miast znacznie odbiega od pozgdanego.
Woynika stad, ze bez wzgladu na szczegoty zdefiniowanej wizji i wynikajaca z niej strategii
rozwoju miasta, do uniwersalnych zadan stojgcych przed wtadzami miast nalezy zaliczy¢
zmiane ogdlnego modelu operacyjnego, w ramach ktorego funkcjonuje miasto, na taki,
ktéry pozwoli na jego ,inteligentng transformacje”.

Tradycyjny model operacyjny miasta oparty jest na funkcjonalnie zorientowanych
dostawcach ustug, ktore dziatajg jako niepowigzane ze sobg silosy obszarowe. Czesto
silosy te nie sg zbudowane wokét potrzeb uzytkownikéw, lecz wynikajg z narzuconej
struktury organizacyjnej miasta. Rzutuje to na sposdb funkcjonowania miasta —
determinuje sposoby podziatu budzetu (stosowana polityka podziatu proporcjonalnego)
oraz definiowania odpowiedzialnosci i decyzyjnosci pomiedzy poszczegdlne silosy
ustugowe (obszarowe).
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Tradycyjny model operacyjny miasta zostal zaprezentowany na poOnizszym
rysunku.

mieszkancy biznes
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Rysunek 77 Model operacyjny miasta

Tak zdefiniowany model operacyjny miasta charakteryzuja:

e niepotfgczone silosy obszarowe,

e brak nakierowania na potrzeby mieszkarncéw,

e nieefektywnos¢ dziatania,

e systemy zamkniete, brak otwartos$ci na zewnetrzne innowacyjne pomysty,

e brak mozliwosci wdrozenia innowacji dotyczgcych systemow miedzyobszarowych,
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e brak mozliwosci szybkiego wdrazania zmian w systemach IT oraz na poziomie
operacyjnym.

Wynika z niego, ze indywidualny mieszkaniec lub przedsiebiorstwo w celu
realizacji bardziej ztozonej ustug i otrzymania oczekiwanej wartosci biznesowej musi
nawigzac wspotprace z kazdym silosem oddzielnie wykonujgc serie potaczen do silosow
i otrzymujac od nich czgstkowe ustugi samodzielnie, a nastepnie sktadajac je w wartosé
oczekiwang. Tymczasem w pozadanym modelu obywatel po zgtoszeniu swoich potrzeb
powinien otrzymac¢ oczekiwang wartos¢ biznesowa (produkt lub ustuge) w wyniku
wewnetrznej wspoétpracy poszczegdlnych dostawcéw ustug zlokalizowanych w réznych
silosach, bez potrzeby dodatkowego zaangazowania zainteresowanej strony.

Dane i informacje sg zamkniete w silosach obszarowych, ograniczajgc potencjat
dla wspétpracy i innowacji wewnatrz catego miasta i zmniejszajgc podatnos¢ miasta
na zmiany zaréwno zewnetrzne jak i wewnetrzne.

ZINTEGROWANY MODEL OPERACYINY

Inteligentne miasta potrzebujg nowego modelu operacyjnego, ktéry napedzi
innowacje iwspotprace pomiedzy pionowych silosami.  Transformacja modelu
operacyjnego miasta zbudowanego z izolowanych silosow/obszarow wymaga wiec
przejscia do modelu zintegrowanego. Transformacja ta powinna by¢ skoncentrowana na
mieszkancach i potrzebach przedsiebiorcéw, a nie na strukturach organizacyjnych
miasta.
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Ponizszy rysunek prezentuje koncepcje zintegrowanego modelu operacyjnego
miasta pozwalajgcego na realizacje idei miasta inteligentnego.
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Rysunek 78 koncepcje zintegrowanego modelu operacyjnego miasta
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Najwazniejsze cechy zintegrowanego modelu operacyjnego miasta to:

. inwestycje w inteligentne dane, dzieki czemu mamy pewno$¢, ze dane na temat
wydajnosci i uzytkowania aktywéw fizycznych, przestrzennych i cyfrowych miasta
(dotyczy zaréwno aplikacji, jak i ustug) beda dostepne w czasie rzeczywistym,
i ze zaproponowane rozwigzania beda bazowadé na rozwigzaniach otwartych
i interoperacyjnych, aby umozliwi¢ integracje danych w czasie rzeczywistym oraz
optymalizacje zasobdw miejskich,

° dane miejskie traktujagc je jako aktywa cyfrowe same w sobie, zaréwno
w ramach instytucji miasta, jak i we wspodtpracy z innymi znaczgcymi wiascicielami
danych na terenie miasta,

. umozliwienie i wspieranie rozwoju innowacyjnych pomystéw pochodzacych
ze strony zewnetrznych interesariuszy miasta — mieszkancéw, spotecznosci lokalnych
i sektora prywatnego — poprzez udostepnianie danych miejskich i ustug dla wszystkich
zainteresowanych

— na poziomie technicznym (poprzez rozwéj otwartych platform z danymi),

— na poziomie biznesowym (przez dziatania stymulujgce stworzenie rynku
umozliwiajgcego wymiane i wielokrotnego wykorzystywanie danych publicznych oraz
danych uwolnionych z podmiotéw gospodarczych i wykorzystanie ich w komercyjnie
akceptowanych celach),

° wdrazanie samodzielnie poprzez miasto szerokiej palety innowacji stuzgcych
do osiggniecia bardziej dopasowanych i ukierunkowanych na mieszkancow ustug,
poprzez:

— dostarczanie mieszkaicom i przedsiebiorstwom (firmom) ustug
publicznych, ktére sg dostepne w jednym miejscu poprzez wiele kanatéw dostepowych,
ktére angazujg mieszkancéw, firmy i spotecznosci lokalne bezposrednio w tworzenie
ustug i ktore sg budowane wokdt potrzeby mieszkaricow bez potrzeby angazowania
w ten proces struktur organizacyjnych miasta,

— stworzenie zintegrowanej architektury dla miasta zarowno na poziomie
biznesowym, jak i danych umozliwiajgcej catosciowe (kompleksowe) spojrzenie
na miasto (jego ustugi) z perspektywy konkretnych grup interesariuszy korzystajgcych
z ustug miejskich (np. oséb dojezdzajgcych do pracy, oséb starszych, rodzin
z problemami, oséb niepetnosprawnych),

° zdefiniowanie elastycznej polityki budzetowej opartej na koncepcji oceny
wartosci biznesowe] poszczegdlnych projektéw pozwalajacej na ich wymierng ocene
i piorytetyzacje (z naciskiem na stosunek jakosci do ceny); rezygnacja z polityki
budzetowej polegajgcej proporcjonalnym podziale srodkéw pomiedzy poszczegdlne
silosy obszarowe,
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. zdefiniowanie i wdrozenie kompleksowej polityki miejskiej dotyczacej
zarzadzania procesami operacyjnymi oraz interesariuszami w celu wspierania,
monitorowania i oceny zmian w tych obszarach.

Rekomendacja: Wtfadze inteligentnego miasta powinny zweryfikowac, czy
przedstawiona przez nie wizja miasta obejmuje potrzebe opracowania zintegrowanego
modelu funkcjonowania miasta, ktére koncentruje sie wokét potrzeb mieszkancéw oraz
firm, a nie tylko wokot struktury organizacyjnej miasta.
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6.2 PLAN ROZWOJU INTELIGENTNEGO MIASTA

Wdrazanie wizji inteligentnego miasta wymaga realizacji odpowiednich procesdéw
zarzadzania. Mozna je uja¢ w postaci pewnych wytycznych i rekomendacji, ktére mozna
uszeregowac w postaci planu rozwoju inteligentnego miasta.

Lista rekomendacji obejmuje nastepujgce aktywnosci - procesy:
R1. Wizja potrzeb miasta teraz i w przysztosci.
Aktywnosc¢ ta powinna:

a) by¢ realizowana w sposdb iteracyjny we wspdtpracy z wszystkimi
interesariuszami i zyciem technologii wspierajgcych partycypacje spoteczng takimi jak:
media spotecznosciowe, portale etc.,

b) uwzglednia¢ aktualng sytuacje spoteczno-ekonomiczng, polityczng,
sSrodowiskowg w sposdb zintegrowany w kontekscie celi strategicznych,

c) by¢ mierzalna.

R2. Transformacja modelu operacyjnego miasta zbudowanego z izolowanych
silosow/obszaréw w model zintegrowany.

Transformacja ta powinna by¢ skoncentrowana na potrzebach mieszkancéw
i potrzebach biznesu, a nie na strukturach organizacyjnych miasta.

R3. Ustalenie lideréw i warunkéw organizacyjnych zapewniajacych:

a) jasne reguty rozliczern w ramach instytucji miasta,

b) rozwiniete przywodztwo w miescie,

c) wspotprace lideréw odpowiedzialnych za poszczegélne sektory,

d) wdrozenie sformalizowanych zasad zarzadzania,

e) odpowiedni dobdr kompetencji w zespotach,

f) mozliwos¢ zarzadzania przemianami w organizacja partnerskich miasta,

g) otwarty i transparenty proces zarzadzania obejmujgcy wzbogacony przez

technologie IT model partycypacji spoteczne;.

R4. Ustanowienie oraz uruchomienie z odpowiednim priorytetem i zasobami
programu angazujacego interesariuszy.

Zaangazowanie to powinno uwzgledniaé:

a) uczestnictwo w budowie inteligentnego miasta,
b) partnerstwo miedzysektorowe,
c) wspotprace z innymi miastami w celu korzystania z ich doswiadczen.
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R5. Zarzadzanie zamdéwieniami i dostawami uwzgledniajgce:
a) zintegrowany plan zaméwien,

b) przeglad zamowien w celu ich dostosowania do wymagan inteligentnego
miasta, takich jak otwartos¢, innowacyjnos¢, wspotprace itd.,

c) wspieranie innowacji.
R6. Uzycie macierzy interoperacyjnosci jako narzedzia do:
a) identyfikacji barier wspotpracy w miescie,

b) ustalenia  polityki i dziatah  wprowadzajgcych  standardy
miedzynarodowe,

c) promocji wspoélnych rozwigzan i podejs¢ utatwiajacych wspodtprace
z innymi miastami oraz lokalnymi i narodowymi organizacjami.

R7. Ustalenie wspdlnej terminologii i modeli odniesienia w celu:

a) zapewnienia, ze kazdy interesariusz ma jasny i spojny obraz dziatan
zmierzajacych do budowy inteligentnego miasta,

b) ufatwienia uzgodnien pomiedzy interesariuszami.
R8. Wprowadzanie planu budowy inteligentnego miasta uwzgledniajacego:

a) wspotprace z interesariuszami  w celu identyfikacji celdw
krétkoterminowych zapewniajgcych sukces,

b) priorytet dla dziatan mozliwych do zrealizowania szybko, z matym
ryzykiem kosztem,

c) budowe systemu uczenia sie na bazie wczes$niejszych doswiadczen
oraz doskonalenia w celu osiggniecia wyzszego poziomu,

d) wspotprace z liderami przemian w celu budowania dobrych praktyk
i udoskonalania dtugoterminowych proceséw transformacji.

R9. Umoizliwienie interesariuszom tworzenia nowych ustug przez otwarcie
dostepu do danych, wspieranie przemian kulturowych i otwarcie rynkéw
zewnetrznych.

R10. Wspieranie przez miasto transformacji ustug poprzez:

a) udostepnienie ustug przez rdéine kanaty ich budowe zgodnie
z potrzebami mieszkancéw,

b) budowe zintegrowanej infrastruktury informacyjnej w celu wspierania
réznych grup uzytkownikdéw ustug,

c) realizacje wsparcia rozwoju ustug w sposob etapowy, z niskimi
kosztami i matym ryzykiem oraz w sposob elastycznie wykorzystujgcy istniejgce obszary.
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R11. Zarzadzanie tozsamoscia i prywatnoscig z wykorzystaniem:

a) otwartych modeli biznesowych,
b) architektur IT zorientowanych na ustugi,
c) zorientowanego na mieszkancéw modelu zaufania.

R12. Uruchomienie cyfrowych kanatow zarzadzania poprzez:
a) przeglad istniejgcych kanatéw cyfrowych realizacji ustug,
b) ustalenie planu rozwoju nowych kanatéw cyfrowych realizacji ustug.

R13. Realizacja oceny istniejacych zasobdw ITC w miescie i priorytetowanie tych
z wiekszym potencjatem uzycia w wielu obszarach.

R14. Budowa otwartej zorientowanej na ustugi architektury IT w miescie
we wspotpracy ze wszystkimi interesariuszami oraz opracowanie planu migracji
do takiej architektury.

Biorgc pod uwage przestawione rekomendowane procesy, ktérych realizacja
prowadzi do implementacji wizji inteligentnego miasta mozna je utozy¢ w strategie
budowy — mape drogowa.

Obejmuje ona nastepujgce fazy:
Planowanie

Przygotowanie konkretnych wdrozen z gwarancjg udziatu wszystkich
interesariuszy i zapewnienie, ze cele biznesowe sg jasno wyrazone.

Rezultat realizacji tej fazy powinien uwzgledniaé:

° ustalony zbidr zasad, ktérych interesariusze zgodzili sie przestrzegaé,

° aktywnos¢ R1 zwigzang z wizjg inteligentnego miasta,

° aktywnos¢ R8 zwigzang planem budowy inteligentnego miasta,

° aktywnos¢ R3 zwigzang z ustaleniem lideréw,

° aktywnos¢ R4 dotyczgcy wspodtpracy interesariuszy,

° aktywnos¢ R5 zwigzang z koordynacjg zamowien i dostaw,

° aktywnos¢ R14 dotyczgcg budowy odpowiedniej infrastruktury IT i jej

uzycie dla osiggniecia transformacji okreslonej przez aktywnosc¢ R4,

° aktywnos¢ R6 dotyczacych interoperacyjnosci i identyfikacji barier,
uzycia standardéw i promocji,

° zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z osiggnieciem krytycznych
wskaznikéw sukcesu.
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Inicjacja
Budowa poparcia dla realizacji planu budowy inteligentnego miasta w celu
minimalizacji ryzyka niepowodzenia.

Dziatanie to powinno uwzgledniac:

° demonstracje postepu prac i korzysci osigganych niewielkimi
naktadami finansowymi - powinno to skutkowaé zwiekszeniem zaufania interesariuszy,

. wprowadzenie  planu  przez  struktury zarzadzania  miasta
odpowiedzialne za inwestycje.

Dostarczanie

W tej fazie rozpoczynajg sie pierwsze wdrozenia, np. udostepniane sg otwarte
platformy danych, pojawiajg sie innowacyjnos¢ wspierana przez mieszkancéw oraz
oferowane przez lideréw pierwsze wdrozenia ustug dla mieszkancow.

Konsolidacja

W tej fazie nastepuje koncentracja dziatan zwigzanych z doskonaleniem
rozwigzan biznesowych i architektonicznych na drodze wykorzystania sprzezenia
zwrotnego w formie wnioskdw z realizacji projektéw z fazy dostarczania.

Transformacja

Faza ta dotyczy osiggniecia petnej masy krytycznej ustug inteligentnego miasta.
Nastepuje w niej rozszerzenie bazy projektéw oraz przejscie do eksploatacji w petni
rozwinietych strategicznych platform IT gwarantujgcych odpowiednig elastycznosc
w przypadku zmian priorytetéw biznesowych i oczekiwan interesariuszy.

6.3 IMPLEMENTACJIA EFEKTYWNEGO MODELU KOORDYNACII
| INTEGRACII MIEJSKICH UStUG I SYSTEMOW
WYKORZYSTUJACEGO NOWOCZESNE NARZEDZIA ICT

Inteligentne miasto wykorzystuje technologie ICT umozliwiajgce przetwarzanie
i przesytanie informacji w celu zwiekszenia poziomu zycia mieszkancéw oraz
zrownowazonego rozwoju. W zwigzku z tym koncepcja inteligentnego miasta musi
uwzglednia¢ zaleznosci rozwoju obszaréw od inteligentnych narzedzi ICT, ktére
wspomagajg zarzgdzanie i zwiekszajg poziom dojrzatosci poszczegdlnych obszaréw oraz
catego miasta. Wynikiem analizy dojrzatosci inteligentnego miasta powinna by¢ tabela
okreslajgca poziom wykorzystania narzedzi ICT w poszczegdlnych obszarach
inteligentnego miasta.

Poziom dojrzatosci inteligentnego miasta moze znaczgco wzrosngé poprzez
odpowiednie uzycie narzedzi ICT, ktére zapewnig mieszkancom wysokg jakos¢ ustug
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miejskich przy minimalizacji kosztéw. Narzedzia takie moga przyktadowo usprawnic
transport, zapewnié tanszg energie i inne media (wode, gaz) oraz zwiekszy¢ poziom
bezpieczenstwa. Mozna wyrézni¢ siedem kluczowych, udostepnianych przez narzedzia
ICT, czynnikdw technologicznych wspomagajgcych funkcjonowanie obszaréw
inteligentnego miasta:

1. Pomiar i kontrola - okresla mozliwos¢ monitorowania i kontroli obszaréw
inteligentnego miasta. Przyktadem wykorzystania tego narzedzia sg inteligentne liczniki
zuzycia energii, wody i gazu, czujniki okres$lajgce jakos¢ powietrza, systemy
monitorowania wizyjnego oraz systemy czujnikdw monitorujgce ruch drogowy. Systemy
pomiaru i kontroli pozwalajg na zdalne zarzadzenie i monitorowanie ustugami
i systemami miejskimi obejmujgcymi wszystkie obszary inteligentnego miasta.

2. tacznosé - okresla sposdb w jaki urzadzenia w inteligentnym miescie
komunikujg sie miedzy sobg oraz z centrum zarzgdzania. tgcznos$¢ zapewnia, ze dane
z miejsca, gdzie sg zbierane, sg przestane do punktu, gdzie sg analizowane
i wykorzystywane. Przyktadami rozwigzan w zakresie tgcznosci sa: sieci WiFi, sieci
komodrkowe oraz sieci radiowe typu mesh. W przypadku sieci komérkowych tgczacych sie
z urzadzeniami w obszarach inteligentnego miasta méwimy o tgcznosci. W sytuacji
wykorzystania sieci komodrkowych przez mieszkancéw moéwimy o ustugach
telekomunikacyjnych.

3. Wspotdziatanie - okresla  mozliwo$s¢ wymiany informacji
i bezproblemowej wspdtpracy pomiedzy ustugami rdinych dostawcédw. Dzieki
wykorzystaniu tego narzedzia zwieksza sie konkurencyjno$é¢ dostawcow ustug
(na przyktad w trakcie przetargdéw) i przy tym zmniejszajg sie koszty dla budzetu miasta.
Podstawag wspotdziatania sq otwarte standardy ktére zapewniajg bezproblemowg
wspotprace ustug réoznych dostawcow. Pozwala to takze na budowe ustug inteligentnego
miasta w wielu etapach, ktére mogg by¢ realizowane przez réinych kontrahentéw.
W takiej sytuacji mimo wielu dostawcéw ustug w réznych etapach budowy, wszystkie
opracowane elementy bez problemu ze sobg wspétpracuja.

4, Bezpieczenstwo i prywatnos$é - okresla zbior technologii, polityk oraz
praktyk chronigcych dane, prywatnos¢ oraz zasoby fizyczne. Przyktadem takiego
narzedzia sg zasady ochronny danych w systemach i sieciach komputerowych.
Zapewnienie bezpieczenstwa oraz prywatnosci jest kluczowym aspektem
umozliwiajgcym inteligentnemu miastu na budowe odpowiedniego poziomu zaufania
mieszkancéw do ustug i instytucji miejskich. Brak zaufania moze znaczgco utrudnic
wdrazanie nowych technologii oraz rozwigzan w zakresie inteligentnego miasta.

5. Zarzadzanie danymi - okresla mozliwos¢ przechowywania, ochrony
i przetwarzania danych przy jednoczesnym zagwarantowaniu doktadnosci, dostepnosci,
terminowosci i niezawodnosdci. Wifasciwe zarzadzanie danymi jest niezbedne
do zachowania integralnosci danych zbieranych i przetwarzanych we wszystkich
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obszarach inteligentnego miasta. Liderzy inteligentnych miast powinni opracowac rejestr
najwazniejszych danych miejskich, okresli¢ ich priorytety oraz mozliwosci
ich wielokrotnego uzycia w rdznych systemach miasta oraz partneréw miejskich.
Waznym aspektem przy zarzgdzaniu danymi jest odpowiednie ustalenie polityk dostepu
do przetwarzanych danych wraz z ustugami uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikéw.

6. Zasoby - obejmujg rdéinorodne komputery (oraz urzadzenia
przetwarzajace dane) posiadajgce rdznego typu (oraz ztozonosci) oprogramowanie oraz
dane.

Istotna jest mozliwo$¢ dostepu, poprzez rézne metody komunikacji (na przyktad
strony internetowe) wykorzystujgce otwarte standardy i metody kodowania,
do przechowywanych danych. Jednym z waznych obszaréw wykorzystania otwartych
standardow jest mozliwos¢ okreslenia w udostepnianych danych, dotyczgcych rzeczy lub
zjawisk wystepujgcych w inteligentnym miescie, ich lokalizacji. Tak przygotowane dane
powinny byé dostepne dla jak najwiekszej liczby mieszkancow i by¢é danymi otwartymi
(open data). W tym celu trzeba udostepni¢ odpowiednie interfejsy (w tym interfejsy
webowe) dla twércéw aplikacji tak zeby jak najwieksza liczba dostawcéw ustug mogta
opracowaé¢ oprogramowanie umozliwiajagce mieszkancom na bezpieczny dostep
do otwartych danych miejskich. Dane otwarte powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone
przed zmianami ale réwnoczesnie powinny by¢ w pefni dostepne do wykorzystania
i publikacji przez interesariuszy, bez zadnych ograniczen i mechanizmoéw kontroli. Tego
typu dane powinny by¢é udostepniane, poprzez opracowang w miescie otwartg
platforme danych miejskich, dla mieszkancow, przedsiebiorcéw, instytucji spotecznych
(w tym stowarzyszen i fundacji) oraz dostawcow ustug publicznych. Dzieki wykorzystaniu
danych otwartych mieszkaricy mogg rozwija¢ i mie¢ dostep do nowych aplikacji
pomagajgcych im w zyciu i pozwalajgcych na wspdtprace w celu rozwigzywania
réoznorodnych problemow.

7. Analityka - okresla mozliwos¢ analizy danych oraz prognozowanie
réznych zjawisk. Przyktady uzycia tego narzedzia to:

° mozliwosé prognozowania przestepstw na danym obszarze geograficznym

° prognozowanie zuzycia energii w celu okreslania miejsc gdzie trzeba
oszczedzaé energie lub gdzie mozna jg udostepni¢ w wiekszym zakresie dostosowujac
zuzycie do aktualnego popytu

° prognozowanie kiedy i jakie urzgdzenia wymagajg naprawy

° wyznaczanie najlepszej trasy dla ruchu tranzytowego ciezaréwek w taki
sposob zeby zminimalizowa¢ wptyw tego ruchu na potencjalne korki w miescie oraz stan
powietrza

° stworzenie portali internetowych umozliwiajgcych kazdemu
z mieszkancow ocene oraz analize obszardow i ustug miejskich
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Wykorzystanie mozliwosci technologicznych udostepnianych przez odpowiednie
narzedzia ICT pozwala na identyfikacje problemoéw oraz propozycje nowych rozwigzan
w zakresie dostarczania ustug oraz wykorzystania systemdéw miejskich. Prowadzi to do
podwyzszenia poziomu satysfakcji mieszkaicéw oraz minimalizacji kosztéw dziatania
inteligentnego miasta.

Oprocz opracowania analizy pokazujacej poziom wykorzystania narzedzi ICT
w poszczegdlnych obszarach, powinien zosta¢ przygotowany plan dziatania (w formie
tabeli) prezentujacy, jakie dziatania powinno wykonac¢ miasto, zeby w lepszy sposdb
wykorzystaé narzedzia ICT. Plan dziatania powinien zawierac:

° priorytet, jaki miasto przypisuje okreslonemu narzedziu ICT

° uniwersalne cele prezentujgce jak obecnie inteligentne miasto wdraza
i wykorzystuje narzedzia ICT,,

° poziom zaawansowania (oceniany np. w skali: zaden, czesciowy,
w potowie, petny) implementacji poszczegdlnych celéw dla kazdego narzedzia ICT

Dla poszczegdlnych narzedzi ICT mozna wyrézni¢ miedzy innymi nastepujace
uniwersalne cele:

1. Pomiar i kontrola

° mozliwos¢ przesytania danych z rdinych czujnikéw zwigzanych
z transportem, wodociggami lub energetyka

2. tacznosc

° mozliwos¢ potaczenia urzagdzen poprzez szybkie tgcza szerokopasmowe
(przewodowe i bezprzewodowe)

3. Wspétdziatanie

° wykorzystanie otwartych standarddéw

° wykorzystanie otwartych architektur umozliwiajgcych integracje

wykorzystanie luzno powigzanych interfejséw

4. Bezpieczenstwo i prywatnosé

° okreslenie ram i polityki bezpieczenistwa

° wdrozenia mechanizmdéw bezpieczeAstwa systemoéw komputerowych
i sieciowych

5. Zarzadzanie danymi

° stworzenie dziatu zarzadzania danymi

° zapewnienie przejrzystosci zarzadzania danymi

. okreslenie polityki udostepniana danych (np. danych zwigzanych
z zuzyciem energii, wody)

6. Zasoby

° wdrozenie rozwigzan chmurowych (wykorzystanie chmur obliczeniowych)

dostep do baz informacji przestrzennych GIS
7. Analityka
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uzyskanie petnej informacji potrzebnej do analizy i prognozowanie

réznych aspektdw dziatania inteligentnego miasta takich jak dane hydrologiczne,
prognozy pogody itp.

mozliwos¢ analizy predykcyjne;j

zautomatyzowane zarzgdzanie awariami i przerwami w zasilaniu
zautomatyzowane zarzadzanie awariami wodociggowymi
udostepnienie mieszkaricom programu do analizy zuzycia energii

Powyzsze  przyktady nie  wyczerpujg listy  wszystkich  mozliwych

funkcjonalnosci/zadan narzedzi ICT, ktére mogg byc istotne w rozwoju inteligentnego

miasta. Lista zadan powinna uwzgledniaé charakterystyke miasta, w tym jego wielkos¢,

potozenie oraz priorytety okreslone w strategii.
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6.4 METODYKA INWENTARYZACJI ZASOBOW | SYSTEMOW

Inteligentne miasto to nie tylko infrastruktura teleinformatyczna! Wdrazanie koncepcji
inteligentnego miasta powinno by¢ rozpatrywane jako spdjny portfel skoordynowanych
ze sobg przedsiewzie¢ o charakterze informatycznym i organizacyjnym. Oczywiscie przy
szybko zmieniajgcych sie  uwarunkowaniach technologicznych, gospodarczych
i spotecznych nie mozna raz na zawsze zaplanowaé wszystkich sktadowych portfela —
trzeba przyjgé, ze na pewno bedzie on ewoluowat w czasie. Nalezy jednak opracowac
wizje stanu docelowego, za ktérg mozna podazac¢ oraz zestaw pryncypiow, ktérych
nalezy przestrzegac podczas realizacji poszczegdlnych projektéw.

Przed zdefiniowaniem wizji docelowej nalezy wykonac diagnostyke aktualnego stanu
miasta. Zdefiniowanie poziomu, na jakim znajduje sie miasto (poprzez inwentaryzacje
istniejgcych zasobow, zrealizowanych lub juz zaplanowanych projektow) pozwoli na
przedstawienie, np. na wykresie radarowym (przyktad ponizej) aktualnego stanu miasta.
W zestawieniu z wizjg stanu docelowego pozwoli to na wyznaczenie pozgdanego
wektora aktywnosci. Przektadaé sie to bedzie na portfel projektowy, gdzie wiekszy
priorytet beda miaty dziatania zwigzane z koniecznoscig likwidacja istniejgcych luk.
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Inwentaryzacje mozna przeprowadzi¢ w oparciu o ankiete przygotowang i opracowang
przez autoréw opracowania. Szczegétowy opis jej wypetniania znalezé mozna
w instrukcji znajdujacej sie w zatgczniku nr 7.3 .

W trakcie procesu wypetniania ankiety powstaje kompleksowy model biznesowy
miasta: identyfikowane sg systemy ICT oraz procesy biznesowe (operacyjne i zarzadcze)
przechodzace w poprzek siloséw obszarowych. Kluczowym czynnikiem warunkujgcym
realizacje wizji Inteligentnego Miasta jest powigzanie proceséw obszaréw zarzgdczych
z procesami i systemami ICT. Komponenty uwzgledniane w trakcie inwentaryzacji:

technologiczne (infrastruktura sieciowa, systemy IT)
infrastruktura fizyczna ( budynki)
ludzie (organizacje pozarzadowe, umiejetnosci)

P wnN PR

czynniki instytucjonalne (model zarzadzania, struktura organizacyjna, przepisy
prawne, inne regulacje)

5. procesy biznesowe (aktywnosci, role z przypisanymi odpowiedzialnosci i miejsca
decyzyjne, artefakty wynikowe)

Za wypetnienie modelu powinien by¢ odpowiedzialny zespdt koordynujacy
przedsiewziecia zwigzane z budowa inteligentnego miasta. Z kolei prezydent
miasta/burmistrz (a przynajmniej zastepca, w ktdérego gestii lezg kwestie inwestycyjne)
powinien 6w model zatwierdza¢ jako podstawe do planowania istotnych wydatkow
miejskiego budzetu.

Z przygotowanego (tj. wypetnionego) modelu bedg korzystaé jednostki organizacyjne
zaangazowane w budowe inteligentnego miasta. Warto pamietaé¢ o tym, ze realizacja
idei smart city wymaga zaangazowania nie tylko urzedu miasta, lecz takie spoétek
miejskich, dostawcéw energii elektrycznej, szpitali czy szkét. Inng kategorig odbiorcéw
modelu mogg by¢ organizacje pozarzgdowe wspierajgce promowanie koncepcji
inteligentnego miasta wsrdd mieszkancow. Wydaje sie, ze model ten powinien by¢
dostepny réwniez dla przedsiebiorcéw wykonujgcych projekty z portfela. Pozwoli im to
lepiej zrozumie¢ oczekiwania przedstawicieli miasta.
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6.5 WARTOSC BIZNESOWA W INTELIGENTNYM MIESCIE

Jedli idea Inteligentnej transformacji miasta jest realizowana w sposéb systematyczny
(czyli w formie dobrze przemyslanych i skoordynowanych przedsiewzieé), rodza sie
pytania o koszty oraz korzysci, jakie bedg dostarczone zaréwno samemu urzedowi, jak
i mieszkancom.

Z tego powodu istotne jest okreslenie wartosci biznesowej (ang. Value Proposition),
ktéra bedzie mozliwa do uzyskania dzieki realizacji koncepcji inteligentnego miasta
w sposob systemowy.

Obecnie brakuje wystandaryzowanych metod definiowania propozycji wartosci
dostarczanych dzieki budowie inteligentnego miasta (o ile mozliwe wydaje sie policzenie
kosztéw i korzysci z realizacji pojedynczego projektu, o tyle uzyskanie tych danych
w stosunku do catego portfela przedsiewziec¢ jest zdecydowanie trudniejsze). Dlatego
wypracowano podejscie, ktore opiera sie na odpowiednio zaadaptowanej koncepcji
modelu biznesowego zaproponowanego przez Osterwaldera (ref.). Opracowat
on koncepcje, ktérg nazwat , kanwg modelu biznesowego” (ang. Business Model Canvas).

Ponizej przedstawiamy komponenty zaproponowanego modelu:

1. Beneficjenci inteligentnego miasta — nalezy zidentyfikowac osoby, ktére potencjalnie
bedg korzysta¢ z rozwigzan inteligentnego miasta. Nie mozna ograniczy¢ sie do okreslen
»,mieszkancy” lub ,przedsiebiorcy”. Trzeba wejs¢ na wyzszy poziom szczegdtowosci
i wskazaé kategorie, takie jak: ,mtode matki”, ,studenci”, ,,mikroprzedsiebiorcy”. Kazda
z tych grup ma wtasne potrzeby, ktére nalezy zdiagnozowaé. Pomocne w tym bedg
wywiady pogtebione, ankiety, analiza wdrozen przeprowadzonych w innych miastach.

2. Kluczowe ograniczenia budowy inteligentnego miasta — trzeba je nazwac
i skategoryzowac, wyrdzniajgc np. ograniczenia prawne (wynikajgce m. in. z ustawy —
Prawo zamowien publicznych lub ustawy o informatyzacji podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne) i ograniczenia zwigzane ze Zrédtami finansowania (chociazby
obowigzek zapewnienia piecioletniej trwatosci technicznej rozwigzan stworzonych
w ramach projektéw dofinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej).

3. Korzysci z budowy inteligentnego miasta — to centralny punkt modelu bedacy
zbiorem obietnic, ktére sktada zespoét odpowiedzialny za budowe inteligentnego miasta.
Zespot ten wskazuje, ze dzieki realizacji koncepcji smart city w sposdb systemowy bedzie
mozna zapewni¢ beneficientom (wskazanym w punkcie 1) dobrze okreslone, mierzalne
korzysci. Sktadane obietnice mogg dotyczy¢ np. szybszego, bardziej ptynnego poruszania
sie po miescie (dzieki wdrozeniu systemow klasy ITS) lub efektywniejszego reagowania
w przypadku katastrof (dzieki wdrozeniu systeméw monitorowania miasta).

4. Kluczowi partnerzy przy budowie inteligentnego miasta — nalezy zidentyfikowac, kto
bedzie partnerem przy budowie inteligentnego miasta. Mogg to by¢ np. organizacje
pozarzadowe, uczelnie wyzsze dziatajgce na terenie miasta, urzgd marszatkowski.
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5. Kluczowe produkty i ustugi zwigzane z inteligentnym miastem — trzeba okresli¢, jakie
produkty i ustugi beda dostarczane w ramach realizacji przedsiewzie¢ zwigzanych
z budowg inteligentnego miasta. Mogg to by¢ ustugi Swiadczone przez systemy
informatyczne powstate w ramach tych przedsiewzie¢. Nalezy wskaza¢ tu ustugi dla
beneficjentéw zidentyfikowanych w punkcie 1.

6. KPI (Key Performance Indicator - kluczowe wskainiki efektywnosci)
do monitorowania budowy inteligentnego miasta — nalezy okresli¢ kluczowe wskazniki
pozwalajgce na monitorowanie postepdéw budowy inteligentnego miasta, np. stopien
wykorzystania produktow i ustug zdefiniowanych w punkcie 5.

7. Kanaty dostarczania informacji o budowie inteligentnego miasta — nalezy wskaza¢,
w jaki sposéb bedg dostarczane informacje do beneficjentédw i partneréw o produktach
i ustugach zwigzanych z budows inteligentnego miasta. Moze to by¢ np. dedykowana
strona internetowa, ogtoszenia w prasie lokalnej czy wpiséw na profilu miasta
na Facebooku.

8. Kluczowe dziatania w ramach budowy inteligentnego miasta — nalezy okresli¢,
na wysokim poziomie ogdlnosci, najwazniejsze procesy, procedury i portfel projektow,
za pomocg ktérych bedzie prowadzona budowa inteligentnego miasta.

9. Kluczowe ciata oraz role i ich odpowiedzialnos¢ zwigzana z budowg inteligentnego
miasta — nalezy je zdefiniowac i przypisa¢ im okreslong odpowiedzialnosé¢, wykorzystujac
w tym celu np. technike RACI. W szczegdlnosci nalezy zidentyfikowaé, kto bedzie
sponsorem poszczegdlnych prac, jak bedzie wyglgdaé koordynacja przedsiewzieé, kto
bedzie odpowiedzialny na poziomie operacyjnym za realizowane przedsiewziecia. Ten
punkt ma szczegdlne znaczenie, gdyz w opisane prace bedg zaangazowani interesariusze
z réznych organizacji.

10. Kluczowe rodzaje ryzyka zwigzane z budowa inteligentnego miasta — nalezy
stworzyé rejestr rodzajéow ryzyka zwigzanego z budowa inteligentnego miasta.
Przyktadowo moze sie w nim znalezé brak kompetencji po stronie urzedéw w zakresie
budowy inteligentnego miasta. Lista rodzajéw ryzyka powinna byé rozbudowywana
i uzupetniana o srodki zaradcze na dalszym etapie prac.

11. Struktura kosztéw zwigzanych z budowg inteligentnego miasta — dysponujac
wiedzg na temat komponentow opisanych w punktach 1-10, mozna ustali¢ strukture
kosztéw zwigzanych z budowg inteligentnego miasta, a w niektdrych przypadkach —
dokonac¢ pierwszych szacunkdédw. Oczywiscie bedg to szacunki mocno przyblizone,
wymagajgce uszczegotowienia na dalszym etapie prac.
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6.6 OCENA POTENCIAtU WYKORZYSTANIA INFRASTRUKTURY
|  SYSTEMOW  MIEJSKICH W  CELU EFEKTYWNEGO
WSPOMAGANIA UStUG PUBLICZNYCH

Aktualny stan i potencjat rozwojowy istniejgcej infrastruktury i systemoéw miejskich majg
kluczowe znaczenie dla potencjatu wdrazania inteligentnych rozwigzan. Najwazniejszymi
czynnikami, ktére powinni uwzglednia¢ liderzy promujacy i wdrazajgcy wizje
inteligentnego miasta, a ktére jednoczednie stanowig kryterium oceny potencjatu
infrastruktury, s3:

e inwestowanie w inteligentne dane, tj. dane dostepne w czasie rzeczywistym oraz
zasoby cyfrowych danych fizycznych i przestrzennych, odnoszgcych sie do réznych
aspektow miasta, ich dostepnos¢ na zasadzie otwartosci i interoperacyjnosci w ten
sposdb, aby umozliwi¢ integracje i optymalizacje zasobow miejskich zgodnie
z paradygmatem inteligentnego miasta,

e zarzadzanie miejskimi danymi cyfrowymi, jako zasobami krytycznymi, takze tzw.
wielkimi danymi (ang. big data), dotyczy to wolumenéw danych zaréwno
zarzadzanych i administrowanych przez wtadze miejskie, jak i innych wolumendw
znaczacych i wytworzonych oraz administrowanych przez rézne podmioty dziatajgce
na catym obszarze miasta,

e pobudzanie zewnetrznych dziatan innowacyjnych realizowanych przez mieszkancéw,
wspodlnoty, a takie zainteresowany prywatny biznes/sektor poprzez otwarcie
i udostepnienie danych i serwisdw na zasadzie dobra wspdlnego zaréwno

o na poziomie technicznym, poprzez projektowanie otwartych platform (ang.
open data), jak réwniez

o na poziomie biznesowym, poprzez kroki umozliwiajgce wykorzystanie, lub
ponowne wykorzystanie, zaréwno danych publicznych jak i danych
uwolnionych z podmiotéw gospodarczych i wykorzystanie ich w komercyjnie
akceptowanych celach,

e pobudzanie wewnetrznych dziatan innowacyjnych celem dostarczenia bardziej
zrownowazonych ustug zorientowanych na mieszkancow i ich potrzeby, poprzez

o dostarczenie mieszkanicom i biznesowi ustug gotowych, dostepnych
bezposrednio, bez koniecznosci znajomosci wielu (fizycznych) kanatow
dostepowych, angazujgcych zaréwno mieszkanicéw, biznes jak i wspdlnoty
bezposrednio w kreowanie takich ustug, ktére s tworzone wokot
uzytkownikéw, tj. w ich naturalnej przestrzeni dziatania, stosownie
do potrzeb, w sposéb pro-aktywny i samo-adoptujgcy, a nie bedacych
skutkiem konkretnej struktury organizacyjnej (miasta),

o ustanowienie zintegrowanej architektury biznesowej i informacyjnej wraz
z publicznymi ustugami dostepnymi na zgdanie i w sposéb nieangazujacy,
ktore umozliwiajg catoSciowe spojrzenie na miasto z uwzglednieniem jednak
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specyficznych grup bedacych podmiotem dostarczanych ustug (np. osoby
czasowo przebywajgce lub dojezdzajgce, osoby starsze, rodziny,
niepetnosprawni, mtodzi, itd.)

e ustanowienie elastycznego i holistycznego budzetu miasta, budzetu ktéry jest
zorientowany na uzyskanie dobrej jakosci ustug za rozsadng cene, jednoczesnie
budzetu przekraczajgcego granice departamentow,

e ustanowienie procesoéw zarzadczych na catym obszarze miasta, z wykorzystaniem
réznych uczestnikdow rynku, takze umozliwiajacych ewaluacje zmian i ulepszen tych
procesow,

W ocenie potencjatu pomocne powinny byé cztery perspektywy w odniesieniu
do danych dzielonych w miescie:

1. perspektywa operacyjna - uwzgledniajgca charakterystyki pojedynczych
obiektow, np. budynkow, ale takze spotecznosci i organizacji, wykorzystujgcych
dane do wypracowania swojej wartosci dodanej,

2. perspektywa krytyczna - monitorowanie w czasie rzeczywistym zdarzen
angazujacych wszystkie istotne organizacje/byty pomiedzy poszczegdlnymi
sektorami/dziatami/silosami, a wypracowujgcymi spodziewang i pozgdang
reakcje zorientowang na mieszkancow,

3. perspektywa analityczna - eksploracja danych ekosystemu pod katem analizy
wzorcow, relacji oraz mozliwej predykcji na tej podstawie; ta perspektywa
ma szczegblne znaczenie w odniesieniu do postulatu innowacyjnosci, czy tez
szeroko rozumianych ustug inteligentnego miasta,

4. perspektywa strategiczna - podejscie nadrzedne, ktdre bada rezultaty
w odniesieniu do strategicznych celéw, decyzji i plandw.
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6.7 WPROWADZENIE OKRESLONYCH FUNKCJONALNOSCI
| INTEGRACJI KART MIEJSKICH W MIASTACH SREDNIEJ
WIELKOSCI | MIASTACH POWIATOWYCH

Istotnym elementem w funkcjonowaniu inteligentnego miasta sg narzedzia
pozwalajgce na integracje réznorodnych ustug oferowanych mieszkancom. Jednym
z najwazniejszych i juz czesciowo wprowadzanych w Matopolsce rozwigzan jest karta
miejska wykorzystujgca technologie kart zblizeniowych (bezstykowych). Wykorzystanie
tego typu technologii powoduje, ze karta miejska jest bardziej trwata od kart
magnetycznych i chipowych, ktére ulegaja mechanicznemu zuzyciu. Czasami oproécz
technologii zblizeniowej karta jest wyposazona w chip umozliwiajgcy wykorzystania jej
np. jako karty ptatniczej.

Karta miejska jest imienng kartg bedacg elementem Inteligentnego Systemu
Transportowego (IST) i stuzy jako nos$nik biletdw okresowych komunikacji miejskiej
i podmiejskiej. Wraz z rozwojem koncepcji inteligentnego miasta karta miejska zaczefa
zyskiwac¢ nowe funkcjonalnosci, takie jak na przyktad elektroniczna portmonetka, ktéra
umozliwia ptacenie za parkowanie w strefie ograniczonego postoju. Rozwigzanie tego
typu moze takze pozwala¢ na integracje rdéznorodnych ustug oferowanych przez
instytucje miejskie (muzea, teatry itp.) oraz podmioty gospodarcze (biznesowe)
dziatajgce w obszarze miasta (restauracje, sklepy, firmy ustugowe). Wazng cechg kart
miejskich jest mozliwos¢ przechowywania podpisu elektronicznego i identyfikacji
mieszkanca. W takim przypadku karta moze petni¢ role elektronicznej karty bibliotecznej
lub parkingowej oraz identyfikatora lub przepustki (np. dla kibicéw na stadionach).

Analizujgc dostepne rozwigzania w zakresie kart miejskich w Polsce, mozna
wyrdzni¢ nastepujgce dostepne funkcjonalnosci dla poszczegdlnych miast:

Krakowska Karta Miejska KKM (Krakow):

° Strefa Ptatnego Parkowania — mozliwos¢ zaptaty za parkowanie karta
w parkomatach (elektroniczna portmonetka),

° Parking P&R — integracja systemu parkingowego z KKM, karta z waznym
biletem okresowym po przytozeniu do czytnika uprawnia do wjazdu na parking,

. Krakowski rower miejski — integracja systemu wypozyczalni rowerowych
z KKM, mozliwos¢ wypozyczenia roweru dla posiadaczy waznego biletu po przytozeniu
karty do czytnika stacji rowerowej,

° Elektroniczna  Legitymacja Studencka, Elektroniczna Legitymacja
Doktorancka — wspodtpraca z kilkunastoma panistwowymi i prywatnymi uczelniami
krakowskimi oraz z PAN w zakresie integracji ELS i ELD z systemem KKM,

° Integracja systemu kasownikdéw oraz automatdw biletowych — integracja
systemu kasownikow oraz automatéw biletowych z systemem KKM w autobusach
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i tramwajach, czytniki zamontowane w urzgdzenia umozliwiajg sprawdzenie waznosci
biletu,

° Krakowska Karta Rodzinna — integracja systemu Krakowskiej Karty
Rodzinnej 3+ z systemem KKM.

URBANCARD Wroctawska Karta Miejska (Wroctaw):

. Elektroniczny nosnik biletéw okresowych wroctawskiej komunikacji
miejskiej,

. Elektroniczna portmonetka umozliwiajgca ptacenie za parkowanie,

. Karta umozliwiajgca wypozyczenie ksigzek w Mediatece (Miejskiej
Bibliotece Publicznej we Wroctawiu),

. Karta umozliwiajgca rejestracje czasu pracy w Urzedzie Miejskim
we Wroctawiu,

. Karta w potgczeniu z ustugg banku BZWBK moze by¢ kartg ptatniczg,

. Karta moze by¢ zintegrowana z elektroniczng legitymacjg studencka,

. Karta moze by¢ zintegrowana z elektroniczng legitymacjg pracownika
uczelni,

. Karta tylko dla osdb ktére rozliczajg sie z podatkéw we Wroctawiu moze

mie¢ status Premium i umozliwiaé uzyskanie znizek (20%) w 19 miejskich instytucjach
kultury na bilety na wszystkie imprezy, zajecia i warsztaty.

Olsztynska Karta Miejska (Olsztyn)

. Elektroniczny nosnik biletéw biletéw miejskich - jednorazowych
i okresowych.

. Elektroniczny portfel umozliwiajgcy ptatnos¢ za parkowanie lub za bilet
w autobusie.

Tarnowska Karta Miejska (Tarnéw):

. Karta jest dostepna w dwdch rodzajach:

o premium - przeznaczona dla oséb fizycznych na state zameldowanych
w Tarnowie,

o standard - przeznaczona dla os6b fizycznych zameldowanych poza

Tarnowem oraz dla firm.
e Nosnik biletéw okresowych tarnowskiej komunikacji miejskiej,
e Elektroniczna portmonetka,
e Dostep do internetowego systemu dotadownia ekarty (sdk.umt.tarnow.pl),
e Identyfikator (w tym w postaci kodu kreskowego) umozliwiajgcy w przysztosci
identyfikacje uzytkownika w systemach innych jednostek miejskich
zintegrowanych z tarnowska kartg miejska.

Opracz kart miejskich sg tez dostepne rozwigzania integrujgce wiekszy obszar niz
pojedyncza aglomeracja miejska. Takim rozwigzaniem jest Matopolska Karta
Aglomeracyjna (MKA), ktéra jest dostepna dla mieszkaricow Matopolski w formie karty
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zblizeniowej lub aplikacji mobilnej. Na karcie MKA moga by¢ zapisane informacje
na temat biletéw na pociag i komunikacje miejskg oraz abonament parkingowy na park
& ride (na przyktad w Tarnowie). W przysztosci na karcie lub w aplikacji mobilnej beda
mogty by¢ zapisywane inne informacje, na przyktad wejscidwki na wydarzenia
kulturalne. Wykorzystanie aplikacji mobilnej daje réwniez mozliwos¢ skorzystania z tzw.
t-portmonetki, umozliwiajacej zakup biletéw jednorazowych bez koniecznosci
kazdorazowego logowania sie do konta bankowego. W planach jest witgczenie
do systemu MKA przewoznikdw prywatnych. Uzupetnieniem systemu MKA beda
automaty do obstugi kart MKA na stacjach kolejowych w Matopolsce oraz punkt obstugi
klienta w Krakowie. Uzytkownicy karty beda mogli sie kontaktowaé z punktem obstugi
klienta za pomocg infolinii oraz komunikatora Skype.

W troche inny sposéb okreslona jest karta miejska (ang. city card) w niektérych
miastach europejskich takich jak Berlin, Barcelona, Paryz czy Londyn. Jest to najczesciej
karta posiadajgca nosnik biletéw komunikacji miejskich dla mieszkaricéw oraz turystéw.
W ramach takiej karty oferowany sg czesto znizki dla turystéw na bilety wstepu
do muzedw, galerii i innych obiektéw zabytkowych.

Karty, ktére maja zblizong funkcjonalnos¢ do kart miejskich uzywanych w Polsce
i ktére sg przeznaczone jedynie dla mieszkancéw, okreslane sg jako karty inteligentnego
miasta (ang. Smart Cities card). Jednym z takich rozwigzan jest karta inteligentnego
miasta w Southampton (Anglia) posiadajgca:

e nosnik biletéw komunikacji miejskiej dla senioréw i oséb niepetnosprawnych,

o funkcje umozliwiajgcq wypozyczenie ksigzek oraz skorzystanie z ustug innych
instytucji miejskich,

o funkcje umozliwiajgcy zaptate za przejazd przez most Itchen Bridge.

Po analizie juz istniejgcych rozwigzan mozna stwierdzi¢ ze karta miejska to bilet
elektroniczny (dla komunikacji miejskiej/podmiejskiej) oraz przynajmniej jeszcze jedna
dodatkowa funkcjonalnos¢ (elektroniczna portmonetka, identyfikator, karta znizkowa,
itp.).

Karta miejska powinna by¢ zintegrowana z portalem, na ktérym poprzez strone
WWW istnieje mozliwos¢ jej konfiguracji i zarzadzania. Roéwnoczesnie system
obstugujacy karty miejskie powinien by¢ budowany jako system otwarty umozliwiajgcy
w przysztosci jego rozbudowe o nowe funkcjonalnosci.

Karta miejska wpisuje sie zatem bardzo dobrze w budowe inteligentnego miasta
dziatajgc jako narzedzie integrujgce jego rdine obszary, takie jak: komunikacja
i transport, kultura i rekreacja, edukacje, finanse, bezpieczenstwo itp. Spetnia ona takze
bardzo wazina role monitorowania funkcjonowania miasta dostarczajgc istotnych
informacji, ktére mogg by¢ wykorzystane w procesach decyzyjnych.
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Z perspektywy miast Sredniej wielkosci szczegdlnie obiecujace jest
wykorzystywanie karty o zasiegu regionalnym, co pozwoli na wykorzystac¢ efekt skali
przy zachowaniu szerokiego zakresu funkcjonalnosci, a przez to atrakcyjnosci dla
uzytkownikéw.
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6.8 ZARZADZANIE KRYZYSOWE W INTELIGENTNYM MIESCIE

Paradygmat inteligentnego miasta w naturalny sposéb wpisuje sie
w optymalizacje dziatan kryzysowych. Dziatania te bowiem wymagajg integracji,
wspotpracy i koordynacji stuzb z réznych obszaréw oraz biezgcego monitorowania
i ewaluacji sytuacji. Podstawowa rdznica pomiedzy dziataniem inteligentnego miasta,
a dziataniami kryzysowymi polega na intensyfikacji wymienionych proceséw oraz
wystepowaniu bardzo Scistych ograniczen czasowych. Jednakie wszystkie czynniki
determinujgce dziatanie inteligentnego miasta takie jak: wykorzystanie ICT, otwarte
dane, globalizacja proceséw, oraz likwidacja siloséw stanowig warunek konieczny petnej
implementacji optymalnego zrzadzania sytuacjami kryzysowymi.

W dziataniach kryzysowych konieczna jest biezgca dostepnos$é do zasobow
infrastrukturalnych, oceny warunkéw srodowiska, a takze wykorzystanie partycypacji
spotecznej w organizacji pomocy i przeciwdziataniu dtugofalowym skutkom  klesk
zywiotowych np. powodzi, pozardw itp.

Integracja systemoéw informacyjnych umozliwia podniesienie jakos$¢ dziatan
kryzysowych nie tylko z uwagi na kompletno$¢ danych wykorzystanych w procesie
podejmowania decyzji, ale rowniez dlatego, ze na bazie tych danych mozemy stosowacd
systemy predykcji czy symulacji. Mozna przez to znaczgco podnie$s¢ poziom
bezpieczenstwa inteligentnego miasta.

System wspierajgcy zarzadzanie kryzysowe powinien umozliwiaé scentralizowane
gromadzenie ianalize danych pochodzgcych z réinych obszaréw miasta. Takie
scentralizowanie usprawnia proces koordynacji i podejmowania decyzji w miescie.

Typowy system zarzgdzania kryzysowego powinien umozliwiaé monitorowanie
i zarzagdzanie zasobami inteligentnego miasta oraz reagowanie na sytuacje kryzysowe.
Gromadzone dane powinny byé wizualizowane i analizowane w sposéb umozliwiajacy
tatwe i szybkie podejmowanie decyzji (za pomocga jednolitej platformy). Przetwarzanie
i akwizycja danych powinna odbywac sie w czasie zblizonym do rzeczywistego, wraz
z uwzglednieniem informacji sytuacyjnych (np. potozenie geograficzne). Wyniki analiz
powinny by¢ udostepniane innym jednostkom miejskim przez odpowiednie mechanizmy
komunikacji i wspoétdziatania. Dzieki takiej wspétpracy mozliwa jest koordynacja
i efektywne reagowanie na sytuacje kryzysowe (np. zagrozenie powodziowe lub
chemiczne oraz katastrofy komunikacyjne).

Platforma powinna umozliwia¢é wymiane informacji ze  wszystkimi
interesariuszami. System taki powinien uwzglednia¢ wykorzystanie medidéw
spotecznos$ciowych oraz rozwigzan mobilnych w celu zaréwno zgtaszania incydentéw, jak
i ostrzegania w sytuacjach zagrozenia. Umozliwia to dwustronng komunikacje,
€O znaczgco sprzyja wspotpracy z interesariuszami.
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System powinien integrowad dane z réznych instytucji miejskich oraz uwzglednia¢
informacje z jak najwiekszej ilosci obszaréw inteligentnego miasta.
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6.9 CZYNNIKI AKTYWIZACJI OBYWATELI |PRZEDSIEBIORCOW
W ZARZADZANIU MIASTEM

Inteligentne miasto czesto traktowane jest w kategoriach optymalizacji: system
jest lepiej zarzadzany, usystematyzowany i skonsolidowany. Oczywiscie to prawda, ale
nalezy réwnie silnie podkresla¢ spoteczny wymiar tych proceséw. Wydaje sie
tymczasem, ze gtos mieszkancow jest niedostatecznie silnie reprezentowany, tymczasem
jest kluczowy, gdy mowa znalezieniu niedrogich i skutecznych rozwigzan dla problemdéw
miejskich. Ta czes¢ raportu koncentruje sie na sposobach izasadach koniecznych dla
aktywizacji réznych grup interesariuszy, tak by wspdlnie wypracowac wizje miasta
inteligentnego.

Srodowiska mieszkafcéw i przedsiebiorcéow (definiowanych nie tyle prawnie,
co w kategoriach indywidualnej cechy, jaka jest przedsiebiorczo$¢ niezalezna od sektora
dziatalnosci) stanowig naturalny kontekst, w ktédrym rodzga sie i funkcjonujg inicjatywy
inteligentnego miasta.

Myslac o czynnikach aktywizacji obywateli i przedsiebiorcéw warto spojrzec
na te grupy interesariuszy w kategoriach koncowych uzytkownikéw lub potencjalnych
koncowych uzytkownikéw inteligentnego miasta, albo jako na wspéttwércow jego
innowacyjnego i inteligentnego charakteru. Dla nas istotniejsze jest podejscie drugie,
tj. podejscie uwzgledniajgce role nie uzytkownika, ale wspdéttwdércy miasta
inteligentnego.

Od planowania odgdrnego do oddolnego

Tradycyjne podejscie odgdérne do planowania i podejmowania decyzji jest mato
innowacyjne. Plany sg opracowane w oparciu o ograniczone zasoby ( ludzi, danych).
Ponadto, poniewaz ryzyko projektu ponoszone jest przez niewielkg grupe decydentéw
sg tez mocno zachowawcze. Podejscie oddolne jest bardziej zintegrowane, bardziej
innowacyjne i inkluzywne, skupiajgc réznorodnych mieszkaicow dla wypracowania
rozwigzan stuzgcych wspdlnym interesom.

Zasady

W odniesieniu do aktywizacji obywateli i przedsiebiorcéw oraz wtaczania ich
w budowe inteligentnego miasta nalezy zaproponowac pie¢ kluczowych zasad:

1. Zasada ciggtosci: zasada ta jest wazna, poniewaz dobra wspodtpraca, ktéra moze
przyczynia¢ sie do wzmacniania kreatywnos$¢ i innowacyjnos¢, powinna opieraé sie
na zaufaniu, ktére wymaga czasu.

2. Zasada otwartosci: Proces ksztattowania inteligentnego miasta powinien by¢ jak
najbardziej otwarty: gromadzi¢ réznych interesariuszy i prezentowad wiele perspektyw.
3. Zasada realizmu: proponowane wizja, cele i dziatania sg dostosowane odo
realiow lokalnych na tyle, na ile to mozliwe. Zasada ta jest réwniez istotna, poniewaz
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koncentruje sie na prawdziwych celach i potrzebach uzytkownikéw oraz
na rzeczywistych sytuacjach,

4, Zasada upodmiotowienia: zaangazowanie uzytkownikéw jest podstawa
dostosowania procesdw innowacyjnych do potrzeb i pragnien mieszkancow.
Efektywnosc inteligentnego miasta opiera sie na inteligencji lokalnej spotecznosci, stad
wazne, aby motywowac i upowazniajg uzytkownikéw do udziatu w tych procesach.

5. Zasada spontanicznosci: podobnie jak w koncepcji living lab, aby odnie$¢ sukces
we wdrazaniu strategii inteligentnego miasta potrzebne jest odwotywanie sie
i wykorzystywanie osobistych dazeld i potrzeb konkretnych zbiorowosci i grup
spotecznych.  Wazinym zadaniem jest wiec stworzenie bezpiecznych warunkéow
do realizowania spontanicznych pomystéw uzytkownikéw, co posrednio przyczynia sie
do wzrostu innowacyjnosci mieszkancéw (por. CorelLabs. 2007).

Wsrod pieciu zasad trzy majg znaczenie kluczowe. Pierwszg jest otwartosé,
co Scidle faczy sie z zatozeniami otwartej innowac;ji (Chesbrough 2003). Drugg stanowi
upodmiotowienie, poniewaz inteligentne miasto powinno by¢ wspoéttworzone przez
swoich obywateli, nie tylko w zwigzku z istniejgcg odgdrnie strategia, ale takze w wyniku
procesOw oddolnych. Trzecia wreszcie jest realizm i skupianie sie na rzeczywistych
mozliwosciach rozwojowych i dostepnych zasobach lokalnych.

Zasada otwartosci oznacza, ze proces budowania inteligentnego miasta (jak
w przypadku kazdego procesu innowacji) powinien by¢ mozliwie otwarty. Sukcesy
inteligentych miast takich jak Helsinki bazujg na otwartosci rozumianej nie tylko jako
otwarto$¢ danych, ale zaangazowanie rdézinych interesariuszy w procesy planowania
rozwoju. Chodzi o to by w procesie budowy inteligentnego os$rodka, by uzyska¢ dostep
do mozliwie wielu perspektyw i punktéw widzenia. taczenie wielu réznych perspektyw
interesariuszy jest warunkiem koniecznym w ksztattowaniu inteligentnego miasta cho¢
nie wystarczajacym dla jego rozwoju: nie gwarantuje sukcesu. Zasada otwartosci wigze
sie silnie z zasadg upodmiotowienia.

Kluczowym elementem zasady upodmiotowienia (empowerment) jest oparcie
rozwoju inteligentnego miasta na faktycznych potrzebach i dazeniach mieszkarnicéw oraz
wykorzystanie twdrczego potencjatu spotecznosci uzytkownikéw.

1. Po pierwsze, mieszkancy-uzytkownicy i inne zainteresowane strony
sg postrzegane jako partnerzy w procesie budowy miasta inteligentnego.Nieodtgcznym
elementem partnerskiego podejscia jest mozliwos¢ wyboru rozwigzan, ale i poziomu
zaangazowania w proces.

2. Po drugie, méwigc o upodmiotowieniu, méwimy nie tyle o partycypacji, ale
o wzmocnieniu roli mieszkancow (empowerment). uzyskanie wptywu na rzeczywistosé
jest kluczem do wzmocnienia ich pozycji.

Stad rekomendowane bytyby rozwigzania typu Living Lab, pozwalajace
na ujmowanie potrzeb uzytkownikéw i pomystéw w w koncepcje, prototypy i gotowe
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rozwigzania, nawet w ograniczonych obszarach. Takie podejscie wykracza poza
tradycyjne podejscie - proces konsultowania decyzji. W ten sposdb realnie wzmocniona
zostaje pozycji obywateli, oferujgc mozliwos¢ wptywu na ich miasta.

Zasada realizmu podkresla konieczno$¢ tworzenia i modelowanie realistycznych
sytuacji i zachowania dla wypracowania rozwigzan, ktére sg istotne w konkretnych
kontekstach: gospodarczym, spotecznym czy kulturowym. Zasada ta jest szczegdlnie
istotna w przypadku grupy miast stanowigcej przedmiot niniejszej analizy. Zrozumienie
potrzeb obywateli i wifadz publicznymi jest trudne, gdy srodowisko aplikacji nie zostato
zdefiniowane. Ramy strategiczne: zwtaszcza diagnoza sytuacji i zatozenia strategiczne
dajg pewien obraz rzeczywistosci, ale gdy mowa o budowie inteligentnego miasta
koniecznie jest tworzenie warsztatdw scenariuszowych czy fokusowych by analizowa¢
potrzeby i dgzenia mieszkaricow. Wpisuje sie to w szersze procesy planowania. Co warto
podkresli¢ strategia inteligentnego miasta powinna by¢ integralng czescig planowania
strategicznego, a nie dodatkowym dokumentem i procesem.

Stosowanie powyzszych zasad umozliwi:

° Zidentyfikowanie kluczowego zestawu ustug i “szybkie zwyciestwa”,
° Skoncentrowanie sie na tym, co da sie zmieni¢ szybko, przy niskich
naktadach i matym ryzyku,

co z kolei realnie przyczyni sie do wzrostu zainteresowania procesem budowy
inteligentnego miasta wséréd mieszkancow.

Wskazujgc na czynniki stuzgce aktywizacji mieszkanicéw miast i lokalnych
przedsiebiorcow nalezy wyrdzni¢ trzy zasadnicze grupy dziatan, jakie nalezy podjgé
w celu zaktywizowania lokalnej spotecznosci. Odpowiadajg one trzem podejsciom
do inteligentnego miasta wywiedzionym z jego definicji, ktore okreslilismy mianem
»Wizyjnych” i ,technologicznych”.

1. Dziatania skoncentrowane na wizji

Pierwszym i zasadniczym dziataniem stuzgcym aktywizacji obywateli
w dziataniach na rzecz inteligentnego miasta pozostaje wypracowanie jasnej,
inkluzywnej wizji miasta.

Przez wspodtprace z interesariuszami rozumiemy:

° stosowanie narzedzi partycypacji w pracy z mieszkancami,
° promowanie partnerstw miedzysektorowych,
° wspoétpraca z innymi miastami, czesto pomijana przez decydentéw

na etapie planowania i wdrazania wizji inteligentnego miasta.

Praca nad wizjg powinna opierac sie na podejsciu zorientowanym na obywatela
w projektowaniu oraz w dostarczaniu ustug.
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Proces ksztattowania wizji musi by¢é oparty o podstawowe zasady:

. wizja miasta powinna integrowa¢ wymiar inteligentnego miasta
z pozostatymi, zasadniczymi spoteczno-gospodarczymi, politycznymi i srodowiskowymi
elementami wizji, a nie stanowi¢ ,osobna wizje” zapisang w ramach odrebnego
dokumentu,

° wizja musi byé rozwijana na zasadach wspdtpracy (tzn. z uwzglednieniem
roznych grup interesariuszy, wypracowywana w sposob partycypacji, w oparciu
0 narzedzia low i high tech, awiec w tej samej mierze w oparciu o media
spotecznosciowe, co np. o tradycyjne spotkania z mieszkaricami).

2. Dziatania skoncentrowane na aspektach technologicznych

W kontekscie technologicznym angazowanie obywateli i przedsiebiorcow
w dziatania na rzecz budowy inteligentnych miast powinno koncentrowaé sie
na aspektach otwartosci i bezpieczenstwa danych.

Dziatania w obszarze technologii winny prowadzi¢ do wypracowania takiego
modelu ustug inteligentnego miasta, ktéry zapewnia uzytkownikom petng kontrole nad
danymi w kontaktach z miastem, co w szczegdlnosci pozwala je kontrolowac i zarzadzaé
nimi w czasie rzeczywistym. Wymaga to od podmiotédw wdrazajgcych doprecyzowania

m.in.:
° zasad zarzadzania danymi przez operatoréw,
. zasad kontroli danych przez samego uzytkownika,
. minimalizacji danych, tj. opracowania zestawu danych koniecznych

i wystarczajgcych do wigczenia mieszkarica w ustugi inteligentnego miasta.

Sposobem na zapewnienie otwartosci danych pozostaje wzmocnienie réznych
grup interesariuszy przez stworzenie nowych ustug (na podstawie analiz strategii
miejskich potencjalng grupa odbiorcéw tego typu ustug pozostajg np. seniorzy), ale
rowniez przez otwarcie na réznych platformach danych miejskich dla uzytkownikow,
ktérzy w ramach dziatan komercyjnych i niekomercyjnych mogg budowac inteligentne
i innowacyjne rozwigzania niezbedne do stworzenia e-agory.

6.10 PRZELAMYWANIE BARIER DLA REALIZACII INTELIGENTNEJ
TRANSFORMACII MIASTA

Proces transformacji modelu operacyjnego miasta moze przebiegad
w zrdznicowany sposob. Przejscie na ten nowy model operacyjny implikuje zmiany
behawioralne, operacyjne, architektoniczne oraz kulturowe, ktére muszg byc
monitorowane i zarzagdzane, dlatego nieuchronnie wigze sie ono z pewnym ryzykiem.
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Elementy wrazliwe w procesie transformacji mozne zlokalizowad
w nastepujgcych obszarach:

. Przywddztwa i definiowania polityki zarzgdczej

. Stymulacji rynku informacji umozliwiajgcego realizacje innowacyjnych
pomystow ze strony interesariuszy miasta

° Identyfikacji i dostarczanie ustug nakierowanych na potrzeby
mieszkancow

° Identyfikacji istniejgcych zasobdw i ich zarzadzania

° Projektowania otwartej, zorientowane na ustugi, obejmujgcej swoim
zasiegiem cate miasto architektury IT.

1. Obszar przywodztwa i definiowania polityki zarzadczej
Bariera:
° Jakos¢ przywddztwa — brak odpowiednich lideréow miejskich, brak

catosciowej polityki zarzadczej.

Wdrozenie koncepcji Inteligentnego miasta nie moze byé z powodzeniem
zrealizowane przy tradycyjnej hierarchicznej strukturze organizacyjnej. Inteligentne
miasto musi zapewniaé skuteczne sposoby identyfikacji lokalnych lideréw wzmacniajgc
ich pozycje i umozliwiajgc przywddztwo w rozproszonej, obejmujgcej cate miasto grupie
interesariuszy.

Nie istnieje jedna, idealna struktura przywddztwa inteligentnej transformacji
miasta: optymalna konfiguracja zespotu lidera zawsze zalezy od lokalnych uwarunkowan.
Niemniej jednak mozna podaé ogdlny zestaw praktyk i kierunkéw dziatan, ktére powinny
pomadc na poziomie przywddztwa i zintegrowanego zarzgdzania:

a. wyrazne zdefiniowane zadan, kompetencji i odpowiedzialnosci w ramach
instytucji miejskich

b. budowa zespotu lideréw  miejskich o  szerokim, horyzontalnym
(miedzysektorowym) zakresie kompetencji - z zadaniami rozwigzywania problemdéw
zarzadczych zaréwno na poziomie strategicznym, jak i operacyjnym

c. wdrozenie formalnych procedur zarzgdzania programem, okreslenie priorytetow
dziatan oraz dokonywania zmian w programie, na podstawie osigganych wynikéw
i informacji zwrotnej pochodzacej od interesariuszy

d. kompozycja zespotu zarzadczego z oséb o uzupetniajgcych sie umiejetnosciach

e. zapewnienie zachowania ciggtosci zasobdéw i ustug przy organizacyjnych
zmianach wsréd partneréw spotecznych
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f. zapewnienie otwartosci i przejrzystosci proceséw zarzadzania, z wykorzystaniem
narzedzi ICT do zapewnienia partycypacji mieszkancéw

2. Pobudzanie zewnetrznych dziatan innowacyjnych realizowanych przez
mieszkancow, wspodlnoty lokalne, a takie prywatny biznes poprzez otwarcie
i udostepnienie danych i ustug na zasadzie dobra wspélnego

Bariery:

. Konieczna zmiana mentalnosci zarowno wsrdd potencjalnych dostawcow
danych, jak i odbiorcow

o Zewnetrzne uregulowania prawne

. Brak odpowiednich umiejetnosci i wiedzy na temat mozliwosci
systemow ICT

Inteligentne miasta dazg do partycypacji obywateli i przedsiebiorstw jako
wspotwtascicieli i uczestnikdw procesu tworzenia i dostarczania ustug miejskich, a nie
tylko traktujgc ich jako biernych odbiorcéw ustug. Realizacja tego celu wymaga
wdrozenie rozwigzan technologicznych (platformy udostepniania danych) opartej
na paradygmacie SOA z wykorzystanie otwartych standardéw danych, o znanej
wszystkim taksonomii, udostepniajgcej dane za pomocg Web API.

Jednakze, podczas gdy istnienie otwartej platformy danych jest warunkiem
koniecznym, aby wyzwoli¢ znaczgce ilosci innowacji, doswiadczenia miast catego Swiata
wskazujg, ze dostepnos¢ samej warstwy technologicznej nie gwarantuje sukcesu.
Krytycznym elementem jest zmiana nastawienia wtascicieli danych, aby przekonac ich
do udostepniania danych oraz zmiany w samych procesach biznesowych u odbiorcow
danych, aby zacheci¢ ich do wykorzystywania udostepnionych danych. Dodatkowymi
barierami pojawiajagcymi sie na styku otwarta platforma danych/irédta — odbiorcy
danych s3 istniejgce regulacje prawne dotyczgce np. polityki bezpieczedstwa danych czy
dostepu do danych osobowych.

Kolejnym zadaniem miasta w tej kwestii oprdécz stworzenia otwartej platformy
wymiany danych bazujgcych stworzonym rynku wymiany informacji jest zdefiniowanie
klarownych iprostych ram polityki zarzadzania nowo powstatym rynkiem wymiany
informacji. Jego celem jest stymulowanie popytu na innowacyjne ustugi rynkowe
poprzez wspieranie lokalnych inicjatyw przez udostepnianie repozytoriow gotowych
pomystéw — modeli biznesowych dziatajgcych na zasadzie plug and drop, modelowania
danych czy dostarczania narzedzi wspierajgcych rozwdj aplikacji.

Oprdcz wymienionych wczesniej, kolejng rownie istotng barierg jest, , kwestia
usuwania przeszkéd zwigzanymi z dostepem i uzywaniem technologii ICT wsréd
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partycypantdw spotecznych. Stuzyé temu ma edukacja podnoszgca umiejetnosci
techniczne, jak i rowniez wskazujgca zalety nowych rozwigzan.

3. Pobudzanie wewnetrznych dziatan innowacyjnych celem dostarczenia
bardziej zrownowazonych ustug zorientowanych na mieszkancow i ich potrzeby

Bariery:

° Niewydolna struktura organizacyjna

. Nieczytelny podziat zadan

° Dublowanie odpowiedzialnosci

° Brak zdefiniowania biznesowych wtascicieli danych

Jednym z fundamentoéw inteligentnego miasta jest odejscie od koncepc;ji siloséow
obszarowych dostarczajgcych ustugi nakierowane na realizacje konkretnych funkcji.
Proponowana w paradygmacie inteligentnego miasta idea opiera sie na integracji
poziomej przy tworzeniu ustug nakierowanych na realizacje rzeczywistych potrzeb
mieszkancow. Ustuga wymagaja aktywnosci wykonywanych w rdéznych silosach
obszarowych. Ich realizacja mozliwa jest wiec tylko wtedy, gdy istniejg wrdzone procesy
i procedury pozwalajgce na efektywng wspdtprace pomiedzy jednostkami z rdznych
obszaréw silosowych z wykorzystaniem mechanizméw wymiany danych opartych
na technologiach ICT.

Problemem, ktéry moze sie pojawi¢ w trakcie modelowania nowego typu ustug,
jest kwestia  rozproszenia odpowiedzialnosci za dane wsréd réznych jednostek
miejskich. Wiele zespotdéw i agencji miejskich posiada naktadajgce sie na siebie
czastkowe informacje na temat mieszkaincéw i firm dziatajgcych w miescie, lecz zadna
z nich nie czuje sie ich wifascicielem biznesowym. Podobnie sytuacja dotyczy rozmycia
kompetencji zwigzanych z odpowiedzialnosci za wybrane aspekty zycia w miescie
w wielu réznych jednostkach organizacyjnych. Moze to powodowaé paraliz decyzyjny,
duplikacje danych lub z drugiej strony czeSciowg utrate danych.

4, Otwarta, zorientowana na ustugi architektura IT

Zmiany technologiczne zachodzg szybciej niz zmiany w organizacjach i dlatego
miasta czesto w wyniku nieodpowiednich decyzji s3 zamkniete sie na pewne
rozwigzania technologiczne. Inteligentne miasta powinny chroni¢ sie przed ujemnymi
skutkami szybkiego rozwoju technologii poprzez wdrazanie takich platform IT, ktére
gwarantujg w przysztosci wystarczajgcg elastycznosé i wydajnosé nawet w przypadku
szybkiego rozwoju rynku IT lub zmian w priorytetach kierunkéw rozwoju miasta.
Wybrana platforma IT nie moze by¢ zamknieta na specyficzne technologie lub
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rozwigzania, ktére uniemozliwiajg lub ograniczajg jej sprawnos¢. Oznacza to, ze miasto
powinno zdefiniowaé swojg wizje wobec otwartej, obejmujgcej cate miasto,
wykorzystujgcej paradygmat SOA, interoperacyjnej platformy IT.

Powinna ona zawiera¢ koncepcje wypracowanej i uzgodnionej architektury, ktéra
dostawcy rozwigzan i partnerzy miasta beda uwzgledniali w swoich poczynaniach.
Architektura powinna zapewnia¢ rdéine perspektywy spojrzenia na ogdlny obraz
systeméw IT w miesécie poprzez identyfikacje elementéw platformy, ustug, warstwy
aplikacji oraz relacji pomiedzy nimi.

Zasady regulujace taka platforme powinny zawieraé nastepujgce wytyczne:

a. otwarcie danych miejskich na wprowadzanie innowacji i tworzenie nowych
wartosci:

i. wszystkie dane osobowe s3 przechowywane w sposdb bezpieczny
i umozliwiajacy dostep i kontroli przez osoby do ktérych sie odnosza

ii. wszystkie dane nie zawierajgce danych osobowych jako dane publiczne
sg otwarte do uzycia i wywotywania przez podmioty trzecie

iii. otwarte dane sg zaprojektowane i udostepnione do uzycia w standardach
i formatach obstugiwanych przez wszystkich dostawcéw rozwigzan

iv. oparcie sie na standardach, metadanych, narzedziach i modelach biznesowych
utatwia rozwéj rynku informacji, w ktérym dane miejskie sg udostepniane
i wykorzystywane przez wszystkie zainteresowane strony

b. udostepnianie i ponowne wykorzystanie aktywéw i ustug miejskich poprzez:

i. udostepnienie w obrebie catego miasta wspdlnych zestawéw danych,
wspotdzielonych aplikacji i interfejsow, proceséw dostawy oraz catej infrastruktury ICT

ii. stosowanie pryncypiow SOA w celu potgczenia technologii i ustug oraz redukgcji
duplikacji elementéw infrastruktury;

iii. miedzyplatformowos$é zapewniona poprzez stosowanie otwartych standardow

6.11 WSKAZNIKI

Tworzenie wskaznikdw ,inteligentnego miasta” dla miast
sredniej skali

Jak podkreslalismy w czesci definicyjnej opracowania, trudno o jednoznaczng definicje
inteligentnego miasta. Mozna jednak wskaza¢ jego gtéwne wymiary. Obejmujg one:

1) wtadze,

2) zarzadzanie,

3) technologie,

266



4) ludzi,

5) spotecznosci,

6) gospodarke,

7) infrastrukture,

8) srodowisko naturalne.

Te wymiary mozna pofaczyé z tradycyjnymi regionalnymi i neoklasycznymi teoriami
wzrostu i rozwoju obszaréw miejskich. W szczegdlnosci, wymiary oparte sg na teorii
ekonomii konkurencyjnosci regionalnej, transportu i ICT, zasobdw naturalnych, kapitatu
ludzkiego i spotecznego, jakosSci zycia oraz uczestnictwa obywateli w zarzgdzaniu
miastami.

Prezentowane w dokumencie podejscie nie ogranicza sie wiec do roli infrastruktury ICT,
ale raczej skupia sie na charakterze proceséw zachodzacych w miescie. Uwzglednia przy
tym takie czynniki jak: role rdinych kapitatéw (kapitatu ludzkiego, spotecznego
i relacyjnego), a takze, np. kwestie ochrony $rodowiska (Komninos 2002, Shapiro 2008,
Deakin 2010).

Miasta sg systemami o wysokim stopniu ztozonosci. S3 miejscami, w ktérych rdine
ekosystemy sg wspodtzalezne, a relacje zachodza przez sieci materialne i niematerialne.
Tak zwana ,infrastruktura twarda” (np. transport i telekomunikacja) jest réwnie istotna
co sieci rdéznych kapitatéw (ekonomicznego i ludzkiego) produkowane przez
sinfrastrukture miekka” (np. sfere edukacji i zarzadzania, czy gospodarki) (Wakelin
1990). Ze wzgledu na sieciowy charakter miasta, powinno by¢ ono opisywane przy
pomocy modelu opartego o system sieciowy, uwzgledniajgcego site relacji i powigzan
pomiedzy elementami.

W przyjetym przez nas modelu proponujemy podejscie procesualne, w ktdrym
wskaznikiem inteligentnego rozwoju miasta pozostaje stopien powigzania rdéznych
obszaréw (siloséw) w ramach pieciu proceséw: integracji, innowacji, wspétpracy,
koordynacji, weryfikacji i oceny (patrz rozdziat: Metodyka badania). Podejscie
to rozwigzuje, przynajmniej czesciowo, zasadnicze problemy zwigzane
z opracowywaniem wskaznikéw dla inteligentnych miast.

Dotychczasowe podejscia do konstruowania indekséw inteligentnych miast wigzg sie
z piecioma zasadniczymi grupami problemow (przy budowie wskaznikow i indekséwy):

1. dane sg wysoce ztozone,

2. ich zlokalizowanie, gromadzenie i analiza sg czasochtonne,

3. ich pozyskiwanie i opracowywanie wymaga sporego zaplecza, w tym zespotu
4

dane sg kosztochtonne, zwtaszcza jesli gromadzone sg w dtuzszej perspektywie (np.
roku),

5. nowe wskazniki i indeksy muszg by¢ silne, atrakcyjne i wiarygodne, by zyskac
popularnosc i powszechng akceptacje
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Propozycje wskaznikow

W ramach tego podrozdziatu proponujemy implementacje klasycznego modelu potrdjnej
helisy do opracowania zestawu wskaznikdw mozliwych do analizowania w matych
i Srednich miastach Matopolski. Model potréjnej helisy stat sie modelem odniesienia dla
analiz systemdéw innowacji opartych na wiedzy, odnoszacych sie do relacji miedzy
trzema gtdwnymi podmiotami wptywajgacymi na tworzenie inteligentnego miasta,
tj. samorzadem, podmiotami gospodarczymi i Srodowiskami nauki (Etzkowitz 2008,
Deakin 2010). W kontekscie niniejszej analizy skupiamy sie na tym modelu, jako
na punkcie wyjscia do oceny funkcjonowania inteligentnych miast.

Idgc za Lombardi, Giordano, Farouhem i Yousefem przyjmujemy podziat na powszechnie
funkcjonujace klastry:

1) inteligentne zarzadzanie,

2) inteligentna gospodarka (w odniesieniu do konkurencyjnosci),
3) inteligentny kapitat ludzki,

4) inteligentni ludzie (w odniesieniu do jakosci zycia),

5) inteligentne srodowisko.
Modyfikujemy jednak opracowany przez wspomnianych autoréw zestaw 60 wskaznikéw
sklasyfikowanych w pieciu klastrach.
Proponowane modyfikacje:

1. dodanie kolejnego elementu, definiowanego ogdlnie jako ,spoteczenstwo
obywatelskie” (Etzkowitz i Zhou 2006), istotnego z punktu widzenia rozwoju
matych i srednich osrodkdw,

2. w przypadku matych i $rednich miast, w ktérych nie wystepujg uczelnie wyzsze
ani oddziaty takich wuczelni, proponujemy zrezygnowaé ze wskaznikéw
odnoszagcych sie  bezposrednio do  dziatalnosci naukowo-badawczej,
a skoncentrowad sie na tych zwigzanych z szeroko pojetg edukacjg (wskazniki
odnoszace sie bezposrednio do uczelni wyzszych zostaty oznaczone w tabeli
»gwiazdka”).

Taki zestaw wskaznikdw nawigzuje do klasycznie przyjmowanych wskaznikow
inteligentnego miasta (w tym wskaznikow 1SO), ale jest sformatowany na potrzeby
mniejszych osrodkow i, dodatkowo, podkresla wymiar spoteczny inteligentnego miasta
(ludzie i spotecznosci), ktéry — jak wynika z analiz strategii badanych miast — stanowi
najwazniejszy obszar strategicznego rozwoju miast Matopolski.
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Tabela 32 Tablica z proponowanymi wskaznikami do oceny inteligentnego miasta

smart governance

smart economy

smart human

smart living

smart environment

liczba uczelni i centréw

wydatki na R&D per capita

% populacji w wieku 15-64

% naukowcow

zobowigzania i cele

obywatelskie

kontaktach z wtadzami

; badawczych* o wyksztatceniu srednimw | zaangazowanych w redukcji CO2 w strategiach
uczelnie - . ) . P
miescie projekty migdzynarodowe i | miejskich
wymiany*
liczba kursow on-line* wydatki na edukacije per % populacji w wieku 15-64 | liczba miedzynarodowych zobowigzania i zatozenia
capita o wyksztatceniu wyzszym grantéw mobilnych/rok* dot. efektywnosci
w miescie energetycznej budynkéw
liczba grantow % populacji w
badawczych* zatrudnionych w sektorze
edukaciji i rozwoju
e-zarzadzanie produkt krajowy brutto na frekwencja w wyborach % przestrzeni miejskich poziom rocznej konsumpciji
samorzad (% podstawowych ustug gtowe mieszkanca krajowych i lokalnych przeznaczonych na sporti | energii per capita
a dostepnych w petni on rekreacje
line)
% gospodarstw domowych | zadtuzenie wiadz miasta liczba kobiet we wtadzach powierzchnia poziom rocznego zuzycia
z dostepem do na gtowe mieszkanca miejskich instytucii ogolnodostepnych wody per capita
komputerow przestrzeni zielonych
$rednie roczne wydatki liczba bibliotek publicznych | efektywnos$¢ zuzycia wody
gosp. domowego
% gospodarstw domowych | stopien bezrobocia liczba reprezentantéw na liczba kin i teatrow powierzchnia przestrzeni
z dostepem do obywateli zielonych
komputerow
% wydatkéw na ochrone kompleksowa polityka anty
zdrowia w ogdle wydatkéw | sprawlowa
per capita
liczba turystow zanieczyszczenie
zameldowanych na 1noc | powietrza
na mieszkanca
wykorzystanie internetu liczba dotaciji dla ngo, znajomos¢ jezykow liczba uzytkownikéw
spot. przez obywateli w budzety obywatelskie obcych komunikaciji publicznej,

stopien partycypacji w
decyzjach $rodowiskowych

uczestnictwo w LLL

% mieszkancow
zaangazowanych w
dziatania srodowiskowe i
zréwnowazone

stopien umiejetnosci
komputerowych

stopien umiejetnosci
internetowych

przemyst

liczba grantéow
badawczych
realizowanych w
przedsiebiorstwach

stopien zatrudnienia w:

nowych gateziach
gospodarki,

posrednictwie finansowym
przemysle rozrywki i
kulturowym

turystyce

liczba patentéw per capita

liczba przedsigbiorstw z
certyfikatem ISO 140000

stopien energii z
odnawialnych zrédet

poziom zatrudnienia w
sektorze wiedzy

liczba recyklingowanych
odpadéw w ogdlinej liczbie
odpadéw

% nowych i
zrewitalizowanych budynkéw
w cato$ci zasobow

Tabela na podstawie: P. Lombardi, S. Giordano, H. Farouh, W. Yousef, 2011.

Niestety, nadal mamy do czynienia z licznymi problemami, ktére wymagajg rozwigzania

na poziomie regionalnym. Nalezg do nich m.in. :
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e nadal wysoki poziom ogélnosci,

e kwestia wtasnosci danych,

e granice administracyjne miast,

e rozne formaty i Zrédta danych,

e odmienne perspektywy postrzegania miasta,
e brak jednej typologii i taksonomii,

e gospodarczy charakter gromadzonych danych.
Wytonienie ostatecznego zestawu wskaznikow w naszej opinii nie jest mozliwe bez
uwzglednienia opinii zainteresowanych stron — powinno przebiega¢ w toku konsultacji
i prac warsztatowych, ktére pozwolg uwzgledni¢ stanowiska wszystkich interesariuszy.
Konsultacje te jednocze$nie pozwolityby na uzgodnienie ostatecznego zestawu danych,
ktdre mozna relatywnie tatwo pozyskaé (kryterium dogodnosciowe) oraz takich, ktére
pozwolg na rzetelng ocene zaawansowania proceséw (kryterium rzetelnosci).
Nalezy podkresli¢ réwniez, ze konstrukcja wiarygodnego wskaznika zintegrowanego jest
procesem skomplikowanym, wymagajagcym odpowiedzi na szereg pytan natury
metodologicznej i zastosowania adekwatnego aparatu matematycznego.
Gtéwnymi etapami budowy wskazZnika zintegrowanego sa:

e Okreslenie ram koncepcyjnych (zjawiska, ktére ma by¢ badane)
e Okreslenie zasad doboru i przygotowanie danych
e Przyporzgdkowanie wag i agregacja

e Przeprowadzenie analizy wrazliwosci
Podsumowujac, dalsze dziatania powinny obejmowaé:

e wypracowanie zestawu wskaznikéw niezbednych do stworzenia indeksu smart
cities we wspétpracy z mozliwie szeroka reprezentacjg interesariuszy lokalnych
i ekspertédw zewnetrznych,

e zintegrowanie danych ogdélnodostepnych (w skali regionu i miasta) oraz danych
pozostajgcych w zasobach roznych interesariuszy,

e skonstruowanie indeksu zintegrowanego,

e powtarzanie badan w kolejnych odstepach czasowych w celu uchwycenia
dynamiki zmian.
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7. ZALACZNIKI
7.1. SLOWNIK TERMINOW | DEFINICJI

Inteligentne miasto - to miejsce efektywnej integracji systemow fizycznych, cyfrowych
i ludzkich, ktérego celem jest uzyskanie $rodowiska zréwnowazonego, dobrze
prosperujgcego i atrakcyjnego dla swoich mieszkancéw. W szczegdlnosci to miejsce
o wysokiej zdolnosci uczenia sie i innowacji, kreatywne, z instytucjami badawczo-
rozwojowymi, szkolnictwem wyzszym, infrastrukturg cyfrowg i technologiami
komunikacyjnymi, a takze charakteryzujgce sie wysokim poziomem sprawnosci
zarzadzania oraz partycypacja w tym obywateli.

Alternatywna definicja: Inteligentne miasto wykorzystuje technologie cyfrowe oraz
gromadzone informacje i dostepne technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT), aby

poprawi¢ jako$¢ i parametry istniejgcych ustug miejskich, dostarcza¢ nowe ustugi,
redukowac koszty ustug, zmniejsza¢ konsumpcje zasobow, a takze wigzaé mieszkaricéw
z miastem poprzez wiekszg aktywnosc¢ oraz wiekszg efektywnosé.

Patrz takze rozdziat 2.1.1

Aplikacja - samodzielny element oprogramowania rozwigzujgcy pewien problem
dziedzinowy.

Centrum danych (ang. data center) - dedykowana przestrzen, gdzie elementy systemu
ICT przechowuja i przetwarzajg dane na rzecz jednej lub wielu organizacji.

Dojrzatos¢ obszaru inteligentnego miasta - ocena obszaru z punktu widzenia zgodnosci
z PIM, stanowi tgczng miare bedacg sumaryczng oceng wszystkich proceséw
inteligentnego miasta w danym obszarze z punktu widzenia ich dojrzatosci.

Dojrzatos$¢ procesu inteligentnego miasta - ocena procesu z punktu widzenia zgodnosci
z PIM, stanowi tgczng miare bedgcg sumaryczng oceng poszczegdlnych proceséw
z punktu widzenia ich dojrzatosci wyliczong jako srednia po obszarach.

Dojrzatos$¢ inteligentnego miasta - ocena globalna zgodnosci miasta z PIM, liczona jako
Srednia arytmetyczna dojrzatosci proceséw inteligentnego miasta lub srednia dojrzatosci
obszardéw inteligentnego miasta;

Gotowo$¢ miasta do realizacji procesu PIM - ocena procesu z punktu widzenia
gotowosci realizacji PIM, stanowi Srednig ocene stopnia relacji pomiedzy obszarami dla
poszczegdlnych procesow.

ICT (akronim od ang. Information and Communication Technologies) — pojecie
oznaczajgce wszystkie technologie zwigzane z przetwarzaniem i przesytaniem danych,
inaczej wszelkie technologie zwigzane z dostarczaniem ustug, ich przetwarzania,
przesyfania na poziomie abstrakcyjnym wyzszym niz sprzetowy.

Innowacja - dziatanie majgce na celu ustanowienie zmian charakteryzujacych sie istotng
nowoscig, a jednoczesnie takie ktdrego celem jest osiggniecie znaczgcej poprawy
w pewnym obszarze lub zakresie.
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Integracja - proces potgczenia sktadnikow zaréwno oprogramowania jak i sprzetowych
celem czego jest uzyskanie spdjnego systemu.

Interoperacyjnos¢ - zdolnos¢ do efektywnej wspodtpracy réznych dostawcéw ustug,
w celu zapewniania wzajemnego dostepu do swoich ustug.

Interesariusze — osoby lub organizacje uczestniczace w tworzeniu projektu lub
wdrozenia, biorgce udziat w jego wytworzeniu w sposéb czynny, zainteresowane jego
wynikami, mogacy mie¢ — i zazwyczaj majacy — wptyw na efekt koricowy.

Interesariuszy, zaangaziowanie - ocena stopnia wspétpracy i wptywy na innowacje
w miescie z punktu widzenia PIM.

Internet rzeczy/obiektéw (ang. Internet of Things) - sytuacja gdy wszystkie obiekty (np.
urzadzenia, telefony, pojazdy, sensowy, i inne) sg jednoznacznie identyfikowalne
wytwarzajg i odbierajg informacje stanowigc przy tym zintegrowang czes¢ sieci
internetowej, ktéra zapewnia obiektom powigzanie poprzez rdézne rodzaje tgcznosci,
protokotow sieciowych.

Metadane - dostownie dane o danych, ustrukturalizowane informacje stuzgce do opisu
innych obiektédw informacji poprzez dostarczenie szczegétowych atrybutéw zasobow
danych wiasciwych.

Otwarte dane - dane ktére sg udostepniane nie na zasadach komercyjnych, uzywane
i redystrybuowane przez wielu/wszystkich uzytkownikéw/interesariuszy.

Otwarty standard - standard gwarantujgcy interoperabilno$¢ oprogramowania, danych
i formatéw danych.

Paradygmat SOA (ang. Service Oriented Architecture) — przeciwienstwo monolitycznych
architektur oprogramowania, oznaczajgce sposéb budowy systeméw oprogramowania
poprzez zastosowanie dynamicznych powigzan interfejsow ustug, implementacji ich
funkcjonalnosci.

PIM (akronim od pol. Paradygmat Inteligentnego Miasta) - paradygmat bedacy jednym
z przedmiotdw niniejszego raportu, tak jak jest rozumiany w raporcie.

Przetwarzanie w chmurze - skalowane ustugi systeméw IT dostepne poprzez
technologie internetowe dla potencjalnie duzej liczby klientéw zewnetrznych,
dostarczajgce udogodnienia zorientowane na przechowywanie danych, ich uzywanie,
przetwarzanie z odlegtych i lokalnych jednostek obliczeniowych (komputeréw).

Stopien zréwnowazenia dojrzatosci proceséw/obszaréw - dopetnienie do 100pkt
znormalizowanej wartosci odchylenia $redniego  dojrzatosci  procesu/obszaru
inteligentnego miasta.

Web API - zbidr ustug pozwalajgcych programistom tworzy¢é programy i ustugi ktore
umozliwiajg zdalny dostep do zasobdw serwisu. Ustugi takie korzystajg ze Srodowiska
HTTP i mozna je udostepniac¢ dla réznych klientdw, takich jak np. urzagdzenia przenosne
i przegladarki.

Wielkie dane (ang. big data) - dane o wysokim wolumenie, duzej zmiennosci
i réznorodnosci informacyjnej zasobdw, ktére wymagajg odmiennych form
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przetwarzania (w poréwnaniu do metod tradycyjnych) tak aby umozliwi¢ podejmowanie
decyzji, wydobywanie informacji i procesy optymalizacyjne.

Zasada plug and drop (ang. wiacz i zwolnij) - zasada oznaczajagca dostarczanie
i wigczanie do dziatania aplikacji bez koniecznosci inicjalizacji i uzgadniania
ewentualnych parametréw, gdyz mozliwosci bedg automatycznie rozpoznawane.
Zrownowazone Srodowisko - stan w ktérym wszystkie skfadniki ekosystemu i jego
funkcje sg zarzagdzane z rozwaggy i w sposéb zbalansowany dla obecnych i przysztych
generacji.
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7.3. INSTRUKCJA WYPELNIANIA ANKIETY

Jak wypetnia¢ ankiete?

Prosimy o bardzo staranne przeczytanie informacji o sposobie wypetnienia ankiety.
Ankieta jest zawarta w osobno dostarczanym pliku Excel. Prosimy o rzetelne
i przemyslane odpowiedszi.

STRUKTURA ANKIETY:
Ankieta sktada sie z trzech zasadniczych czesci.

Czes¢ | zawiera samoocene stanu kluczowych czynnikéw warunkujgcych rozwdj
w kierunku inteligentnego miasta.

Czes$¢ Il jest zorientowana na badanie relacji pomiedzy obszarami, a przez to stopnia
integracji ustug miejskich w kontekscie podstawowych elementéw modelu
inteligentnego miasta.

Czes¢ Il ma na celu wartosciowanie/poréwnanie znaczenia kluczowych obszaréow
funkcjonowania miasta.

SPOSOB WYPEENIENIA ANKIETY:
Czesc |
e Zaktadka POZIOM DOJRZAtOSCI (Tablica 0)

W odniesieniu do 14 ponizszych  obszaréw funkcjonowania miasta zgodnych
z Metamodelem Inteligentnego Miasta zaprezentowanym szerzej w czesci ll, tj.

1. Energia (zawiera Sieci gazowe i cieptownicze)
Odpady

Wodociagi i Kanalizacja

tacznosc (infrastruktura + ustugi)
Zarzadzanie kryzysowe

Edukacja

Komunikacja i Transport

Opieka zdrowotna

w B N o U~ W N

Aspekty polityki spotecznej (+pomoc spoteczna, rynek pracy)

10. Gospodarka mieszkaniowa
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11. Srodowisko naturalne

12. Finanse (np. ograniczenia budzetowe)
13. Kultura i Rekreacja (+sport i turystyka)
14. Bezpieczenstwo

prosimy o ocene ich dojrzatosci, dla kazdego z siedmiu (od A do G) podanych ponizej,
kluczowych dla mozliwosci rozwijania inteligentnego miasta czynnikdw. Prosze przypisaé
liczbe od 1 do 5 (zgodnie z podanym w nawiasach kwadratowych opisem) najlepiej
oddajacg ich stan w miescie. Prosimy o jak najbardziej obiektywne odpowiedzi
uwzgledniajace realnie prowadzone dziatania.

Sposdb wypetnienia tablicy:

W kazde pole tablicy prosimy wpisa¢ ocene:
e "1" etap poczatkowy,

e "2" w trakcie rozwoju,

¢ "3" kompetentny,

¢ "4" ponadprzecietny/doskonalacy sie,

e "5" doskonaty/podlegajacy optymalizacji.

Opisowe kryteria oceny dla kazdego z aspektéw znajdujg sie ponize;j.

A. Srodowisko przywédcze [silna sie¢ realizujgcych wspdlng wizje podmiotéw
zarzadzajgcych miastem, zapewniajgca skuteczne przywddztwo, realizacje ustalonych
priorytetdw w oparciu o spdjny plan dziatania]

1. Etap poczatkowy [brak lidera, niejasna wizja, nieprecyzyjnie okres$lona
przysztosé, niejasne priorytety i cele, fragmentaryczne decyzje]

2. W trakcie rozwoju [znany lider, ale z nieprecyzyjnym zakresem/profilem, wizje
i priorytety powstajgce wewnatrz bez impulséw zewnetrznych, promocja wizji
i priorytetéow mediami i $rodkami tradycyjnymi (np. wydruki, strony
internetowe)]

3. Kompetentny [znany lider z dobrze okreslonym zakresem/profilem, wizja
ustanowiona we wspdtpracy z innymi liderami, konsultacje priorytetéw miasta,
plany dziatan zawierajg cele inteligentnego miasta, priorytety opracowane
wspdlnie przez lideréw]

4. Ponadprzecietny/doskonalacy sie [wizja wypracowana z interesariuszami,
istnieje plan dziatania dla inteligentnego miasta, priorytety miejskie ustalone we
wspotpracy zinteresariuszami, dziatania rozdzielane przez liderow miasta,
kooperujgca sie¢ przywodcow]
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5. Doskonaty/ podlegajacy optymalizacji [uznane przywddztwo w inteligentnym
miescie, w petni zintegrowana dziatalno$¢ kompetentnych liderdw,
zrownowazone dziatania przywdédcze, decyzje w oparciu wspodtprace i jawnosé
dziatania, zintegrowany plan dziatania uznany przez interesariuszy za swaj]

B. Koncentracja na interesariuszach (klient/mieszkaniec) [miasto zbudowane wokét
obywateli, mieszkarnicow, przedsiebiorcéw i odwiedzajacych, np. turystéw
i dojezdzajacych do pracy, miasto rozumiejgce potrzeby i wspdlnie z interesariuszami
poszukujgce drdég ich zaspokajania, skutecznie wtgczajgce obywateli w ksztattowanie
przysztosci miasta]

1. Etap poczatkowy [niewystarczajgco efektywne procesy
demokratyczne/spoteczne  wptywajgce na miasto, brak zaangazowania
interesariuszy, nowe ustugi projektowane wytgcznie przez dostawcéw, staba lub
niewystarczajgca strategia i wymiana doswiadczen]

2. W trakcie rozwoju [dobre rozumienie poszczegdlnych siloséw miasta,
partycypacja obywateli, pewne/ograniczone sprzezenie interesariusz-miasto,
raczej reaktywne niz pro-aktywne podejscie do potrzeb interesariuszy,
wielokierunkowa strategia]

3. Kompetentny ([segmentacja potrzeb klientdw, wglad klientéw w ustugi
wielokierunkowe i miedzy-agencyjne, dostepnos$¢ danych spotecznych przy
pomocy mato przyjaznych portali, mozliwos¢ wptywu na ustugi przez ocene ich
jakos$ci w miejscu ich $wiadczenia]

4. Ponadprzecietny/doskonalacy sie [spojrzenie na potrzeby mieszkarnicéw poprzez
dostepnos¢ na miejscu informacji, wielo-agencyjne i aktualne dane, dane
dostepne tatwo i nie na zasadach komercyjnych, srodowisko tatwe i przyjazne dla
uzytkownika/goscia, spdjne i wielo-kanatowe doswiadczenie, liczne konsultacje
obywatelskie]

5. Doskonaty/ podlegajacy optymalizacji [catosciowe spojrzenie na interesariuszy,
dynamiczny wglad w potrzeby interesariuszy, aktywna partycypacja spoteczna,
zaangazowanie na wczesnych etapach i rozwigzywanie probleméw u zrddet,
przewidywanie potrzeb nowych ustug]

C. Zapewnienie warunkow do realizacji ustug [skuteczne procedury ksztattowania
polityki miejskiej oraz planowania, wspdlne protokoty, stworzone warunki
do wspodtpracy, zarzadzanie potencjatem, wypracowane procedury finansowania,
modele biznesowe, procedury zamdwien publicznych, spdjny model operacyjny]

1. Etap poczatkowy [niewystarczajgce i krotkoterminowe planowanie ustug,
niespéjna  polityka, niewystarczajgce  wspotdziatanie  miedzy-agencyjne
i miedzysektorowe, ograniczone wykorzystywanie standardéw, niejasne procesy
wiasnosciowe]
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W trakcie rozwoju [poczatkowe etapy zintegrowanego modelu rozwoju,
planowanie z ograniczonymi konsultacjami, tradycyjne planowanie finansowe,
tradycyjny model biznesowy]

Kompetentny [architektura/organizacja zorientowana na identyfikowanie
procesOw biznesowych, planowanie miedzydyscyplinarne uwzgledniajace
inteligentne inicjatywy, polityka obiektywna i otwarta na ulepszanie istniejgcych
procesow, catosciowa perspektywa finansowal

Ponadprzecietny/doskonalacy sie [silna, obejmujgca cate miasto wspoétpraca
sektoréw publicznego i prywatnego, catosciowe planowanie finanséw,
ujednolicenie wybranych serwisdw, w szczegdlnosci przeznaczonych dla
interesariuszy]

Doskonaty/ podlegajacy optymalizacji [zrozumiata i progresywna polityka,
wizualizacja plandéw miejskich, lider w stosowanych standardach i protokotach,
praca jako wyzwanie, spdjne stosowanie modelu operacyjnego]

. Dostarczanie ustug i zarzadzanie nimi [dostarczanie obywatelom wysokiej jakosci

ustug i efektywne, zintegrowane nimi zarzadzanie, bezposrednio przez stuzby

miejskie lub podmioty posredniczace]

1.

Etap poczatkowy [staba komunikacja miedzy dostawcami ustug miejskich,
niewystarczajgca podaz ustug, niewystarczajgca jakos¢ ustug, ustugi dostarczane
silosowo, niewystarczajgca integracja pomiedzy publicznymi i prywatnymi
dostawcami ustug, brak oczekiwan informacji zwrotnej od klientéw]

W trakcie rozwoju [integrowanie strategii dostarczania ustug, ustugi weciaz
w ramach siloséw, raczej negatywne sprzezienie zinteresariuszem
i niewystarczajgce zaangazowanie, tradycyjne podejscie do dostarczania ustug]

Kompetentny [,wyspowa” integracja serwisdw wewnagtrz miasta, jakos¢
serwisdw od $redniej do dobrej, ale poprawiajgca sie, w kluczowych obszarach
ustug mechanizmy samo-poprawy, zréznicowane oceny i informacje zwrotne
od klientow]

Ponadprzecietny/doskonalacy sie [pewien stopien integracji miedzysektorowej
z potozeniem nacisku na przyszty rozwdj, silna integracja pomiedzy dostawcami
ustug, powszechne mechanizmy samo-poprawy, pozytywne oceny i informacje
zwrotne od klientéw]

Doskonaty/ podlegajacy optymalizacji [wiekszo$¢ serwiséw wspdtdzielona
i zintegrowana w modelu miedzysektorowym, spotecznosci lokalne pro-aktywnie
zaangazowane w inicjatywy zarzgdzania zasobami miejskimi]

Zarzadzanie zasobami cyfrowymi [wykorzystanie potencjatu wspoétdzielenia danych

i nowoczesnych technologii, np. media spotecznosciowe, analityka, technologie
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chmurowe, mobilne i czujniki, poprzez inwestowanie i zarzadzanie zasobami
cyfrowymi, przy zapewnieniu ochrony prywatnosci i umiejetnosci cyfrowych]

1. Etap poczatkowy [starzenie sie infrastruktury technicznej, IT widziane jako
koszty, decyzje i zarzadzanie wewnatrz silosow, niewystarczajgco klarowna
strategia dla sektora ICT, niewystarczajgce uzycie technologii chmurowych
i mobilnych, niewystarczajgce zarzadzanie budzetem dla ICT]

2. W trakcie rozwoju [strategia dla technologii ICT niewystarczajgco klarowna,
dyrektor dziatu IT jest cztonkiem gremium zarzadzajgcego miastem, majg miejsce
pierwsze projekty pilotowe w zakresie wielkich danych (big data), ograniczony
zakres uzycia mediéw spotecznosciowych w dostarczaniu ustug]

3. Kompetentny [strategia zaadaptowana i zaimplementowana na obszarze catego
miasta, kompetentnie dobrana architektura, rozwijana strategia wobec danych,
catosciowe podejscie do wielkich danych, eksperymenty w zakresie medidow
spotecznos$ciowych oraz technologii chmurowych]

4. Ponadprzecietny/doskonalacy sie [nacisk potozony na otwarcie danych poprzez
przyjazne uzytkownikowi interfejsy, serwisy operujgce w czasie rzeczywistym,
przyjeta polityka zarzadzania informacjg, przyjeta polityka audytowania danych
i informacji, projekty w zakresie innowacyjnego prognozowania i analityki
danych]

5. Doskonaty/ podlegajagcy optymalizacji [petne zrozumienie wartosci danych
miejskich, aktywne dzielenie danych pomiedzy sektorami, uzywanie wiodacych
technologii, powszechne wspdlne uzywanie zasobow IT, analityka predykcyjna
i wizualizacja, inspirowane przez spoteczenstwo Swiadome zarzadzanie
bezpieczenstwem]

Zarzadzanie zasobami fizycznymi [inwentaryzacja i zintegrowane zarzadzanie
zasobami fizycznymi, integracja zasobdw fizycznych i cyfrowych, otwarte
udostepnianie informacji o zasobach przez stuzby i agencje miejskie]

1. Etap poczatkowy [podejscie do zasobdw miejskich gtéwnie przez pryzmat
finansowy, brak catosciowego podejscia do zasobdédw miejskich, silosowa
wtlasnos¢ zasobow, silosowe zarzgdzanie zasobami, ograniczona jakos$¢ danych
operacyjnych, niewystarczajgce plany inwestycyjne odnosnie zasobdw]

2. W trakcie rozwoju [zarzadzanie grupami zasobdéw przez ich klasy (w wydziatach
lub agencjach miejskich), strategia odnosnie zasobdw na poziomie
wydziatéw/departamentdéw, responsywne zarzgdzanie zasobami (tj. wydarzenie-
reakcja), rejestr zasobdw na poziomie miasta w fazie tworzenia]

3. Kompetentny [powszechne dostepne, regularnie uaktualniane dane o zasobach,
strategia odnos$nie zasobdw wbudowana w operacje wfascicieli i operatorow
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publicznych i prywatnych, zintegrowane planowanie inwestycji w zasoby,
zogniskowane zarzadzanie zasobami krytycznymi]

Ponadprzecietny/doskonalacy sie [dane o zasobach dostepne pomiedzy
dostawcami ustug celem wzmocnienia i polepszenia jakosci ustug, efektywne
taczenie publicznych i prywatnych inwestycji oraz modeli biznesowych, nowe
modele biznesowe z wykorzystaniem danych o zasobach, predyktywne
zarzadzanie zasobami krytycznymi]

Doskonaty/podlegajacy optymalizacji [strategiczne podejscie do zasobdw w skali
miasta, portfolio inwestycyjne dla zasobow bazujgce na wysokiej jakosci danych
o wykorzystywaniu zasobdw, zarzadzanie zasobami w czasie rzeczywistym (np.
przy pomocy czujnikdw) wspomagajace zintegrowane dostarczanie ustug ]

G. Zarzadzanie efektywnoscia [przyjecie celéw dopasowanych do wizji rozwoju,

procedur monitorowania i miernikdw ich osiggania, uzywanie danych w celach

predykcyjnych, catosciowe podejscie do pomiaru wartosci publicznej oraz otwarte jej

przedstawienie interesariuszom]

1.

Etap poczatkowy [brak lub niejasno okreslone cele, brak jasnych kaskad
miernikdw, raportowanie silosowe, niewystarczajgce zachety dla poprawy
efektywnosci, brak kultury efektywnosci]

W trakcie rozwoju [cele nie zogniskowane na efektach w skali miasta,
zréznicowana kultura efektywnosci, raportowanie zamkniete i oparte
na izolowanych ustugach, niedostatecznie powigzanie analizy kosztéw i korzysci
z efektywnoscig, ograniczone audyty ustug]

Kompetentny [raportowanie otwarte oparte na serwisach, ograniczone
uzgodnienia w skali miasta co do dziatan i celéw, klarowne kaskady metryk,
programy kultury efektywnosci w wiekszosci organizacji miejskich]

Ponadprzecietny/doskonalacy sie [powszechna zgoda na inteligentne cele
skupione na uzgodnionych priorytetach, modele biznesowe bazujgce
na efektywnos$ci, zarzagdzanie miastem prawie w czasie rzeczywistym, otwarcie
na transparentno$¢ dziatania, przewidywanie  wykorzystujgce dane
o sprawdzonej jakosci]

Doskonaty/ podlegajacy optymalizacji [metryki otwarte, transparentne
i dostepne, zachety do efektywnej realizacji ustug, szerokie zaangazowanie
interesariuszy w monitorowanie proceséw miejskich z zapewnieniem reakcji
ze strony stuzb miejskich, zarzadzanie ustugami miejskimi zorientowane
na wartosc¢ dla klienta]
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Przyktad:

©
c
- - ’ - -m
0. Poziom dojrzatosci o
o L=
obszarow funkcjonowania | < 2 8
. 2 8|9 S5
miasta 2 o |Q £
O © < ©
© O Q N
o =3 o
S 2 st
7)) ~ 3
. — .
< o |m .£
Energia (tacznie z Gaz i Sie¢ .
Cieptownicza)
Odpady 4

Interpretacja: Srodowisko przywoédcze w obszarze "Energia" zostato okreslone jako
Etap poczatkowy [brak lidera, niejasna wizja, nieprecyzyjnie okreslona przysztosc,
niejasne priorytety i cele, fragmentaryczne decyzje], natomiast w obszarze "Odpady"
jako Ponadprzecietny/doskonalacy sie [wizja wypracowana z interesariuszami, istnieje
plan dziatania dla inteligentnego miasta, priorytety miejskie ustalone we wspdtpracy
zinteresariuszami, dziatania rozdzielane przez lideréw miasta, kooperujgca siec
przywddcow]
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Czesc Il
W tej czesci prosimy Panstwa o wypetnienie odpowiednich tablic w celu oceny poziomu

zaawansowania pieciu zasadniczych elementéw charakteryzujacych inteligentne miasto.
Tymi elementami sa:

e INTEGRACIA, rozumiana jako stopien pofaczenia ustug pomiedzy obszarami
Przyktadami tak rozumianej integracji jest na przyktad ustuga ,telefon 1127, czy
,Zintegrowana karta miejska” pozwalajgca obywatelowi nie tylko zatatwiac
sprawy w urzedach, ale tez np. korzystac z komunikacji publiczne;.

e WSPOLPRACA, rozumiana jako poziom wymiany informacji miedzy obszarami
w procesie podejmowania decyzji

Przyktad: takie planowanie odbioru odpadéw komunalnych, by nie kolidowato
z komunikacjq miejskq, skoordynowanie godzin otwarcia urzedow i szkot
Z natezeniem ruchu w miescie celem unikniecia korkow

e KOORDYNACIA, rozumiana jako uporzadkowanie wspétdziatania pomiedzy
obszarami

e INNOWACYINOSC, rozumiana jako usprawnienia aktualnie stosowanych
rozwigzan stanowigce nowg wartos$é lub jako$é dla danej organizacji zarowno
w kategoriach procesowych, jak i technologicznych

Przyktady: ,zintegrowana karta miejska”, oferowane ustugi oparte o otwarte
dane miejskie: monitory zanieczyszczenia powietrza, ruchu, etc.

e WERYFIKACIA | OCENA, rozumiana jako ewaluacja aktualnego stanu dziatan
zaréwno w ramach poszczegdlnych obszardéw, jak i miedzy-obszarowych

Role wskazanych powyzej elementdw w modelu inteligentnego miasta obrazuje
rysunek:

Metamodel Inteligentnego Miasta = Paradygmat Inteligentnego Miasta

Inteligentne Miasto
Koncepcja

Wizja
Wprowadzenie w

Zycie

Wspodtpraca

Innowacyjnos¢

Integracja Weryfikacja
Koordynacja i ocena

Zréownowazony

rozwoj
dla mieszkadcow | miasta

15 (135%
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Inteligentne miasto tworzone jest na styku obszardéw istotnych dla jego funkcjonowania.
Wyrdzniamy 14 takich obszaréw:

1. Energia (zawiera Sieci gazowe i cieptownicze)
Odpady

Wodociagi i Kanalizacja

tacznosc (infrastruktura + ustugi)
Zarzadzanie kryzysowe

Edukacja

N o v & w N

Komunikacja i Transport

Opieka zdrowotna

v ®

Aspekty polityki spotecznej (+pomoc spoteczna, rynek pracy)
10. Gospodarka mieszkaniowa

11. Srodowisko naturalne

12. Finanse (np. ograniczenia budzetowe)

13. Kultura i Rekreacja (+sport i turystyka)

14. Bezpieczenstwo

Inteligentne miasto tworzone jest poprzez relacje pomiedzy powyzszymi obszarami.
Poziom tych relacji oceniamy w kontekscie kazdego z elementéw inteligentnego miasta,
tj. integracji, wspdtpracy, koordynacji, innowacyjnosci oraz weryfikacji i oceny.

Oceny relacji dokonujg Paninstwo w skali od 0 do 2. Kryteria oceny zostaty odrebnie
zaprezentowane dla kazdej z zaktadek. Domyslnie wszystkie procesy oceniono na ,,0” .
Jesdli uznajg Panstwo, ze np. integracja (to znaczy pofaczenie ustug) miedzy danymi
obszarami (np. srodowisko naturalne i sprawy spoteczne) ma pewien stopien
zaawansowania, prosimy wpisa¢ odpowiednio ,,1” lub ,,2".

W przypadku najwyiszej oceny (tj. 2) prosimy o wpisanie po znaku réwnosci numeréow
dokumentow, projektow, procedur potwierdzajacych ten stan zaawansowania wedtug
numeracji z uzupetniajacej tabeli umieszczonej obok tablicy oceny.

Uwaga: Wypetniajac tablice, nalezy zawsze rozpatrywaé powigzanie obszaru
umiejscowionego na osi Y z obszarem na osi X (zawsze w tej kolejnosci), poniewaz czym
innym moze byé np. WSPOLPRACA obszaru A z B od WSPOtPRACY obszaru B z A.

Na przekatnej kazdej z tabel umieszczamy dziatania podejmowane w ramach danego
obszaru, np. w komodrce (ENERGETYKA, ENERGETYKA) interpretujemy stopien integracji
projektéw wewnatrz obszaru ,ENERGETYKA”.
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W przypadku proceséw , WSPOtPRACA” oraz ,INNOWACJA” podstawowe macierze
zostaty uzupetnione o dodatkowe matryce uwzgledniajgce réznych interesariuszy, ktdrzy
wspotpracujg z miastem w konkretnych obszarach (konsultujgc, wspdtrzadzac) lub tez
kreujg innowacyjnos¢ osrodka.

e Zaktadka INTEGRACJA (Tablica 1)

INTEGRACIE rozumiemy jako stopien potgczenia ustug pomiedzy obszarami (np. telefon
112, zintegrowana karta miejska).

Sposdb wypetnienia tablicy:

Prosimy odpowiedzie¢ na pytanie: Jaki jest w Panstwa opinii stopien integracji
ustug/dziatarh miedzy obszarami z osi Y i X?

W kazde pole tablicy prosimy wpisac ocene:

e ,0” -gdy brak potgczenia ustug

e ,1” - gdy ustugi sg integrowane wybidrczo (np. w razie koniecznosci lub czasowo)
e 27 - gdy ustugi sg zintegrowane

W przypadku oceny ,2” prosimy o wpisanie przedsiewzie¢, procedur lub projektow
aktualnie realizowanych lub bedacych w trakcie przygotowywania w miescie (dany
projekt/dziatanie moze by¢ uwzgledniony w kilku miejscach) potwierdzajgcych
zaawansowanie zintegrowanego podejscia.

Przykfad:
® i
N S
— X
~N 2, S
1.INTEGRACIA, rozumiana jako | § § =
stopien potgczenia ustug pomiedzy : Té L.g
obszarami  (np. telefon 112,| € = N :_
zintegrowana karta miejska) ..% S En =
= g o N
-;—% % 3 3 o —
- @ c w
S o % o N S
c @ b= = e
w O (@) = ™ S
Energia (facznie z Gaz i Siec
. . 0 2=2 0 0
Cieptownicza)
Odpady 1 0 0 0
Wodociagi i Kanalizacja 0 0 2=1,3 0
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Dokumenty, procedury, dziatania dokumentujgce poziom 2
1. Projekt ,AAAA”

2. Projekt ,BBB”

3. Porozumienie o wspoétpracy ,,CCC”

4.

Interpretacja: Obszar ,Energia” jest silnie zintegrowany z obszarem ,Odpady”,
co potwierdza projekt umieszczony na pozycji nr 2 (Projekt ,,BBB”), obszar ,, Odpady” jest
zintegrowany wybidrczo zobszarem ,Energia”, wewnatrz obszaru ,Wodociagi
i Kanalizacja” wystepuje silna integracja, co jest potwierdzone dokumentami,
procedurami, dziataniami wskazanymi w pozycjach 1 oraz 3 (Projekt ,AAAA” oraz
Porozumienie o wspétpracy ,,CCC”).

e Zaktadka WSPOtPRACA | (Tablica 2.1)

WSPOLPRACE rozumiemy jako poziom wymiany informacji miedzy obszarami w procesie
podejmowania decyzji (np. planowanie odbioru odpaddéw, tak by nie kolidowato
to z komunikacjg miejska albo powigzanie godzin otwarcia urzedéw i szkét z natezeniem
ruchu w miescie).

Sposob wypetnienia tablicy:
Prosimy odpowiedzie¢ na pytanie: Jaki jest w Panstwa opinii stopien wspétpracy
(rozumianej jako wymiana informacji) miedzy obszarami z osi Y i X?

W kazde pole tablicy prosimy wpisac ocene:

e ,0” - gdy brak wymiany informacji lub gdy brak formalnych procedur w procesie
podejmowania decyzji

e 1”7 - gdy wystepujg formalne procedury wymiany informacji (np. zaplanowane
spotkania robocze)

e 2" - gdy dane dostepne sg na biezgco i pozwalajg na dynamiczne podejmowanie
decyzji

W przypadku oceny ,2” prosimy o wpisanie przedsiewzieé, procedur lub projektow
aktualnie realizowanych lub bedacych w trakcie przygotowywania w miescie (dany
projekt/dziatanie moze by¢é uwzgledniony w kilku miejscach) potwierdzajgcych
zaawansowanie zintegrowanego podejscia.
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Przyktad:

Interpretacja:

WSPOLPRACA,
jako

2.1.

rozumiana poziom
wymiany informacji miedzy
obszarami w procesie
podejmowania decyzji (np.
planowanie odbioru
odpadow tak by nie
kolidowato z komunikacja
miejska, godzimy otwarcia
urzedow i szkét powigzane z

natezeniem ruchu w miescie)

Sieé

Gaz

z

(tacznie

Cieptownicza)

tacznosc¢ (+ infrastruktura, ustugi)

Wodociagi i Kanalizacja

Odpady

Energia (facznie z Gaz i Siec
Cieptownicza)

© [Energia

Odpady

Wodociagi i Kanalizacja

2=1,2 0

Dokumenty, procedury, dziatania dokumentujgce poziom 2.

1. Projekt ,DDD”
2. Procedura , AAA”
3.

W obszarze ,Wodociggi i

Kanalizacja”

istnieje silna wewnetrzna

wspotpraca (dane dostepne sg na biezgco i pozwalajg na dynamiczne podejmowanie

decyzji), co potwierdzajg dokumenty, procedury, dziatania wskazane w pozycjach

nrloraz?2
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e Zaktadka WSPOLPRACA Il (Tablica 2.2)

WSPOLPRACE rozumiemy jako stopien zaangazowania réznych interesariuszy

w dziatania wymienionych obszaréw.
Sposdb wypetnienia tablicy:

Prosimy odpowiedzieé¢ na pytanie: Jaki jest w Panstwa opinii stopien wspétpracy
miedzy miastem i interesariuszami w wymienionych obszarach?

W kazde pole tablicy prosimy wpisac ocene:

e 0" - gdy brakuje konsultacji, badz gdy konsultacje ograniczajg sie wytgcznie do tych
wymaganych prawnie,

e 1”7 - gdy istnieje ,kultura konsultacji” (tj. procedury, fora, a takze gdy do konsultacji
wykorzystywane sg réznorodne kanaty komunikacyjne); konsultacje wykraczajg poza
dorazne potrzeby i wpisane sg w dziatania miasta,

e ,2” - gdy interesariusze wtaczeni sg w realizacje ustug w danym obszarze (np.
zlecanie zadan publicznych organizacjom pozarzadowym, istniejg budzety
obywatelskie);

W przypadku oceny ,2” prosimy o wpisanie przedsiewzieé, procedur lub projektéw
aktualnie realizowanych lub bedacych w trakcie przygotowywania w miescie (dany
projekt/dziatanie moze by¢ uwzgledniony w kilku miejscach) potwierdzajacych
zaawansowanie zintegrowanego podejscia.

Przyktad:
© g
o 2
=

2.2. WSPOLPRACA; jaki jest 2 E §
stopien wspotpracy miedzy .g % E
interesariuszami a obszarami ? O R = &

L 2 )

- C q

o 2 = S 2 _

Q0 o © _8 c ‘mo

v g &5 o) S 2

S G o = I3

2=1 0 0 0
Obywatele/mieszkarncy

0 0 0 0
Uczelnie miejscowe

0 0 0 0
Uczelnie zamiejscowe
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Dokumenty, procedury, dziatania dokumentujgce poziom 2.

1. Dziatania ,EEE”

Interpretacja: Obywatele wigczajg sie w realizacje ustug w obszarze ,Energia” —
to obywatele decydujg o kolejnosci i zakresie modernizacji oswietlenia w miescie. Ma to
potwierdzenie w dziataniach opisanych w pozycji nr 1.

e Zaktadka KOORDYNACIJA (Tablica 3)
KOORDYNACIJE rozumiemy jako uporzadkowanie wspoétdziatania pomiedzy obszarami.
Sposob wypetnienia tablicy:

Prosimy odpowiedzie¢ na pytanie: Jaki jest w Panstwa opinii stopien koordynacji
(definiowanej jako uporzagdkowanie dziatan) miedzy obszarami?

W kazde pole tablicy prosimy wpisac ocene:

e ,0” - gdy: brak koordynatoréw lub ciat/gremiow odpowiedzialnych badz brak
zdefiniowanych celéw lub kréotkoterminowe plany dziatan

e ,1”-gdy jednoczesnie spetnione sg warunki:
a) istniejg koordynatorzy dziatan miedzy-obszarowych,

b) zdefiniowane sg miedzy-obszarowe cele dziatan (zgodne z wizjg rozwoju
miasta)

e 27, gdyjednoczes$nie spetnione sg warunki:

a) wystepuje/ja wiodacy koordynatorzy dziatan (gremium/ciato koordynujace,
koordynator nadrzedny)

b) catosciowe cele dziatan sg zgodne z wizjg miasta

W przypadku oceny ,2” prosimy o wpisanie przedsiewzie¢, procedur lub projektéw
aktualnie realizowanych lub bedacych w trakcie przygotowywania w miescie (dany
projekt/dziatanie moze by¢ uwzgledniony w kilku miejscach)  potwierdzajgcych
zaawansowanie zintegrowanego podejscia.
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Przyktad:

I o L
(© O —y
. O I\ =
KOORDYNACJA, rozumiana |~ 3 = =
. . lo O e >
jako uporzadkowanie | 'z -2 S <
N —
wspotdziatania pomiedzy E« % - E
obszarami o o > e
80| % | & |E%
sg| & | 3 [B8E
c 9 ° © ‘B
W »n o = ~ S
Energia (tgcznie z Gaz i Sie¢
. . 0 0 0 0
Cieptownicza)
Odpady 0 0 1 0
Wodociagi i Kanalizacja 0 0 0 0
Dokumenty, procedury, dziatania dokumentujgce poziom 2.
I
Interpretacja:
Obszar ,Odpady” jest skoordynowany z obszarem ,Wodociaggi i Kanalizacja”,

tj. spetnione sg warunki:

a. wystepujg koordynatorzy dziatan miedzy obszarem ,Odpady”, a obszarem
»Wodociagi i Kanalizacja”

b. zdefiniowane sg cele dziatan (zgodne z wizjg miasta) miedzy obszarem ,Odpady”,
a obszarem ,Wodociagi i Kanalizacja”

e Zaktadka INNOWACIA | (Tablica 4.1)

INNOWACIJE rozumiemy jako usprawnienia aktualnie stosowanych rozwigzan
stanowigce nowg wartos¢ lub jakos$¢ dla danej organizacji (zaréwno procesowych, jak i
technologicznych), np. zintegrowana karta miejska, oferowane ustugi oparte o otwarte
dane miejskie (monitory zanieczyszczenia powietrza, ruchu etc.).
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Sposdb wypetnienia tablicy:

Prosimy odpowiedzie¢ na pytanie: Jaki jest w Panstwa opinii stopien innowacji
ustug/dziatan miedzy obszarami?

W kazde pole tablicy prosimy wpisac ocene:

e ,0” - gdy brak usprawnien

e ,1” -gdy wystepujg usprawnienia, ale nie wnoszg nowej wartosci ani jakosci
e ,2” -gdy usprawnienia wnoszg nowg wartos¢ lub jakosé

W przypadku oceny ,2” prosimy o wpisanie (ponizej) przedsiewzieé¢, procedur lub
projektéw aktualnie realizowanych lub bedacych w trakcie przygotowywania w miescie
(dany projekt/dziatanie moze by¢ uwzgledniony w kilku miejscach) potwierdzajacych
zaawansowanie zintegrowanego podejscia.

Przyktad:

4.1. INNOWACIJA, rozumiana jako
usprawnienia aktualnie stosowanych
rozwigzan stanowigce nowa wartosc
lub jakos¢ dla danej organizacji
(zaréwno procesowych jak i

infrastruktura,

technologicznych) (np. zintegrowana
karta miejska, oferowane ustugi oparte

(+

o otwarte dane miejskie: monitory
zanieczyszczenia powietrza, ruchu

etc.). Na styku ktérych obszaréw sa N7
zaplanowane dziatania innowacyjne i

jak intensywne ?

Cieptownicza)
Wodociagi i Kanalizacja

Odpady
ustugi)

Energia (facznie z Gaz i Siec

© [Energia (tacznie z Gaz i Siec

©  kaczno

Cieptownicza)

Odpady 0 1 0 0

Wodociagi i Kanalizacja 0 0 0 0

Dokumenty, procedury, dziatania dokumentujgce poziom 2.

1
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Interpretacja: Mozna zidentyfikowaé pewne innowacje wewnatrz obszaru , Odpady”,
jednak nie wnoszg one nowej wartosci ani jakosci

e Zaktadka INNOWACIA Il (Tablica 4.2)

W tym miejscu pytamy, czy poszczegdlni interesariusze majg wptyw na innowacyjnosc
w danym obszarze.

Sposdb wypetnienia tablicy:

Prosimy odpowiedzie¢ na pytani: Jaki jest w Panstwa opinii wptyw grup interesariuszy
na poszczegolne obszary?

W kazde pole tablicy prosimy wpisa¢ ocene:

e ,0”-gdydana grupa interesariuszy nie wptywa na obszar

e 1" - gdy wptyw interesariuszy jest ograniczony (konsultowanie, opiniowanie, etc.)
e 2" -gdyinteresariusze aktywnie witaczaja sie w implementowanie rozwigzan

W przypadku oceny ,2” prosimy o wpisanie (ponizej) przedsiewzie¢, procedur lub
projektéw aktualnie realizowanych lub bedacych w trakcie przygotowywania w miescie
(dany projekt/dziatanie moze by¢ uwzgledniony w kilku miejscach) potwierdzajgcych
zaawansowanie zintegrowanego podejscia.

Przyktad:
'~ o (3
© w) =
O] 9 2
R ) s B
4.2. INNOWACIJA; czy poszczegdlni | @ c =)
interesariusze majag wptyw na N s =5 s
innowacyjnos¢ w danym obszarze? :“’: 9 ) =
o © N
o TR = (] 3 5
oo O © o c (%]
TR ) o o N O
(] o o Q9 «
= = © c
w o = -~ =
. , 0 0 0 0
Obywatele/mieszkancy
. . . 0 2=1 0 0
Uczelnie miejscowe
. . . 0 0 0 0
Uczelnie zamiejscowe
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Dokumenty, procedury, dziatania dokumentujace poziom 2.

1. Dziatania "FFF"

Interpretacja: Uczelnie miejscowe aktywnie wtgczajg sie w implementowanie rozwigzan
w obszarze Odpady, co potwierdzajg dziatania umieszczone w pozycji 1.

e Zaktadka WERYFIKACJA | OCENA | (Tablica 5.1)
WERYFIKACIJE | OCENE rozumiemy jako ewaluacje aktualnego stanu dziafan.

W tym miejscu wskazujemy, w jakim stopniu zdefiniowane zostaty wskazniki dla danego
obszaru oraz wskazniki miedzy-obszarowe w strategii rozwoju miasta (np. wskaznik
obszarowy: liczba t6zek szpitalnych na liczbe mieszkarncédw, wskaznik miedzy-obszarowy:
liczba turystéw na ilo$¢ dostepnych tézek szpitalnych)

Sposdb wypetnienia tablicy:

Prosimy odpowiedzie¢ na pytanie: Jaki jest stopien powigzania procesow
monitorowania i ewaluacji obszarow?

W kazde pole tablicy prosimy wpisac ocene:
e 0" - gdy brak okreslonych wskaznikdw okreslajgcych stan procesdw
e 17 -gdy wskazniki sg okreslone, ale brak czestych aktualizacji

e 2" -gdy wskazniki sg dobrze okreslone i aktualizowane na biezgco

W przypadku oceny ,2” prosimy o wpisanie przedsiewzie¢, procedur lub projektéw
aktualnie realizowanych lub bedacych w trakcie przygotowywania w miescie (dany
projekt/dziatanie moze by¢ uwzgledniony w kilku miejscach)  potwierdzajgcych
zaawansowanie zintegrowanego podejscia.
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Przyktad:

Interpretacja: Zostaty okreslone wskazniki okreslajgce stan proceséw w obszarze

5.1. WERYFIKACJA |  OCENA, |['Q ©
rozumiana jako ewaluacja aktualnego | ? =
=~
stanu dziatan. = >
N @
W jakim stopniu zdefiniowane zostaty 8 © ©
wskazniki dla danego obszaru oraz .g ‘e
N 8=
wskazniki  miedzy-obszarowe  w =
strategii rozwoju miasta ? (np. -g g -
©
wskaznik obszarowy: liczba tézek | § o ~ —
N n . 22 @ N —
szpitalnych na liczbe mieszkancow, |>= © ‘&b
wskaznik migdzy-obszarowy: liczba | g - g N
turystéw na ilo$¢ dostepnych tézek Eo .,g_ S _8 8 ?o
N
szpitalnych) Q o S o o “?,
w O o = -~ >
Energia (tacznie z Gaz i Sie¢ 0 :
Cieptownicza)
Odpady 0 0
Wodociggi i Kanalizacja 0 0

Dokumenty, procedury, dziatania dokumentujgce poziom 2.

R

"Odpady", natomiast nie sg one czesto aktualizowane.

e Zaktadka WERYFIKACJA | OCENA Il (Tablica 5.2)

WERYFIKACJA | OCENA - Jaki jest stopien powigzania proceséw monitorowania
i ewaluacji poszczegdlnych obszarow w kontekscie wskaznikow sukcesu?

Sposdb wypetnienia tablicy:

Prosimy odpowiedzie¢ na pytanie: Jaki jest stopien korelacji proceséw monitorowania
i ewaluacji poszczegolnych obszarow w kontekscie wskaznikow sukcesu?

W kazde pole tablicy prosimy wpisa¢ ocene:

e 0" - gdy brak wyznaczonych wskaznikéw sukcesu okreslajgcych stan proceséw,

e 17 - gdy wyznaczone zostaty wskazniki sukcesu, ale niejasne sg kryteria oceny,
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e 2" - gdy wyznaczone sg wskazniki sukcesu i jasno zdefiniowane kryteria (dotyczy
tabeli ,poziom sukcesu”)

W przypadku oceny ,2” prosimy o wpisanie przedsiewzieé, procedur lub projektéw
aktualnie realizowanych lub bedacych w trakcie przygotowywania w miescie (dany
projekt/dziatanie moze by¢ uwzgledniony w kilku miejscach) potwierdzajgcych
zaawansowanie zintegrowanego podejscia.

Przyktad:

Interpretacja: Wyznaczono wskazniki sukcesu dot. stopnia korelacji proceséw
monitorowania i ewaluacji obszaru Energia w obszarze Odpady, ale nie sg jasne kryteria
ich oceny.
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Czesclll

W tej czesci prosimy Panstwa o przeprowadzenie — w oparciu o dostepne dokumenty
o charakterze strategicznym — oceny wzglednego znaczenia wskazanych obszaréw dla

funkcjonowania miasta.

CzesClll A

W ramach skonsolidowanych 11 obszaréw (majac do dyspozycji 100 punktdéw) przyznajg
Paistwo punkty dla wskazanych obszaréw - zgodnie z priorytetem ich waznosci

okreslonej w strategii miasta

Przyktad:

L.p. Obszar pkt.

1. Energia (tacznie z siecig gazowq i cieptowniczg) 10

2. Odpady, Wodociagi i Kanalizacja 5

3. tacznosc (+ infrastruktura, ustugi) 4
Zarzgdzanie kryzysowe i Bezpieczenstwo (+ policja,

4, straz miejska) 8

5. Edukacja 18

6. Komunikacja i Transport 5

7. Opieka zdrowotna 8

8. Polityka spoteczna (+ pomoc spoteczna, rynek pracy) 10

9. Gospodarka mieszkaniowa 8

10. Srodowisko naturalne 14

11. Kultura i Rekreacja (+ sport i turystyka) 10
suma 100

Wynik mozna przedstawi¢ na wykresie ,radarowym”

297




Energia (tgcznie z Gaz
i Sie¢ Cieptownicza)

Kulturai Rekreacja (+  +8[~—_ Odpady, Wodociagii
sport i turystyka) < Kanalizacja

tacznosc (+

Srodowisko naturalne , N . .
[ K ~r \infrastruktura, ustugi)

Zarzgdzanie
kryzysowei
Bezpieczenstwo (+
policja, straz miejska)

Gospodarka | |
mieszkaniowa

Aspekty p0|lty|<.l."'_
spofecznej (+ pomoc' -~
spoteczna, rynek

pracy) SN \Komunikacjai
Opieka zdrowotna )
Transport

: dukacja

Czeé I B

W celu petniejszej analizy relacji miedzy obszarami prosimy o przeprowadzenie

poréwnan parami poszczegdlnych obszardw.

Poréwnujgc poszczegdlne obszary okreslajg Panstwo preferencje

pomiedzy

poszczegblnymi parami. Stosunek obszaru A do obszaru B interpretowany jest jako

ocena obszaru A wzgledem obszaru B w nastepujacy sposéb:
= 11 A jest rownie istotne co B

= 21 A jest bardziej istotne niz B

= 3 A jest znacznie bardziej istotne niz B
= 12 A jest mniej istotne niz B
= 13 A jest znacznie mniej istotne niz B

Przyktad:

Jesli uwazajg Panstwo, ze wedtug strategii: , Polityka odpadami” jest znacznie bardziej

istotna (trzykrotnie bardziej istotna) niz "Energia” prosze wypetnié:

Polityka odpadami 31 Energia
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Jesli uwazajg Panstwo, ze wedtug strategii ,, Transport” jest bardziej istotny (dwukrotnie
bardziej istotny) niz ,,Zdrowie” prosze wypetnic:

Transport 2:1 Zdrowie

Jesli chcg Panstwo wyrazi¢ sad nieuwzgledniony w zaproponowanej skali jest to mozliwe
i dopuszczalne. Na przyktad, jesli uwazajg panstwo, ze ,Polityka Odpadami” jest nieco
bardziej istotna niz ,Transport” moga panstwo wybraé¢ dowolng proporcje mieszczaca
sie pomiedzy ,réwnie istotna” (proporcja 1:1) a ,bardziej istotne” (proporcja 2:1).
Taka proporcjg moze by¢ na przyktad 1,5 : 1 lub 1,2 : 1 itp. Wybranie proporcji 1,2 : 1
bedzie oznaczaé, ze w Panstwa ocenie ,,Polityka Odpadami” jest ,nieco bardziej” (o 20%
bardziej) istotna niz , Transport”.

Polityka odpadami 1,2:1 Transport
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