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W dzisiejszym konkurencyjnym otoczeniu samorzady starajg sie w aktywny sposdb pozyskiwac inwestorow.
Jednym z narzedzi, ktére przyczynia sie do osiggniecia tego celu, jest tworzenie specjalnych obszaréw
gospodarczych, do ktérych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim Specjalne Strefy Ekonomiczne (SSE) oraz Strefy
Aktywnosci Gospodarczej (SAG). Obszary te sg tworzone w celu podniesienia atrakcyjnosci inwestycyjnej
oraz pobudzenia rozwoju spoteczno-gospodarczego. Majg one by¢ profesjonalnie przygotowane, tak aby

zwrdci¢ uwage inwestora i zacheci¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na ich terenie.

Warto pamietac, ze poza twardymi infrastrukturalnymi czynnikami nie mniej istotne sg miekkie czynniki,
ktore niejednokrotnie majg decydujacy wptyw na podjecie przez inwestora decyzji o ulokowaniu biznesu
na danym obszarze. Wiedza na temat zarzgdzania i promocji obszaréw inwestycyjnych ma tu podstawowe
znaczenie. Bez umiejetnego prowadzenia spdjnej polityki zarzadczej trudno oczekiwa¢ twardych efektéw
w postaci znacznego wptywu oddziatania przygotowanych i uzbrojonych stref na sytuacje ekonomiczng
samorzadow terytorialnych.

Podrecznik dobrych praktykjest skierowany do samorzaddw lokalnych, ktore posiadajg lub planujg utworzenie
na swoim obszarze Strefy Aktywnosci Gospodarczej. Podstawowym celem publikacji jest upowszechnienie
wiedzy na temat tworzenia, funkcjonowania i zarzadzania obszarami aktywnosci gospodarczej. Wskazdwki
zawarte w podreczniku w wiekszosci uzna¢ mozna za uniwersalne i mozliwe do zastosowania w réznych

typach gmin.

Diagnoza sytuacji w matopolskich gminach ujawnita, ze podczas procesu przygotowywania stref aktywnosci
gospodarczych, zarzadzania i monitorowania ich rozwoju pojawiajg sie liczne problemy. Ich Zrédtem czesto
jest brak prorynkowej orientacji, jak rowniez fakt, ze administracja publiczna postrzega wiele procesow
przez pryzmat standardowych rozwigzan, a podstawg dziatan w relacjach z biznesem jest przyjecie filozofii
dziatan charakterystycznych dla tego $rodowiska. Przedstawione w podreczniku wskazowki i rady zostaty
opracowane na podstawie badania pn. Strefy Aktywnosci Gospodarczej w Matopolsce. Aktualny stan i plany,
przeprowadzonego na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego w 2015 roku.
Podrecznik zostat przygotowany rowniez w oparciu o porady ekspertéw, ktorzy na co dzien zajmujg sie
tematyka stref gospodarczych, a takze literaturg z zakresu zarzadzania. Celem podrecznika jest zapoznanie

czytelnika z najistotniejszymi zagadnieniami zarzadzania strefa.

Catos¢ opracowania podzielona jest na dwie czeSci: zarzadzanie strefg aktywnosci gospodarczej i ob-
stuge inwestora. W pierwszych trzech rozdziatach znajdujg sie informacje na temat kwestii zwigzanych
z przygotowaniem uruchomienia, zarzgdzaniem i promocjg strefy. Kolejne rozdziaty zostaty poswiecone
tematyce dotyczacej pozyskiwania inwestoréw i utrzymywania z nimi relacji. Trzeci segment informacji
zawiera rady, jak diagnozowaé potencjat gmin oraz opracowywac strategie, w tym réwniez promocje strefy.
Wazng cze$¢ podrecznika stanowi materiat obejmujgcy proces pozyskiwania inwestora. Znajdujg sie w nim
m.in. praktyczne porady obejmujgce pierwszy kontakt z przedsiebiorcg oraz procedury przyczyniajgce sie do
zwiekszenia efektywnosci w kontaktach na linii administracja biznes. Wszystkie informacje bedg pomocne
dla gmin planujgcych utworzenie strefy aktywnosci gospodarczej. Dla gmin, ktore juz posiadajg dziatajaca
strefe, przydatne bedg przede wszystkim porady z zakresu zarzgdzania i budowania relacji z inwestorem.

W celu utatwienia poruszania sie po podreczniku najwazniejsze kwestie zostaty ujete w ramkach oznaczonych

kolorem. Ramka w kolorze zielonym oznacza warte nasladowania dziatania, ktore realizujg gminy posiadajgce

na swoim obszarze strefy. Ramka w kolorze czerwonym symbolizuje btedne postepowanie. Ramka

pomaranczowa zwraca uwage na kwestie, ktore sg szczegdlnie istotne przy tworzeniu nowych stref.
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1. Strefy Aktywnosci Gospodarcze]
w Matopolsce

Narzedzia przyciggania inwestycji do jednostek samorzadu terytorialnego sg dzi$ przedmiotem wielu analiz.
Nie ma jednego decydujgcego czynnika, ktéry zagwarantowatby wysokg atrakcyjnos¢ wszystkim inwestorom.
Jednak umiejetnos¢ potaczenia kilku najistotniejszych warunkdw oraz zaoferowanie przygotowanego i uzbro-
jonego terenu jest najskuteczniejszym instrumentem. Taka filozofia lezata i lezy u podtoza funkcjonowania
stref ekonomicznych. W Polsce Specjalna Strefa Ekonomiczna (SSE) to wyodrebniona zgodnie z przepisami
ustawy, niezamieszkata czesc terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na ktdrej terenie moze byc¢ prowadzona
dziatalno$¢ gospodarcza na zasadach okreslonych ustawa. Strefa moze by¢ ustanowiona w celu przyspieszenia
rozwoju gospodarczego czesci terytorium krajul. Gtéwne cele funkcjonowania SSE to rozwdj dziatalnosci
gospodarczej, rozwdj eksportu, wykorzystanie nowych rozwigzan technicznych i technologicznych,
przyspieszanie wzrostu konkurencyjnosci oraz generowanie nowych miejsc pracy. Ich funkcjonowanie
wptywa na rozwdj gospodarki przez: wzrost zatrudnienia, wzrost eksportu, naptyw bezposrednich inwestycji
zagranicznych (BIZ), rozwdj kapitatu ludzkiego, transfer wiedzy, technologii oraz know-how?. Pierwsza
Specjalna Strefa Ekonomiczna zostata utworzona na $wiecie w 1947 roku w Shannon w Irlandii. Jednakze
proby tworzenia obszaréw, ktore miaty zapewniaé przedsiebiorcom preferencyjne warunki prowadzenia
dziatalnosci, miaty miejsce juz w czasach starozytnego Rzymu. Wowczas wybranym miastom przyznawano
przywileje handlowe. W sredniowieczu natomiast tworzono hanze, czyli zwigzki miast handlowych. Zrzeszone
obszary udzielaty sobie wsparcia ekonomicznego, utrudniajgc tym samym prace kupcom, ktorzy znajdowali
sie poza zwigzkiem. Na Swiecie Specjalne Stefy Ekonomiczne mogg wystepowac pod réznymi nazwami, np.
strefa wolnego handlu, strefa przedsiebiorczosci czy strefa handlu zagranicznego, ale ich ideg zawsze jest
udzielanie wsparcia przedsiebiorcom i inwestorom. Obecnie na catym Swiecie funkcjonuje okoto 3 000 stref
i sg one ulokowane w ponad 130 krajach. Najwiekszg popularnoscia tego typu tereny cieszg sie w Afryce oraz
Europie Srodkowo-Zachodniej. Najmniejsza ich liczbe mozna znalezé w Ameryce Potudniowej. Warto zwrécié
uwage, ze w latach 70. XX wieku istniato jedynie 79 obszaréw tego typu w 25 krajach. Najwiekszy wzrost
liczby stref odnotowano na przetomie lat 90. XX wieku i pierwszych lat wieku XXI.

Oferowane przez strefy zachety kierowane do inwestoréw mozna podzieli¢ na finansowe oraz pozafinansowe?.
Pierwotnym zatozeniem powotania do zycia SSE byto ozywienie gospodarcze w wybranych lokalizacjach dzieki
zwiekszonemu naptywowi inwestycji. Z czasem strefy i podstrefy SSE powstawaty w wyniku dostosowania
regulacji prawnych do potrzeb inwestorow. Strefy przyciggajg zarowno polski, jak i zagraniczny kapitat.

Poza Specjalnymi Strefami Ekonomicznymi funkcjonujg rowniez inne tereny, na ktérych inwestorzy mogg
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg na preferencyjnych warunkach; do takich terendw nalezg strefy aktywnosci
gospodarczej. Strefy Aktywnosci Gospodarczej (SAG) sg wydzielonymiiprzygotowanymidoinwestycjiobszarami
odpowiadajgcymi zapotrzebowaniu potencjalnych inwestorow. Tworzone sg najczesciej przez samorzady
lokalne poprzez wyznaczanie w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz
miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego terendéw aktywnosci gospodarczej o preferencyjnie
przygotowanych warunkach inwestycyjnych, a takze finansowych okreslonych w innych dokumentach (np.
zwolnienia z podatkéw lokalnych)*. Wybrane obszary zostajg wyposazone w odpowiednig infrastrukture

1 Ustawa z dnia 20 pazdziernika 1994 r. o specjalnych strefach ekonomicznych, Dz.U.z 2015 r. poz. 282, z pézn. zm.

2 Specjalne Strefy Ekonomiczne po 2020 roku. Analiza dotychczasowej dziatalnosci oraz perspektywy funkcjonowania, Ernst & Young,
2011,s.5.

S M.K. Stawicka, Specjalne Strefy Ekonomiczne w Unii Europejskiej, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Nr246,s.434-439.

4 J.Stanienda, Determinanty rozwoju Stref Aktywnosci Gospodarczej, ,Zeszyty Naukowe Matopolskiej\Wyzszej Szkoty Ekonomicznej
w Tarnowie” nr 1(17),2011.



/A/Ma%opolsk‘\e Obserwatorium Rozwoju Regionalnego | www.obserwatorium.malopolska.pl

(np. budowa lub modernizacja drog, sieci kolejowej, sieci uzbrojenia terenu), a przedsiebiorcom oferuje
sie korzystne warunki inwestycyjne®. Pierwsze SAG-i powstaty w potowie lat dziewiecdziesigtych, przede
wszystkim na niezagospodarowanych terenach komunalnych. SAG-i posiadajg kluczowe znaczenie dla wzrostu
poziomu inwestycji komercyjnych, zwiekszajg atrakcyjnos$¢ inwestycyjng regionu, rozwijajg przedsiebiorczosé
i przyczyniaja sie do powstawania nowych miejsc pracy. Do najistotniejszych narzedzi i dziatan, ktére beda
przyciggaty inwestoréw do SAG i jednoczesnie swiadczyty o potencjale danej strefy, naleza:

>  przygotowanie infrastrukturalne obszaru uzbrojonego w podstawowe media, wkomponowanego

w sie¢ komunikacyjng nie tylko lokalng, ale rowniez regionalng, a nawet krajowa;

> korzysci finansowe, na ktére sktadajg sie propozycje ulg podatkowych, ceny gruntu lub dzierzawy;

> intensywne dziatania informacyjne i promocyjne terenu przeznaczonego pod aktywnosc;

> pomoc inwestorom w procesach inwestycyjnych, administracyjnych i zatrudnienia;

> przygotowanie prawne gruntu, utatwiajgce i przyspieszajace proces inwestycji;

> odpowiedni klimat spoteczno-kulturowy wsréd spotecznosci lokalnej.

Pojecie Strefy Aktywnosci Gospodarczej funkcjonujgce w literaturze oraz w $rodowisku zwigzanym
z zarzadzaniem samorzgdem terytorialnym i gospodarkg lokalng wydaje sie nie do konca sprecyzowane
w przeciwienstwie do Specjalnych Stref Ekonomicznych, ktérych definicje i ramy dziatania okresla polskie
ustawodawstwo®. Natomiast popularyzacja SAG pojawita sie wraz z udostepnieniem $rodkéw unijnych na
rozbudowe i przygotowanie infrastruktury w gminach. W wojewddztwie matopolskim byto to Dziatanie 4.3
Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego 2007—-2013, Schemat A Strefy aktywnosci gospodarczej
o powierzchni 2—20 ha oraz Schemat B Strefy aktywnosci gospodarczej o powierzchni powyzej 20 ha.
Inwestorzy oraz samorzady zaangazowane w funkcjonowanie SSE lub SAG wskazujg, ze oba rodzaje stref
majg pozytywny wptyw na lokalng gospodarke. Obok utatwien inwestycyjnych, bedgcych gtéwnym powodem
tworzenia stref, staty sie one takze platforma do tworzenia powigzan kooperacyjnych i przyciggania kolejnych
inwestorow zachecanych przez podmioty juz funkcjonujgce w strefach. Tereny te mogg w przysztosci petnic
wiodaca role w pobudzaniu rozwoju gospodarki w Matopolsce. Gtowne zatozenie funkcjonowania SAG i SSE
to, jak juz wskazano, pobudzanie rozwoju spoteczno-gospodarczego, ktory z czasem moze zapoczgtkowac
posrednie efekty w postaci wprowadzania produkcji na wyzszym poziomie zaawansowania technologicznego,
zagospodarowania obszaréw zdegradowanych czy tworzenia inicjatyw klastrowych.

Podrecznik do zarzadzania strefami powstat na bazie badania dotyczgcego stanu obecnego i plandw
rozbudowy stref aktywnosci gospodarczej w wojewddztwie matopolskim. W ramach badania przeprowadzono
ankiete internetowa (CAWI) z matopolskimi gminami, ankiete telefoniczng (CATI) z przedsiebiorstwami
prowadzgcymi dziatalnos¢ na terenach Stref Aktywnosci Gospodarczej i Specjalnej Strefy Ekonomicznej
Krakowski Park Technologiczny w wojewddztwie matopolskim. W trakcie badania przeprowadzono takze
wywiady pogtebione z ekspertami (IDI/ITI) oraz zogniskowany wywiad grupowy (FGI) z przedstawicielami
Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych oraz Ministerstwa Gospodarki.

Wyniki badania prowadzonego w miesigcach maj—lipiec 2015 roku wskazujg, ze w Matopolsce funkcjonuje 55
Stref Aktywnosci Gospodarczej w 42 matopolskich gminach, w tym 30 wspotfinansowanych z Matopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego. Wsréd tych sfinansowanych z MRPO 2007-2013 15 SAG powstato po
2010 roku, a 8 w latach 2014-2015. Tereny inwestycyjne sfinansowane z pieniedzy unijnych do lipca 2015
roku zostaty zagospodarowane w 66%.

> Strefy Aktywnosci Gospodarczej, dostep: 06.08.2015,
http://www.malopolska.pl/Przedsiebiorca/StrefyAktywnosciGospodarczej/Strony/default.aspx,

°  B.Wojtyra, Strefy aktywnosci gospodarczej w teoriach rozwoju lokalnego, 2014 r.
http://www.researchgate.net/publication/275950029
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Najmniejszy obszar oferowany inwestorom w ramach SAG to 0,5 ha, a najwiekszy to 410 ha. Obszary mozliwe
do zagospodarowania w SAG sg najczesciej wtasnoscig podmiotéw prywatnych. Swiadczy to o skutecznosci
wtgczania do SAG obszaréw innych niz publiczne. Z przeprowadzonego wsréd przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego (JST) badania wynika, ze zdecydowana wiekszos¢ terendéw SAG (ponad 90%) jest
bardzo dobrze uzbrojona.

Zdaniem ankietowanych przedsiebiorcéw najwazniejsze czynniki decydujgce o lokalizacji nowej SAG to:
> rozwinieta infrastruktura transportowa,
> lokalizacja strefy,
»  przychylny przedsiebiorczosci klimat w gminie.

Sposrad tych czynnikow kluczowa jest dostepnosé komunikacyjna. Niemal potowa (47,8%) badanych przed-
siebiorcow prowadzgcych dziatalnos¢ w SAG podkreslita, ze Matopolske charakteryzuje dobrze rozwinieta
infrastruktura komunikacyjna zwigzana z bliskosciag wezta autostrad Al i A4 oraz sprawnymi rozwigzaniami
transportowymi. Warunkuje to dobrg przepustowos¢ wschéd — zachdd. Respondenci wskazali na problemy
z dostepnoscig komunikacyjng pdtnoc — potudnie, dotyczacg gtéwnie Matopolski Wschodniej. Atutami
Matopolski wedtug ankietowanych przedsiebiorcow sa:

> kapitat ludzki (32,2%),

»  atrakcyjnosc terendw (30%)

> dobra infrastruktura (22,2%).
Respondenci docenili takze bliskos¢ osrodkéw akademickich iich dobre zaplecze edukacyjne (14,4%).

Z badan zrealizowanych w grupie przedsiebiorcow dziatajgcych w SAG w wojewddztwie matopolskim wynika,
ze wiekszos$¢ z nich prowadzi dziatalnos¢ w ramach sektora przemystu (N=43), cho¢ jedynie w przypadku
dwoch przedsiebiorcow jest to przemyst zaawansowanych technologii (high-tech). Na tej podstawie mozna
wyciggnac¢ wniosek, ze SAG-i (w odrdznieniu od SSE) sg raczej nastawione na wspieranie gospodarki
w tradycyjnych branzach (zwtaszcza produkcyjnych).

W badaniu wzieto udziat 21 przedsiebiorstw z kapitatem zagranicznym i 8 z kapitatem mieszanym, polsko-
zagranicznym. Pochodzenie kapitatu zagranicznego jest bardzo zréznicowane i rozdrobnione, z najczestszym
wskazaniem na Stany Zjednoczone oraz Niemcy. Taka sama struktura pochodzenia kapitatu zagranicznego
dotyczy Specjalnych Stref Ekonomicznych.

Dla ankietowanych przedsiebiorcéw podstawowg przestanka do podjecia decyzji o uruchomieniu dziatalnosci
w SAG jest:

»  lokalizacja (23,5% badanych przedsiebiorcéw),

> bliskos¢ kontrahentow (14,5%),

> wzgledy ekonomiczne, czyli ulgi podatkowe (12,2%).

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych przedsiebiorcow (78,3%) pozytywnie ocenia decyzje o rozpoczeciu
dziaftalnosci na terenie SAG w wojewddztwie matopolskim. Optymizm respondentow wynika przede
wszystkim z atrakcyjnych cen dziatek i ich potozenia z odpowiednim potgczeniem z Krakowem. Nie bez
znaczenia dla przedsiebiorcow jest rowniez dobre potozenie geopolityczne (w centrum Europy) oraz zwigzana
z nim rozwinieta transeuropejska sie¢ transportowa umozliwiajgca dystrybucje na wiekszg skale.

Prawie potowa (49,2%) uczestniczgcych w badaniu przedsiebiorcow zadeklarowata zmiany w zakresie
poziomu zatrudnienia: 47,5% planuje zwiekszenie, a jedynie 1,7% redukcje liczby pracownikéw. Swiadczy to
o zadowalajgcej kondycji ekonomicznej przedsiebiorstw funkcjonujgcych w matopolskich SAG.

Z odpowiedzi przedstawicieli JST wynika, ze planowane jest utworzenie 44 nowych Stref Aktywnosci
Gospodarczej, z czego 7 ma powstac w najblizszych 2 latach. W przypadku 14 planowanych SAG inwestorzy
potwierdzili juz zainteresowanie podjeciem dziatalnosci na tych obszarach. Jednoczesnie te JST, ktére nie
planujg utworzenia SAG (57 gmin), uzasadniaty to gtéwnie brakiem wolnych terendw.
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Tworzenie Strefy Aktywnosci Gospodarczej wigze sie z duzymi naktadami finansowymi, m.in. zwigzanymi z budowa
infrastruktury technicznej. Gminy, ktére planujg utworzenie SAG, liczg na wsparcie z zewnetrznych zrodet
finansowania, w tym na srodki z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020.
W zakresie skutkdéw oddziatywania istniejgcych SAG na gminy przedstawiciele JST wskazywali przede wszystkim
na powstawanie na terenie gminy nowych firm, czesto dziatajgcych w branzach dotychczas niewystepujacych na
terenie gminy, a takze na zmniegjszenie liczby bezrobotnych i uporzadkowanie przestrzeni publicznej.

Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego jako najlepsze SAG/podstrefy SSE w wojewddztwie
wymieniali strefy dziatajgce w Niepotomicach, Dobczycach, Zatorze, Oswiecimiu, Tarnowie oraz Bochni.
Uczestnicy indywidualnych wywiadéw pogtebionych zwrdcili uwage na specyfike funkcjonowania podstref
SSE/SAG w matych miejscowosciach — np. podstrefa SSE w Zatorze nastawiona jest na mate i $rednie
przedsiebiorstwa. Utworzenie podstrefy SSE byto katalizatorem rozwoju spoteczno-gospodarczego i pozwolito
na rozwoj matej i sSredniej przedsiebiorczosci. Podstawowym problemem, na jaki zwracali uwage respondenci,
jest brak plandw rozwoju SAG skorelowanych z programem (strategig) rozwoju gmin, na terenie ktérych
SAG-i funkcjonuja. Konieczne jest ustalenie i przedstawienie kierunkéw rozwoju oraz atutow gospodarczych,
spotecznychikulturalnych gmin wraz ze wskazaniem pakietéw korzyscidla przedsiebiorcow. Dla potencjalnych
inwestorow, zarowno krajowych, jak i zagranicznych, sg to elementy podstawowe. Dodatkowg barierg jest
brak miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego, co utrudnia procesy inwestycyjne zaréwno
w fazie przygotowywania terendw inwestycyjnych, jak i w fazie realizowania inwestycji.

Wyniki badania ankietowego przedstawicieli gmin wskazujg na niski poziom wspdtpracy gmin przy rozwoju
SAG z innymi podmiotami w zakresie pozyskiwania inwestoréw oraz brak strategii zarzgdzania konkretnymi
SAG. Najbardziej pozgdanym wsparciem rozwoju SAG jest:

> pomoc w ich promociji,

> szkolenia pracownikéw oraz porady w zakresie obstugi inwestora krajowego i zagranicznego.

Gminy dobrze radzg sobie z dziataniami inwestycyjnymi i formalnosciami lezagcymi w ich kompetencjach.
Natomiastpotrzebujgwsparciaw obszarachdlanichnowych, akluczowychdlarozwojuSAGiprzedsiebiorczosci.
Elementem, na ktory zwracali uwage eksperci i przedsiebiorcy, jest transparentnos¢ relacji z inwestorami,
gdzie priorytetem jest zawieranie konkretnych i przejrzystych umow.

Ankietowani urzednicy JST wskazujg, ze skuteczng metodg kontaktu z inwestorami jest posrednictwo
Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych. Wazne jest przygotowywanie ofert na targi i spotkania
branzowe. Uznanie wsrod wszystkich badanych grup zyskuje réwniez tzw. ,marketing szeptany”, czyli
przekazywanie informacji potencjalnym inwestorom przez przedsiebiorcow juz dziatajgcych na terenie strefy.

Wedtug przedsiebiorcow podstawg kazdej oferty inwestycyjnej sa:
> wskazanie doktadnej lokalizacji terenu,
» informacja dotyczgca stanu uzbrojenia dziatki,
> kontakt do osoby, ktdra zarzgdza terenem inwestycyjnym,
> wymiary dziatek gotowych do zagospodarowania,
> zdjecia terenu,
» informacje dotyczace istniejgcych zabudowan,
> informacje na temat dostepnosci komunikacyjnej,
> przeznaczenie dziatek wynikajgce z zapisow planu zagospodarowania.

Wszystkie te elementy zostaty wskazane przez okoto 90% respondentéw. Przedsiebiorcy podkreslali rowniez,
ze najszybszg formg komunikacji jest internet i powinien by¢ on maksymalnie wykorzystany w relacjach
z inwestorami. Wszystkie grupy respondentéw wywiadow pogtebionych przekonane sg, ze bardzo wazna dla
inwestorow jest kwestia profesjonalnego przygotowania i zaprezentowania oferty, a takze odpowiedniego

przeprowadzenia inwestora przez proces inwestycyjny — mozna to nazwac ,,opiekg proinwestycyjng”.
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Zdecydowana wiekszo$¢ (80%) dziatajgcych na terenie SAG firm biorgcych udziat w badaniu ankietowym
deklaruje prowadzenie dziatalnosci proekologicznej. Dziatania ograniczaja sie do segregacji odpaddéw (42,9%)
oraz recyklingu (24,6%). Z analizy danych uzyskanych od przedstawicieli firm i od zarzgdzajgcych SAG wynika
zbiezno$¢ form prowadzenia dziatalnosci proekologicznej w firmach z formami wsparcia oferowanymi
przez SAG. Mozna wnioskowa¢, ze dziatania przedstawicieli JST i podmiotéw zarzadzajgcych SAG w zakresie
propagowania proekologicznych zachowan moga miec silny wptyw na firmy w zakresie korzystania
i wprowadzania nowych rozwigzan redukujacych wptyw dziatalnosci gospodarczej na srodowisko.

Wsrdd pozostatych istotnych wnioskéw i rekomendacji dla wsparcia rozwoju SAG w Matopolsce wskazano:

» stworzenie zintegrowanego systemu zarzgdzania SAG Wojewddztwa Matopolskiego dla zaintereso-
wanych JST;

> stworzenie systemu informatycznego ,,zakoniczonego” strong internetowg dla rozwoju SAG w woje-
wodztwie matopolskim;

»  powotanie jednostek/osdb zarzadzajgcych i odpowiedzialnych za istniejgce i nowo tworzone SAG na
wszystkich poziomach JST;

> skomunikowanie dziatann jednostek poprzez zintegrowany system zarzadzania SAG wojewoddztwa
matopolskiego;

»  sporzadzenie strategii dziatan dla obstugi i tworzenia SAG na wszystkich poziomach JST;

> umozliwienie szkolen dla pracownikéw jednostek odpowiedzialnych za SAG;

»  prowadzenie dziatan promocyjnych i informacyjnych dotyczgcych tworzonych i istniejgcych SAG;

> sporzadzenie profesjonalnych stron internetowych z elementami oferty inwestycyjnej dla potencjal-
nych inwestorow w JST skomunikowanych z zintegrowanym systemem zarzgdzania SAG wojewddztwa
matopolskiego;

> monitoring i analiza istniejgcych SAG w celu wyboru wtasciwych Sciezek dla nowo tworzonych SAG;

> nawigzanie wstepnych kontaktdéw z potencjalnymi inwestorami w JST w celu zbadania ich zainte-
resowania i potrzeb, ew. pozyskanie listow intencyjnych, ktére mogg by¢ istotne przy ubieganiu sie
o dofinansowanie, ustalenie i przygotowanie katalogu zachet dla inwestorow;

> wykorzystanie marketingu szeptanego jako bardzo korzystnej, sprawdzonej i skutecznej formy promocji;

> grupowanie inwestorow w strefach w aspekcie rodzaju dziatalnosci, wielkosci przedsiebiorstwa,
zatrudnienia, Zzrédta pochodzenia kapitatu w strefach ponizej 20 ha lub powyzej 20 ha w zaleznosci
od potrzeb inwestoréw i uwarunkowan;

> kierunkowanie rodzajow dziatalnosci potencjalnych inwestoréw na dziatalnos¢ w zakresie badan
i wysokich technologii ze wzgledu na znaczne $rodki finansowe przeznaczone na te cele w nowej
perspektywie finansowej dotyczgcej srodkéw unijnych na lata 2014-2020;

> udostepnienie przedsiebiorcom petnej informacji o mozliwosci pozyskania dofinansowania ze
srodkéw Unii Europejskiej w perspektywie finansowej na lata 2014-2020;

> wdrazanie przez JST rozwigzan proekologicznych w obszarach SAG poprzez realizacje obiektéw
ochrony $rodowiska — oczyszczalnie sciekow, zintegrowane zaktady unieszkodliwiania odpadéw,
niskoemisyjng energetyke;

> rozwazenie mozliwosci skorzystania z partnerstwa publiczno-prywatnego;

> wykorzystanie potencjatu wojewddztwa matopolskiego — jako wojewddztwa dynamicznie rozwijaja-
cego sie w zakresie inwestycji.

Podrecznik nie moze by¢ traktowany jako autonomiczne Zrédto wiedzy na temat uruchamiania stref,
zarzadzania nimii utrzymywania relacji z inwestorami. Nalezy go uznawac za komplementarne narzedzie przy
zdobywaniu informacji i doswiadczenia w efektywnym budowaniu srodowiska przyjaznego inwestycjom. Jako
lekture dodatkowg wskazujemy takze podrecznik Standardy obstugi inwestora w Matopolsce przygotowany

w latach wczesniejszych i opublikowany na stronie internetowej Matopolskiego Obserwatorium Gospodarki.
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2. Przygotowanie do uruchomienia strefy

Czy strefa jest potrzebna?

Na samym poczatku podrecznika celowym jest wskazanie pewnego sposobu myslenia jako wiodgcej
filozofii przy planowaniu i zarzgdzaniu takimi podmiotami jak strefa gospodarcza. W wypowiedziach wielu
ekspertow przewija sie motyw reorientacji myslenia w polskiej administracji publicznej; jest to wymaog nie
tyle formalny, co wynikajgcy ze wspotpracy urzednika i przedsiebiorcy. Wiekszos¢ dotychczas stworzonych
stref jest zarzadzana przez gmine, a jej sprawami zajmujg sie czesto pracownicy JST. Mniej popularnym
rozwigzaniem jest model delegowania czynnosci zwigzanych z zarzadzaniem do instytucji rynkowych, np.:
spotek handlowych takich jak lokalne agencje rozwoju. Tak czy inaczej, zarzadzanie strefami zawsze ma
zwigzek z prowadzeniem spraw w ramach jednostek samorzadu terytorialnego, dlatego element zwigzany
z orientacjg rynkowa, charakterystycznga dla przedsiebiorstw dziatajacych w konkurencyjnym otoczeniu nie
jest czesto obecny przy podejmowaniu decyzji o planowaniu rdznych przedsiewziec. Orientacja rynkowa
charakteryzuje sie nastawieniem na potrzeby klientdw, ktdore rozpoznane w rzetelny sposdb stajg sie
gtownym wyktadnikiem wszelkich podejmowanych dziatan. Taka orientacja wigze sie z catym wachlarzem
dziatan poprzedzajgcych kazdg decyzje: zebraniem informacji, zdiagnozowaniem potrzeb, analizg otoczenia,
sformutowaniem odpowiednich komunikatéw i decyzji. Caty proces jest dzis podstawowym wymogiem nie
tylko w odniesieniu do przedsiebiorstw, ale takze do podmiotéw funkcjonujgcych w sferze publiczne;j.

Podjecie decyzji o przygotowaniu materiatéw, danych i dokumentdéw zwigzanych z uruchomieniem strefy
wymaga zmudnych przygotowan. W trakcie realizowanego badania eksperci podkreslali, ze powstanie kazdej
strefy powinno by¢ poprzedzone wnikliwg analizg, ktéra powinna by¢é pochodng wszelkich instrumentéw
stosowanych w analizach rynkowych. Catos¢ analizy powinna uwzgledniac zasoby, jakie posiada gmina, otoczenie
(sgsiednie gminy) i realne mozliwosci w zacheceniu inwestorow do lokowania w gminie swojego biznesu. Eksperci
wielokrotnie podkreslali, ze fatwos¢ siegania po $rodki finansowe z funduszy unijnych stata sie gtéwng przyczyng
uruchamiania réznych projektow, w tym stref aktywnosci gospodarczej. W przypadku takich projektow nalezy
zadac podstawowe pytanie: ,Czy uruchomienie strefy w gminie jest uzasadnione ekonomicznie?”

Realizacja zadan z wykorzystaniem funduszy unijnych pozwala na pokrycie pewnych kosztéw przygotowania
terendw i twardej infrastruktury, jest to niezwykta szansa na uzyskanie ogromnego dofinansowania. Jednak
w 0golnym rozrachunku, przy braku zainteresowania inwestoréw lub braku niezbednych zasobow wew-
netrznych w gminie, w kilkuletniej perspektywie takie dziatanie moze doprowadzi¢ do powstania znaczgcych
kosztéw. Zatem obowigzkiem kazdej z gmin jest przeprowadzenie szczegdtowego procesu przygotowawczego
do podjecia decyzji o uruchomieniu takiego przedsiewziecia. Nalezy pamietac, ze alternatywg moga byc¢ inne
sposoby pozyskania inwestordw lub wspdtpraca zinnymijednostkami samorzadu terytorialnego w tym zakresie.
Orientacja rynkowa powinna towarzyszy¢ w procesie uruchamiania i zarzgdzania strefg na kazdym kroku.

Analiza potencjatu gminy

Pierwszym krokiem przy probie odpowiedzi na pytanie o zasadno$¢ uruchomienia strefy aktywnosci
gospodarczej powinna by¢ kompleksowa analiza potencjatu gminy, polegajaca przede wszystkim na rzetelnym
skatalogowaniu atutow i stabosci gminy w kontekscie prowadzenia polityki proinwestycyjnej, czyli elementy
sktadajgce sie na atrakcyjnos¢ obszaru. Nastepnie przeanalizowanie wtasnych zasobdéw pod katem szans
i zagrozen. Kolejny krok to analiza konkurencyjnosci otoczenia, czyli analiza gminy pod katem ewentualnej

rywalizacji z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego.
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Zgodnie z definicjg Stownika Jezyka Polskiego potencjat okresla ,czyjes mozliwosci w jakiejs dziedzinie””.
W odniesieniu do gmin czy regiondw przez to zagadnienie mozemy rozumiec przede wszystkim potencjat
inwestycyjny, a faktycznie atrakcyjnos¢ inwestycyjng danego obszaru. Atrakcyjnos¢ definiowana jest
jako ,kombinacja korzysci mozliwych do osiggniecia w trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

wynikajgcych ze specyficznych cech obszaru, w ktérym dziatalno$é ta ma miejsce”.

Na atrakcyjnos¢ inwestycyjng sktada sie bowiem szereg czynnikow obiektywnych i subiektywnych, bedgcych
cechami dla danego miejsca, na przyktad: dostepnos¢ komunikacyjna, jakos¢ kapitatu ludzkiego, firmy,

instytucje otoczenia biznesu, zasoby i koszty pracy itd®.

Potencjat inwestycyjny zas to ,teoretyczna zdolno$¢ do pozyskiwania inwestycji wynikajgca tacznie
z uwarunkowan i zasobow lokalnych stanowigcych czynniki atrakcyjnosci inwestycyjnej”*°. Atrakcyjnos¢
inwestycyjna jest pojeciem wymiennie uzywanym z klimatem inwestycyjnym, ktory rozumiany jest jako
zespot czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych w stosunku do regionu, moggacych oddziatywac na decyzje
inwestycyjne. Mimo ze sg to okreslenia bliskoznaczne, to atrakcyjnos$c inwestycyjna moze nie obejmowac
szeregu dziatan o charakterze wsparcia instytucjonalnego, a takze wptywu globalnych czynnikéw makro-
ekonomicznych (np. kryzysu) na decyzje inwestycyjne'l. Na klimat inwestycyjny sktada sie szereg cech,
tworzacych mikroklimaty:

> kapitatu ludzkiego i rynku pracy,

> dostepnosci transportowej,

> wyposazenia infrastrukturalnego,

> potencjatu rynkowego,

> przedsiebiorczosci,

> obecnosci firm zagranicznych,

»  poziomu rozwoju firm otoczenia biznesu,

> atrakcyjnosci rezydencjonalnej,

»  oferty inwestycyjnej i aktywnosci proinwestycyjnej gmint?,

W kazdym z tych obszaréw mozna poszukiwac przewag i stabosci gminy. Na potencjat gospodarczy gminy
sktadaja sie takze: aktywnos¢ zawodowa mieszkancow, poziom ich dochododw, sytuacja na lokalnym rynku
pracy, poziom przedsiebiorczosci mieszkancéw, a takze stan srodowiska naturalnego. Potencjat obszaru
jest determinantg jego rozwoju ekonomicznego, przemian gospodarczych czy zatrudnienia. Jesli potencjat
znajduje sie na odpowiednim poziomie, wowczas pozytywnie wptywa m.in. na standard zycia, a takze

zwiekszenie produkcji®®.

Gmina, planujac podejmowane przez siebie dziatania, powinna wykorzystywac atuty wojewddztwa, na
ktdrego obszarze jest potozona, jednoczesnie nie zapominajgc o specyficznych cechach charakteryzujgcych
dany obszar. Strefy zostaty stworzone jako narzedzia majgce na celu zachecanie inwestoréw do ulokowania
dziatalnosci na konkretnym obszarze. Decyzja obejmujgca powstanie SAG na danym terenie musi by¢

poprzedzona odpowiednig analiza. Pozwoli to na stwierdzenie, czy w danej gminie sg podstawy do tego, aby

7 Za:http://sjp.pwn.pl/sjp/potencja%C5%82;2572226.

8 A Ancyparowicz, Wptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych na wzrost polskiej gospodarki w okresie poakcesyjnym, GUS,
Departament Statystyki i finansow, Warszawa 2009, s. 14.

7 R.Guzik, K. Gwosdz, J. Dziatek, Klimat inwestycyjny w wojewddztwie matopolskim, Krakéw 2013, s. 8.

10 Atrakcyjnos¢ inwestycyjna i potencjat gospodarczy gmin wojewddztwa slgskiego. Raport koricowy, Katowice 2009, s. 25.

1 R.Guzik, K. Gwosdz, J. Dziatek, op. cit., s. 8.

2 |bidem,s. 9.

8 A. Krakowiak-Bal, Potencjat Gospodarczy Gmin Przygranicznych Polski Potudniowej, Infrastruktura i Ekologia Terenow Wiejskich,
Nr 2/2/2006, Polska Akademia Nauk, Oddziat w Krakowie, s. 149-158.
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taki obszar gospodarczy zostat utworzony. Po wstepnej analizie moze okazac sie bowiem, ze dla danej gminy
bardziej efektywne bedg inne sposoby pozyskiwania inwestoréw; aby byto to mozliwe, jednostki samorzadu
terytorialnego na szczeblu gminnym powinny diagnozowac swoj potencjat. Pozwoli to na okreslanie zaréwno
mocnych, jak i stabych stron regionu, a takze przyczyni sie do podejmowania decyzji bardziej dopasowanych
do realiéw danego obszaru.

Czestym btedem, ktéry popetniaja JST, jest brak diagnozy wtasnego potencjatu w odniesieniu
do utworzenia SAG. Utworzenie takiego obszaru musi by¢ poprzedzone diagnoza atutéw

i stabosci gminy. Bez gruntownej analizy potencjatu gminy nie mozna zaplanowac, a tym samym
prowadzic¢ efektywnej polityki proinwestycyjnej.

Narzedzia do badania potencjatu

Jesli chodzi o czynnosci operacyjne, to badanie potencjatu sprowadza sie przede wszystkim do zebrania
rzetelnych danych na temat sytuacji spoteczno-gospodarczej gminy. Zadanie to mozna potraktowac jak
sporzgdzanie diagnozy do strategii rozwoju gminy. Bardzo wazng kwestig jest jednak ograniczenie zakresu
do wskaznikow majacych wptyw na atrakcyjnos¢ inwestycyjng obszaru. Nie nalezy traktowac analizy jako
miejsca gromadzenia wszelkich mozliwych zestawien statystycznych. Taka krétka analiza powinna by¢
oparta o naprawde najistotniejsze dane dla okreslenia pozycji konkurencyjnej gminy. Przyktadowe obszary
i propozycje wskaznikéw do oceny potencjatu prezentujemy ponizej:
e analiza podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych w gminie:

> liczba podmiotow zarejestrowanych w rejestrze REGON na 10 tys. mieszkancow;

»  liczba podmiotéw gospodarczych wedtug sektorow wtasnosciowych (sektor prywatny, sektor publiczny,

mieszany);

> liczba podmiotow gospodarczych wedtug klas wielkosci;

»  liczba podmiotow wedtug sekcji PKD*;

> naktady inwestycyjne przedsiebiorstw w przeliczeniu na jednego mieszkanica;
e analiza rynku pracy:

> pracujacy wedtug pfci;

> pracujgcy wedtug sektoréw;

> przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto;

»  zawody deficytowe i nadwyzkowe;
* analiza bezrobocia:

»  stopa bezrobocia rejestrowanego;

»  zarejestrowani bezrobotni wedtug ptci, wieku, wyksztatcenia;
e analiza systemu edukacji:

> liczba oséb decydujgcych sie na podjecie nauki w szkotach zawodowych;

> liczba oséb decydujgcych sie na podjecie nauki w szkotach wyzszych;

y  liczba szkot,

Polska Klasyfikacja Dziatalnosci - hierarchicznie usystematyzowany podziat rodzajéw dziatalnosci gospodarczej, jakie
realizuja podmioty gospodarcze. Podziat jest regulowany Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 24.12.2007 r. w sprawie
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, http://stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/pkd_07/pkd_O7.htm.
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¢ analiza czasu potrzebnego na dojazd do gtéwnych punktéw komunikacyjnych (np. lotniska, autostrady
czy drogi ekspresowe);
e atrakcyjnos¢ inwestycyjna gminy i podregionu:
> syntetyczny wskaznik klimatu inwestycyjnego gmin w Matopolsce (dane w publikacji: Klimat
inwestycyjny w wojewodztwie matopolskim);
> wskaznik atrakcyjnosci podregionéw (dane w cyklicznej publikacji Atrakcyjnos¢ inwestycyjna
wojewddztw i podregiondw Polski);
e okreslenie stanu naturalnego obszaru gminy:
> udziat terendw zielonych;
> powierzchnia terendow zdegradowanych;

> udziat terendéw pod ochronag.

Podstawowym miejscem pozyskiwania danych sg referaty wtasnego urzedu odpowiedzialne za konkretne
kwestie. Dane dostepne sg takze w statystyce publicznej oraz ogdélnodostepnych raportach. Podstawowym
miejscem publikowania danych statystycznych przez Gtéwny Urzad Statystyczny jest Bank Danych Lokalnych
dostepny pod adresem internetowym: http://stat.gov.pl/bdl. Strona jest intuicyjna i tatwa w obstudze,
a agregowane informacje w zaleznosci od systematyki realizowanych badan zbierane sg w réznych odste-
pach czasu — miesiecznie, kwartalnie, rocznie. Ponadto dane sg agregowane na réznych poziomach — gmin,
powiatow, subregionow i wojewddztwa. Taka agregacja daje mozliwos¢ dokonywania poréwnan pomiedzy
jednostkamisamorzadu terytorialnego, jak réwniez zobrazowania sytuacji danejgminy w szerszym kontekscie,

np.: na tle powiatu czy subregionu.

Kolejnym zrédtem danych jest Baza Demograficzna Gtéwnego Urzedu Statystycznego dostepna pod
adresem: http://demografia.stat.gov.pl/bazademografia/. Baza daje dostep do informacji statystycznych
obejmujacych sytuacje demograficzng w Polsce. Stanowi ona zintegrowane zrodto wiedzy w zakresie stanu
i struktury ludnosci, ruchu naturalnego oraz migracji. Znajdziemy tu réwniez dane na temat prognozy

demograficznej ludnosci w Polsce. Gromadzone w bazie dane sg na biezgco aktualizowane.

Bardzo uzytecznym zZrodtem informacji jest Statystyczne Vademecum Samorzgdowca: http://krakow.
stat.gov.pl/statystyczne-vademecum-samorzadowca/, gdzie zostat przedstawiony statystyczny profil kazdej
jednostki samorzadu terytorialnego w Matopolsce, w tym wszystkich gmin. Vademecum prezentuje
niezbedne dane na temat wybranego JST w formie dwustronicowego pliku PDF, ilustrowanego wykresami

i tabelami.

Obok statystyki publicznej zrédtem danych dla matopolskich gmin mogg by¢ raporty przygotowane przez
Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego, bedace jednostka analityczno-badawczg w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego. Jednostka ta prowadzi cykliczne analizy w roznych dziedzinach
spotfeczno-gospodarczych. Poza raportamiianalizami dostepny jest takze modut do wizualizacji przestrzennej
danych, zaréwno na poziomie wojewddztwa, subregiondw, powiatdw, jak i gmin, oraz repozytorium

z badaniami i analizami przedstawiajgcymi dane dla Matopolski: www.obserwatorium.malopolska.pl.

Uzupetnieniem wyzej wymienionych zrédet informacji sg raporty Instytutu Badan nad Gospodarka
Rynkowa: Atrakcyjnosc inwestycyjna wojewddztw i podregiondw Polski, realizowane cyklicznie od kilku
lat. Prezentowany tam ranking jest uzyteczny takze pod katem prezentacji atrakcyjnosci inwestycyjne;j
dla lokowania dziatalnosci: przemystowej, ustugowej i zaawansowanej technologicznie na poziomie

podregiondw.

Interesujgcym dodatkiem moze by¢ takze serwis Moja Polis, gromadzacy dane z réznych Zrédet, a przy tym

dajgcy duze mozliwosci ciekawej prezentacji graficznej (https://www.mojapolis.pl/).
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Powyzsze propozycje stanowig jedynie wycinek wiedzy, jaka mozna zdoby¢ w trakcie poszukiwan
danych w opracowaniach dostepnych w Internecie, s3 to jednak rzetelne zrédta, w ktérych znajduje sie
zdecydowana wiekszos¢ danych niezbednych do sporzadzenia doktadnej analizy potencjatu. Analizujac
dostepne dane, warto dokonac ich poréwnania z wynikami opublikowanymi dla lat poprzednich, dzieki
temu mozliwe jest okreslenie trendow na analizowanym terenie (czy zjawisko ros$nie, czy stabnie) oraz

szybkos¢ zachodzacych zmian.

Urzad Miasta w Tarnowie corocznie publikuje Raport o stanie Miasta. Zawiera on informacje

dotyczace m.in. gospodarki, rynku pracy, finanséw, inwestycji czy komunikacji i transportu.

Dzieki prowadzeniu takich analiz miasto posiada informacje o swoich atutach, a takze
o elementach, ktére wymagaja poprawy.

Zestawienia danych statystycznych niewiele powiedzg, jesli nie mozna na ich podstawie wyciggna¢ zadnych
whnioskow. Podsumowaniem zbierania danych powinno byc¢tabelaryczne zestawienie. Kazdy z wyodrebnionych
obszaréw nalezy przeanalizowac z perspektywy spojrzenia na atrakcyjnos¢ gminy przez inwestora. Taka
analiza powinna zakonczy¢ sie sformutowaniem krétkiego opisu konsekwencji dla powstania strefy w gminie.

- N 4 N
. . . . . potrzeba przygotowania dodatkowych zachet inwe-
niska ocena klimatu inwestycyjnego w gminie - g e Ry
. J . J
- N 4 N
mozliwosc¢ stworzenia przewagi konkurencyjnej
nadwyzka okreslonej kategorii zawoddw w powiecie - w postaci przygotowania profilu strefy pod katem
dziatalnosci zgodnej z nadwyzkowymi zawodami
L J L J

Wazne, aby na takg analize patrze¢ w sposdb realny, a nie zyczeniowy. Sporzgdzajac analize, tatwo dawac
rekomendacje, ktére majg mie¢ przetozenie na atuty gminy. Jednak trzeba wzig¢ pod uwage czasochtonnosé
i bariery utrudniajgce zrealizowanie danych przedsiewziec¢. Przyktadem moze by¢ duze rozdrobnienie gruntow
w gminie. Rekomendacja w postaci uregulowania statusu prawnego terendéw nie oddaje w petni problemu.
Eksperci w trakcie badania czesto podkreslali problemy i trwajgce latami sprawy dotyczace uregulowania
tych kwestii. Petna i rzetelna diagnoza konsekwencji powinna uwzglednia¢ takze realny horyzont czasowy

i koszty realizacji.
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Analiza otoczenia

Badanie potencjatu gminy nie moze ograniczyc sie tylko do wtasnych zasobow. Jesli gmina posiada informacje
co do swoich stabosci oraz atutdw, utatwione jest podejmowanie decyzji dotyczacych jej przysztych dziatan.
Takich decyzji nie mozna podejmowac jednak w oderwaniu od analizy otoczenia. Miarodajna ocena pozycji
gminy musi odbywac sie przez poréwnanie z otoczeniem. Istotna jest takze ocena danych w zestawieniu
z innymi jednostkami tego samego rodzaju, np. sgsiednimi gminami. Otoczenie miasta to system wszystkich
zjawisk, procesdw i podmiotéw, ktore nie wchodza w sktad miasta, ale sg z nim zwigzane przez proces
wzajemnego oddziatywania. Tym samym otoczenie stwarza szanse badZ zagrozenia dla jego dalszego
przetrwania lub rozwoju. Z kolei rozwdéj harmonijny z otoczeniem i dynamiczne sprzezenia pozwalajg budowacé
pozycje miasta, a zwtaszcza jego atrakcyjnosc i konkurencyjnosé®®. Takie zestawienie pozwala ocenic, czy skala
zjawiska jest sygnatem pozytywnym czy negatywnym na tle innych obszaréw. Nalezy uswiadomic¢ sobie, ze
aktywne konkurowanie o przycigganie inwestycji staje sie w Polsce zjawiskiem coraz bardziej powszechnym.
E. Zeman-Miszewska definiuje pojecie konkurencyjnosci regionéw jako ich atrakcyjnosé, wyrazajaca sie
zdolnoSciami do'®:

> konkurowania z regionami sgsiednimii/lub bedgcymi w podobnych grupach strategicznych o korzysci

zewnetrzne w postaci roznych form kapitatu;
> adaptacji do zmieniajgcych sie warunkow dziatania i osiggania pozgdanego poziomu rozwoju;
>  osiggania w warunkach konkurencji wysokiego poziomu dochoddw i zatrudnienia;

> zapewnienia atrakcyjnych warunkéw zycia i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Kazda gmina charakteryzuje sie unikalnymi cechami, posiada specyficzne potozenie czy mozliwosci
wspotpracy. Biorgc pod uwage wszystkie czynniki, ktore sg z nig powigzane, nalezy podjg¢ decyzje
0 zasadnosci tworzenia obszaru gospodarczego, ktéry bedzie oferowat inwestorom rozpoczecie dziatalnosci
na atrakcyjnych warunkach. Analiza potencjatu gminy w odniesieniu do otoczenia moze by¢ diagnozowana za

pomoca réznych narzedzi.

Do najbardziej popularnych nalezy analiza SWOT. Jej nazwa pochodzi od pierwszych liter angielskich stow:
S (Strengths) — mocne strony, W (Weaknesses) — stabe strony, O (Opportunities) — szanse, T (Threats) —
zagrozenia. Analiza polega na identyfikacji czynnikdw, ktére mogg wptywac na funkcjonowanie danego
podmiotu, w tym przypadku gminy. Dzieki analizie SWOT gmina moze rozpozna¢ swoje mocne oraz stabe
strony, a takze pozyskac wiedze na temat szans i zagrozen, ktére znajdujg sie w jej otoczeniu. Analiza SWOT
opiera sie na stworzeniu tabeli z czterema polami, ktérej wzor zostat przedstawiony ponizej. W pierwszym
polu nalezy umiesci¢ mocne strony gminy, np. dobry poziom infrastruktury technicznej, w polu oznaczonym
numerem dwa nalezy uwzglednic¢ stabe strony gminy, np. brak zaktadow stosujgcych nowoczesne technologie,
w trzecim za$ — wszystko to, co znajduje sie w otoczeniu gminy i stanowi jej szanse, np. potozenie w bliskiej
odlegtosci od gtéwnych szlakow komunikacyjnych, np. lotniska czy autostrady. Ostatnie, czwarte pole
uwzglednia zagrozenia zewnetrzne dla gminy, np. silng konkurencje w zakresie przyciaggania inwestoréw
w sgsiednich gminach. Pierwszym krokiem w analizie SWOT jest przygotowanie odpowiedniej tabeli.
W zaleznosci od potrzeb, a takze liczby osob, ktore bedg uczestniczyty w jej tworzeniu, moze mie¢ ona forme

papierowa lub elektroniczng, np. arkusz w programie Excel.

> Por. E. Urbanowska-Sojkin, PBanaszyk, H. Witczak, Zarzqdzanie strategiczne przedsiebiorstwem, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2007, 5.103.

6 E. Zeman-Miszewska, Kreowanie konkurencyjnosci regiondw przez samorzqdy terytorialne, w: Marketing terytorialny - mozliwosci
aplikacji, kierunki rozwoju, red. H. Szulce, M. Florek, Poznan 2005, s. 135.
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Tabela 1. Przyktadowa analiza SWOT

MOCNE STRONY: StABE STRONY:

1. walory turystyczne miasta 1. stabo zréznicowana struktura przemystu

2. duzaliczba gabinetéw lekarskich 2. brak zaktadow stosujacych nowoczesne technologie
3. dobrzerozwinieta infrastruktura spoteczna 3. brak obiektéw sportowych

4. dostepnosc terendw inwestycyjnych 4. brak promocji gminy

5. dobry poziom szkolnictwa wyzszego

SZANSE: ZAGROZENIA:

1. potozenie w bliskiej odlegtosci od gtdwnych szlakdw 1. patologie spoteczne (np. alkoholizm)

silna konkurencja ze strony sasiednich osrodkéw
niski przyrost naturalny

niestabilne prawo (jego czeste zmiany)
zanieczyszczenie srodowiska w regionie

komunikacyjnych (np. lotniska czy autostrady)
wspotpraca miedzynarodowa

atrakcyjnosc turystyczna catego regionu
dobra jakos¢ gleb w regionie

koniunktura gospodarcza w regionie

A N S N
A e S N

Zrodto: opracowanie wtasne

Whioski obejmujace analize SWOT nie mogg byc¢ jedynie prostym powtdrzeniem informacji, ktore zostaty
w niej umieszczone. Osoba badz zespdt, ktory przygotowuje analize SWOT, musi odpowiednio poréwnac
dane z prawej i lewej strony tabeli, tak aby moc wskazac, w jaki sposdb wykorzystac mocne strony gminy,
a takze pojawiajgce sie szanse. Celem analizy SWOT jest wykorzystanie mocnych stron, a takze szans w celu
zminimalizowania lub zmodyfikowania stabych stron oraz zagrozen. Wnioski powinny da¢ odpowiedZ na
pytania, jak ograniczy¢ stabe strony, a takze skutki zagrozen. Kazdemu polu w tabeli nalezy przypisa¢ wage,
ktéra odzwierciedla istotnos$¢ kwestii w kontekscie wszystkich zdiagnozowanych czynnikéw (np. przy sumie
wag 1,0 dla wszystkich czynnikdw stanowigcych stabe strony — nadanie wagi 0,4 dla jednego z nich to ocena,

ze 40% potencjalnego niepowodzenia przedsiewziecia wyniknie z obecnosci tego czynnika).

Kolejnym narzedziem, ktére moze stosowac gmina, jest analiza PEST. Pozwala ona na zdiagnozowanie
otoczenia w podziale na czynniki polityczne, ekonomiczne, spoteczne i technologiczne. Analiza PEST przebiega

w trzech etapach.

Tabela 2. Czynnikiw analizie PEST

Czynnik polityczne Czynniki ekonomiczne Czynniki spoteczne Czynniki technologiczne
> sta,bllnosc polityki y bezrobocie > pozwomyvykszta’rcenla > Innowacyinose
panstwa ludnosci

[Py dloitycas s » stopien informatyzacji

prowadzenia dziatalnosci » inflacja » mobilnos¢ spoteczna S
gospodarczej przedsiebiorstw
) resuladje wzakresie » system podatkowy > styl zycia ludnosci » transfer technologii

bezpieczenstwa pracy

poziom naktadéw na . . .
> prawo pracy T . » Swiadomos¢ ekologiczna

» dostosowanie sie
do wymogdw Unii
Europejskiej

» poziom konkurencji » staninfrastruktury
w branzach spotecznej

Zrodto: opracowanie wtasne
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Rysunek 1. Etapy Analizy PEST17

Ustalenie jak silny wptyw

Wyrdznienie poszczegolnych . - ]
na gming maja poszczegdine

Okreslenie relacji

eiézgg@/g ;Eoslltgiszyr?héh - czynniki, ktory z nich mniej, - pomiedzy organizacja
i i aktéry bardziej oddziatuja a makrootoczeniem
oraz technologicznych p——

Zrédto: opracowanie wiasne

Ponizej przedstawiono przyktad analizy PEST. Poszczegdlne czynniki nalezy doktadnie opisa¢ — zgodnie
z obowigzujgcymi w gminie warunkami. Dla przyktadu: punkt dotyczgcy zatrudnienia i bezrobocia — w tym
przypadku istnieje potrzeba wskazania m.in. stopy bezrobocia czy liczby zatrudnionych — dane dostepne

m.in. w Banku Danych Lokalnych (stat.gov.pl/bdl/).

Tabela 3. Przyktadowa analiza PEST

Czynniki polityczne

Czynniki ekonomiczne

Czynniki spoteczne

Czynniki technologiczne

obowiazujace przepisy
prawa unijnego

~

sytuacja polityczna kraju

poziom rozwoju gospo-
darczego w Polsce (PKB)

poziom importu

» poziom dochodow
ludnosci

> liczba ludnosci

» infrastruktura

» poziom informatyzacji

i eksportu

finanse publiczne » zatrudnienie i bezrobocie » mobilnos¢ spoteczna » innowacyjnosc

» system podatkowy

T dotad] i wysokos¢ podatkow

regulacje dotyczace zasad
prowadzenia dziatalnosci » dostepnosc kredytow
gospodarczej

Zrédto: opracowanie wiasne

Analize macierzowg mozna rozbudowaé o ustalenie sit napedowych i hamujacych, jest to zestawienie
czynnikdw wg sity ich oddziatywania na miasto (hierarchia oraz dynamika zmian), a dodatkowo oszacowanie
wagi. Te z nich, ktére majg najwieksza pozytywna lub negatywna site wptywu oraz najwiekszg wage, stanowia
sity napedowe rozwoju miasta. Dany czynnik moze by¢ w fazie: schytkowej, regresu, dojrzatej (stabilny),

poczatkowego rozwoju, gwattownego rozwoju.

Tabela 4. Przyktad ustalania sit napedowych i hamujacych

Sita wptywu Waga

Nazwa czynnika (od -5 do +5) 0-1

Tendencja

wzrost bezrobocia (rok do roku) regres

dostepnos¢ terendw o charakterze inwestycyjnym mozliwych

o K rozwoj +2 0,25 +0,5
do zrewitalizowania

Zrédto: opracowanie wiasne

7 K. Obt¢j, Strategia Organizacji, PWE, Warszawa 2007, wyd. |1, str. 209.
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Petne zestawienie czynnikéw wyodrebnionych w analizie powinno doprowadzi¢ do zestawienia dwdch
kolumn: czynnikdow napedowych i hamujgcych. Uszeregowane powinny by¢ one w kolejnosci wartosci
wyniku, ktory jest iloczynem sity wptywu i wagi. Taka analiza przy odpowiednich modyfikacjach moze by¢

zastosowana przy dowolnej analizie matrycowe;.

Zdaniem ekspertéw czynnikiem rzadko branym pod uwage jest zewnetrzne otoczenie gminy. W praktyce
dotyczy to przed wszystkim gmin sgsiednich. Przy rozpoznaniu mozliwosci zatozenia lub rozbudowy strefy
brakuje refleksji nad wptywem i konkurencjg polityki inwestycyjnej prowadzonej przez sgsiadéw gmin.
Dominujace jest podejscie okresSlone przez ekspertow: ,chcemy mie¢ w gminie wtasng strefe”. Trzeba
jednak nadmienié, ze rzadko kiedy w gminach rozpatrywany jest scenariusz rywalizacji o inwestora, a bar-
dziej nastawienie na zaspokojenie jego zadan. W Swiadomosci zarzadzajgcych gminami musi pojawi¢ sie
element, o ktéorym wspomniano na poczatku. Rywalizacja o przyciggniecie inwestora jest swego rodzaju
grag rynkowa, w ktérej wygrywa lepszy. Budowa strefy w oparciu o intuicyjne zapotrzebowanie na nowych
przedsiebiorcéw i miejsca pracy w gminie moze zakonczyc sie fiaskiem. Nawet odpowiednie przygotowanie
strefy bez rozeznania ,sity sgsiadéw” moze doprowadzi¢ do niewielkiego zainteresowania inwestorow.
Przyczynag jest istnienie ,silnej marki” sgsiedniej gminy czy korzystnego klimatu dla biznesu. Zatem kolejna
uwaga ekspertéw odnosi sie do przyjecia strategii wspotpracy, ktérej brakuje w polskich samorzgdach
terytorialnych. Czesto kooperacja i nastawienie na wspodlne osigganie sukceséw przyniesie o wiele lepsze
rezultaty niz rywalizacja. Zdecydowanie nalezy podkresli¢ potrzebe podgladania i umiejetnosci przejmowania
dobrych praktyk stosowanych w miejscach, ktére mogg poszczyci¢ sie nieztymi efektami w prowadzonej
dziatalnosci proinwestycyjnej. Nie do przecenienia jest gotowos$¢ do podnoszenia kwalifikacji w zakresie
obstugi inwestora, takze przez samorzgdowych lideréw. Taka ekspercka porada nie odnosi sie do stosowania
schematow i przenoszenia ich na witasny grunt. Te same strategie proinwestycyjne moga przynies¢ rozne
efekty w réznych miejscach. Jednak bez podgladania dobrych wzorcéw dokonanie postepdw bedzie o wiele

trudniejsze i bardziej czasochtonne.

Zebrane dane, informacje i statystyki sg podstawg do podejmowania decyzji o rozpoczeciu przedsiewziecia.
Nie ma ztotej reguty, ktora okreslitaby, kiedy taka inwestycja przyniesie oczekiwany sukces. Jednak na pewno
pozwoli na okreslenie atutow gminy w zakresie przyciggania inwestorow, pozycji gminy w konkurencyjnym
otoczeniu oraz ewentualnych granicznych warunkéw inwestycji, czyli parametrow inwestycji, ktére w danych

warunkach majg uzasadnienie ekonomiczne.

Okreslenie warunkow utworzenia badz rozbudowy SAG

Przeprowadzenie analizy jest warunkiem wstepnym podjecia decyzji o utworzeniu strefy. Analiza pozwoli na
okreslenie tego, jakimi cechami charakteryzuje sie dana gmina — jakie sg jej mocne strony, na co w przysztosci
nalezy potozy¢ wiekszy nacisk, co powinno funkcjonowac lepiej. Do takich dziatart samorzady lokalne powinny
by¢ przygotowane. Kazdy region charakteryzuje sie zréznicowanymi zasobami rzeczowymi, finansowymi
oraz potencjatem, ktéry tworzy warunki i klimat wptywajacy na procesy rozwojowe przedsiebiorstw, dlatego
tez uwzglednienie i tworzenie czynnikdw regionalnych oraz lokalnych wptywajacych na tworzenie i rozwdj
przedsiebiorczosci wydaje sie uzasadnione. W szczegdlnosci mozna zauwazy¢ nasilajgca sie konkurencyjnosé
miedzy regionami o srodki unijne, inwestoréw oraz o instrumenty umozliwiajgce finansowanie szeroko
pojetego rozwoju regiondw zardwno w aspekcie rozwoju gospodarczego, jak i rozwoju spotecznego. Analizujac
mozliwosci utworzenia SAG, nalezy wskazac korzysci zwigzane z funkcjonowaniem stref, zaréwno dla regionu,
jak i dziatajgcych w nim przedsiebiorstw. Dokonujgc analizy dobrych praktyk i eksperckich porad dotyczacych
mozliwosci utworzenia SAG na podstawie materiatu z badania Strefy aktywnosci gospodarczej w Matopolsce

aktualny stan i potrzeby, nalezy podja¢ dziatania w zakresie opisanym w trzech nastepujgcych blokach:
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A. Warunki wstepne do utworzenia SAG:
> intencja utworzenia SAG;
>  powotanie jednostki lub oséb do tworzenia, a nastepnie zarzadzania SAG;
> pozyskanie wstepnych warunkéw technicznych dotyczgcych dostepnosci infrastruktury technicznej;
> sporzadzenie montazu finansowego na uzbrajanie i skomunikowanie terenu;
> pozyskanie terenu dla SAG;
> uzbrajanie terenu w infrastrukture techniczng oraz drogows;
> postugiwanie sie skutecznymi formami marketingu, informacji i promocji dotyczacej SAG;
B. Stadium dziatan JST w zakresie przygotowania terenu dla nowo tworzonej SAG:
> podjecie decyzji o realizacji SAG;
> sformutowanie wstepnej koncepcji tworzenia SAG;
> analiza mozliwosci i potrzeb terenowych;
> podjecie Uchwaty Rady Gminy o utworzeniu SAG;
> sporzadzenie i przyjecie Miejscowego Planu Zagospodarowania Przestrzennego uwzgledniajgcego
teren SAG;
> dokonanie analizy ekonomicznej uwzgledniajgcej mozliwosci pozyskania srodkéw finansowych na
uzbrajanie terenu dla SAG w infrastrukture techniczng oraz dobre skomunikowanie strefy;
> przygotowanie terenéw dla SAG, wykup i scalanie gruntéw;
> uzbrajanie terendw dla SAG w infrastrukture techniczng;
> rozpoczecie prac nad uktadem drogowym terenu dla SAG oraz poprawg skomunikowania terenéw
poprzez dostepnosc terendw do ponadlokalnego uktadu drogowego.
C. Aspekty ekonomiczne dla potencjalnych inwestoréw:
> ceny gruntéw;
> ulgi dla przedsiebiorcow;
> koszty pracy;
> mozliwos¢ dofinansowania dziatalnosci gospodarczej ze Srodkéw Unii Europejskiej;

> przestepczo$¢ w obszarze prowadzenia dziatalnosci.

Warunkami wstepnymi do utworzenia strefy sg dobrze skomunikowane tereny, dostepnosé do infrastruktury

technicznej oraz wyspecjalizowanie jednostki — osoby zajmujace sie tworzeniem i zarzadzaniem SAG.

Warto zauwazy¢, ze w przypadku terendw, na ktérych powstato kilka SAG w Matopolsce, ich lokalizacja
wskazuje na tereny zdegradowane. Obszary te stanowity okoto 24% wszystkich rodzajéw terendw, na
ktérych powstaty SAG, i mozna sie pokusi¢ o stwierdzenie, ze jest to znaczacy udziat w ogdlnej powierzchni
SAG w Matopolsce. Dynamika rozwoju gospodarczego wraz z kolejnymi cyklami koniunkturalnymi zawsze
bedzie generowac pewien areat terendw poprzemystowych i zdegradowanych, wymagajacych ponownego
zagospodarowania. Doswiadczenia krajow Europy Zachodniej pokazuja, ze nawet wdrozenie kompleksowych
systemdédw majgcych sprzyja¢ ponownemu wykorzystaniu terendw zdegradowanych i poprzemystowych
prowadzi nie tyle do znaczgcego zmniejszenia ich powierzchni, ale przede wszystkim do zahamowania wzrostu.
Wykorzystanie pod inwestycje terendw poprzemystowych i zdegradowanych z punktu widzenia racjonalnego
gospodarowania zasobami przestrzeni powinno by¢ jednym z priorytetowych zadan w zakresie polityki
inwestycyjnej samorzadow i znalez¢ w konsekwencji takze nalezyte umocowanie prawne. Czesto sg to rozlegte
tereny, ktére nie wymagaja scalania, co w Swietle matopolskich uwarunkowan i problemoéw z dostepnoscig
odpowiednio duzych areatéw do utworzenia SAG moze stanowic spory atut. Ponadto spozytkowanie terenéw
zdegradowanych i poprzemystowych umozliwia skorzystanie ze srodkéw Unii Europejskiej przeznaczonych na

rewitalizacje obszaréw z Funduszy Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Istotna kwestig sg réwniez ceny

gruntéw oferowanych inwestorom. W trakcie rozméw z ekspertami i przedsiebiorcami pojawit sie problem
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braku informacji o optatach za odrolnienie gruntéw. Ta dodatkowa optata znaczgco podnosi ceny inwestycji,
a brak przekazania takiej informacji wptywa na relacje miedzy inwestorem a samorzgdem. Wielokrotnie
podkreslano, ze informacja o wspomnianym koszcie powinna by¢ przekazana na samym poczatku procesu
inwestycyjnego razem z wszystkimi innymi kosztami. Ta kwestia jest jednak o tyle wazna, ze brak takiej

informaciji kilkakrotnie zostat wskazany jako zaniedbanie ze strony zarzadcy strefy.

Lokalizacja

Z punktu widzenia logistyki i interesu inwestorow SAG najkorzystniej lokalizowac na obszarach takich jak:

> tereny uzbrojone w infrastrukture techniczng — strefy powyzej i ponizej 20 ha;

> tereny dobrze skomunikowane z krajowym uktadem drogowym — strefy powyzej i ponizej 20 ha;

> tereny zdegradowane i poprzemystowe — dostepnos¢ gruntéw, mozliwosé komplementarnego sko-
rzystania ze Srodkéw Unii Europejskiej — strefy powyzej 20 ha;

> tereny stanowigce nieuzytki — strefy ponizej 20 ha;

»  tereny znajdujace sie w odpowiedniej odlegtosci od osiedli i obszaréw zabudowanych mieszkaniami
— zapewniajgce w przysztosci brak roszczen i skarg mieszkancow na dziatalnosc firm znajdujacych sie
w strefie.

Istotnym przy lokalizacji terendw dla SAG jest interes spoteczny. Z jednej strony ekonomia, z drugiej interes
spoteczny, ktére winny sie wzajemnie uzupetniaé, cho¢ potgczenie ich niejednokrotnie jest bardzo trudne.
Lokalizacja stref wbrew interesowi spotecznemu moze wrecz uniemozliwi¢ ich utworzenie. Przy korzystnym
klimacie spotecznym takze zarzadzajgcym JST znacznie tatwiej jest podejmowac decyzje zwigzane z utwo-
rzeniem SAG. Podczas lokowania stref nalezy réwniez mie¢ na uwadze aktywizacje regionéw, na ktérych

strefy jeszcze nie powstaty.

Zrédta finansowania stref

Gmina moze utworzyc Strefe Aktywnosci Gospodarczej, wykorzystujgc do tego Srodki wtasne. Jesli JST nie jest
w posiadaniu takich srodkéw, SAG moga by¢ tworzone rowniez z wykorzystaniem srodkéw zewnetrznych, np.
funduszy unijnych oraz srodkéw pochodzgcych z PPP. Poszukiwanie zrédet finansowania powinno przebiegac

wedtug ponizszego schematu.

Rysunek 2. Poszukiwanie Zzrodet finansowania

Okreslenie celu, na - Sledzenie harmonogramu
ktory potrzebne jest - dneliedignie edleieeingg 3 naboru wnioskéw i ztozenie
yp J Zrédta finansowania

dofinansowanie whiosku

Zrédto: opracowanie wtasne.

W pierwszej kolejnosci nalezy doktadnie okresli¢ cel, na ktéry majg by¢ przeznaczone pozyskiwane
fundusze. Btad, ktéry jest czesto popetniany przez podmioty chcgce skorzystac¢ z dotacji, to sprawdzanie
opisow programoéw i dopasowywanie do nich celu. W praktyce dziataniem zapewniajgcym powodzenie jest

w pierwszej kolejnosci doktadne okreslenie celu. Poszukiwanie Zzrédet finansowania powinno by¢ drugim
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krokiem. W latach 2014—2020 ubiegajgcy sie o pomoc (beneficjenci) bedg mogli starac¢ sie o pozyskanie
Srodkéw z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 (RPO
WM), a takze z programéw krajowych: Infrastruktura i Srodowisko, Inteligentny Rozwaj, Polska Cyfrowa
oraz Wiedza Edukacja Rozwdj. W przypadku realizacji projektu wraz z partnerem zagranicznym moze by¢ on
dofinansowany z programow Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej. W przypadku terendw wiejskich moze
by¢ to takze Program Rozwoju Obszarow Wiejskich. Tematyka srodkow unijnych jest stosunkowo ztozona.
W celu pozyskania informacji na temat zrdodet finansowania mozna skorzysta¢ z wyszukiwarki dotacji. Po
udzieleniu odpowiedzi na pytania dotyczgce reprezentowanego podmiotu czy miejsca realizacji projektu
mozliwe bedzie wstepne zidentyfikowanie projektu lub projektéw, w ramach ktérych mozna ubiegac sie
o dofinansowanie. Informacje na temat funduszy mozna uzyska¢ réwniez w Punktach Informacyjnych

Funduszy Europejskich®.

Jednym z mozliwych zrédet finansowania jest RPO WM na lata 2014-2020. Regionalne Programy Operacyjne
sg ukierunkowane na kompleksowe wsparcie wojewddztw. Kazdy z nich, w zaleznosci od tego, dla jakiego
obszaru jest przeznaczony, cechuje sie odrebng specyfikg. Wynika ona z uwarunkowan i strategii regionalnych.
Na realizacje zadan w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego
przeznaczonych zostanie 2,87 mld EUR z funduszy unijnych. Program sktada sie z 13 osi priorytetowych.
Finansowanie SAG realizowane moze by¢ z wykorzystaniem 3. Celu Tematycznego: Wzmacnianie
konkurencyjnosci MSP, Priorytet inwestycyjny 3b, Opracowywanie i wdrazanie nowych modeli biznesowych
dla MSP, w szczegdlnosci w celu umiedzynarodowienia. W ramach wspomnianego priorytetu beda realizowane
m.in. dziatania z zakresu tworzenia oraz budowy infrastruktury na rzecz rozwoju gospodarczego oraz promocji
przedsiebiorczosci. W obszarze odnoszgcym sie do infrastruktury i dziatan na rzecz rozwoju gospodarczego
regionu realizowane bedg te dziatania, ktore sg zwigzane z tworzeniem i rozbudowg istniejgcych SAG, a takze
budowg nowych takich obszarow. Finansowaniu bedzie podlegac przede wszystkim:

> kompleksowe uzbrojenie,

> dozbrojenie terendw inwestycyjnych, m.in. tworzenie na ich terenie wewnetrznych uktadow komu-

nikacyjnych,

> wyposazenie w niezbedng do ich funkcjonowania infrastrukture, budynki i budowle.

Na terenie SAG-0w swojg dziatalnos¢ mogg lokowac przedsiebiorstwa kazdej wielkosci zaréwno z sektora
matych i Srednich przedsiebiorstw, jak i duzych inwestoréw. Jednakze z uwagi na to, ze Srodki finansowe
w ramach Il Celu majg stuzy¢ podnoszeniu konkurencyjnosci, w szczegodlnosci mikro, matych oraz Srednich
firm — unijna pomoc bedzie proporcjonalnie mniejsza w przypadku, gdy z utworzonej infrastruktury bedg
korzysta¢ duze przedsiebiorstwa®®. Wsparcie z RPO WM 2014-2020 moze mie¢ forme bezzwrotnej dotacji
na realizacje projektu. Nie jest to jednak jedyna mozliwo$¢ wsparcia, moze ono bowiem obejmowac takze:

> kredyt lub pozyczke udzielong na preferencyjnych warunkach;

> bon na odbycie szkolenia, doradztwo dla firmy lub mozliwo$¢ udziatu w innej ustudze rozwojowej, np.

kursie zawodowym;

> udostepnienie powierzchni biurowo-laboratoryjnej na korzystnych warunkach;

> konferencje lub warsztaty pomagajgce nawigzac kontakty przedsiebiorcom;

> stypendia, staze i inne formy wsparcia, ktore utatwiajg podejmowanie zatrudnienia osobom

z problemami na rynku pracy.

8 Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/punkty#/

17 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 240 /15
Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 4 marca 2015 r., Krakow, marzec 2015,s. 71-73.
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Informacje dotyczace mozliwosci pozyskania funduszy w ramach Matopolskiego Programu Operacyjnego
dostepne sg za posrednictwem strony internetowej: http://www.rpo.malopolska.pl/. Na stronie znajdujg sie
szczegotowe informacje dotyczace tego, w jaki sposéb mozna aplikowac o dofinansowanie, a takze jak odnalez¢
dotacje, w ramach ktdrej mozna ubiegac sie o srodki. Informacje o srodkach w ramach RPO WM mozna
uzyskac na kilka sposdb: poprzez kontakt mailowy, telefoniczny czy osobisty. Ciekawg formg pozyskiwania
wiedzy sg rowniez spotkania informacyjne, na ktérych uczestnicy mogg skonsultowac interesujgce kwestie ze

specjalistami ds. funduszy. Harmonogram szkolen dostepny jest w zaktadce , O programie”.

W maju 2015 roku Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego przyjat uchwatg Zatozenia do Programu
Reindustrializacji dla Matopolski Zachodniej, ktore 30 czerwca zostaty zatwierdzone przez Rade Ministrow
pod nazwa Slgsk 2.0. — Program wsparcia przemystu wojewddztwa slgskiego i Matopolski Zachodniej. Celem
programu jest wzmocnienie znaczenia Slaska i Matopolski Zachodniej jako ,kota zamachowego polskiego
przemystu poprzez dostosowanie gospodarki regionu do wyzwan zwigzanych z procesami globalizacji”?.
W ramach Programu przewiduje sie szereg inwestycji i rozwigzan finansowanych ze srodkéw unijnych
i krajowych. Dziatania inwestycyjne obejma tez rewitalizacje (w tym obszaréw poprzemystowych), na ktérg
Matopolska otrzyma 47,7 min euro w ramach RPO WM na lata 2014-2020. W ramach Funduszu Inwestycji
Spotecznych (FIS), powotanego w lipcu 2015 roku jako wspdlna inicjatywa Banku Gospodarstwa Krajowego
(BGK) i Polskich Inwestycji Rozwojowych (PIR), zostanie udostepniony JST kapitat na wspdtfinansowanie
inwestycji samorzadowych w nowej perspektywie finansowej UE. Przykfadowe inwestycje mogg objac
projekty rewitalizacyjne, infrastrukture miejskg czy transportu miejskiego?!. Poczgtkowa kapitalizacja FIS

planowana jest na 600 mlin zt?2,

Szczegotowa tabela zwierajgca potencjalne mozliwosci wsparcia terendw poprzemystowych znajduje
sie w zataczniku nr 5 do Zatozen do Programu Reindustrializacji dla Matopolski Zachodniej. Zatozenia do
Programu znajduja sie na stronie internetowej BIP Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
(http://bip.malopolska.pl) pod tekstem uchwaty w sprawie przyjecia Zatozen do Programu Reindustrializacji

dla Matopolski Zachodniej.

Wsparcie dla poprzemystowych terenéw zdegradowanych mozliwe jest w ramach:
> Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020,
> Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko (PO IiS) na lata 2014-2020,
> Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj (PO IR) na lata 2014—-2020,
»  Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (PO PC) na lata 2014-2020,
> Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj (PO WER) na lata 2014-2020.

Gminy moga finansowac budowe stref na zasadzie partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP)?. W takiej sytuacji
gmina moze dostarczy¢ teren lub dziatki, ktérymi dysponuje, a takze zagwarantowac ich uzbrojenie. Kwestie
zwigzane z sama inwestycjg powinny znajdowac sie w tym przypadku po stronie biznesowej, tj. inwestorskiej.
Zyski z realizowanego przedsiewziecia powinny by¢ rozliczane zgodnie z poniesionym wktadem. Eksperci

upatrujg duzg szanse w tego typu rozwigzaniach, sg one z powodzeniem wykorzystywane na catym swiecie.

20 Sjgsk 2.0 - Program wsparcia przemystu wojewddztwa slgskiego i Matopolski Zachodniej, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, s. 11.

2t |bidem, s. 39-40.

22 Komunikat prasowy, 18 czerwca 2015,
http://www.pir.pl/download/aktualnosci/2015_06_18%20Komunikat%20prasowy%20-%20BGK_PIR_TFIBGK_1.pdf

23 Uchwata nr 582/15 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 14 maja 2015 r. w sprawie przyjecia Zatozen do Programu
Reindustralizacji dla Matopolski Zachodniej, http://bip.malopolska.pl/umwm/Article/get/id,1063538.html

2 Partnerstwo publiczno-prywatne w Polsce reguluje ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym.
Przedmiotem PPP jest wspdlna realizacja przedsiewziecia oparta na podziale zadan i ryzyk pomiedzy podmiotem publicznym
i prywatnym.
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Z drugiej jednak strony, zwracajg réwniez uwage na trudnosci, ktére mogg sie z nimi wigzac. Przedstawiciele
urzedow sg zobowigzani dziata¢ w ramach ustaw — gmina funkcjonuje niejako poza dziatalnoscig biznesowg
i porusza sie w innych realiach niz przedsiebiorca. Dziatania gmin scisle okreslajg ustawy i ich przedstawiciele
mogg dziata¢ w Scisle okreslony sposéb. Eksperci zwracajg rowniez uwage na inne podejScie, ktore prezentujg
przedstawiciele urzedéw oraz przedsiebiorcy — pierwsi bowiem dziatajg dla dobra ogdtu, nie zas swojego, co
moze powodowac, ze w mniejszym stopniu bedg utozsamiac sie z realizowanym zadaniem. W zwigzku z tym
gminy powinny zajmowac sie kwestiami administracyjnymi, zas przedsiebiorcy — czescig biznesowg dziatania
SAG. Inne obawy dotyczg tego, iz obecnie PPP nie jest szczegdlnie popularne, przez co gminy niechetnie
podejmujg sie takiej formy wspotpracy. Przyktadem partnerstwa realizowanego w Krakowie jest projekt pn.
Obstuga i administrowanie Zbiorczym Punktem Gromadzenia Odpadow przy ul. Nowohuckiej w Krakowie.
W tym przypadku podmiotem publicznym (koncesjodawcg) byt Zarzad Infrastruktury Komunalneji Transportu
w Krakowie. Partnerem prywatnym inwestycji — koncesjonariuszem (operatorem) — na mocy umowy zostato
MPO w Krakowie (spotka z 0.0., ze 100% udziatem gminy). Projekt wart byt 6,5 min PLN i obejmowat stworzenie
nowoczesnego punktu odbioru surowcéw wtornych oraz innych ,problemowych” odpaddéw. Celem projektu
byto zlikwidowanie w Krakowie tworzenia sie tzw. ,dzikich wysypisk”. Postawiono takze specjalng strone
promujgcy tego typu rozwigzania — szersze informacje na temat PPP znajdujg sie na stronie internetowe;j:
www.pppékrakow.pl.
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3. Zarzadzanie strefg

Zarzadzanie to zbior czynnosci zmierzajgcych do osiggniecia wyznaczonego celu gtéwnego i celdow posrednich.
Zawiera sie w nim miedzy innymi planowanie, wyznaczanie harmonogramoéw z kamieniami milowymi,
realizacja i kontrola procesow potrzebnych do osiggniecia celu gtdwnego, jakim jest utworzenie strefy oraz
zarzadzanie i monitorowanie rozwoju istniejgcych stref. Najprosciej mozna powiedzie¢, ze zarzgdzanie strefa
to efektywne osigganie wyznaczonego celu przy jednoczesnej neutralizacji wptywu istniejgcych ograniczen
i ryzyka, choc¢ zarzadzanie jest takze dziedzing zajmujacg sie budowaniem motywacji jednostki czy zespotu
projektowego i wtasciwg komunikacjg pomiedzy uczestnikami i otoczeniem zatozonego do osiggniecia celu.

Z innego punktu widzenia zarzgdzanie mozna okresli¢ jako nauke o definiowaniu i osigganiu celdw przy
jednoczesnej maksymalnie mozliwej optymalizacji uzycia zasobow (np. czasu, pieniedzy, ludzi). Zarzadzanie
celem (strefg) to pole dziatania i odpowiedzialnosci wielu oséb, w tym gminy, osoby delegowanej do osiggniecia
celu oraz wszystkich interesariuszy. Ze wzgledu na zakres uprawnien, odpowiedzialnosci i poziom wymaganych
kompetencji najbardziej wyrdzniajgca sie rolg w projekcie jest rola osoby odpowiedzialnej za osiggniecie
celu gtdéwnego i celdw szczegdtowych, dlatego waznym elementem jest decyzja wtadz dotyczaca osoby
i/lub zespotu wyznaczonego do realizacji celéw. Jednostka zarzgdzajgca powstaniem SAG musi skutecznie
przeprowadzi¢ proces jej tworzenia, majgc na uwadze wszystkie procesy i czynnosci opisane w rozdziale nt.
analizy mozliwosci utworzenia SAG oraz opracowang strategie dziatania. Procesy tworzeniaiorganizowania SAG
w przestrzeni gminy sg uzaleznione i ograniczone potencjatem sit, Srodkéw finansowych oraz merytorycznym
przygotowaniem zaangazowanych do tego celu osob. Jedli chodzi o zakres wiedzy potrzebnej do stworzenia
SAG, waznymi obszarami sg m.in.: ekonomia, gospodarowanie gruntami, inzynieria techniczna, ekologia,
finanse publiczne. Rownie istotne sg miekkie umiejetnosci, jak komunikatywnos¢, prowadzenie negocjacji,
wystgpienia publiczne. Osiggniecie sukcesu jest mozliwe przy petnym zaangazowaniu i rozumieniu procesu

oraz przyjaznym nastawieniu otoczenia w obszarze dziatart zmierzajgcych do utworzenia SAG.

Modele zarzadzania strefa

Determinantg w modelach zarzadzania SAG s3 niewatpliwie srodki finansowe, jakie gmina moze przeznaczy¢
na cel utworzenia jednostki dla zarzadzania strefa. Z drugiej jednak strony nalezy zdawac sobie sprawe,
ze tylko profesjonalne podejscie — utworzenie jednostki, w ktérej bedg zaangazowane przygotowane do
osiggniecia celdow osoby — umozliwi osiggniecie zamierzonych celdw w postaci utworzenia SAG. Majac na
wzgledzie aspekt ekonomiczny, celowe jest powotywanie jednostek zarzadzajacych przez zwigzki gminne.
Takie dziatanie umozliwi roztozenie kosztow ustanowienia jednostki zarzadzajacej na poszczegdlne gminy.
Biorgc pod uwage potencjat inwestycyjny gminy oraz wielkos¢ tworzonego SAG, jednostka zarzadzajaca
powotana do utworzenia i zarzadzania SAG powinna ksztattowac¢ sie nastepujaco:
> osoba pracujaca w gminie oddelegowana na czes¢ etatu do tworzenia SAG — dla matych stref
tworzonych na obszarach ponizej 20 ha;
> 0soby pracujgce w gminie z referatu ekonomicznego i referatu infrastruktury oddelegowana na czes¢
etatu do tworzenia SAG — dla srednich stref tworzonych na obszarach ponizej 20 ha;
> nowo powotana osobaw gminie i utworzona jednostka zarzadzajaca do tworzenia SAG —dla wiekszych
stref tworzonych na obszarach ponizej 20 ha;
»  zespot sktadajgcy sie z dwdch lub wiecej osdb w gminie do tworzenia SAG — dla stref tworzonych na
obszarach powyzej 20 ha;
> utworzony w gminie (lub zwigzku gmin) podmiot prawa handlowego do tworzenia SAG — dla stref
tworzonych na obszarach powyzej 20 ha;
> wytoniony w drodze przetargu publicznego przez gmine lub zwigzek gmin zewnetrzny podmiot do
zarzadzania SAG — dla stref tworzonych na obszarach powyzej 20 ha.



//MampolskieObserwatonum Rozwoju Regionalnego | www.obserwatorium.malopolska.pl

Strategia strefy

Strategia to cato$ciowa koncepcja zarzgdzania rozwojem —moze odnosic sie zaréwno do przedsiebiorstwa, jak
i gminy. Zgodnie z definicjg A. Chandlera — strategia jest procesem okreslania podstawowych, dtugofalowych
celéw i zamierzen firmy oraz przyjecia kierunkow dziatania i alokacji zasobow koniecznych do zrealizowania
tych celow. Strategia organizacji jest wynikiem relacji z otoczeniem — a wiec jego zmiany wptywajg na ksztatt
przyjetej strategii. Strategia jest wzorem rozwoju organizacji®®>. W procesie budowania strategii bardzo
wazne jest rozpoznawanie oraz ocena pojawiajgcych sie szans i zagrozen. Planowanie strategiczne jest
zatem istotnym wyznacznikiem dziatalnosci wtadz i ich podejscia do rozwoju lokalnego. Samorzady powinny
wskazywac takie kierunki i cele rozwoju, ktére przy jednoczesnym wykorzystywaniu lokalnych atutéw
bedg eliminowaty pojawiajgce sie bariery?. Wiele gmin ma $wiadomo$é, jak wazne dla ich efektywnego
funkcjonowania jest tworzenie strategii i decyduje sie na ich uchwalenie. Ogdlng strategie funkcjonowania
Specjalnych Stref Ekonomicznych okresla dokument przygotowany przez Ministerstwo Gospodarki. Zawarte
sg w nim zaktadane przez Ministerstwo cele, a takze poziom ich realizacji. W odniesieniu do Stref Aktywnosci
Gospodarczej samorzady majg dowolnos¢ tworzenia tego typu dokumentu.

Strefy powinny formutowac swoja strategie, poniewaz daje to solidne podstawy do funkcjonowania

a i zachecania inwestoréw do podejmowania dziatalnosci na ich terenie.

U podstaw kazdej strategii powinna leze¢ misja i wizja. Réwniez w wypadku stref przygotowanie tych dwdch
elementéw wydaje sie zasadne. Misja to zbidr wartosci okreslajgcy role, jaka instytucja petni w swoim
otoczeniu. Misja pokazuje pomyst naistnienie i dziatanie strefy, jest konkretnym hastem budujgcym tozsamosé
w otoczeniu. Nieodzownym elementem formutowania strategii jest tez wizja — to z kolei wyobrazenie
podmiotu w przysztosci (jak strefa powinna wygladac za kilka lat). Powinna ona obejmowac kierunek zmian,
ktory zostat wytyczony dla catego otoczenia, oraz sposéb, w ktéry dokonuje sie tych przemian. Wizja pokazuje,

czy zarzgdzanie strefg idzie w odpowiednim kierunku.

Misja i wizja dziatania w Bochenskiej Strefie Aktywnosci Gospodarczej

Bochenska Strefa Aktywnosci Gospodarczej - dobre miejsce do inwestowania. Tworzac
w naszym miescie Strefe Aktywnosci Gospodarczej, kierowalismy sie checia zapewnienia
inwestorom terenu, ktory spetni ich najwyzsze oczekiwania takie jak: swietna lokalizacja,
rozbudowana infrastruktura terenu, dostepnos¢ medidw, powazny i przyjazny administrator

terenu oraz dostepne od zaraz dziatki pod inwestycje.

Strategia powinna by¢jednym z podstawowych instrumentdw zarzadzania strefg, a takze centralng osig, wokot
ktorej skupiajg sie wszystkie dziatania strefy i ktora wskazuje sukcesy oraz popetnione btedy. Przygotowanie
i praca w oparciu o plany strategiczne jest podstawg pracy w kazdym profesjonalnym przedsiewzieciu.
Posiadanie strategii dziatania nie tylko wyznacza kierunki dziatania, ale tworzy wiarygodny wizerunek
w oczach partnerdw. Strategia gminy lub strefy powinna zawiera¢ kilka podstawowych elementéw?’.

25 B.Wawrzyniak, Polityka strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 1989, s. 26.

% A Szlaska, Strategia rozwoju gminy jako wyznacznik podejscia lokalnej elity politycznej do rozwoju lokalnego, Studia Regionalne
i Lokalne Nr 3(29)/2007.

27 J.Sottys, J. Lendzion, Strategie rozwoju gmin.
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Tabela 5. Podstawowe obszary, ktore powinny zosta¢ wyodrebnione w strategii

Sposoby osiggania celow
strategicznych

System celéw strategicznych

Narzedzia realizacji celow

> cele » typy, rodzaje i zasady dziatan > harmonogram

» krotko > zasady wykorzystywania i > system monitorowania realizacji

» Srednio pozyskiwania zasobow celow,

» dtugokresowe > podmioty wspotdziatajace » zasady kontroli strategicznej (w tym
> istotnosc kazdego z celow » zasady wspotdziatania aktualizacji strategii)

» zdefiniowani odbiorcy dziatan strefy

Zrodto: opracowanie wtasne.

Budowanie strategii powinno zostac¢ zwiericzone przygotowaniem dokumentu, ktory stanowi plan dziatan dla
strefy. Najlepiej, aby taki dokument miat charakter formalny i zostat zatwierdzony przez osoby odpowiadajace
za okreslenie strategicznych kierunkow rozwoju strefy. Sporzadzajgc taki plan, nalezy pamietac o technicznych
czynnosciach, do ktérych naleza:

»  zapewnienie odpowiedniej wizualizacji (logotypy);

> informacji o wydawcy dokumentu;

> nadawaniu numerow kolejnym wersjom dokumentu (tak aby nie byto watpliwosci, ktéry dokument

jest aktualny);
> nadaniu odpowiedniego tytutu identyfikujgcego strefe.

Plan strategiczny jest tylko czescig catosci strategii. Okresla gtéwne cele i kierunki, w jakich rozwija sie
dany podmiot. Jego uzupetnieniem powinien by¢ plan operacyjny. Logika, ktéra przyswieca sporzadzaniu
planu operacyjnego, to rozbicie celéw strategicznych na cele operacyjne, ktore mozna osiggngé za pomoca
konkretnych dziatan. Kazdy z celdéw operacyjnych powinien zostac¢ okreslony na co najmniej nastepujgcym
poziomie szczegdtowosci:

»  lista konkretnych dziatan niezbednych do osiggniecia celu,

> opis wynikéw,

> wskazanie odpowiedzialnych za dziatanie oséb bgdz komérek organizacyjnych,

»  opis wskaznikéw, za pomoca ktérych bedzie dokonywany pomiar postepéw,

> horyzont czasowy dziatania,

»  przewidywane zrédta finansowania.
Najbardziej odpowiednim i przejrzystym sposobem sporzadzenia takiego planu jest forma tabelaryczna.

Formutowanie strategii czesto jest odzwierciedleniem wnioskdéw o dofinansowanie w ramach naborow o srodki
unijne. Na tym poziomie planowanie nierealnych celdw (np. zawyzona liczba firm przybywajgcych w strefie
na rok) moze stac sie problemem nie tylko od strony planowania, ale rozliczenia efektéw dofinansowania.
Doswiadczenia okresu programowania w latach 20072013 wskazujg, ze wtasnie nierealnie dobrane cele
i wskazniki stajg sie czestg przyczyng problemdw z ostatecznym rozliczeniem projektéw.

Strategia Strefy Aktywnosci Gospodarczej nie musi stanowi¢ odrebnego dokumentu, moze byc

a czescig szerszego opracowania obejmujacego np. strategie gminy.

Eksperci na co dzien zajmujgcy sie tematyka stref zwracajg uwage na to, ze przy tworzeniu strategii ich
“ funkcjonowania nalezy ustali¢ kwestie wtasnosci terendw. Zdarzajg sie sytuacje, w ktérych na terenie gminy
wystepuje mata liczba terendw scalonych — biorgc pod uwage kwestie formalne, znacznie wydtuza to proces
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powstawania SAG. Doktadnej analizie musi zosta¢ poddany réwniez sam teren, na ktorym planowane jest
potozenie strefy —np. czy znajduje sie on w poblizu szlakéw komunikacyjnych. Gmina powinna rozwazy¢ réwniez,
czy w przypadku duzego zainteresowania inwestorow bedzie w przysztosci istniata mozliwos¢ poszerzenia terenu
— potaczenia go z innymi gruntami z mozliwoscig wykorzystania terenéw poprzemystowych i zdegradowanych.

Strategie zarzadzania strefg posiada Powiatowa Spoteczna Strefa Aktywnosci Gospodarczej
w Bochni. Strategia jest czescia szerszego dokumentu obejmujacego Strategie Rozwoju Powiatu

Bochenskiego na lata 2014-2020. W odniesieniu do SAG w Bochni zostaty okreslone m.in.
zatozenia zwigzane z funkcjonowaniem SAG, a takze jej wptyw na gospodarke powiatu.

Strategia strefy moze by¢ tworzona przez podmiot, ktéry strefg zarzagdza. Nie zawsze gmina, na ktorej znajduje
sie strefa, jest jednoczesnie jej zarzadcg. Wazne jest zatem ustalenie zarzadcy strefy. Istotg tworzenia
strategii jest konieczno$¢ sporzgdzania jej przez wyspecjalizowanych, doswiadczonych ekspertéw w zakresie

gospodarki, ekonomii oraz znajomosci zasad zagospodarowania terenu.

Strategia Niepotomickiej Strefy Inwestycyjnej jest czescig dokumentu pn. Strategia Rozwoju
Miasta i Gminy Niepotomice. Okresla ona m.in. dotychczasowe rezultaty funkcjonowania strefy,
atakze wyznaczniki jej dalszego efektywnego dziatania.

Istotng kwestig przy opracowywaniu zatozen dla strefy jest rozwazenie i ewentualne wskazanie preferowanych
rodzajéw dziatalnosci gospodarczej, ktére miatyby lokowac sie w strefie. Jesli w strategii gminy takie rodzaje
dziatalnosci zostaty wskazane, mogg one zosta¢ wprost przeniesione do dokumentu. Okreslenie profilu
inwestorow, ktorych zarzgdzajgcy strefg beda chcieli pozyskaé, okresli takze profil strefy.

Obszar Powiatowej Spotecznej Strefy Aktywnosci Gospodarczej w Bochni zostanie udostep-
niony na dziatalnos¢ produkcyjng przedsiebiorcom dziatajgcym w obszarze przemystu i ustug
(z wykluczeniem inwestycji turystycznych i mieszkaniowych, a takze obiektow handlowych
rozumianych jako obiekty stanowigce catos¢ techniczno-uzytkowa, przeznaczone do sprze-

dazy detalicznej towarow). Strefa Aktywnosci Gospodarczej jest sprofilowana pod katem

wielkosci lokujacych sie w niej firm - jest ona skierowana gtéwnie do sektora matych i sSrednich
przedsiebiorstw.

Gmina, ktdra decyduje sie na utworzenie na swoim obszarze strefy, powinna starannie dobierac tereny,
ktére chce oferowac potencjalnym przedsiebiorcom. W tym celu rekomenduje sie konsultacje z podmiotami
zewnetrznymi, np. Polskg Agencjg Informacji i Inwestycji Zagranicznych czy Centrum Obstugi Inwestora
i Eksportera®®. Nie wszystkie tereny, ktére sg wiaczane do strefy, okazujg sie by¢ pdziniej atrakcyjne dla
inwestorow. Jednostki samorzadu terytorialnego powinny przeprowadzi¢ doktadng analize posiadanych
przez siebie obszaréw.

2 Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera to projekt Ministra Gospodarki, ktérego celem jest wzrost poziomu umiedzy-
narodowienia polskich firm poprzez utatwienie przedsiebiorcom, a takze organizacjom zrzeszajacym przedsiebiorcéw
dostepu do kompleksowych, wysokiej jakosci i nieodptatnych ustug informacyjnych w zakresie niezbednym do planowania,
organizowania i realizacji eksportu i/lub inwestycji poza granicami kraju.
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Czescia strategii strefy powinno by¢ rowniez okreslenie podmiotu, ktéry bedzie zajmowat sie m.in.

a kontaktem z inwestorami.

Dzieki temu potencjalni inwestorzy beda mogli w tatwy sposdb pozyskaé wiedze dotyczacg interesujacych
ich zagadnien w odniesieniu do SAG. Zdaniem ekspertow najbardziej korzystne jest wyznaczenie osoby
badz zespotu osodb, ktére bedg zajmowaty sie jedynie kontaktem z inwestorem, tak aby cata ich uwaga byta
skupiona wtasnie na tym zadaniu. Osoba zajmujgca takie stanowisko powinna mie¢ catosciowg wiedze o SAG,
o potozonych na jej terenie firmach, dobrze zna¢ lokalnych przedsiebiorcow, a takze potrafi¢ swobodnie
poruszac sie w procesie inwestycyjnym. Strefy Aktywnosci Gospodarczej powinny mie¢ indywidualnych
zarzadcow, zajmujacych sie sprawami inwestoréw od momentu ich pierwszego zainteresowania dziataniem

w strefie, a takze w trakcie, gdy prowadzg juz na jej obszarze dziatalnosc¢.

W funkcjonujacych na terenie Matopolski SAG czesto brakuje jednostki oddelegowanej do
zarzadzania strefg. Powoduje to chaos informacyjny, poniewaz nie ma konkretnej osoby, do
ktorej mozna kierowac pytania dotyczace strefy. W odniesieniu do stref, gdzie jest wskazana
konkretna osoba lub zesp6t 0sob zajmujacy sie strefa, czesto obstuga SAG nie jest ich gtéwnym

zadaniem. Sprawia to, ze kwestie dotyczace SAG bywaja odsuwane na dalszy plan, przez co

strefa rozwija sie wolniej niz zaktadano.

Na koniec kilka uwag, ktére powtarzaty sie w trakcie badan jakoSciowych z ekspertami i dotyczg funkgji, jakie
petni strategia w zarzadzaniu strefa:

1. sprecyzowanie zamierzen inwestycyjnych gminy;
zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci wydatkowania srodkow budzetowych i pozabudzetowych;
zwiekszenie zaufania przedsiebiorcow oraz potencjalnych inwestorow (tworzenie korzystnego wizerunku);
wzrost sktonnosci podmiotéw zewnetrznych do inwestowania na obszarze strefy;
zwiekszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy oraz potozonej na jej obszarze strefy;

o v kA W

ograniczenie ewentualnych konfliktédw, ktére moga wystapi¢ na linii wtadza lokalna — przedsiebiorcy
— mieszkancy;

7. systemowa praca na rzecz aktywizacji zawodowej, w tym przy udziale PUP;

8. zabezpieczenie ekosystemu gminy przed degradacja;

9. efektywne wykorzystanie terenow strefy;

10. planowe i spdjne dziatanie z mozliwoscig ciggtej poprawy i weryfikacji strategii.

Monitorowanie i aktualizowanie strategii strefy

Kazda organizacja funkcjonuje w pewnym otoczeniu. Otoczenie niejednokrotnie okresla mozliwosci funkcjo-
nowania, a takze pozwala na wykorzystanie mozliwosci oraz kreuje zagrozenia. Analiza organizacji traktowana
jest jako jedna z wazniejszych determinant jej konkurencyjnosci.

Otoczenie definiowane jestjako ogdt warunkdw i oddziatywan réznych organizacji wptywajacych na zachowanie
sie poszczegdlnych przedsiebiorstw. Otoczenie jest wiec uktadem elementéw, ktore sg niezalezne od samej

organizacji’®. Zgodnie z teorig nauk zarzgdzanie otoczeniem mozemy podzieli¢ na blizsze i dalsze.

27 A. Adamik, M. Matejun, Organizacja i jej miejsce w otoczeniu, [w:] A. Zakrzewska-Bielawska (red.), Podstawy zarzqdzania, Oficyna
aWolters Kluwer business, Warszawa 2012, s. 41-84.
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Otoczenie dalsze, zwane rowniez makrootoczeniem, obejmuje wymiary:

> ekonomiczny — stopy procentowe, stope bezrobocia czy poziom dochodow;

> technologiczny — zaawansowane technologie, dzieki ktorym mozliwe jest zredukowanie czasu
dostarczania produktéw do konsumentéw, umozliwia on doskonalenie jakosci, a takze zmienia
sposoby wykonywania pracy. Nowe technologie wptywajg wiec na zmniejszenie zatrudnienia (prace
wielu ludzi moze wykonac jedna maszyna), poprawe wydajnosci czy redukcje kosztéw produkcji;

> spoteczny —w nim okresla sie takie aspekty jak: obyczaje, tradycja, kultura, nawyki, wyznawane wartosci
oraz cechy demograficzne spoteczenstwa, w ktérym dana organizacja (strefa) funkcjonuje. Spoteczenstwo
determinuje zapotrzebowanie na konkretne produkty oraz ustugi — przyktadem mogg by¢ spoteczenstwa
starzejgce sie, wsrod ktdrych wystepuje wieksze zapotrzebowanie na miejsca w domach starcow;

> kulturowy — okresla m.in. zakorzenione w danej grupie schematy postepowan;

> prawno-polityczny — okresla panistwowe regulacje obejmujgce m.in. dziatalnos$¢ gospodarcza, a takze
relacje pomiedzy gospodarkg a panstwem. Obowigzujgce prawo wskazuje ramy funkcjonowania

wszystkich podmiotow.

Coraz czesciej istotny staje sie wymiar miedzynarodowy otoczenia. Globalizacja wptywa bowiem na to, ze
strefy gospodarcze w Polsce nie konkurujg jedynie miedzy sobg, ale muszg rowniez zmierzy¢ sie z oferts,
ktérg kierujg do przedsiebiorcéw inne strefy spoza kraju*°. Pomiedzy organizacjg (np. strefg) a otoczeniem
blizszym wystepuje sprzezenie zwrotne, co oznacza, ze otoczenie oddziatuje na strefe, a takze strefa
wptywa na ksztatt otoczenia. Tylko poprawne okreslenie podmiotéw majgcych wptyw na strefe pozwoli na
zdiagnozowanie ewentualnych zmian, ktore mogg w nich nastgpi¢. W zwigzku z tym niezbedne jest ciggte

monitorowanie zmian w strefie i jej otoczeniu w celu ewentualnych zmian w przyjetej strategii.

Przygotowanie strategii strefy powinno by¢ jednym z pierwszych etapow dziatania. Dzieki temu zarzadca
strefy lub gmina ma wiedze co do tego, jakie dziatania realizowac, a takze kiedy podejmowac sie ich
wdrazania. Nie bez znaczenia jest réwniez okreslona hierarchia celdw. Planowanie i zwigzane z tym dziatania
muszg cechowac sie elastycznoscig i dostosowaniem do sytuacji, ktéra ma miejsce w otoczeniu. Na pewnym
etapie jej realizacji moze okazac sie, ze podejmowane dziatania nie przyniosg juz pozadanego efektu, gdyz
zaszty zmiany w otoczeniu. Na ile to mozliwe, w strategii powinny by¢ ujete ewentualne czynniki, ktére moga
wptywac na to, ze ulegnie ona zmianie. Niezwykle wazne jest monitorowanie strategii strefy i sprawdzanie
w toku jej dziatalnosci, na ile pasuje ona do panujgcych realidw. W opinii praktykdéw na co dzien zajmujgcych
sie zagadnieniem stref gospodarczych strategia oraz dziatania podejmowane przez strefy muszg by¢ ciggle

monitorowane, tak aby mozliwe byto wycigganie wnioskow odnoszgcych sie do ich funkcjonowania.

Monitorowanie strategii powinno opierac sie na zadaniu dwoch pytan:
1. Czy strategia jest rzeczywiscie realizowana?

2. Czy realizacja strategii przynosi zamierzone skutki?
Proces monitorowania strategii dotyczy oceny przebiegu realizacji samej strategii oraz oceny efektéw jej wdrazania.

Monitorowanie ma dwie gtéwne funkcje:
1. sprawdzajacg — polega na systematycznym, corocznym zestawieniu wykonanych przedsiewziec
z tym, co zostato zapisane i zadeklarowane do wykonania. Zestawienie powinno w tym przypadku
obejmowac te zadania, ktore udato sie wykonac, jak i te, ktérych realizacja nie powiodta sie,
2. korygujaca — polegajgca na wprowadzeniu do zapiséw strategii zmian, ktére zwigzane sg z wystgpie-

niem okolicznosci, jakich nie mozna byto przewidzie¢ w fazie przygotowywania strategii.

0 W. Pizto, A. Mazurkiewicz-Pizto, Koncepcja otoczenia organizacji z uwzglednieniem wybranych aspektow miedzynarodowych,

dostep: http://www.whne.sggw.pl/czasopisma/pdf/EIOGZ_2008_nr71_s27.pdf.
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Dzieki monitoringowi mozliwe s3:
1. ocena realizacji zatozonych celéw oraz poszczegdlnych zadan;
2. prognozowanie zmian, ktére moga nastgpic¢ w trakcie realizacji strategii;
3. podjecie dziatan, ktére majg na celu wprowadzenie poprawek do zatozonego planu;
4.

przekazanie informacji zwrotnej dotyczacej realizacji strategii spotecznosci, ktérej ona dotyczy.

Kazda, nawet najlepiej przygotowana strategia, moze zosta¢ zmodyfikowana. Najczesciej ma to miejsce ze
wzgledu na zmiane warunkéw zewnetrznych prowadzenia dziatalnosci lub dlatego, ze podejmowane zgodnie

z jej zatozeniami zadania nie przynoszg spodziewanych rezultatéow.

Eksperci zwracajg uwage na to, ze nie nalezy traktowac strategii jako dokumentu, ktéry zostat raz opracowany

i nie ulegnie zmianom.

Jednym z przyktadéw modyfikacji strategii jest gmina Zator. Kilkanascie lat temu wtadzom
wydawato sie, ze nie bedzie konieczne tworzenie na terenie gminy strefy gospodarczej.
Rzeczywistos¢ pokazata jednak, ze bez przygotowania specjalnego obszaru pozyskanie

zatozonej liczby inwestoréw bedzie bardzo trudne.

Ocena danych dziatan jest punktem wyjscia do opracowania rekomendacji majacych pomdc w zmianie
postepowania, poprawieniu btedéw lub powtdrzeniu dziatan i rozwigzan, ktore sie sprawdzity. Monitoring
nie odnosi sie do dtugoterminowych efektéw i sposobu oddziatywania, bardziej skupia sie na biezacych
efektach dziatan. Dzieki temu mozemy unikng¢ czesto popetnianych bteddéw oraz poprawic jakos¢ dziatan.
Co wiecej, monitoring powinien by¢ prowadzony stale, zwtaszcza w fazie wdrazania. Wiemy, ze realizujemy
dziatania zgodnie z zamierzeniami i mozemy przewidzie¢ ryzyko zagrazajgce dziataniu. Przygotowujac plan
monitoringu, nalezy odnies¢ sie do nastepujgcych kwestii:

> Coiw jakim celu bedzie monitorowane?

> Kto, komu, kiedy, jakie informacje bedzie dostarczat?

> Jakie narzedzia monitoringu bedg zastosowane?

> Kto i jak czesto bedzie dokonywat analizy danych?

» W jakiej formie bedg opracowane wyniki?

> Kto bedzie otrzymywac¢ wyniki analizy danych?

Podstawa do realizacji dziatari monitoringowych jest proces pozyskiwania danych, dlatego typowa metoda analizy
danych jest analiza danych zastanych, zbieranych w trakcie dziatania strefy. Kolejnym krokiem jest aktualizowanie
danych statystycznych stuzgcych do monitorowania sytuacji spoteczno-gospodarczej w gminie. Trzecim elementem
jest pozyskiwanie danych w badaniach pierwotnych, np. ankiety z inwestorami dziatajgcymi w strefie; dajg one

aktualny obraz dziatan i opinii na temat realizacji celéw strategii i kierunkdw ewentualnych modyfikacji.

Wspotpraca z innymi podmiotami

Wspotpraca (kooperacja) réznych podmiotdw przynosi szereg korzysci, ktére przewyzszajg sume ich
indywidualnych dziatan. W wyniku prowadzenia wspdlnych aktywnosci tworzy sie efekt synergii, czyli mozliwe
jest uzyskanie zwielokrotnionych korzysci dzieki umiejetnemu potgczeniu elementdw sktadowych. Synergia
jest bardzo czesto wykorzystywana w odniesieniu do analizy skupisk aktywnosci gospodarczej. Wspomniany
wczesniej efekt synergii pojawia sie, gdy podmioty przestajg postrzegac inne podmioty znajdujace sie w ich
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otoczeniu nie jako konkurentéw, ale jako partneréw. Wowczas mozliwa jest wymiana informacji, doswiadczen,
pogtebienie specjalizacji czy wspdlna realizacja projektéw. Efekt synergii obejmuje dziatania zsynchronizowane,
ktdére przebiegajg w sprzyjajacej atmosferze, wykluczajgcej walke konkurencyjng. W efekcie wzajemne relacje
sg mniej sformalizowane i prowadzg do obnizenia kosztéw podejmowanych dziatan3?.

Gminy, ktore zdecydujg sie na utworzenie na swoim obszarze strefy, mogg podejmowac wspdtprace z innymi
podmiotami. Kooperacja moze obejmowac m.in. inne gminy, powiat lub szczebel wojewddzki. Gmina, w celu
podejmowania bardziej efektywnych dziatan, moze nawigza¢ wspdtprace z inng strefg lub strefami. Dzieki
temu bedzie mozliwa wymiana doswiadczen — co dostarczy wiedzy zardwno na temat tych dziatan, ktore
okazaty sie skuteczne, jak i tych, ktére byty nieefektywne. Najczesciej wspotpraca pomiedzy podmiotami
ma na celu skuteczniejsze promowanie okreslonego terenu oraz pozyskiwanie informacji dotyczgcych tego,
w jaki sposéb efektywniej zarzadzac strefa.

Oprécz innych JST strefy mogg wspotpracowaé m.in. z uczelniami wyzszymi czy osrodkami badawczymi.
Warto podejmowac réwniez wspdlne dziatania z podmiotami, ktére mogg by¢ przydatne w procesie
przyciggania inwestorow.

W celu efektywniejszego realizowania zatozonych dziatan gminy moga podejmowac wspotprace m.in.
z: innymi gminami, powiatami, wojewddztwami, instytucjami otoczenia biznesu, uczelniami, osrodkami
badawczymi, przedsiebiorcami.

Rozwijanie wspotpracy, w szczegdlnosci z przedsiebiorcami, nie jest tatwe. Istnieje szereg barier, w tym
chociazby uwiktania polityczne, rézny poziom sprawnosci dziatania i podejmowania decyzji, leki i uprzedzenia
oraz niedostrzeganie korzysci ze wspodtpracy, nieznajomosc¢ regut wzajemnego dziatania, rozdrobnienie
Srodowiska biznesu, lekcewazenie matych firm ze strony administracji, a z drugiej strony roszczeniowe
podejscie przedsiebiorcéw. Aby skutecznie rozwija¢ wspdtprace, nalezy dazy¢ do zniwelowania wystepujgcych
barier; trzeba przy tym pamietac o tym, co moze zrobi¢ urzednik:
> dbac o jakos¢ obstugi, by¢ dobrze przygotowanym do wspotpracy z klientem biznesowym, poznac
realia dziatania biznesu, aby lepiej rozumiec potrzeby przedsiebiorcow;
> dbac o dobrg organizacje i dostep do informacji, czytelnos¢ procedur, tatwos¢ kontaktu;
> tworzy¢ przyjazne warunki, system oznaczen, a w miare mozliwosci warunki lokalowe;
>  otworzyc sie na realng (niepozorowang) wspodtprace z przedsiebiorcami na poczatku oraz w trakcie
procesu decyzyjnego, a nie na koricu.

Duze znaczenie moze mie¢ wydzielanie komdrek dedykowanych i budowanie kadry wyspecjalizowanych
pracownikow. Waznym watkiem jest obstuga inwestora oraz jednostki odpowiedzialne za wspieranie rozwoju
przedsiebiorczosci. Wspotprace takg mozna rozwija¢ poprzez planowane, cykliczne dziatania. Budowanie
relacji wymaga czasu, ale — jak pokazuje doswiadczenie — ma ogromng szanse powodzenia. Dobrg formg jest
powotanie forum lub sieci, w sktad ktorej wesztyby wspomniane podmioty. Taka inicjatywa da mozliwos¢

realnego wptywu na ksztattowanie lokalnej polityki.

Stosunkowo niewiele gmin w Matopolsce, ktére posiadaja na swoim obszarze Strefy Aktywnosci
Gospodarczej, deklaruje wspdtprace z innymi podmiotami. To btad, poniewaz dzieki takim

dziataniom strefy mogtyby dziata¢ bardziej efektywnie - np. dzieki przekazywaniu sobie
dobrych praktyk czy sygnalizowaniu ewentualnych trudnosci.

3t Za:rhttp://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_96055.asp?soid=ABA85996052E43148185A87171D15678
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Jednym z przyktadow wspoétdziatania z innymi podmiotami jest budowa obwodnicy w gminie
Zator. Znacznie przedtuzat sie termin rozpoczecia budowy obwodnicy podany przez Generalng

Dyrekcje Drog Krajowych i Autostrad. Z uwagi na duza potrzebe realizacji inwestycji gmina
wystapita do GDDKIiA o przekazanie czesci projektu. Okazato sie, ze udziatem w budowie
zainteresowani sa réwniez przedsiebiorcy ze strefy, a takze powiat oswiecimski.

Strefy powinny korzysta¢ ze wsparcia, ktore oferujg im instytucje otoczenia biznesu (IOB). Kierujg one
bowiem do samorzadow mozliwos¢ udziatu w szkoleniach dostarczajgcych wiedzy na temat pozyskiwania
inwestorow. Warsztaty dotyczg m.in. tematyki zwigzanej z badaniem atrakcyjnosci inwestycyjnej obszaru,
zawierajg elementy marketingu terytorialnego czy przedstawiajg korzysci, jakie strefy mogg zaproponowac
przedsiebiorcom. I0B sg rowniez pomocne w przygotowywaniu ofert inwestycyjnych, dostarczajg informacji
obejmujacych proces negocjacji z inwestorem, a takze wspierajg JST w celu przygotowania oraz prowadzenia
prezentacji dotyczacej warunkow i mozliwosci inwestowania. Ponizej przedstawiono liste wybranych instytucji,
ktore wspierajg gminy w procesie pozyskiwania inwestoréw.

Krakowski Park Technologiczny Sp. z 0.0.

KPT zostat powotany w 1997 roku i jest zarzadcg krakowskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Jego misja to
wspieranie rozwoju nowoczesnej gospodarki Matopolski. Jest on mozliwy dzieki rozwojowi przedsiebiorczosci,
promocji innowacyjnosci i nowych technologii, a takze tworzeniu pozytywnego klimatu wokét biznesu. KPT
realizuje swoje dziatania poprzez potaczenie lokalnego $rodowiska naukowego z biznesem. KPT udziela
wsparcia firmom na wszystkich etapach ich rozwoju, a takze pomaga w uzyskaniu pomocy publicznej z tytutu
obecnosci na terenie SSE*.

Zakres oferowanego wsparcia: prowadzi dziatania skierowane nie tylko do przedsiebiorcéw. Park wspot-
pracuje rowniez m.in. z JST podczas wizyt inwestoréow w gminie. KPT podejmuje dziatania, ktére maja na
celu zwiekszenie wiedzy gmin obejmujacej proces inwestycyjny. Krakowski Park zwieksza takze swiadomos¢
przedstawicieli gmin w zakresie istoty opieki poinwestycyjnej oferowanej przedsiebiorcom. Gminy moga
ponadto zwrdcic sie o pomoc w zakresie opracowania informacji dotyczgcych gminy, a takze regionu.

Dane kontaktowe:
Krakowski Park Technologiczny Sp. z 0.0.
Adres: ul. prof. Michata Zyczkowskiego 14, 31-864 Krakdw
Telefon: 12 640 19 40
E-mail: biuro@sse.krakow.pl
Strona internetowa: http://kpt.krakow.pl/

Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych

PAliIZ pomaga wej$¢ inwestorom na rynek, a takze przeprowadza ich przez procedury administracyjne
oraz prawne. PAlilZ wsparciem otacza réwniez firmy, ktére juz prowadzg w Polsce dziatalnos$é. Agencja
oferuje dostep do kompleksowej wiedzy obejmujgcej otoczenie gospodarcze inwestycji. Kolejng domena
PAIIIZ jest rowniez pomoc w znalezieniu odpowiednich dostawcow czy partnerow biznesowych, a takze

%2 Za: http://sse.krakow.pl/pl/krakowski-park-technologiczny.html.
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odpowiedniej pod inwestycje lokalizacji. W celu zapewnienia inwestorom sprawnej opieki Agencja utworzyta
sie¢ Regionalnych Centrow Obstugi Inwestora i Eksportera (COIE). Jednym z zadan RCOIE jest utatwienie

kontaktéw pomiedzy przedsiebiorcami a wtadzami lokalnymi®3.

Zakres oferowanego wsparcia: w odniesieniu do gmin PAIilZ zajmuje sie przygotowaniem oraz prowadzeniem
szkolenn obejmujgcych m.in. organizacje spotkan z przedsiebiorcami czy samym procesem komunikowania
sie z inwestorem (rowniez zagranicznym). Szkolenia organizowane sg samodzielnie przez PAIilZ lub we
wspotpracy z COIE. Podczas wspomnianych spotkan pracownicy Agencji przekazujg kompleksowg wiedze
dotyczacg profesjonalnej organizacji wizyt inwestorow w gminie. Pracownicy gmin szkoleni sg takze w zakresie

wypetniania formularzy informacyjnych.

Dane kontaktowe:
Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych
Adres: ul. Bagatela 12, 00-585 Warszawa
Telefon: 22 334 98 00
E-mail: webmaster@paiz.gov.pl
Strona internetowa: http://www.paiz.gov.pl/

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego (MARR)

MARR to instytucja regionalna, ktdra dziata na rzecz rozwoju regionu, a takze jest partnerem w ksztattowaniu
polityki innowacyjnej. MARR zajmuje sie obstugg przedsiebiorstw, réwniez w zakresie finansowym — pomaga
inwestorom w pozyskiwaniu unijnych srodkéw. Spdétka jest oficjalnym partnerem PAlilZ. MARR, wspiera
réwniez eksport — oferuje bowiem profesjonalne doradztwo, a takze dostep do profesjonalnej sieci konta-
ktow. MARR posredniczy w udzielaniu dotacji na zadania zwigzane z inwestycjami proinnowacyjnymi. Agencja

wspotpracuje z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) i wspiera rozwdj I0B34.

Zakres oferowanego wsparcia: MARR pomaga JST w przygotowaniu ofert inwestycyjnych. Przedstawiciele
gmin niezbedna wiedze moga pozyskac w trakcie szkolen i konferencji organizowanych przez MARR. Agencja
odpowiada za opieke nad inwestorem w trakcie jego wizyty w gminie. Pracownicy MARR s3 zobowigzani
do przekazania potencjalnemu inwestorowi informacji dotyczacych lokalizacji, ktorg jest zainteresowany.
Agencja jest takze przygotowana do przeprowadzenia prezentacji regionu. Eksperci MARR biegle postugujg

sie jezykiem angielskim, dzieki czemu mozliwa jest organizacja spotkan z inwestorami zagranicznymi.

Dane kontaktowe:
Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego SA
Adres: ul. Kordylewskiego 11, 31-542 Krakow
Telefon: 12 617 66 01
E-mail: marr@marr.pl

Strona internetowa: www.marr.pl

3 Za:http://www.paiz.gov.pl/o_agenciji.
3 Za:rhttp://www.marr.pl/o-firmie.html
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Centrum Business in Matopolska (CeBiM)

Gtéwnymcelem, dlaktorego powstatCeBiM, jestusprawnienie obstugiinwestoraieksportera,atakze promocja
gospodarcza Matopolski. Centrum tworza: Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego, Krakowski Park Technologiczny oraz Matopolskie Parki Przemystowe Sp.
z 0.0. CeBiM proponuje zintegrowany system obstugi inwestora, system publicznego wsparcia inwestycji,
najwiekszg w regionie baze nieruchomosci inwestycyjnych, koordynacje dziatarh promocyjnych o charakterze

gospodarczym czy wsparcie dla projektow Partnerstwa Publiczno-Prywatnego®.

Zakres oferowanego wsparcia: gminy posiadajgce wolne tereny inwestycyjne mogg zgtosi¢ swojg oferte
do CeBiM — dzieki podejmowanym przez te instytucje dziataniom jest to jeden z najbardziej efektywnych
sposobow na zaprezentowanie potencjalnym inwestorom swojej oferty. Centrum zajmuje sie nie tylko
promowaniem ofert. Samorzady lokalne mogg rowniez zwrdcic sie z prosbg o wsparcie w zakresie samego

procesu obstugi inwestora w gminie.

Dane kontaktowe:
Centrum Business in Matopolska
Adres: ul. prof. Zyczkowskiego 14, 31-864 Krakéw
Telefon: 12 620 91 40
E-mail: contact@businessinmalopolska.com

Strona internetowa: www. http://businessinmalopolska.pl/

Centrum Biznesu Matopolski Zachodniej

CBMZ to spdtka, ktora powstata w 2001 roku z inicjatywy Miasta, Gminy i Powiatu Oswiecim, MARR oraz
Fundacji Gospodarczej Regionu Krakowskiego. Obecnie udziatowcami spétki s3: miasto Oswiecim (98,5%
udziatéw), gmina Oswiecim (1,4%) oraz powiat oswiecimski(0,1%). W poprzednich latach spétkaadministrowata
m.in. Oswiecimskim Inkubatorem Przedsiebiorczosci, Swiadczyta bezptatne ustugi informacyjne czy doradcze
zarowno podmiotom gospodarczym, jak i osobom planujagcym rozpocza¢ dziatalnos¢. CBMZ realizowato
rowniez projekty wspoétfinansowane ze Srodkéw europejskich, a takze koordynowato dziatania na rzecz
samorzadow lokalnych i innych podmiotéw. Do zadan Centrum nalezy rowniez organizacja dziatan na rzecz

promocji przedsiebiorczosci, a w tym wspotorganizacja targdéw pracy, konferencji oraz seminariéw?®.

Zakres oferowanego wsparcia: priorytet dziatalnosci CBMZ to realizacja przedsiewzie¢, ktére kreujg nowe
mozliwosci rozwoju gospodarczego Ziemi Oswiecimskiej. Centrum swiadczy ustugi na rzecz mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw, jednostek samorzadu terytorialnego czy innych podmiotow. CBMZ oferuje ustugi

marketingowe oraz promocyjne, szkolenia i doradztwo inwestycyjne, a takze organizacje konferencji.

Dane kontaktowe:
Centrum Biznesu Matopolski Zachodniej Sp. z 0.0.
Adres: ul. Unii Europejskiej 10, 32-600 Oswiecim
Telefon: 33 844 73 44
E-mail: cbomz@cbmz.pl

Strona internetowa: www.cbmz.pl

n 8> Za: http://businessinmalopolska.pl/strona/o-nas.
3¢ Za: http://www.cbmz.pl/index.php/o-nas.
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Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

WUP to jednostka organizacyjna Samorzgdu Wojewddztwa Matopolskiego. Urzad pracy dysponuje srodkami,
ktore mozna pozyskaé na realizacje przedsiewzie¢, ktére bedg wspiera¢ rozwdéj zawodowo-edukacyjny
mieszkancéw Matopolski. WUP dostarcza takze unikalnych, profesjonalnych i systemowych informacji
dotyczacych rynku pracy. Urzad kazdego roku opracowuje Regionalny Plan Dziatania na Rzecz Zatrudnienia,
a takze dokonuje analizy sytuacji na rynku pracy. Doradcy zawodowi WUP $wiadczg ustugi doradztwa
zawodowego dla dorostych i mtodziezy wchodzgcej na rynek pracy. Urzad prowadzi takze aktywng dziatalnos¢

obejmujaca przygotowanie i realizacje projektow wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej®’.

Zakres oferowanego wsparcia: WUP moze przekazac informacje dotyczgce stanu bezrobocia w gminie,
a takze opracowania odnoszgce sie do sytuacji na rynku pracy. W dzisiejszym konkurencyjnym otoczeniu
czynnik ludzki obejmujacy pracownikéw na danym rynku jest jedng z wazniejszych determinant wyboru

lokalizacji pod inwestycje.

Dane kontaktowe:
Wojewaddzki Urzagd Pracy w Krakowie
Adres: plac Na Stawach 1, 30-107 Krakdw
Telefon: 12 42 27 110
E-mail: sekretariat@wup-krakow.pl

Strona internetowa: www.wup-krakow.pl

Przyktadem kooperacji moze by¢ wspodtpraca Agencji Rozwoju Matopolski Zachodniej
w Chrzanowie z gming Trzebinia przy tworzeniu stref gospodarczych. Agencja wspodtpracuj

rowniez z gming Chrzanow oraz Andrychow. Wspotpraca ta skutkowata utworzeniem SAG na
tych obszarach.

Korzystanie ze wsparcia 10B to tylko jedna z mozliwych form wspétpracy. Strefy powinny wspotpracowaé
rowniez z przedsiebiorcamijuz na etapie powstawania. Jednym z zadan gmin lub stref powinno by¢ pozyskanie
informacji odnoszacych sie do tego, czego oczekuja inwestorzy, jakie sg ich preferencje co do terendow
inwestycyjnych. Niezwykle przydatna w tym przypadku jest rowniez wiedza o ewentualnych trudnosciach,
ktére moga napotkad. Gminy powinny dazy¢ do pozyskania wiedzy dotyczacej powierzchni, jakiej potrzebuje

inwestor, powierzchni, ktérg chce zabudowac, a takze jakiego uzbrojenia terenu oczekuje.

Wspodtpraca z przedsiebiorcami powinna obejmowac organizacje spotkan bezposrednich — wyniki
przeprowadzonych badan wskazujag bowiem na to, ze jest to jeden z najbardziej efektywnych kanatéw
komunikacji z inwestorami. Niezwykle istotne jest to, aby gmina potrafita odpowiedzie¢ na oczekiwania
inwestorow oraz umiata dopasowac do niego swojg oferte. Zasady kontaktu z przedsiebiorcami zostaty
szczegotowo przedstawione w dalszej czesci podrecznika.

S/ Za: http://wup-krakow.pl/o-wup
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Stosunkowo niewiele stref decyduje sie na to, by bada¢ potrzeby inwestoréw. Jest to btedne
podejscie, poniewaz luka w wiedzy dotyczacej oczekiwan przedsiebiorcéw moze skutkowac
podzniejszym brakiem ich zainteresowania co do podjecia dziatalnosci w strefie.

V JST powinny dziata¢ réwniez na zasadzie miast partnerskich. Jednym z takich przyktadéw

jest wspotpraca Agencji Rozwoju Miasta Krakéw z Londynem - w wyniku czego Krakowska
Arena jako pierwsza w Polsce zostata przyjeta do European Arenas Association, ktéra zrzesza
najwieksze obiekty widowiskowe na Swiecie.

Przy ocenie wtasnego potencjatu JST mogg zwrdci¢ sie m.in. do instytucji otoczenia biznesu (IOB) w celu
weryfikacji i bardziej wnikliwej oceny®®. I0B dziatajg non profit lub swoje zyski przeznaczaja na cele statutowe.
Powinny one posiadac¢ baze materialng, techniczng, zasoby ludzkie i kompetencyjne niezbedne do $wiadczenia
ustug skierowanych do przedsiebiorstw?®. Wyrdznia sie trzy grupy instytucji otoczenia biznesu*°:

1. osrodki przedsiebiorczosci — zajmujg sie przede wszystkim promocjg oraz inkubacjg przedsiebiorczo-
$ci*!, dostarczaniem ustug wsparcia dla matych firm, a takze aktywizacjg regionéw peryferyjnych (np.
Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Centrum Biznesu Matopolski Zachodniej, Matopol-
skie Centrum Przedsiebiorczosci),

2. osrodki innowacji—ich dziatanie obejmuje m.in. szerokg promocje, transfer technologii i dostarczanie
ustug proinnowacyjnych®, aktywizacje przedsiebiorczo$ci akademickiej i wspotpracy nauki z biznesem
(np. Krakowski Park Technologiczny, Centrum Transferu Technologii — Politechnika Krakowska),

3. instytucje finansowe — utatwiajg dostep do finansowania dziatalnos$ci, dostarczajg ustug finansowych
dostosowanych do specyfiki innowacyjnych przedsiewzie¢ gospodarczych (np. Matopolski Fundusz
Poreczen Kredytowych Sp. z 0.0.).

Z uwaginato, ze IOB majg bezposredni kontakt z przedsiebiorcami, a takze czesto dziatajg we wspdtpracy z JST,
mogg przekazywac cenne uwagi inwestoréw co do efektywnosci dziatan podejmowanych przez samorzady.
Taka informacja zwrotna pozyskana bezposrednio od osdb, ktére na co dzien funkcjonujg w sektorze
gospodarki, wskaze na to, jakie dziatania powinny by¢ realizowane w celu utrzymywania pozytywnych relacji
z przedsiebiorcami. Cennym zrodtem informacji na temat potencjatu gminy sg przedstawiciele najwiekszych
firm funkcjonujgcych na jej obszarze. Kolejng mozliwoscig pozyskania wiedzy odnoszacej sie do atutow lub
stabosci gmin jest organizacja spotkan zaréwno z przedsiebiorcami, jak i przedstawicielami najwazniejszych
instytucji dziatajgcych w gminie. Wskazane osoby posiadajg praktyczng wiedze o tym, co oferuje inwestorom

gmina oraz jakie elementy wspdtpracy wymagajg poprawy.

%8 W Matopolsce sg to m.in.: Agencja Rozwoju Matopolski Zachodniej SA, Myslenicka Agencja Rozwoju Gospodarczego czy
Tarnowska Agencja Rozwoju Regionalnego SA.

37 W. Burdecka, Instytucje otoczenia biznesu, Badanie wtasne, PARP, Warszawa 2004, s. 5.

40 Za: http://www.pi.gov.pl/iob/chapter_86459.asp

“1Inkubacja przedsiebiorczosci to zespdt dziatan sktadajacych sie na kompleksowy program wsparcia poczatkujacego
przedsiebiorcy i procesu tworzenia nowej firmy od pomystu do stabilnosci rynkowe;j.

42 Ustuga proinnowacyjna stuzy rozwojowi przedsiebiorstwa przez poprawe istniejacego lub wdrozenie nowego procesu
technologicznego, produktu lub ustugi. Dotyczy w szczegdlnosci: oceny potrzeb technologicznych, promocji technologii
i nowych rozwiazan organizacyjnych, wdrazania nowych technologii, a takze innych dziatan, w ktérych nastepuje transfer
wiedzy lub innowacyjnej technologii.
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4. Promocja strefy

Przekazanie informacji o ofercie inwestycyjnej

Dziatania promocyjne sg przede wszystkim sposobem komunikowania sie z potencjalnymiinwestorami, ktorzy
sg wiekszg grupg nieznanych odbiorcow informacji. Jednak grupa ta, bez wzgledu na charakter dziatalnosci
i jej zakres, ma podobne potrzeby. Promocja to catoksztatt dziatan, ktére majg skutkowaé rozpoznaniem
strefy w szerszym Srodowisku. Promowanie oferty strefy wymaga zrozumienia potrzeby prowadzenia tego

typu dziatan w sektorze publicznym.

Po pierwsze, potencjat rozwojowy. Dziatania promocyjne majg przekonac inwestora o wysokim rozwoju,
dobrej jakosci zycia i spedzania czasu wolnego, duzej aktywnosci wtadz samorzgdowych, dobrze rozwinietej
infrastrukturze. Informacje te mogg by¢ obrazowane przy pomocy danych, w tym statystycznych, jak réwniez

przez wyeksponowanie otrzymanych nagréd czy wyrdznien.

Po drugie, nowoczesno$¢é. Chodzi o przedstawienie gminy jako miejsca, ktére szybko rozwija sie, zmienia
pozytywnie warunki zycia mieszkancow i prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Nalezy pokazaé, ze inwestycja
w tym miejscu bedzie zwigzana z wieloma szybkimii pozytywnymizmianami. Trzeba podkresli¢ nowoczesnos¢

dziatan administracji wspierajgcej, a tym samym inicjujgcej zmiany.
Po trzecie, zaufanie obywateli i obecnych w gminie przedsiebiorcéw do lokalnej administracji.

Kolejnym celem oferty promocyjnej jest zaprezentowanie urzedu jako odpowiedzialnego i profesjonalnie
przygotowanego partnera biznesowego. Inwestor powinien by¢ przekonany, ze tak szeroka i profesjonalna

pomoc, jakg moze otrzymac w tej gminie, jest rzadkoscia.

Gtownym celem dziatat promocyjnych jest $wiadome ksztattowanie wizerunku danego podmiotu. Ksztatto-
wanie wizerunku gminy nie moze by¢ dziataniem doraznym ani krotkotrwatym. Na wizerunek majg bowiem
wptyw jej dziatania obecne, przyszte, a takze wczesniejsze doswiadczenia i osiggniecia. Wizerunek to
wyobrazenie firmy czy instytucji, jest obrazem subiektywnym, zestawem wrazen, ktére wcale nie muszg sie
pokrywac z obiektywng oceng rzeczywistosci. Powstaje w odpowiedzi na bodZce przekazywane klientom
przez organizacje czy dang osobe. Dobry wizerunek administracji jest systematycznie budowany w oparciu
o solidng prace aprobowang przez spoteczeristwo, a dbanie o niego przynosi bezposrednie korzysci. Dobry
wizerunek bowiem:
> informuje, charakteryzuje i wyrdznia gmine, wptywa przewaznie na decyzje zwigzane z lokowaniem
inwestycji;
> syntetyzuje obraz miejscowosci, rodzi w swiadomosci ogdlny obraz, ktory identyfikuje miejscowosé,
nawet gdy nie znamy szczegotow;
> nastawia subiektywnie do miejscowosci, mamy tu do czynienia ze zjawiskiem utrwalania sie w pod-
Swiadomosci lojalnosci wobec miejsca;
> tworzy lokalny autorytet (w regionie lub nawet w kraju) oraz daje podstawy skutecznej dziatalnosci
w zakresie public relations;
> moze by¢ wykorzystywany w negocjacjach z interesariuszami;

»  jestistotnym elementem promocji i marketingu terytorialnego®.

4 Z.Knecht, Public relations w administracji, Warszawa 2006, s. 6-10.
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Kreowanie wizerunku jednostek samorzadu terytorialnego zaktada prowadzenie konsekwentnej, zapla-
nowanej na dtugi okres dziatalnosci public relations. Cho¢ obecnie wyzwaniem jest prezentowanie przede
wszystkim atrakcyjnosci gospodarczej, takie jednostronne ukierunkowanie moze sie jednak okazac
niewystarczajgce, gdyz sg rowniez atuty oparte na czynnikach emocjonalnych, zwigzanych z budzeniem
sympatii lub przychylnosci danej spotecznosci. Planowane i ciggte koordynowanie dziatan ukierunkowanych
na kreowanie pozytywnego wizerunku w oczach spotecznoscilokalnej oraz spoteczeristwa jest podstawowym

warunkiem osiggniecia zatozonych celéw rozwoju i przektada sie na osiggniecie celéw ekonomicznych**.

Podstawowym celem oferty inwestycyjnej jest zwrdcenie uwagi potencjalnego inwestora na zalety prowadzenia
dziatalnosci na terenie tej gminy. Budowanie przekonania, ze gmina posiada cechy, ktdre czynia tereny w niej
zlokalizowane bardziej atrakcyjnymi w poréwnaniu z ofertg konkurencji. Zakres zainteresowan potencjalnego
inwestora nie ogranicza sie wytgcznie do bezposredniejlokalizacjiinwestycyjnej dziatkii dostepnejinfrastruktury.
Istotne sg rowniez np. jako$¢ obstugi inwestora w urzedzie, dostepnos¢ terendw wypoczynkowych oraz
infrastruktury rekreacyjnej, dziatalnos¢ kulturalna, jakos¢ i dostepnosc zasobdw ludzkich. Oferta musi odnosic
sie do przysztosci, czyli mozliwosci rozwojowych gminy. Nawet jezeli na chwile obecng gmina nie jest najlepiej
rozwinietym obszarem regionu, inwestor musi by¢ przekonany, ze dziatania prowadzone w tym kierunku sg
intensywne i moze liczy¢ na znaczng poprawe. Mozna przedstawi¢ dziatania lub plany rozwoju infrastruktury
transportowej, komunalnej, rekreacyjnej, inwestycji w edukacje, kulture czy ochrone zdrowia.

Atrakcyjng lokalizacje stanowi gmina, ktéra sie rozwija, jest sprawnie zarzadzana, w ktdrej mysli sie

o przysztosci — i takie wrazenie powinien odnies¢ inwestor, zapoznajac sie z jej oferta.

Narzedzia i kanaty promocji

Mozna przyjac, ze mozliwe sg dwie niezalezne formy prowadzenia promocji w zaleznosci od posiadanych
przez gmine mozliwosci. Forma aktywnej promocji i samodzielnego dotarcia do potencjalnych inwestoréw,
w przypadku kiedy urzad posiada zasoby do prowadzenia takich dziatan. Jesli s one ograniczone, pozostaje
realizacja dziatan promocyjnych za posrednictwem instytucji zewnetrznych takich jak PAIiIZ czy regionalne
COIE. Najpopularniejsze formy materiatéw promocyjnych:

> ulotka — materiat promocyjny o niewielkiej objetosSci i ograniczonej zawartosci informacyjnej, majacy
na celu przekazanie zarysu oferty;

»  folder informacyjny — materiat promocyjny o rozbudowanej zawartosci informacyjnej, obejmujacy
wiekszos¢ potencjalnie przydatnych inwestorowi szczegétowych danych na temat mozliwosci inwe-
stycyjnych;

> oferta na CD — materiat promocyjny, ktorego zawartos¢ moze by¢ zblizona do zawartosci folderu,
stwarzajgcy jednak mozliwosci wykorzystania technik wizualnych oraz audio-wizualnych (grafiki,
animacji, dzwieku);

»  prezentacja multimedialna — materiat promocyjny o sredniej zawartosci informacji, przedstawiajgcy
najwazniejsze informacje w formie tatwej do zapamietania i atrakcyjnej wizualnie;

»  prezentacja filmowa—materiat promocyjny o srednim lub duzym zakresie informacji, atrakcyjny wizualnie;

> biuletyn — rodzaj niskonaktadowego, przygotowywanego cyklicznie (czesciej niz raz w roku)
wydawnictwa, prezentujgcego aktualne wydarzenia gospodarcze na rynku lokalnym i regionalnym;

> sprofilowana oferta inwestycyjna — oferta przygotowana na potrzeby konkretnego inwestora,

prezentujgca informacje istotne z punktu widzenia potrzeb okreslonego przedsiewziecia.

n 4 E.Hope, Public relations instytucji uzytecznosci publicznej, Gdansk 2005, s. 206-209.




//Mampolsk'\eObserwatonum Rozwoju Regionalnego | www.obserwatorium.malopolska.pl

Podstawg wszelkich przekazéw promocyjnych jest ich budowanie w oparciu o spéjng identyfikacje wizualna.
Dobrym pomystem jest stworzenie logotypu strefy, ktéry stanowitby wyrazny punkt na materiatach promo-
cyjnych. Kwestie konstrukcji dobrego logotypu wykraczajg poza ramy tej publikacji, ale jak najbardziej mozna
wskaza¢ w tym zakresie dobre praktyki. Przyktadem sg strefy w Zatorze i Bochni. W przypadku pierwszej
ze stref postawiono na identyfikacje nawigzujacg do logotypu Krakowskiego Parku Technologicznego
z charakterystyczng btekitng barwg logo i literg ,,Z”. Taki zabieg marketingowy pokazuje spdéjnos¢ przekazu
z tg instytucjg oraz nawigzanie do posiadania terenéw w ramach podstrefy SSE. Logotyp SAG w Bochni
stanowi monogram ztozony z liter tworzacych petng nazwe: Bocheniska Strefa Aktywnosci Gospodarczej
(BSAG). W ten sposodb udato sie wkomponowaé w logotyp petng nazwe podmiotu, co jest kompatybilne

z celami marketingowymi.

“AKTYWNOSTL BOCHENSKA STREFA

GOSPODARCZEJ AKTYWNOSCI GOSPODARCZEJ

W znacznej czesci oferty obejmujgce prezentacje Stref Aktywnosci Gospodarczej majg postac krotkich
folderow w formacie pdf. Jednym z przyktadéw poprawnie przygotowanej oferty inwestycyjnej jest ta
stworzona przez strefe w Zatorze — ma ona przejrzystg graficzng formute, a takze zawiera wszystkie
interesujgce inwestora informacje®. Na kilku stronach profesjonalnie ztozonego folderu reklamowego mozna
znalez¢ wszystkie niezbedne elementy informacyjne o strefie.

» list intencyjny sygnowany przez burmistrza Zatora, to podkresla bezposrednie
zaangazowanie lidera srodowiska samorzadowego

» krotko opisane atuty gminy

» informacje na temat nastepujacych parametréw: powierzchnia, lokalizacja SAG w Zatorze,
drogi, linia kolejowa, zasilanie elektryczne, wodociagi, kanalizacja opadowa i sanitarna,
telekomunikacja i gaz

Informacje o strefie

» materiaty graficzne: zdjecia i mapki z roztozeniem dziatek
» informacje na temat ulg
» informacje na temat preferencji wérod inwestoréw

» podano w zarysie strukture wtasnosciowa terendw inwestycyjnych i Miejscowego Planu
Zagospodarowania Przestrzennego

Troche bardziej rozbudowang broszure ma Bochenska Strefa Aktywnos$ci Gospodarczej. Godnym uwagi jest
fakt prezentacji informacji w trzech jezykach: polskim, angielskim i niemieckim.

Tak jak wspomniano we wczes$niejszej czeSci podrecznika, strefa powinna posiadac strone internetowg, ktéra
bedzie zawierata aktualne informacje przedstawione w atrakcyjny sposéb. Przyktadem takiej strony jest
strona promujgca SAG w Zatorze. Znajdujg sie na niej wszystkie najwazniejsze informacje, a catos¢ zebrana
jest w formie przewodnika dla inwestora i jest mozliwa do pobrania w pliku pdf, w jezyku polskim i angielskim.
Za posrednictwem www strefy mozliwe jest nawet znalezienie ofert pracy firm dziatajgcych na terenie strefy.
Na stronie jest podany rowniez kontakt do oséb, ktdre zajmuja sie obstugg potencjalnych inwestordw.

Witryna jest bardzo intuicyjna, przez co poruszanie sie po niej nie stanowi wiekszych problemow.

4 Materiat zamieszczony na stronie: http://img.iap.pl/s/792/206870/Pliki/zator_strefy_aktywnosci_gospodarczej.pdf. n
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Przyktadem gminy, ktora zdecydowata sie na utworzenie osobnej strony internetowej dla SAG, jest gmina
Oswiecim. Strona jest bardzo intuicyjna, zawiera informacje dotyczgce mozliwej do uzyskania pomocy
publicznej, liste przedsiebiorstw dziatajgcych w strefie oraz oferte inwestycyjng. Warto w tym przypadku
przyjrzec sie sposobowi przedstawiania oferty. Kazda z dziatek zostata opisana pod katem samego usytuo-
wania gruntu wraz ze zdjeciem, na ktérym jest on zaznaczony lub zdjeciem z planu zagospodarowania. Dzieki
zaktadce ,Informacje gospodarcze” kazdy odwiedzajacy strone moze pozyskac informacje o samej gminie,
w tym o dostepnosci komunikacyjnej oraz dostepnosci do wykwalifikowanych pracownikdw?®.

Przejrzystg strone internetowg posiada rowniez SAG w Nowym Targu. Witryna zawiera aktualne informacje,
podawani sg na niej rowniez stopniowo lokujgcy sie na jej obszarze przedsiebiorcy. Na stronie zamieszczona
jest takze dokumentacja fotograficzna —teren SAG przed rozpoczeciem inwestycji oraz tuz po jej zakonczeniu.

Osobng strone internetowg gminy posiada takze Strefa Aktywnosci Gospodarczej w Koszycach. Znajduje sie
na niej niewiele informacji, korzystanie z niej jest intuicyjne. Za posrednictwem witryny potencjalny inwestor
moze poznac wielko$¢ poszczegdlnych dziatek, a takze na mapie zobaczy¢ ich potozenie. Na stronie podane
sg takze kontakty do oséb, ktére zajmujg sie obstugg strefy.

Dobrze przygotowang strone internetowg posiada réwniez Strefa Przemystowa w Dobczycach. Nie jest
to osobna witryna — informacje odnoszgce sie do strefy sg dostepne poprzez klikniecie odnosnika, ktory
znajduje sie na stronie gminy. Prezentowane dane odnoszg sie do firm, ktére funkcjonujg w strefie, zawieraja
ich krotki opis i zdjecie. Dzieki temu potencjalny inwestor wie, jakiego typu firmy ulokowaty sie w strefie.
W ramach podstrony dostepne sg dane obejmujgce dostepnos¢ komunikacyjng, uzbrojenie terenu oraz
mozliwosci utylizacji odpadodw.

Na szczegdlng uwage zastuguje strona internetowa Bochenskiej Strefy Aktywnosci Gospodarczej, znajduje sie
bowiem na niej modelowy dla tego typu podmiotu uktad zaktadek.

» Wizja BSAG - opis misji i wizji strefy

» Miasto Bochnia - hastowe informacje o miescie oraz orientacyjna mapa z odlegtosciami do
wiekszych osrodkow miejskich

» Projekt BSAG, w tym prezentacja uktadu funkcjonalnego obszaru na 14 modutow - terenéw
inwestycyjnych wraz z opisem

» Infrastruktura z opisem parametréw dla sieci elektrycznej, sieci kanalizacji sanitarnej,
kanalizacji teletechnicznej, sieci gazowej, sieci wodociagowej, sieci kanalizacji deszczowej,
planowanej sieci elektrycznej, stacji redukcyjnej gazu

Uktad zaktadek na stronie

» Harmonogram powstawania i rozbudowy strefy

» Informacje nt. procedury zakupu nieruchomosci miejskiej, etapow procesu inwestycyjnego,
niezbednych decyzji i pozwolen

» Materiaty BSAG - zestaw folderdw stanowiagcych przewodnik inwestora

» Kontakt do 0séb zajmujacych sie strefa

4 Link do podstrony na stronie SAG w Oswiecimiu: http://strefa.oswiecim.pl/informacje-gospodarcze, 185
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Strony internetowe stref powinny by¢ przygotowane w taki sposob, aby korzystanie z nich byto
intuicyjne. W celu wyszczegdlnienia informacji odnoszacych sie do kondycji gospodarczej gminy
warto na stronie zamiescic¢ zaktadke , Informacje gospodarcze”.

Strony internetowe stref powinny posiadac aktualne informacje oraz by¢ przejrzyste pod wzgledem

zamieszczanych informacji. Informacji nie powinno byc¢ zbyt wiele, poniewaz uniemozliwia to
sprawne poruszanie sie po stronie. Informacje powinny by¢ przedstawione w atrakcyjnej, w miare
mozliwosci, graficznej formie. Istotnym elementem jest podanie kontaktu do osoby/oséb, ktére
zajmuja sie strefa.

Uzupetnieniem strony internetowej moze by¢ promocyjny materiat filmowy. Za pomocga darmowych narzedzi
dostepnych w internecie mozna szybko przygotowac ciekawy montaz materiatow filmowych. Oprdcz strony

internetowej warto zamiesci¢ go na stronach mediéw lokalnych.

Jednym z ciekawszych przyktadow jest film promujacy Strefe Aktywnosci Gospodarczej
w Bukownie. Nagranie trwa niewiele ponad 4 minuty i przedstawia tereny inwestycyjne gminy
z lotu ptaka. Dodatkowo na stronie gminy znajduja sie zdjecia dziatek, a takze opis SAG - w tym

m.in. odlegtos¢ od gtéwnych punktow komunikacyjnych.

Takie dziataniaw znakomity sposéb przyblizaja inwestorom mozliwosci zapoznania sie z terenem
inwestycyjnym, przylegtymi obszarami oraz powiazaniami komunikacyjnymi SAG.
Link do filmu: http://www.bukowno.pl/podstrona.php?id=701

Przygotowanie planu promogji strefy

Promocja to oddziatywanie na potencjalnych inwestoréw w zakresie mozliwosci inwestycyjnych na
terenach wskazanych przez gmine. Polega ono na przekazaniu im informacji, ktore majg w odpowiednim
stopniu zwiekszy¢ ich wiedze w zakresie mozliwosci inwestycyjnych. Podstawowymi sktadowymi promocji
s3: wybor informacji, wybdr kanatow promocji oraz okreslenie czasu trwania kampanii. Wybor metod
promocji zalezy od:

> wielkoSci budzetu na dziatania promocyjne,

> potencjatu i kompetencji pracownikéw urzedu,

> charakteru oferowanych terenéw inwestycyjnych,

> struktury i liczebnosci potencjalnych adresatéow promocji.

Metody bezposrednie zazwyczaj sg bardziej skuteczne, jednak w takim przypadku nalezy sie liczy¢ rowniez
z wiekszymi kosztami. Pracownicy samodzielnie docierajg do grupy potencjalnych inwestoréw z informacja.
To od ich zaangazowania, kreatywnosci, przygotowania merytorycznego i profesjonalizmu wiele zalezy.
Wymienia sie 5 najwazniejszych rodzajow dziatan bezposrednich, ktore przedstawia rysunek nr 3 na nastepnej

stronie.

Druga grupa metod promocji — posrednia — zaktada przeniesienie wiekszej czesci aktywnosci na instytucje

zewnetrzne. Mogg to by¢ instytucje dziatajgce zaréwno w sferze rzgdowej i samorzgdowej (np. PAliZ, COIE,

SSE, wydziaty handlowe polskich ambasad), jak rowniez podmioty komercyjne (np. biura posrednictwa
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nieruchomosci, deweloperzy, firmy konsultingowe, organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcow). Kolejng forma
promocji posredniej jest budowanie dobrego wizerunku gminy wsrdd obecnych przedsiebiorcow i zachecanie
ich do propagowania tego wizerunku wérdd innych przedsiebiorcow, czyli realizacja dziatan z zakresu public

relations.

Po przeprowadzonych dziataniach promocyjnych nalezy poddaé analizie zrealizowane dziatania oraz przy-
gladnac sie poziomowi realizacji promocjii sprobowac zestawic je z pierwotnymi zatozeniami. Najistotniejszym
elementem promocji s3 jej efekty. Nalezy dokonac¢ bilansu w zakresie zaktadanych w kampanii promocyjnej
efektow takich jak poprawa wizerunku gminy czy ilos¢ zainteresowanych inwestorow. W przypadku braku
zadowalajacych wynikéw nalezy kampanie promocyjng skorygowaé na bazie doswiadczen, a nastepnie

powtdrzyc.

Rysunek 3. Najwazniejsze dziatania promocyjne - forma bezposrednia

4 )

Jedna z najdrozszych form promogji bezposredniej o bardzo wysokim jednostkowym
koszcie dotarcia do odbiorcy. Najkorzystniejsza forma reklamy medialnej z punktu
widzenia samorzaddw wydaje sie reklama w prasie branzowej, adresowanej do poten-
cjalnych odbiorcow.

. J
4 )

uczestnictwo w targach Ze wzgledu na wysokie koszty uczestnictwa, zwtaszcza w targach zagranicznych, for-

inwestycyjnych ma wykorzystywana najczesciej przez gminy o bogatej i zréznicowanej ofercie. Warto
uczestniczy¢ w misjach organizowanych przez izby gospodarcze i stowarzyszenia.
Instytucje te niejednokrotnie pokrywaja wiekszos¢ kosztow.

. J
4 )

Umozliwia zaproszenie potencjalnych inwestorow lub uzyskanie rozgtosu medialnego
przy okazji organizacji konferencji, targéw i innych wydarzen poswieconych lokalnym
mozliwosciom inwestycyjnym.

. J
4 )

Polega na wykorzystaniu poczty elektronicznej, tradycyjnej korespondencji pocztowej
lub telemarketingu. Umozliwia dotarcie z ofertg bezposrednio do adresata. Wymaga
budowania bazy potencjalnych inwestoréw z konkretnych branz lub biezacego wyszu-
kiwania informacji o planowanych inwestycjach.

. J
4 )

marketing szeptany Forma marketingu nie wymagajaca naktadéw finansowych. Wymaga jednak ustawicz-
nego dziatania jednostki odpowiedzialnej za strefy w obszarze budowania dobrych
relacji z inwestorami i tworzenia przyjaznej atmosfery dla rozwoju biznesu.

. J

reklama w mediach

organizowanie wydarzen

i imprez na terenie gminy

marketing bezposredni

Zrédto: opracowanie whasne



Czesc 2.

Inwestorzy
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5. Pozyskiwanie inwestorow

W procesie pozyskiwania inwestorow niezwykle istotna jest komunikacja; aby byta efektywna, musi by¢
dopasowana do grupy docelowej, czyli do tej, do ktorej jest kierowana. Nawet najlepiej przygotowana oferta
inwestycyjna nie zacheci inwestora do podjecia dziatalnosci na danym terenie, jesli nie bedzie przedstawiona

w odpowiedni sposéb.

Najlepszymi sposobami na to, by przekazywac przedsiebiorcom informacje dotyczace wolnych

s terendw inwestycyjnych, sa: bezposredni kontakt z przedsiebiorcami oraz zamieszczanie informacji
za posrednictwem stron internetowych.

Kontakt bezposredni

Biorgc pod uwage preferencje inwestorow odnoszace sie do pozyskiwania wiedzy dotyczgcej wolnych
terendw inwestycyjnych, gminy oraz strefy powinny skupi¢ sie na organizacji bezposrednich spotkan
z przedsiebiorcami. Tego typu spotkania mogg odbywac sie na terenie konkretnych gmin — np. w Urzedzie
Gminy, a takze w trakcie targéw inwestycyjnych. Podczas bezposrednich spotkan potencjalni inwestorzy maja
mozliwos¢ uzyskania informacji obejmujgcych interesujace ich kwestie. W trakcie wizyt niezwykle wazne
jest nastawienie przedstawiciela strefy lub gminy do osoéb, z ktérymi rozmawia. Eksperci wskazujg na to, by
wstuchac sie w potrzeby przedsiebiorcy, a takze oferowa¢ mu takie korzysci zwigzane z ulokowaniem swojej
dziatalnosci, ktére sg w najwyzszym stopniu dopasowane do prowadzonej przez niego dziatalnosci, dlatego

tez tak wazne jest okreslanie potencjatu gminy, o ktérym byta mowa we wczesniejszej czesci podrecznika.

Kontakt z inwestorem powinien by¢ nastawiony na budowanie dtugotrwatej relacji. Zaktada ona

s takze opieke nad przedsiebiorca po uruchomieniu przez niego inwestycji.

Skuteczna komunikacja, czyli umiejetnos¢ porozumiewania sie, jest niezwykle istotna w kontaktach
z potencjalnym inwestorem. Poprawne komunikowanie sie:

> buduje przyjazny klimat;

> pozwala unika¢ nieporozumier;

> wptywa na efektywne wykorzystanie czasu.

W procesie komunikowania wazne jest dopasowanie sie do rozmoéwcy. Powinno ono mie¢ miejsce zaréwno
na poziomie werbalnym (dostosowanie stownictwa, stylu moéwienia) i niewerbalnym (dopasowanie
postawy ciata, gestykulacji czy mimiki), jak i na poziomie wokalnym (dostosowanie tempa, rytmu i gtosnosci
madwienia). Dobrego rozméwce cechuje:

> dostosowanie jezyka wypowiedzi do rozmodwcy,

> nieuzywanie ogdlnikdw, operowanie konkretami,

> koncentrowanie na sobie uwagi rozmowcy,

) zwracanie uwagi na atmosfere kontaktu.
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Przedstawiciel gminy lub strefy powinien by¢ odpowiednio przygotowany do przyjecia potencjalnego
inwestora. Najwazniejszy cel rozmowy z przedsiebiorcg to rozpoznanie jego potrzeb. Jesli nie zostaty one
okreslone podczas wczesniejszego kontaktu — np. mailowego — woéweczas zasadne bedzie ich poznanie
i doprecyzowanie. Niezwykle istotne jest budowanie relacji juz w trakcie pierwszego kontaktu. Bardzo czesto
decydujeonbowiemotym,jakbedzieksztattowatasie dalszarelacjalubczywogdle bedzie onamiataswojdalszy
cigg. Podczas bezposredniego spotkania inwestor tworzy obraz zaréwno samego urzednika, jak i podmiotu,
ktéry on reprezentuje, np. gminy czy strefy. Zadowolenie badz jego brak moze wptyngé na catosciowy obraz
gminy lub strefy. Podczas spotkania bezposredniego bardzo wazne jest miejsce przyjmowania inwestora.
Chodzi w szczegdlnosci o jego estetyke i funkcjonalnosé — np. pomieszczenie nie moze by¢ zbyt mate, musi
ono by¢ w danej chwili przeznaczone jedynie na potrzeby odbywajgcego sie spotkania, nie powinny wchodzié¢
do niego osoby, ktore nie biorg w spotkaniu udziatu. Jedng z wazniejszych umiejetnosci w trakcie rozmowy
jest stuchanie. Powinno je cechowac przede wszystkim utrzymywanie kontaktu wzrokowego, stosowanie
pauz czy parafrazowanie wypowiedzi, czyli powtdrzenie komunikatu wtasnymi stowami, tak aby przekonaé

sie, czy zostat on przez nas dobrze zrozumiany®’.

Organizacja spotkania

Bezposrednie spotkanie z inwestorem najczesciej poprzedzone jest inng forma kontaktu — np. telefoniczng badz
mailowa. Przedsiebiorca w trakcie pierwszego kontaktu chce uzyskac¢ ogdlne informacje na temat oferowanego
terenu, w tym celu np. przesyta do gminy wiadomos$¢ e-mail. Pomimo ze kontakt bezposredni nie jest zasadniczym

kontaktem z danym inwestorem, z uwagi na jego istote zostanie on omowiony w pierwszej kolejnosci.

Jesli gmina posiada informacje co do tego, ze dany inwestor jest zainteresowany dziatkg potozong na jej
terenie, zasadne jest zaproponowanie mu bezposredniego spotkania. Przed spotkaniem nalezy pamietac
o kilku najwazniejszych elementach:
> ustaleniu terminu spotkania—w przypadku kiedy przedsiebiorca nie wskaze konkretnej preferowanej
daty, nalezy podac przynajmniej dwa terminy, tak aby inwestor miat mozliwos¢ wyboru. Proponujac
terminy, nalezy wzig¢ pod uwage odlegtos¢, w jakiej znajduje sie przedsiebiorca od gminy;
> ustaleniu przewidywanego czasu spotkania — na spotkanie z potencjalnym inwestorem gmina
powinna przeznaczy¢ odpowiednig ilo$¢ czasu, co oznacza, ze nie moze byc ono zbyt krétkie. Inwestor
musi mie¢ czas na uzyskanie odpowiedzi na kazde z zadanych przez niego pytan. Spotkanie nie
powinno by¢ takze zbyt dtugie. W tym przypadku réwniez nalezy wzig¢ pod uwage odlegtos¢, w jakiej
znajduje sie przedsiebiorca — jesli ma on do pokonania dtugg droge, nie powinno ono zaczynac sie
wczesniej niz np. o godzinie 9:00. Preferowany czas organizacji spotkan to godziny 10-14;
> ustaleniu liczby oséb, ktére bedg uczestniczyty w spotkaniu zaréwno ze strony inwestora, jak
i gminy i/lub strefy. Nalezy unikac¢ sytuacji, w ktorej liczba 0séb ze strony gminy/strefy jest znaczgco
Wyzsza niz reprezentacja inwestora;
> przygotowaniu materiatéw dla inwestora — poza przekazaniem informacji w trakcie spotkania nalezy
przygotowad zbiorcze informacje na temat gminy, strefy oraz terenu inwestycyjnego. Materiaty moga
by¢ przekazane inwestorowi na poczatku spotkania i mogg miec¢ forme papierowego folderu w teczce
lub by¢ zamieszczone na pendrive — wéwczas mozna przekazac przedsiebiorcy prezentacje gminy
oraz np. film promujacy gmine (jesli gmina taki film posiada);

47 K. Serafin, Skuteczna komunikacja w podmiotach administracji publicznej, dostep: http://www.ue.katowice.pl/uploads/
media/12_K Serafin_Skuteczna_komunikacja_w_podmiotach_administracji.pdf




www.obserwatorium.malopolska.pl | Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego //

) przygotowaniu miejsca spotkania;

> przygotowaniu planu spotkania — powinno ono zawiera¢ dokfadny zakres spotkania, w tym
informacje, ktore chcemy przekazac inwestorowi, oraz miejsca, ktére chcemy mu pokazag;

» ustaleniu jezyka, w jakim bedzie prowadzone spotkanie — ten element jest istotny w przypadku
inwestorow zagranicznych. Nie nalezy zaktadad, ze takie spotkanie bedzie prowadzone w jezyku
polskim. Jesli zajdzie taka koniecznos¢, zasadne bedzie skorzystanie z ustug ttumacza;

>  poczestunku w trakcie spotkania — w tym przypadku nalezy ustali¢ dogodng godzine poczestunku
oraz miejsce. Dobrze jest wzig¢ pod uwage diete inwestora — moze np. nie jes¢ miesa;

> $rodku transportu na miejsce — w przypadku checi obejrzenia terenu przez inwestora nalezy
zaplanowac srodek transportu;

»  potwierdzeniu spotkania — w zaleznosci od ustalen z inwestorem nalezy odpowiednio wczes$niej
potwierdzi¢ termin i godzine spotkania;

> osobie do kontaktu ze strony inwestora — w trakcie ustalen dotyczacych samego spotkania nie
zawsze bezposrednio inwestor bedzie komunikowat sie z gming lub strefg, dlatego nalezy ustali¢

osobe, ktdra bedzie odpowiedzialna za kontakty ze strony inwestora.
Podstawowa lista czynnosci zostata umieszczona w zatgczniku nr 6 na koncu podrecznika.

Kolejng mozliwoscig bezposredniego spotkania z inwestorem sg m.in. targi; jest to wydarzenie, do ktorego
rowniez nalezy sie odpowiednio wczesniej przygotowacé. W tym przypadku szczegdlnie wazne jest ustalenie
celéw, dla ktérych przedstawiciele gminy/strefy decydujg sie na udziat w wydarzeniu — np. informacja
o utworzeniu strefy, informacja o pozostatych terenach inwestycyjnych. Jednym z pierwszych zrédet, w ktorym
przedsiebiorcy poszukujg informacji na temat wolnych terendw inwestycyjnych, sg strony internetowe.
W zwigzku z tym strefy powinny zadbac¢ o posiadanie wtasnego miejsca w sieci. Dziatania obejmujace
marketing internetowy nie mogg ograniczac sie jedynie do samego utworzenia strony. Konieczne jest rowniez
odpowiednie zarzadzanie domeng internetowg i dbanie o zamieszczane na niej tresci (o tym mowa byta

w dziale poswieconym promocji strefy) oraz systematycznym aktualizowaniu prezentowanych informacji.

Marketing szeptany

Istotnym narzedziem komunikacji jest marketing szeptany, czyli informacje, ktére przedsiebiorcy przekazujg
sobie w trakcie rozméw. Z uwagi na site, jakg niosg za sobg rekomendacje przedsiebiorcéw, niezwykle istotna
jest opieka poinwestycyjna oferowana przedsiebiorcom. Czestym btedem popetnianym przez gminy jest
to, iz na poczatku funkcjonowania inwestora w strefie poswieca mu sie duzo czasu, zaS w momencie gdy
przedsiebiorca jest juz ulokowany na danym terenie, gmina zaniedbuje wypracowany kontakt (nie pyta
o ewentualne potrzeby). Jesli przedsiebiorca jest zadowolony z funkcjonowania w strefie, informacje te bedzie
przekazywat innym inwestorom. Gmina lub strefa nie ma bezposredniego wptywu na to, jakie informacje
przekazuja sobie przedsiebiorcy. W tym przypadku jej zadanie ogniskuje sie na tym, aby obstuga inwestoréw

przebiegata bez zarzutu.

Agencja marketingowa Euro RSCG Group udokumentowata site reklamy szeptanej. Udowodnita, ze
poczta pantoflowa jest dziesie¢ razy skuteczniejsza niz reklama w telewizji czy w prasie. W marketingu
szeptanym chodzi o efekt koncowy. Taki przekaz moze nies¢ w Swiat poczta pantoflowa, jest to sposéb
zachecania ludzi do rozmawiania, a mediéw do pisania o jakiejs marce. Dziatania marketingu szeptanego
opierajg sie na przekazywaniu wiadomosci wybranym osobom. Te osoby z kolei z wtasnej woli przekazuja

dang informacje w trakcie spotkan, konferencji, a nawet towarzyskich rozmoéw. Model przekazywania



/’Ma&opolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego | www.obserwatorium.malopolska.pl

komunikatu jest inny niz w tradycyjnym marketingu (nadawca do odbiorcéw). Polega na dyfuzji informacji
przez wiele oséb (powstawanie szumu). Katalizatorem tego przekazu jest tworzenie informacji, o ktérej warto
rozmawiac. Jednym stowem — tworzenie wiadomosci, ktéra przekazana dobrowolnie przez kilka kanatow
komunikacyjnych moze stac sie dla kogo$ okazjg do zrobienia dobrego biznesu“®. Istnieje wiele przyktadow
na rynku komercyjnym, kiedy niskonaktadowe kampanie oparte o marketing szeptany przyczynity sie do

wykreowania znanych marek.

Zdaniem ekspertow stosunkowo niska efektywnoscia cechuje sie zamieszczanie reklam w prasie lub
w telewizji. Z uwagi na wszechobecny dostep do Internetu inwestor, ktéry bedzie chciat pozyskiwac
informacje dotyczace mozliwosci lokowania swojej dziatalnosci w strefie, najprawdopodobnigj
bedzie samodzielnie poszukiwat ich w sieci. Stad wazne jest odpowiednie pozycjonowanie strefy

pod hastem ,teren inwestycyjny” oraz aktualizowanie informacji.

W przypadku takich podmiotow jak strefa trzeba mie¢ na uwadze, ze nie mozna podac prostego schematu
dziatan zapewniajgcych sukces w takich dziataniach. W wypadku podmiotow powigzanych ze sferg publiczng
trzeba jednak liczy¢ przede wszystkim na ,,samoistny” efekt poczty pantoflowej. Tu wracamy do poczatku
podrecznika, gdzie mowa jest o przyjeciu prorynkowej orientacji w dziataniach strefy.

Kreowanie marki strefy jest podstawg budowania takiego przekazu. Na dziatania strefy trzeba patrzec
z perspektywy przedsiebiorcy, ktéry chciatby, aby marka jego produktu byta kojarzona przez konsumentéw
automatycznie. Produkt powstajgcy w strefie to korzystny klimat do prowadzenia biznesu. Oparty jest on
na wielu czynnikach, ale koncowy efekt sprowadza sie do wykreowania konkretnej opinii przez inwestora.
Zadowoleni inwestorzy informacje o produkcie, jakim jest wtasnie korzystny klimat w strefie, przekazuja
miedzy soba. Dzieje sie to gtéwnie w trakcie nieformalnych spotkan, dlatego w warunkach prowadzenia stref
tak wazne jest monitorowanie, zaspokajanie biezgcych potrzeb inwestorow, reagowanie na ich sugestie,
a nawet wychodzenie z inicjatywg i pokazywanie autentycznego zainteresowania oceng wtasnych dziatan

z perspektywy przedsiebiorcow.

W podreczniku wskazano wiele sposobdw na odpowiednie zarzadzanie, promowanie i monitorowanie sytuacji
w strefie. Niebagatelna jest tu rola liderow srodowisk samorzadowych. Kreowanie dobrej atmosfery wokot
dziatan stref gospodarczych odbywa sie takze na réznego rodzaju spotkaniach i konferencjach. Oczywiscie
dziatania takie sg fatwiejsze w sytuacji, gdy w strefie znajduja sie juz jacys$ przedsiebiorcy. Jednak nalezy
pamietaé, ze budowanie wizerunku jednostki dbajacej o potrzeby swoich inwestoréw zaczyna sie na dtugo

przed rozpoczeciem dziatalnosci pierwszej firmy w strefie.

Budowanie przyjaznej atmosfery odbywa sie réwniez poprzez wspotprace w tym zakresie z innymi pod-
miotami. Osoby zajmujgce sie tematyka stref zwracajg uwage na to, ze zasadne jest tworzenie wspdlnych
platform internetowych obejmujgcych kilka stref. Wéwczas przedsiebiorca, ktéry chce podjgc dziatalnosc na
terenie wojewoddztwa matopolskiego, moze w tatwy sposéb dotrze¢ do wszystkich stref znajdujgcych sie na
jego obszarze. Taka catosciowa informacja zaoszczedzi czas, ktéry trzeba bytoby poswieci¢ na poszukiwanie
potrzebnej wiedzy. Wedtug ekspertéw, aby dziatania promocyjne byty bardziej efektywne, powinny by¢
prowadzone jednoczesnie przez kilka gmin lub na poziomie regionalnym. Eksperci twierdzg rowniez, ze aby
przyciggac do stref w Matopolsce inwestoréw, nalezy kontynuowac juz rozpoczetga polityke informacyjna.

48 M. Hughes, Marketing szeptany Buzzmarketing, Warszawa 2008, s. 11-16.
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W celu lokowania na terenie strefy przedsiebiorcow z zagranicy dobrym rozwigzaniem bytoby

organizowanie dla nich misji przyjazdowych. W tym przypadku efektywny bedzie kontakt
i pomoc ze strony PAIIlZ.

Zdaniem oséb zajmujgcych sie strefami gospodarczymi duzg trudno$é zwigzang z kwestiami marketingowymi
stanowi brak w urzedach oséb, ktére odpowiadatyby za promocje w sposdob kompleksowy. Czesto osoby
wyznaczone do dziatan promocyjnych nie posiadajg elementarnej wiedzy odnoszacej sie do kwestii
zwigzanych z marketingiem, a takze do spdjnego prowadzenia kampanii medialnych. Gminy majg rowniez
ograniczone srodki na tego typu dziatania. Bardziej kosztowne oraz ztozone kampanie powinny zatem by¢

prowadzone na poziomie regionu lub wojewoddztwa.

Wojewddztwo Matopolskie we wspotpracy z Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego
i Wojewodzkim Urzedem Pracy corocznie organizuje Matopolskie Forum Inwestycyjne. Kazda
jego edycja jest poswiecona innemu przewodniemu tematowi. Gtéwny cel wydarzenia to
promowanie wspotpracy gospodarczej, tworzenie korzystnych warunkéw do nawigzywania
partnerstwa, a takze mozliwos¢ wymiany opinii oraz doswiadczen.

Komunikacja z inwestorami moze by¢ prowadzona nie tylko z poziomu pojedynczej gminy, ale
réwniez z poziomu kilku gmin. Jesli strefa posiada partneréw, jakimi sg np. CeBiM, wowczas wzrasta
jej efektywnosc.

Reklamy przygotowywane przez regionalne instytucje sg publikowane w czasopismach branzowych, gazetach
adresowanych do przedsiebiorcéw. Kolejng formg promocji stref jest ich uczestnictwo w wydarzeniach
kierowanych do przedsiebiorcow, w tym m.in.: Forum Ekonomiczne w Krynicy, Matopolskie Forum Inwestycji
w Warszawie czy Targi Inwestycyjne w Poznaniu. Niezwykle waznym aspektem w odniesieniu do komunikacji
z inwestorami jest to, ze powinien by¢ on transparentny i odbywac sie za posrednictwem przejrzystych regut.

Inwestorom powinno sie w duzej mierze przedstawiac¢ konkrety.

Poczta elektroniczna i kontakt telefoniczny

Inwestorzy moga kierowac pytania odnoszace sie do wolnych terendw inwestycyjnych lub innych kwestii
zwigzanych z funkcjonowaniem SAG zaréwno drogg kontaktu osobistego, jak i za pomocg poczty
elektronicznej czy rozmowy telefonicznej. W kazdym z przypadkow niezwykle wazne jest opracowanie
sposobu postepowania. Aby zapewnic efektywng komunikacje drogg elektroniczng, przydatne jest stworzenie

w gminie odrebnej skrzynki mailowej, na ktorg przedsiebiorcy bedg przesytac pytania.

Przyktadowe adresy to:

> sag@nazwagminy.pl

n > kontaktstrefa@nazwagminy.pl
y  strefa@nazwagminy.pl
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Jesli strefa posiada swojg wtasng strone internetowa, w celu przesytania zapytan rowniez mozna stworzy¢
odrebny adres e-mail, np.:

> inwestor@nazwastrefy.pl

> kontakt@nazwastrefy.pl

W celu sprawnego udzielania odpowiedzi na przestane przez inwestoréw pytania dobrze jest wyznaczy¢ do
obstugi skrzynki e-mail maksymalnie trzy osoby. Warto wzig¢ pod uwage, ze brak odrebnego adresu e-mail
moze spowodowacd, ze potencjalni inwestorzy swoje zapytania dotyczace terendw inwestycyjnych bedg
przesytac na adres ogdlny gminy. Wowczas istnieje ryzyko, ze taka prosba o udzielenie informacji nie zostanie
przestana do wtasciwej osoby.

Gtéwna cechg, ktéra powinna charakteryzowac kontakty za posrednictwem poczty e-mail, jest sprawnosc.
Przesytajgcy zapytanie, o ile to mozliwe, powinien otrzymac odpowiedz na wiadomos¢ jeszcze tego samego
dnia. Opcjonalnie, jesli potrzebne jest zasiegniecie szerszych informacji, wiadomos¢ zwrotna powinna zostac
przestana w dniu nastepnym. Jesli informacje, ktérych potrzebuje inwestor, sg trudniejsze do pozyskania
— rowniez nie nalezy zaniecha¢ takiego kontaktu i pozostawia¢ inwestora bez zadnej odpowiedzi. Celowe
bedzie w takim przypadku przestanie informacji, ze wiadomos¢ dotarta do osoby zajmujgcej sie obstugg SAG,
ale ze wzgledu na ztozonos$¢ pytania konkretna odpowiedz trafi do niego w ciggu np. 3 dni. Taka informacja
jest potwierdzeniem dla potencjalnego inwestora, ze jego pytanie/problem zostato nalezycie potraktowane
i zajeta sie nim odpowiednia osoba. Kontakty z inwestorem zaczyna sie budowac juz na etapie odpowiadania
na poszczegdlne pytania, nawet gdy inwestor nie jest bezposrednio zainteresowany dang dziatkg, a zadaje
pytania ogdlne dotyczace funkcjonowania strefy.

Aby mie¢ pewnos¢, ze przestana do adresata wiadomos¢ dotarta, uzywajac programu pocztowego (np.
Microsoft Outlook z pakietu Microsoft Office), przy tworzeniu wiadomoscimoznaz menu ,opcje” wybrac ,zadaj
potwierdzenia dostarczenia”. Dzieki temu otrzymamy potwierdzenie, ze wiadomos¢ zostata dostarczona.
Innym sposobem jest zamieszczenie na koncu wiadomosci prosby o potwierdzenie jej otrzymania. Przyktad
poprawnej wiadomosci e-mail znajduje sie w zatgczniku nr 7 na koricu podrecznika.

Pomimo wyraZznego spadku zainteresowania kontaktem przy pomocy poczty tradycyjnej na rzecz kontaktu za
posrednictwem Internetu nie mozna zupetnie wykluczy¢ tego, iz potencjalny inwestor bedzie chciat przesta¢
do strefy pytanie pocztg. Wéwczas odpowiedZ powinna zosta¢ dostarczona do przedsiebiorcy w mozliwie
najszybszym czasie. Jesli to mozliwe, po otrzymaniu wiadomosci pocztg nalezy ten fakt potwierdzi¢,
telefonujgc do przedsiebiorstwa.

W trakcie kontaktu telefonicznego wazne jest zebranie informacji dotyczacych rozméwcy (wzor
w zatfgczniku nr 3), a takze zapisanie daty rozmowy. W przypadku pytan kierowanych ze strony wielu inwe-
storéw pozwoli to na sprawniejszg organizacje pracy. W przypadku gdy nie znamy odpowiedzi na pytanie
inwestora, warto zaproponowac kolejny telefon lub przestanie wiadomosci e-mail (nie powinno sie w takich
sytuacjach przedstawiac informacji, ktére mogg wprowadzi¢ rozméwce w btgd). Warto rowniez skorzystac
z listy podstawowych pytan (zatgcznik nr 4), dzieki temu nie umknie uwadze np. pozyskanie wiedzy, skad
inwestor dowiedziat sie o mozliwosci zainwestowania w gminie. Taka informacja bedzie przydatna do
planowania dziatan promocyjnych.

Przygotowanie i przedstawianie oferty inwestycyjnej

Oferta inwestycyjna to specjalnie przygotowana, skierowana do potencjalnych inwestorow informacja,

dzieki ktérej mogg oni dowiedzie¢ sie, jakim terenem pod inwestycje dysponuje dana Strefa Aktywnosci

Gospodarczej. Przedsiebiorcy, decydujac sie na wybdr lokalizacji swojej dziatalnosci, kierujg sie przede
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wszystkim wzgledami ekonomicznymi. Istotng czescig oferty jest zatem przedstawienie korzysci, jakie moze
uzyskac inwestor, lokujgc sie na danym obszarze. Proces przygotowania oferty inwestycyjnej jest niezwykle
istotny w $wietle pozyskiwania nowych inwestorow. W duzej mierze od tego, jak przygotowana jest oferta
inwestycyjna, zalezy, czy potencjalny przedsiebiorca bedzie zainteresowany podjeciem dziatalnosci na
danym obszarze. W przypadku przygotowania dobrej oferty inwestycyjnej bardzo wazne sg dwie kwestie:
sama tresc oferty, a takze sposéb jej udostepniania inwestorom. Biorgc pod uwage duzg liczbe stref zaréwno
w wojewodztwie matopolskim, jak i w catej Polsce, potencjalnego inwestora nalezy przekonad, iz to wtasnie
podjecie dziatalnosci na danym obszarze da mu najwieksze korzysci. Nalezy przyjac, ze potencjalny inwestor
bedzie zapoznawat sie z wiecej niz jedng ofertg, stad wazne jest, by pokazac przewagi konkurencyjne danej

SAG (elementy, ktore wyrdzniajg jg sposrod innych).

Przedsiebiorcy wskazuja, iz do gtéwnych czynnikéw, ktére wptywajg na wybor konkretnej lokalizacji naleza:
»  potozenie geograficzne strefy;
> bliskos¢ kontrahentow;
> zachety finansowe — ulgi podatkowe;

> rozwinieta infrastruktura transportowa.

W ofercie inwestycyjnej powinny znalez¢ sie przede wszystkim informacje dotyczace:
> wielkosci (powierzchni) dostepnego terenu;
> doktadnej lokalizacji obszaru;
»  uzbrojenia terenu (podtaczenie do mediéw);
> dostepnej na jej obszarze infrastruktury;
> odlegtosci od gtéwnych punktow komunikacyjnych (np. lotnisk czy autostrad);

> kontaktu do osoby zarzgdzajacej terenem.

Potencjalny przedsiebiorca powinien posiada¢ wiedze co do wielkosci terenu, ktory oferuje mu gmina.
Dzieki temu bedzie mogt okresli¢, czy obszar, ktorym dysponuje SAG, zaspokaja jego potrzeby. Kolejnym
waznym elementem jest wskazanie doktadnej lokalizacji wolnego gruntu czy dziatki — wskazanie takie moze
mie¢ forme zamieszczenia zdjecia z planu zagospodarowania, rysunku czy umieszczenia samych nazw ulic.
Stan uzbrojenia (m.in. dostep do instalacji gazowej, elektrycznej czy wodociggowej) pozwala przysztemu

przedsiebiorcy okredli¢, jakie ewentualne koszty wigzg sie z ulokowaniem w strefie.

Niezwykle istotne jest to, aby przedstawiane potencjalnym przedsiebiorcom oferty inwestycyjne byty
aktualne. Nie powinny mie¢ miejsca sytuacje, w ktorych przedsiebiorca jest zainteresowany danym terenem,
a W rzeczywistosSci okazuje sie, iz jest on juz zajety przez inng firme. Brak aktualnych danych wptywa na

wiarygodnos¢ gminy.

Nalezy pamietac, ze oferta nie moze byc¢ zbyt obszerna — nalezy skupic sie na jej atutach (wyrazonych jezykiem
korzysci®), a takze specyficznych cechach gminy, korzystnych z punktu widzenia przedsiebiorcow. Podstawowe
informacje, ktore powinny znalez¢ sie w ofercie, znajdujg sie w zatgczniku nr 9 na koncu podrecznika. Nalezy
opracowac specyfikacje oferowanych terenéw oraz nieruchomosci, ktére powinny zosta¢ przygotowane dla
kazdej oferty. Dobrze bytoby wykorzystac ustandaryzowany formularz informacyjny PAIilZ. Formularz ten stanowi
gtéwne Zrédto informacji dla inwestora i dzieki zastosowaniu jednolitego arkusza danych istnieje mozliwos¢
poréwnania ofert inwestycyjnych. Warstwe informacyjng w urzedzie tworzy¢ moga nastepujgce narzedzia:
»  formularze informacyjne przygotowane dla kazdej oferty wedtug wzoru PAIlilZ;

» informacje dla inwestoréw umieszczone na stronie internetowej urzedu;

4 Jezyk korzyscito przede wszystkim stowa, zwroty i wyrazenia pomocne w budowaniu mocnych pozytywnych relacji z klientami
(np. dla Pana/Pani wygody..., korzystniej, w trosce o..., dziekuje za zaufanie).
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> folder informacyjny dla inwestorow uzupetniony o sprofilowang oferte inwestycyjng;
> multimedialna prezentacja wykorzystywana podczas spotkan z inwestorami;

> materiaty umozliwiajgce obrazowe przedstawienie oferty;

> dokumenty poswiadczajgce oferowane przez wtadze samorzgdowe ulgi, zachety;

»  utatwienia;

> inne materiaty promocyjne urzedu.

Bardzowazne jest, abyinformacje charakteryzowaty sie kilkoma atrybutami, ktére stanowig oich przydatnosci;

informacje powinny by¢: aktualne, rzetelne, wyczerpujgce.

Oferta inwestycyjna moze zostac przedstawiona przedsiebiorcom w prezentacji multimedialnej, czego mozna
dokonac zaréwno podczas spotkan bezposrednich, jak i poprzez umieszczenie oferty na stronie internetowej
danej gminy/strefy. Oferta moze przybieraé rézne formy i by¢ dystrybuowana za pomocg réznych nosnikow.
Najczesciej ma ona forme drukowang (ulotki, foldery) lub elektroniczng (foldery w formacie pdf). W niektérych
przypadkach od tego, w jaki sposéb przygotowana jest taka oferta—m.in. czy zwraca ona uwage potencjalnego
inwestora — zalezy, czy w ogdle sie on nig zainteresuje. Bez wzgledu na to, czy ma ona forme drukowang,
czy jest udostepniona za pomocg strony internetowej, powinna by¢ przygotowana w sposob przejrzysty,
zachecajacy do zapoznania sie z nig. Oferta inwestycyjna strefy powinna wskazywac na to, jakie korzysci
osiggnie dany przedsiebiorca, lokujgc na jej terenie swojg dziatalnos¢; musi ona przedstawiac atuty, jakimi
cechuje sie gmina badz region. Ulokowaniem swojej dziatalnosci na terenie SAG moga byc¢ zainteresowane nie
tylko przedsiebiorstwa funkcjonujgce w Polsce, ale takze te, ktore dziatajg poza jej granicami. Stad potrzeba
przygotowania oferty nie tylko w jezyku polskim, ale takze w jezyku angielskim. Strefy przygotowujgc oferte
inwestycyjng powinny zawrzec¢ w niej jasng informacje co do tego, jakie korzysci przyniesie zlokalizowanie
dziatalnosci na danym obszarze. Czes$¢ inwestordw nie wie, czym sg Specjalne Strefy Ekonomiczne oraz Strefy
Aktywnosci Gospodarczej. Przedsiebiorcy nie posiadajg rowniez wiedzy co do zachet, ktore mogg zostac
im zaoferowane w strefach, zatem dzieki przedstawieniu konkretnych i rzeczowych korzysci przedsiebiorcy
bedzie tatwiej podjgc¢ decyzje.

Na etapie pozyskiwania inwestora i przekazywania mu oferty inwestycyjnej nalezy informowac przed-
siebiorcow o tym, ze w przypadku decyzji o ulokowaniu dziatalnosci na terenie strefy mogg oni liczy¢ nie
tylko na ulgi finansowe, ale takze na wsparcie zwigzane z dopetnianiem formalnosci. Jedng z mozliwych
form prezentowania przedsiebiorcom oferty inwestycyjnej gminy lub strefy jest przygotowywanie katalogu.
Powinien zawiera¢ wszystkie najwazniejsze informacje odnoszace sie do prezentowanego obszaru (w tym
przede wszystkim atuty obszaru, dostepne tereny, jego uzbrojenie, powierzchnie, przeznaczenie terenu
w planie zagospodarowania czy strukture wtasnosci terendw). Istotnym elementem oferty inwestycyjnej jest
takze podanie orientacyjnej ceny gruntu. Kolejnym sposobem na to, by informowa¢ inwestoréw o ofercie
inwestycyjnej oraz komunikowac im o mozliwosci rozpoczecia dziatalnosci na terenie strefy, jest promowanie
stref za pomocg insertdw, tzn. pojedynczych materiatéw wktadanych np. do teczek. Jesli dana gmina badz
strefa posiada wiekszg liczbe terendw inwestycyjnych, moze zdecydowac sie na zaprezentowanie kazdego
obszaru na osobnej stronie — wéwczas przedsiebiorca bedzie miat petng wiedze dotyczgca poszczegdlnych
obszaréw, a nie tylko zbiorcze podstawowe informacje dotyczace funkcjonowania catej strefy. Oferta
inwestycyjna powinna by¢ réwniez przedstawiona w bazie internetowej przygotowanej przez Polskg Agencje
Informacjiilnwestycji Zagranicznych®®. Aby oferta danego obszaru znalazta sie na stronie, nalezy uzy¢é przycisku
Add new offer, a nastepnie postepowac zgodnie z instrukcjami. Inng forma dotarcia do przedsiebiorcow

jest przesytanie do nich mailingu. W tym przypadku gminy mogg wykorzysta¢ posiadane przez siebie bazy

0 Dostepna pod adresem: http://www3.paiz.gov.pl/invest_sites/
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przedsiebiorcéw. Jednakze obecnie wiele firm otrzymuje wiadomosci niechciane w postaci tzw. spamu.
Wobec tego przesytajgc maile do potencjalnych inwestorow, warto (jesli jest taka mozliwos¢) skontaktowac
sie z firma telefonicznie i zapytaé, czy taka informacja dotarta do niej. W przypadku udostepniania ofert
inwestycyjnych czy informacji dotyczacych stref jednym z rozwigzan jest przesytanie newslettera, do ktorego
zapisa¢ mogliby sie wszyscy przedsiebiorcy. Strefy mogg informowac o swoim dziataniu réwniez poprzez
zamieszczanie informacji na billboardach.

Zaprezentowane powyzej sposoby komunikacji z inwestorami, a takze mozliwosci przedstawiania im oferty
inwestycyjnej cechujg sie rozng efektywnoscig. Gminy lub strefy zdecydowane na podjecie dziatart majgcych
na celu pozyskiwanie inwestoréw powinny stosowac kilka réznych metod jednoczesnie, tak by dotrze¢ do
jak najwiekszej liczby odbiorcéw. Pomimo ze katalogi i ulotki sg tworzone w sposéb graficzny i mogacy
przycigga¢ uwage inwestorow — najbardziej efektywne sg bezposrednie rozmowy z przedsiebiorcami. Warto
jednak zaznaczy¢, ze bezposrednie spotkania sg bardzo czesto poprzedzone wczesniejszg komunikacjg za
pomoca np. poczty e-mail, stad koniecznos¢ zwrdcenia uwagi na kazdg forme kontaktu z inwestorem.

Negocjacje z inwestorem

Etapem poprzedzajgcym witasciwe spotkanie negocjacyjne jest zwykle intensywna komunikacja miedzy
inwestorem a gming. Wazne jest, aby obstuga inwestora traktowana byta priorytetowo, a informacje
przekazywane szybko i konkretnie. Przed wtasciwym spotkaniem zespdt negocjacyjny powinien dobrze
przyswoi¢ sobie kluczowe informacje na temat planowanej inwestycji oraz na temat inwestora. Podczas
spotkania negocjacyjnego gmine powinny reprezentowac osoby dobrze zorientowane w problematyce
realizacji procesow inwestycyjnych oraz w specyfice funkcjonowania urzedu, a jednoczesnie ukierunkowane
na zrozumienie potrzeb inwestoréw i dobrze radzgce sobie z negocjacjami. Decyzja o sktadzie zespotu
negocjacyjnego powinna zapas¢ przed rozpoczeciem negocjacji (przed pierwszym spotkaniem negocjacyjnym)
i sktad ten nie powinien ulega¢ zmianie w toku rozmow. Pozycja inwestora na wstepie negocjacji jest zwykle

silniejsza niz pozycja samorzadu.

Inwestorzy biorg pod uwage wiecej niz jedng opcje lokalizacyjng i mogg prowadzi¢ rozmowy z kilkoma
oferentamijednoczesnie. Przedstawiciele wielu firm oraz korporacji posiadajg duze umiejetnosci negocjacyjne
oraz bogate doswiadczenie, sg zwykle strong lepiej przygotowang do prowadzenia procesu negocjacyjnego.
Przed spotkaniem negocjacyjnym nalezy dokonac oceny sytuacji i okresli¢ parametry rzeczowe i finansowe
negocjacji, ich warunki brzegowe, ktérych sie nie przekroczy — tzw. kotwica negocjacyjna. W zaleznosci od
stopnia zainteresowania wtadz lokalnych osoby prowadzgce negocjacje po stronie samorzgdu powinny by¢
gotowe do mniejszych badz wiekszych ustepstw w zakresie przyjetych zatozen, scenariusze potencjalnych
ustepstw (jakie ustepstwa sg dopuszczalne) powinny by¢ opracowane przed spotkaniem negocjacyjnym.
Nalezy réwniez przygotowac scenariusze zobowigzan inwestora i starac sie jednoczesnie sktoni¢ inwestora
do ustepstw w innych obszarach realizacji projektu, istotnych z punktu widzenia gminy.

Miejsce spotkania powinno by¢ komfortowe dla obu stron, tzn. wolne od rozpraszajgcych impulséw
zewnetrznych. Powinno sie unika¢ zbednych rzeczy na stole; przyjmuje sie, ze powinna sta¢ na nim tylko
woda, ewentualny poczestunek, pozostate napoje mozna umiesci¢ w innym miejscu, tak aby skorzystac¢ z nich
w czasie przerwy. Dobrze jest wyznaczy¢ oddzielne pomieszczenie, w ktérym przedstawiciele inwestora
mogliby swobodnie sie naradzi¢ lub porozmawiaé przez telefon. Przedstawiciele inwestora muszg odnies¢
wrazenie, ze znajdujg sie w przyjaznym otoczeniu. Dobre wrazenie wywiera postawa aktywnego stuchania.
Przedstawiciel gminy powinien wykazywac zrozumienie dla argumentow negocjacyjnych partnerow, chociaz

nie musi sie z nimi zgadzac. Nie nalezy przeciggac spotkania negocjacyjnego poza wczesniej zatozone ramy
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czasowe. Dotyczy to rowniez procesu inwestycyjnego — gmina powinna zapewni¢ inwestorowi maksymalnie
krotki czas realizacji inwestycji, w szczegdlnosci nie stac sie przyczyng opdznien w tym procesie.

Bardzo wazna jest dyskrecja, czyli nieujawnianie, z kim prowadzi sie negocjacje, jak rowniez — jakie zapadty
ustalenia; takie podejscie buduje zaufanie inwestora. W przypadku braku porozumienia réwniez gmina
nie bedzie musiata ttumaczy¢ opinii publicznej przyczyn niepowodzenia. Waznym elementem spotkan
negocjacyjnych jest sporzgdzanie po kazdym z nich protokotu ustalen. Stanowi on podstawe dalszych rozmow
idziatan, a niekiedy pozwala unikngé nieporozumien. Etap negocjacji koriczy sie podpisaniem listuintencyjnego,
w ktérym zamieszczane sg informacje o szczegdtach planowanej inwestycji oraz o zobowigzaniach podjetych
w toku rozméw przez obie strony. Kazde niepowodzenie negocjacji dobrze jest przeanalizowaé¢, moze
by¢ cenng wskazdowka, jakie elementy oferty nalezy poprawic. Bardzo czesto negocjacje sg czasochtonne
i wymagajg wielokrotnych spotkan i ustalen. Jednak profesjonalne i wytrwate dziatanie ufatwia osiggniecie
celéw negocjacji.
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6. Budowanie relacji z inwestorami

Zgodnie z tym, co przedstawiono w poprzedniej czesci podrecznika, istotny jest nie tylko sam proces
pozyskiwania inwestorow, ale takze systematyczne pogtebianie wspdtpracy z przedsiebiorca po rozpoczeciu
jego dziatalnosci w strefie. Proces ten nosi nazwe opieki poinwestycyjnej.

Czym jest opieka poinwestycyjna?

Prowadzona w poprawny sposob polityka poinwestycyjna wptywa przede wszystkim na zadowolenie
z ulokowania inwestycji na obszarze danej gminy lub strefy. Wspomniana opieka zwieksza szanse na
rozbudowanie istniejgcej firmy, przy jednoczesnym zmniejszeniu prawdopodobieristwa jego relokacji. Polityka
poinwestycyjna bywa pomijana przez JST, choc jest bardzo istotnym elementem kreowania wizerunku gminy.
Prowadzone przez wtadze lokalne dziatania, ktore majg na celu wspieranie funkcjonujacych inwestorow,
a ktére wykraczajg poza obowigzki natozone ustawg na gminy, nazywane sg opiekg poinwestycyjng>?.

O tym, czy inwestor pozostanie na wybranym przez siebie obszarze, wptywajg m.in. takie czynniki jak:
pochodzenie firmy, jej wyniki ekonomiczne, korzysci skali, jakie moze osiggna¢ przedsiebiorstwo. Jest to
zwigzane rowniez z powigzaniami z dostawcami i odbiorcami produktow lub ustug, a takze pracochtonnoscia
produkcji*?. Gtéwne determinanty lokalizacji przedsiebiorstw pokazujg, ze gminy majg niewielki wptyw na to,
czy dany przedsiebiorca zdecyduje sie pozostac na jej terenie. Nie oznacza to jednak, ze nie majg one zadnego
wptywu na ,utrzymanie” przedsiebiorcy w strefie. Gtéwnym etapem opieki poinwestycyjnej jest pozyskanie
wiedzy o ewentualnych problemach, jakie napotykajg przedsiebiorcy®:.

x Brak bezposrednich kontaktow z przedsiebiorcami sprawia, iz JST nie maja wiedzy co do

ewentualnych trudnosci w funkcjonowaniu podmiotéw gospodarczych. Z tego powodu wtadze
lokalne nie maja rowniez mozliwosci, by z wyprzedzeniem wdrazac dziatania, ktére mogtyby
zapobiec wskazanym trudnosciom.

Pierwszym etapem wspotpracy pomiedzy wtadzg lokalng a inwestorem jest posiadanie danych kontaktowych
(imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail). Przyktadowa tabela z danymi do zgromadzenia znajduje
sie w zataczniku nr 9 na koncu podrecznika. Podstawowym elementem takich kontaktéw jest osoba
wydelegowana przez wtadze lokalne do podtrzymywania komunikacji z przedsiebiorcami. Aby komunikacja
przebiegata w sposéb mozliwie najbardziej efektywny, warto wypracowac system spotkan z przedsiebiorcami.

Za gminy proinwestycyjne nalezy uznac¢ np. gminy Niepotomice i Dobczyce. Organizuja one
spotkania z inwestorami. Kwestiami przedsiebiorcow zajmuje sie specjalnie oddelegowana do
tego osoba, ktorej gtownym zadaniem jest wtasnie kontakt z firmami. Jest to czesto ta samaosoba,

ktora nadzorowata pojawienie sie i rozpoczecie funkcjonowania przedsiebiorstwa w gminie.

>t W. Jarczewski, Opieka poinwestycyjna w gminach, ,Zarzadzanie Publiczne 3/2007 Zeszyty Naukowe Instytutu Spraw

Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego”

Domanski, K. Gwosdz (red.), Dziesiec¢ lat doswiadczen pierwszej polskiej specjalnej strefy ekonomicznej. Mielec 1995-2005, Instytut

Geografii i Gospodarki Przestrzennej UJ, Krakéw 2005, s. 147.

> W. Jarczewski, Opieka poinwestycyjna w gminach, ,Zarzadzanie Publiczne 3/2007 Zeszyty Naukowe Instytutu Spraw
Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego”
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Zdaniem przedsiebiorcow przyktadem dobrze prosperujacej strefy jest ta, ktéra funkcjonuje
w gminie Zator. Strefa ta jest jedna z najszybciej i najprezniej rozwijajacych sie w Matopolsce.

Tworzy przyjazny klimatdla przedsiebiorcy. Wtadze miastareaguja na potrzeby przedsiebiorcéw,
sg w ciggtym kontakcie z inwestorami i doktadaja wszelkich staran, by pomaoc firmom rozwiazac

ewentualne problemy. Strefa przycigga gtownie matych przedsiebiorcéw oraz firmy rodzinne.

Wspotpraca z inwestorem

Osoby odpowiedzialne za obstuge inwestycyjng powinny monitorowac¢ w szczegdlnosci efekty, jakie sg
osiggane w wyniku wprowadzenia inwestoréw. Wyznaczona w gminie jednostka powinna w ramach opieki
poinwestycyjnej stymulowaé wszystkie zdarzenia, ktore majg bezposredni lub posredni wptyw na stan
inwestycji. O wszystkich zdarzeniach nalezy informowac inwestorow oraz spotecznos¢ gminy. Inwestor
zwykle oczekuje od gminy wsparcia podczas realizacji inwestycji, a takze po jej zakoriczeniu. Pomoc dla
podmiotéw funkcjonujgcych na terenie gminy lezy w interesie jej wtadz —bedzie Swiadectwem profesjonalnej

i wielowymiarowej obstugi ze strony urzedu.

Firmy powinny odczuwac wsparcie ze strony samorzadow wykraczajgce poza ich ustawowe obowigzki. Moze
to miec dla rozwoju lokalnego istotne znaczenie, zakorzenienie sie inwestora w lokalnej spotecznosci moze
prowadzi¢ do rozbudowywania istniejgcych zaktaddw, przyciggania kolejnych inwestorow (z badan wynika, ze
czesto kontrahenci sg waznym czynnikiem lokalizacji inwestycji). Pomoc bezposrednia, zwigzana z dziataniami
niezbednymi do uruchomienia inwestycji:
> wspieranie inwestora w uzyskaniu koniecznych zezwolen i dokumentéw;
> inicjowanie kontaktu zinstytucjamiotoczeniabiznesu (na prosbe inwestora): firmamikonsultingowymi,
kancelariami adwokackimi czy biurami rachunkowymi;
> uczestniczenie w negocjacjach z dostawcami medidw oraz urzedami pafstwowymi i samorzgadami
wyzszych szczebli.

Wrtadze gminy maja réwniez do dyspozycji réznego rodzaju narzedzia wsparcia posredniego, np.:
> inwestycje w gminng infrastrukture techniczng (drogi, kanalizacja, wodociagi);
> inwestycje w lokalng infrastrukture spoteczng (szkoty, przedszkola, zaktady opieki zdrowotnej, obiekty
sportowe);
> wsparcie w zakresie pozyskiwania i szkolenia wykwalifikowanej kadry (w tym uruchamianie w szkotach
klas profilowanych pod potrzeby inwestora);
> wsparcie w zakresie nawigzywania kontaktow z potencjalnymi lokalnymi kooperantami.

W ramach opieki poinwestycyjnej nalezy zadba¢ o podtrzymywanie kontaktéw wtadz lokalnych i przed-
siebiorcow. Za kluczowe nalezy uznac¢ organizowanie kontaktéw bezposrednich, a za szczegdlnie cenne —
organizowanie zinstytucjonalizowanych spotkan. Jednak z catg pewnoscig trzeba wypracowac jakikolwiek
system wymiany informacji, co przy ograniczonym czasie przedsiebiorcéw nie jest proste. Nalezy zadbac, by
spotkania odbywaty sie cyklicznie i przebiegaty w atmosferze pozwalajgcej na swobodne wyrazanie opinii

uczestnikéw. Warto wyznaczy¢ pracownikéw odpowiedzialnych z ramienia gminy za ich organizacje.

Do najwazniejszych korzysci ptynacych z tego typu kontaktéw nalezy zaliczy¢ mozliwos¢ wsparcia szans
i zapobiezenie zagrozeniom towarzyszacym funkcjonowaniu w gminie nowego przedsiebiorcy. Za wazne

nalezy uznac ponadto:
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> uzyskanie wiedzy o mozliwosciach podjecia wspdlnych dziatan na rzecz rozwoju gminy;
»  zachecenie przedsiebiorcy do dziatan sponsorskich na rzecz lokalnych inicjatyw;
»  poznanie kondycji i planéw rozwoju przedsiebiorstwa.

Podczas spotkan z przedsiebiorcami i konsultacji spotecznych z mieszkaricami lokalny samorzad ma takze
szanse podjg¢ sie mediacji w przypadku pojawienia sie konfliktow zwigzanych z dziatalnoscia nowego

inwestora w gminie.

W celu okreslenia stopnia zadowolenia przedsiebiorcow funkcjonujgcych w strefie jej zarzadca moze
przeprowadzi¢ samodzielne badanie lub skorzysta¢ z ustug wyspecjalizowanej w tym zakresie agencji
badawczej. Rodzaj badan zalezny jest od wielu czynnikdw, a w tym m.in. od powierzchni strefy, a takze od

liczby firm w niej ulokowanych.

Nalezy pamietac, ze inwestor to zaréwno klient, jak i partner strefy lub gminy. Jego zadowolenie moze
wptynac na to, ze w przysztosci inne firmy bedg zainteresowane ulokowaniem tu swojej dziatalnosci. Samo
zadowolenie mozna badac¢ w odniesieniu do roznych aspektow, moze byc to np.: zadowolenie z infrastruktury
drogowej, z pracownikéw, uzbrojenia czy tez samego zarzadzania strefg. Zadowolenie moze by¢ weryfikowane
w trakcie rozmoéw — kiedy istnieje bezposrednia mozliwos¢ dopytania o interesujgce gmine, strefe kwestie
—lub za pomoca innych narzedzi, np. ankiet. Ankiety kierowane do przedsiebiorcow mogg mie¢ m.in. forme
papierowg lub mogg by¢ przestane do nich w formie elektronicznej. Podstawowe zagadnienia, ktore mozna
zawrze¢ w ankiecie to:

> 0golne zadowolenie z ulokowania w strefie;

> ewentualne plany co do rozbudowy przedsiebiorstwa, planowanej zmiany lokalizacji czy zatrudnienia

dodatkowych pracownikow;

> poziom zadowolenia z ulokowania dziatalnosci w wojewddztwie;

» ewentualne problemy, na jakie napotyka firma;

> ocena sposobu zarzadzania strefg;

» ocena kontaktu z zarzadcg strefy bgdz gming;

»  wskazania mocnych i stabych stron strefy/gminy;

»  oczekiwania co do sposobu kontaktu z zarzadcg strefy/gmina.
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Zatacznik nr 1
Analiza SWOT — formularz do wypetnienia

MOCNE STRONY: StABE STRONY:

SZANSE: ZAGROZENIA:

Zatacznik nr 2
Analiza PEST — formularz do wypetnienia

CZYNNIKI

POLITYCZNE EKONOMICZNE SPOLECZNE TECHNOLOGICZNE
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Zatacznik nr 3

Lista informacji o potencjalnym inwestorze

Data rozmowy:
Dane osoby do kontaktu:
Imie i nazwisko:

Stanowisko:

Nr telefonu:

AIEs @-MaIl e
Dane firmy:
Nazwa firmy:

Adres firmy:

Branza:

TrEEC FOZMOWY T Lot

Zatacznik nr 4
Lista podstawowych pytan do potencjalnego inwestora
1. Skadinwestor pozyskat wiedze dotyczgcg wolnych terendw inwestycyjnych na obszarze gminy/strefy?

(np. strona internetowa gminy, artykut w prasie lokalnej).

7. Czy inwestor bedzie chciat spotkac sie w celu obejrzenia dziatki/gruntu?
»  preferowany termin/y spotkania:
»  gtéwny cel spotkania (do wywnioskowania z rozmowy, np. obejrzenie hali, pozyskanie informacji

o firmach, ktore juz funkcjonujg itp.):
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Zatacznik nr 5

Gtéwna lista zadan dla osoby zajmujacej sie pozyskiwaniem inwestorow

> Odpowiedzi na zapytania kierowane przez przedsiebiorcéw (zaréwno drogg mailowg, listows, jak
i telefoniczna).

> Sprawdzanie aktualnosci ofert inwestycyjnych zamieszczonych na stronie strefy lub gminy.

> Organizacja spotkan z inwestorami, ktérzy wyrazili zainteresowanie terenem potozonym na obszarze
strefy.

> Promocja terendw inwestycyjnych strefy (zamieszczanie informacji w Internecie, prasie lokalnej).

> Organizacja spotkan z potencjalnymi inwestorami prezentujgcych oferte inwestycyjng gminy.

Zatacznik nr 6

Lista zadan zwigzanych z organizacjg spotkania z inwestorem

> Ustalenie osoby do kontaktéw ze strony inwestora w sprawie spotkania.

> Ustalenie doktadnego terminu spotkania.

> Ustalenie liczby oséb biorgcych udziat w spotkaniu oraz jezyka, w jakim sie porozumiewaja.
> Ustalenie doktadnego planu spotkania (wraz z przerwg na positek).

> Ustalenie czasu trwania spotkania.

> Zapoznanie sie z profilem dziatalnosci inwestora (np. strona internetowa).

> Przygotowanie materiatéw promocyjnych.

> Potwierdzenie spotkania (tydzien przed planowanym terminem).

Zatacznik nr 7

Wzér odpowiedzi na wiadomos¢ e-mail

4 )

SZANOWIIY /B « e e et eaeeeeaneeeeaneeeanneeeaneeeaneeeeaneeeaneeeenaeeeoneeesnsaeeanaanas ,

w nawiazaniu do wiadomos$ci z dnia .....eveeennen... dotyCzace] sieeeeeiiaannn.

Podpis - stopka
Imie i nazwisko
Stanowisko

Nr telefonu
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Zatacznik nr 8
Lista przedsiebiorstw funkcjonujgcych w SAG

Imie
Nazwa Doktadny Adres i nazwisko Branza
Nr telefonu ;
firmy adres e-mail osoby do firmy
kontaktu

Data roz- Liczba
poczecia zatrudnio-
dziatalnosci nych (na

w SAG dzien...)
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Zatacznik nr 9@

Wzér formularza zawierajgcego podstawowe informacje na temat wolnego terenu inwestycyjnego

Ulica
Miasto/Gmina
Potozenie terenu Powiat
Wojewddztwo
Nazwa SAG

Wielkos¢ powierzchni

Powierzchnia

Ewentualna mozliwos¢ powiekszenia dziatki (opis)

Instalacja gazowa Tak@ NieQO

Instalacja elektryczna Tak@Q NieQ
Uzbrojenie Instalacja wodociagowa Tak@ NieQO

Instalacja kanalizacyjna Tak@ NieQ

Instalacja burzowa Tak@ NieQO

Cena dziatki/gruntu

Zarzadca SAG

Kontakt do osoby zarzadzajacej

IS EI AT G e [ Dostepna infrastruktura (opis)

Przeznaczenie w planie zagospodarowania przestrzennego
Liczba firm funkcjonujacych w SAG

Kondycja gospodarcza gminy (opis)
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