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STRESZCZENIE

Informacje ogélne

Placowka wsparcia dziennego (PWD) - to jednostka organizacyjna wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej, o ktérej mowa w Ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, ktéra nieodptatnie udziela wsparcia rodzinie poprzez objecie dziecka opieka
i wychowaniem. Pobyt dziecka w placéwce wsparcia dziennego jest dobrowolny, chyba ze
zostanie ono do niej skierowane przez sad.

Placéwki wsparcia dziennego moga prowadzi¢:
e gmina lub powiat,
e podmioty, ktérym gmina lub powiat zlecity prowadzenie tego typu placowek,

e podmioty, ktore uzyskaty zezwolenie od wojta lub starosty na prowadzenie placéwki
wsparcia dziennego.

Placéwka wsparcia dziennego moze by¢ prowadzona w formie:

e opiekunczej,

specjalistycznej,

pracy podworkowej realizowanej przez wychowawce,

taczone formy.

Rézne instytucje publiczne dysponujg danymi na temat liczby i dziatan PWD w Mato-
polsce. W raporcie uwzgledniono dane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS), Regio-
nalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie (ROPS) oraz Matopolskiego Urzedu Woje-
wodzkiego w Krakowie (MUW). Poszczeg6lne instytucje wykorzystujg rézne metodologie
zbieraniadanych, co powoduje, ze zakresy baz danych réznig sie miedzy sobginie mogg by¢
w petni stosowane wymiennie, i tak:

e najwyzszg liczbe placéwek wsparcia dziennego na terenie wojewo6dztwa matopolskiego
oszacowat Gtéwny Urzad Statystyczny, wg ktérego w Matopolsce w 2015 r. byto 225
PWD (7 miejsce w kraju), dysponujgcych 7 744 miejscami dla podopiecznych, z kté-
rych skorzystato 7 372 podopiecznych;

o Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych z badania
pn. Ocena Zasobdéw Pomocy Spotecznej za rok 2015, ktérym objeto wszystkie matopol-
skie osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie, oszacowat,
iz w Matopolsce jest 130 PWD dysponujgcych 5 418 miejscami, z ktoérych skorzystato
5 530 podopiecznych’;

1

Internetowy Obserwator Statystyk Spotecznych, Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie,
http://www.obserwator.rops.krakow.pl/, dostep: 29.08.2016 .
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e ze wzgledu na dostepnos$¢ danych kontaktowych do PWD, przeprowadzone
przez Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego (MORR) badanie bazowato
na wykazie placéwek sporzgdzonym przez MUW w Krakowie. Wedtug danych z rejestru

MUW (stan na 30 kwietnia 2016 r.), w wojewddztwie matopolskim 121 placéwek wspar-
cia dziennego dziatato na terenie 21 powiatéw (za wyjgtkiem powiatu tatrzanskiego)
i 61 gmin. Najwiecej ich byto w Krakowie (34 PWD) i Tarnowie (9 PWD) oraz w powia-
tach: tarnowskim, oswiecimskim i wielickim (po 8 PWD). Najmniej placéwek (po 1 PWD),
dziatato na terenie powiatow: limanowskiego, proszowickiego oraz Nowego Sacza.

© W badaniu ankietowym MORR wzieto udziat 89 PWD, ze 121 PWD z wykazu MUW, z 20
powiatéw i 51 gmin. Ankieta nie zostata wypetniona przez 32 placéwki z 10 gmin (36,0%).
Kolejnym z etapéw badania byto rozdystrybuowanie kwestionariuszy wsréd podopiecz-
nych PWD, udato sie zebrac¢ 757 ankiet wypetnionych przez mtodziez z 39 PWD. Ostatnim
etapem badania byly wywiady pogtebione i grupowe z kierownikami wybranych placéwek
wsparcia dziennego oraz przedstawicielami instytucji z ich otoczenia.

Sytuacja placowek wsparcia dziennego
w wojewodztwie matopolskim

O  Wyniki wszystkich czeéci badania dowodzg, iz obserwuje sie duzg potrzebe funkcjono-
wania placéwek wsparcia dziennego, poniewaz odgrywajg bardzo wazng role w proce-
sie organizowania wsparcia dla rodzin. W grupie badanych dzieci i mtodziezy, korzystaja-
cych z ich ustug, 95,1% polecitoby je swoim rowiesnikom.

© W Matopolsce zaobserwowano nieréwnomierny rozktad terytorialny PWD - sg gmi-
ny i powiaty, w ktérych dziata stosunkowo duzo placowek, a sg réwniez takie, w ktorych
jest ich niewiele lub nie wystepuja wcale. Zapotrzebowanie na dodatkowe PWD w sumie
zgtosity placowki z 14 gmin (21,3% ankietowanych PWD), natomiast respondenci z 59,6%
PWD twierdzg, ze ich placéwka nie obejmuje wsparciem wszystkich potrzebujgcych dzie-
Ci i mtodziezy na terenie swojej dziatalnosci. Ponadto 68,8% badanych podopiecznych
wskazato, iz zna osoby, ktérym by polecito skorzystanie z oferty PWD.

©® Ogédlna sytuacja PWD w wojewédztwie matopolskim jest bardzo zréznicowana,
co jednoczesnie wpltywa na jakos¢ oferowanego wsparcia podopiecznym i ich rodzi-
nom w poszczegblnych czesciach Matopolski. Jedng z przyczyn duzego zréznicowania
wsrod PWD jest brak ramowych standardéw ich pracy - Ustawa o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastepczej, na mocy ktdrej dziataja tego typu podmioty, pozostawia duzg dowol-
nos¢ w zakresie organizacji pracy, tworzenia oferty czy tez sposobu funkcjonowania.

© W Matopolsce dominujg placéwki o charakterze opiekuriczym (77,7% PWD w rejestrze
MUW). Zdaniem respondentéw, w regionie jest zbyt mato placowek o specjalistycznym
profilu dziatalnosci, oferujgcych m.in. profesjonalng pomoc terapeutyczng i logope-
dyczng dla podopiecznych i ich rodzin, w stosunku do obserwowanego zapotrzebowa-
nia. Tylko prawie co pigta placowka wykazana w rejestrze wojewody posiada taki profil.
Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze tego typu PWD sg znacznie drozsze w prowadzeniu swo-
jej dziatalnosci. Ponadto w wojewddztwie matopolskim niepopularne sg placéwki prowadza-
ce prace podwérkowg lub tgczace rézne formy aktywnosci (4 PWD w rejestrze wojewody).
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Zdaniem respondentéw badania jakosciowego, najczestszymi powodami niedoboru
placéwek wsparcia dziennego na terenie ich gmin/powiatéw sg: brak zainteresowania
ze strony lokalnych wtadz, ograniczenia finansowe, niedobory kadrowe oraz brak
odpowiednich lokali.

Ze wzgledu na brak rzetelnych danych trudno jest oszacowac realne zapotrzebowa-
nie na ustugi placéwek wsparcia dziennego w wojewddztwie matopolskim. Ponad
76% badanych PWD nie sprawdza tego na potrzeby biezgcej dziatalnosci. W wyniku
rozmow z respondentami uzyskano pewne sugestie odnosnie dziatan, ktére mogg byc¢
przydatne w ramach oceny potencjalnego popytu:

e analiza wykazu matopolskich placowek wsparcia dziennego, szczegdlnie pod katem
ich brakow lub niedostatecznej ilosci na terenie poszczegdlnych gmin i powiatéw,

e analiza powszechnie dostepnych danych demograficznych na terenie gmin i powiatow,
e analiza list rezerwowych dziatajgcych placowek wsparcia dziennego,

e przeprowadzenie wywiadow srodowiskowych z asystentami rodzinnymi, pedagogami
i psychologami szkolnymi oraz innymi osobami pracujgcymi na co dzien z potencjalny-
mi podopiecznymi placéwek wsparcia dziennego.

Sytuacja finansowa placéwek wsparcia dziennego w wojewodztwie matopolskim jest bar-
dzo zréznicowana. W regionie funkcjonujg zaréwno bardzo zasobne placowki, jak i te bo-
rykajace sie z problemami finansowymi. Srednia wysoko$¢ budzetu PWD w 2015 r. w prze-
liczeniu na jedno miejsce statutowe wyniosta ok. 3,7 tys. zt, jednak wartosci w badanej
grupie wahaty sie od 700 zt do 29,1 tys. zt. Najwiecej PWD (44,1%) dysponowato rocznym
budzetem do 100 tys. zt. Placéwki o profilu opiekuhnczym miaty Srednio nizszy budzet
(ok. 119 tys. zt) niz te, ktére prowadzity pozostate formy dziatalnosci (ok. 310 tys. zt).

Najczesciej matopolskie PWD byly prowadzone przez jednostki samorzadu terytorialne-
g0 - 43,8% oraz organizacje pozarzagdowe - 42,7%. Podstawowym Zrédtem dochodéw
ankietowanych PWD byty fundusze pozyskane od jednostek samorzadu terytorial-
nego - dla 52,3% z nich w 2015 r. byty one jedynym dochodem. Pozostate placéwki naj-
czesciej tgczyty rézne formy dofinansowania, z ktérych najpopularniejsze byty fundusze
z darowizn (27,9% PWD), srodkéw prywatnych (10,5% PWD) i zbiérek publicznych (9,3%
PWD). Wiekszos¢ placéwek prowadzonych przez jednostki samorzadu terytorialne-
go posiadata dochody gtéwnie z publicznego Zrédta, z ktorych tylko 39,1% pozyskiwato
dodatkowo fundusze z innych Zzrédet. Z kolei znaczna wiekszos¢ - 80,0% PWD prowa-
dzonych przez inne podmioty niz jednostki samorzadu terytorialnego (tj. organizacje
pozarzagdowe i koscielne oraz osoby prawne) miata bardziej zdywersyfikowane zrédta
dochodéw.

Matopolskie placéwki wsparcia dziennego majg duze doswiadczenie w organizowaniu
wsparcia dziennego - Srednia dtugos¢ funkcjonowania PWD wyniosta 15,5 roku.
Sposréd ankietowanych placéwek 9 z nich (12,2%) wykazato ponad 20-letni staz dziatal-
nosci, a najdtuzszy staz - 31 lat istnienia - wykazata placéwka funkcjonujgca od 1985 roku
w Krakowie.

4 STRESZCZENIE


http://www.obserwatorium.malopolska.pl

WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Srednia dtugos¢ funkcjonowania matopolskich PWD w 2015 r.
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1-6

6-10

10-16

16-21

21-29

brak odpowiedzi

gminy, w ktérych nie ma PWD w wykazie MUW

EEEEOOM

gminy, ktére posiadajg PWD,
lecz nie wziety udziatu w badaniu

N =89 PWD

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania MORR

@ © Matopolskie PWD organizowaty zajecia specjalistyczne, spoéréd ktérych najbardziej po-
pularne byly zajecia kompensacyjne (w 64,0% PWD) oraz socjoterapia (w 57,3% PWD).
Najmniejszg popularnoscig, w grupie badanych placéwek, cieszyty sie zajecia logopedycz-
ne, jednoczesnie, 46,1% respondentéw wykazato zapotrzebowanie na nowe zajecia
dla podopiecznych w swoich placéwkach, w tym w szczeg6lnosci na zajecia logopedyczne.
Najczestsza barierg wzbogacania oferty zajec sg niedobory kadrowe i brak funduszy.

Korzystajacy z oferty badanych placowek wsparcia dziennego

@ O Dobrj praktyka jest przeprowadzanie diagnozy wéréd swoich podopiecznych oraz
monitoring ich sytuacji rodzinnej, aby w jak najlepszy sposéb dostosowac oferowane
wsparcie do realnych potrzeb. Jednak w ponad 30% placéwek nie sporzgdzano ta-
kich ocen dla swoich podopiecznych, z czego 17,1% przymierzato sie do wdrozenia
takich dziatan w przysztosci.

O @ Wyniki badania jakosciowego potwierdzaja, iz podopieczni placéwek wsparcia dziennego
sg najczesciej zaniedbani pod wzgledem wychowawczym, a ich potrzeby nie sg w petni
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zaspakajane przez rodzicow/opiekundéw prawnych. Rodziny korzystajgce z pomocy placo-
wek wsparcia dziennego czesto borykajg sie z licznymi problemami, z ktérych najczestsze
to: ubostwo powigzane z bezrobociem, uzaleznienia, w tym szczeg6lnie alkoholizm, nie-

wystarczajgce kompetencje wychowawcze i stosowanie przemocy oraz ogélna wyuczona
niezaradnos¢ zyciowa. Prawie we wszystkich badanych PWD podopieczni potrzebuja
pomocy w ramach nauki w szkole oraz w budowaniu pozytywnych relacji ze swoimi
réwiesnikami, na co wskazato ponad 90% ankietowanych PWD.

O O Wyniki badan pokazuja, ze matopolskim PWD zalezy na organizacji wspétpracy z rodzi-
cami i opiekunami. Systemowa organizacje wspoétpracy wskazato 73,0% badanych
placéwek. Wyksztaicity sie trzy ré6zne modele wspétpracy z rodzicami podopiecznych:
dziatania terapeutyczne, pedagogizacja i edukacja psychologiczna oraz podejmowanie
licznych dziatan animacyjnych i integracyjnych.

Kadra badanych placowek wsparcia dziennego

@ © Wszystkie z 89 badanych placéwek zatrudniato w sumie 517 pracownikéw, wsréd kté-
rych najwiecej byto: wychowawcdw (43,4%) oraz kierownikéw petnigcych funkcje wycho-
wawcy (11,9%). WSréd pozostatych profesji byto: 9,1% pedagogéw, 6,0% psychologdéw oraz
2,9% os6b prowadzacych terapie. Ponadto w 2015 r. ponad potowa placéwek korzystata
ze wsparcia wolontariuszy, ktérzy w sumie stanowili ok. 25% pracujgcego personelu. Wo-
lontariat byt jednak znacznie bardziej popularny w grupie placowek prowadzonych przez inne
podmioty niz te bedace w gestii jednostek samorzgdu terytorialnego (w 64,5% takich PWD).

® O Rodzaj dziatalnosci placowki wsparcia dziennego (specjalistyczna lub opiekuricza) ma
znaczenie w kwestii zatrudniania specjalistow (tj. psychologéw, pedagogdw, terapeu-
tow). W 2015 r. znacznie wiekszy odsetek placowek o specjalistycznym charakterze za-
trudniato przedstawicieli tych profesji: 59,1% PWD - psychologdw, 50,0% PWD - pedago-
gow oraz 31,8% PWD - terapeutow.

@@ Szacuje sie, ze w grupie ankietowanych PWD brakuje ok. 62 specjalistéw, w tym: 25 wy-
chowawcoéw, 15 psychologdw, 7 pedagogow, 7 logopedow, 7 terapeutdw oraz 1 opiekuna
do dzieci. Najczestszg przyczyng brakow kadrowych sg niewystarczajgce srodki finanso-
we w placéwkach (57,9% odpowiedzi), niskie ptace (28,1% odpowiedzi) oraz brak warun-
kow lokalowych na prace danego specjalisty (8,8% odpowiedzi).

@@ Wieckszoé¢ matopolskich placéwek wsparcia dziennego (66,3%) wspierato rozwéj swo-
ich pracownikéw. Najczesciej odbywato sie to poprzez delegowanie ich na spotkania
lub konferencje (46,1% PWD), organizacje szkolen (30,3% PWD) oraz spotkania z ekspertami
(21,3% PWD). Ponadto jest duze zapotrzebowanie na doszkalanie kadr, w najwiekszym
stopniu w zakresie metod pracy z rodzing oraz indywidualnej pracy z dzieckiem.

@ © Najczeiciej ankietowane placéwki wspétpracowaly z: instytucjami o$wiaty (87,6% od-
powiedzi) oraz pomocy spotecznej (88,8% odpowiedzi). Nawigzana wspotpraca polegata
gtéwnie na wspoélnej wymianie informacji o poszczegdlnych podopiecznych i ich rodzi-
nach, udzielaniu wzajemnego wsparcia w pracy z dzie¢mi i mtodziezg oraz organizacji
wspolnych imprez integracyjnych.
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