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Cel badania

Pierwszy kwartat 2022 roku przyniést mieszkarncom oraz gospodarce Polski i Matopolski szereg
powaznych wyzwan, majgcych bardzo duzy wptyw zaréwno na codzienne zycie, jak i prowadzong
dziatalnos¢. Po pierwsze - epidemia COVID-19, ktdéra na szczesScie wygasta jeszcze w styczniu br.,
ale jej skutki, zwtaszcza wynikajgce z wczesniejszych ograniczen i wprowadzonych rozwigzan,
moga stanowi¢ obcigzenie jeszcze przez jaki$ czas. Po drugie - inflacja. Znaczacy wzrost cen,
majacy swe zrédta m.in. we wzroscie cen nosnikdéw energii, wykazuje wcigz silng dynamike
rosngcg. | wreszcie, trzecie zrodto mozliwych wyzwan to wojna w Ukrainie. Toczacy sie
w sgsiednim kraju konflikt zbrojny to z jednej strony problemy natury gospodarczej, a z drugiej
- wyzwania spoteczne. Goszczacy w naszym kraju obywatele Ukrainy majg potrzeby m.in.
w zakresie koniecznosci zapewnienia réwnego dostepu do ustug publicznych, lecz réwniez
stanowig potencjalng szanse na zagospodarowanie niekiedy wysoko wykwalifikowanej kadry
pracowniczej, zwtaszcza w warunkach coraz silniejszych wtasnych probleméw demograficznych.

Badanie skierowane byto do podmiotéw gospodarki narodowej dziatajgcych na terenie
wojewddztwa matopolskiego, lecz w kazdym z tych podmiotéw znajdujg sie zywi ludzie, stykajacy
sie z powyzszymi problemami osobiscie bgdz przez pryzmat wiasnego gospodarstwa domowego,
wiasnego budzetu czy wtasnych uczué, obaw i doznan. Subiektywna ocena odbioru niektdrych
pytan jest szczegdlnie dobrze widoczna w przypadku pytan otwartych, gdzie respondenci mogli
podzieli¢ sie uwagami wychodzgcymi poza schemat przyjetej konwencji odpowiedzi. Mozliwos¢
ich analizy stanowi przestanke do realizacji dodatkowych celéw, nie wskazanych w pierwotnych
zatozeniach do badania.
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Podsumowanie

Firmy prowadzace dziatalno$¢ borykajg sie w ostatnich miesigcach z nagromadzeniem szeregu
zjawisk mogacych niekorzystnie wptynac¢ na ich biezgcg aktywnosc. Niektére z tych zjawisk sa
dosy¢ powszechne w odczuciu respondentéw. Do najczesciej wskazywanych nalezaty:

» Inflacja. Problem ze wzrostem cen zaznaczyto 92% respondentow, z czego wiekszos¢
uwaza, ze wptyw inflacji na dziatalnosc¢ jest bardzo znaczacy. Co wazne - niezaleznie od
wielkosci podmiotu respondenci byli wyjatkowo zgodni w swojej ocenie. Czym jednak
moze w rzeczywistosci skutkowac to zjawisko? Po pierwsze - pojawia sie obawa o utrate
konkurencyjnosci z uwagi na wzrost cen, ktére firmy muszg podnie$¢ na swoje wyroby lub
ustugi. OdpowiedZz taka zaznaczyto 63% respondentédw dostrzegajacych utrudnienia
spowodowane inflacjg. Szczegdlnie silne obawy wyrazali przedstawiciele mikrofirm,
o liczbie pracujgcych do 9 osdb. Po drugie - inflacja uniemozliwia rzetelne planowanie
strategii rozwoju firmy. Zdanie takie podzielito 61% ankietowanych z grupy
odczuwajacych ktopoty ze wzrostem cen. Jest to szczegdlnie trudny problem, gdyz rysuje
wizje stagnacji gospodarczej w diuzszym okresie. Wreszcie po trzecie - w prawie potowie
firm odczuwalna jest presja ptacowa (49% odpowiedzi z tej grupy), a to moze tworzy¢
przestanki do spirali inflacyjnej.

» Koszty prowadzenia dziatalnosci. Jako majace istotnie lub umiarkowanie negatywny
wplyw opcje te zaznaczyto 89% respondentéw. Zjawisko to jest silnie powigzane
z inflacjg i implikuje podobne skutki, chociaz na koszty wplyw majg réwniez inne
przyczyny, choc¢by regulacje prawne (np. podnoszenie ptacy minimalnej).

» Wojna w Ukrainie. Negatywnie odbita sie na dziatalnosci 67% ankietowanych. Z tej
grupy przeszio potowa (55%) dostrzega problemy poprzez odczuwalny brak surowcéw
i potproduktéw, a 25% - poprzez utrate powiazan biznesowych.

» Pandemia COVID i jej skutki. Wprawdzie sama epidemia w obecnym okresie wyraznie
nie jest grozna, to jej negatywne skutki w dalszym ciggu sg odczuwalne w dziatalnosci
podmiotéw - taka opinie wyrazito 64% respondentéw. Z tej populacji najwiekszym
dostrzegalnym problemem (dla 69%) jest utrata lub znaczace ograniczenie kontaktow
z klientami, spowodowane natozonymi izolacjami, co w efekcie przektada sie na
ograniczenie zamowien. Roéwniez dodatkowe koszty zwigzane z wymogami sanitarnymi sg
widoczne w 47% podmiotow, szczegdlnie w duzych jednostkach.

Obecnie problemy w zakresie finanséw firmy, zaréwno przejsciowe, jak i istotne, deklaruje
46% odpowiadajgcych. Zdaniem 41% sytuacja jest stabilna. Natomiast pogorszenia sytuacji
finansowej w okresie najblizszych 3 miesiecy spodziewa sie 47% ankietowanych. Obawy przed
zmianami w przysztosci wyrazajg gtéwnie firmy majgce juz obecnie problemy finansowe.

Pewnym rozwigzaniem probleméw, przed ktérymi stojg  firmy jest modernizacja
i unowoczesnianie procesow w zakresie prowadzenia dziatalnosci. Oczywiscie nie mogg one is¢
w poprzek przyjetej koncepcji rozwoju firmy, a wiec wypracowanym strategiom bgdz planom
rozwojowym, o ktére trudno w dobie dynamicznej inflacji. Tym niemniej znaczaca grupa
podmiotéw (26%) planuje w ciagu roku podjecie dziatan w zakresie wdrozenia nowych form
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promocji produktéw i ustug (innowacja marketingowa). Niewiele mniej, bo 23%
respondentow deklaruje wprowadzenie do sprzedazy w ciggu najblizszego roku nowego lub
znaczgco udoskonalonego wyrobu (innowacja produktowa). Dziatania w zakresie innowacji

deklaruja gtéwnie firmy najwieksze, aktywnos¢ ta maleje wraz ze spadkiem wielkosci firm.

Rynek pracy zostat doktadnie przetestowany w okresie rozwoju i trwania pandemii COVID-19.
Z pozycji podmiotéw gospodarki narodowej okazato sie, ze kadry sg bezcennym kapitatem, ktéry
nalezy chronic i utrzymywac. Mozna pokusic¢ sie o stwierdzenie, ze matopolskie podmioty zdaty
ten egzamin w trudnym dla wszystkich okresie celujgco. Obecnie rzeczywistos¢ rysuje kolejne
wyzwania, ktérym powinni sprostac przedsiebiorcy, prezesi, dyrektorzy wszelkich firm.

Obecnie sytuacje kadrowg jako stabilng deklaruje 57% ankietowanych. Jest to o 8 punktow
procentowych wiecej, niz wykazano w podobnym badaniu przeprowadzonym na poczatku
stycznia br., a wiec jeszcze przed wybuchem wojny w Ukrainie. Mato tego - w ciggu najblizszych
3 miesiecy zdaniem 79% respondentéw sytuacja kadrowa nie ulegnie zmianie lub sie
poprawi. Stosunkowo niezta sytuacja kadrowa jest rowniez m.in. efektem wprowadzenia przez
pracodawcéw elastycznych form Swiadczenia pracy, oczywiscie na stanowiskach, gdzie jest to
mozliwe.

Do najczesciej wykorzystywanych elastycznych form naleza:

» Praca na czesc etatu. Takg forme deklaruje 63% respondentéw, przy czym model ten
jest czesciej wykorzystywany w duzych (tj. o liczbie pracujgcych co najmniej 250 oséb)
i Srednich podmiotach (tj. o liczbie pracujgcych z przedziatu od 50 do 249 o0sdb), niz
w mniejszych.

» Ruchomy czas pracy. Do jego stosowania przyznaje sie 55% ankietowanych, dla
odmiany model ten czesciej stosowany jest w przypadku samozatrudnionych i firm
o liczbie pracujgcych do 9 os6b (mikrofirmy).

» Zadaniowy charakter pracy. W skali wszystkich badanych podmiotéw odsetek
deklarujgcych taka forme Swiadczenia pracy wynidst 44%, ale jest to gtéwnie domena
podmiotéw jednoosobowych (w przyblizeniu: praca od zlecenia do zlecenia).

Juz przy tych podstawowych formach S$wiadczenia pracy pojawiajg sie zagadnienia cyfryzacji
(poczta elektroniczna, wideokonferencje, internet itp.). W dalszej przysztosci te narzedzia beda
dalej ewoluowac i coraz intensywniej wkracza¢ w sfere bezposredniej produkcji lub $wiadczenia
ustug. Moze to w efekcie doprowadzi¢ do zmian w zatrudnieniu.

Pytanie o zmiany w stanie zatrudnienia na skutek proceséw automatyzacji i cyfryzacji
w perspektywie co najmniej 5-letniej przypomina gre losowa, ale pytanymi byty osoby
kompetentne w swojej dziedzinie, znajace charakter pracy i kierunki dokonujgcych sie zmian. Tym
niemniej wiekszos¢ (43%) nie byta w stanie odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie, 41% nie
spodziewa sie zmian z tego tytutu, zdaniem 11% zatrudnienie wzrosnie, a zdaniem 5% - zmaleje.
Nawet w przypadku podmiotéw planujgcych innowacje procesowe, odsetki odpowiedzi ,tak
- nastgpig zmiany” i ,nie wiem” sg identyczne.
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Fakt dokonujacych sie w Polsce zmian w strukturze demograficznej spoteczenstwa, co wykazat
m.in. ostatni Narodowy Spis Powszechny, kaze zastanowic sie na sposobami zapetnienia ubytkéw
na rynku pracy. Do grup wrazliwych naleza m.in. osoby w wieku emerytalnym, osoby
niepetnosprawne, obcokrajowcy, osoby z grup marginalizowanych, matki/opiekunowie matych
dzieci. Uregulowania wewnetrzne dotyczace zatrudniania oséb z tych grup nalezg do nielicznych,
w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw (82%) stosowane sg jednolite reguty dla wszystkich
zatrudnionych.

Szczegllne zainteresowanie skierowane jest obecnie w strone obcokrajowcéw. Zatrudnienie dla
pracownikéw z zagranicy zaoferowato 12% badanych podmiotéw, gtéwnie duzych i Srednich.
Obcokrajowcy zatrudnieni zostali w wiekszosci na stanowiskach do prac prostych, ale wykazane
zostatly réwniez stanowiska specjalistyczne, a nawet kierownicze.
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Uwagi metodologiczne

Badanie podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ na terenie wojewddztwa matopolskiego
przeprowadzono w dniach 9-25 maja 2022 roku. Objeto nim 1200 podmiotdw,
reprezentujgcych wszystkie sekcje wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007 (za wyjatkiem
sekcji T oraz U), proporcjonalnie do liczebnosci zarejestrowanych podmiotéw wg rejestru
REGON.

Doboru préby dokonano wg klas wielkosci:
—  firmy mikro, o liczbie pracujgcych do 9 oséb (w tym samozatrudnieni) - 50% préby,
—  firmy mate, o liczbie pracujacych od 10 do 49 oséb - 33,3% proby,
—  firmy $rednie o liczbie pracujgcych od 50 do 249 oséb - 12,5% préby,
—  firmy duze o liczbie pracujacych 250 i wiecej oséb - 4,2%.

Z uwagi na odbiegajacg od rzeczywistej strukture doboru préoby wg klas wielkosci, wyniki
z badania prezentowane s3 gtéwnie w ujeciu tych klas. Dane dotyczgce catego zbioru zwigzane
sg tylko i wylgcznie ze zrealizowang prébg i nie muszg mie¢ petnego przetozenia na catg
gospodarke wojewddztwa.

Ankieta skiada sie z trzech zasadniczych czesci - dotyczacej oceny koniunktury biezacej
i spodziewanej w okresie najblizszych 3 miesiecy, zagadnien gospodarczych i zagadnien rynku
pracy. Réwniez wg takiego schematu opracowana jest analiza, przy czym w przypadku
niektérych pytan zawarto odwotania do innych czesci ankiety.

Koniunktura

Pytania w zakresie koniunktury, pomimo pewnej zgodnosci metodologicznej z badaniami
koniunkturalnymi prowadzonymi przez inne instytucje, a zwtaszcza przez GUS, nie maja na
celu zastgpienia tych badan. Chocby ze wzgledu na znaczne zredukowanie poruszanej
szczeg6towe] tematyki nasze badanie nie aspiruje do zajmowania szczegdlnego miejsca
w katalogu opracowywanych analiz. Natomiast w odrdznieniu od innych badan pytania
skierowane zostaty rdéwniez do najmniejszych firm, zaréwno jednoosobowych, jak
i zatrudniajgcych pojedynczych pracownikéw. Okazuje sie, ze odbiér poszczegdlnych wyzwan
jest nader czesto zwigzany z wielkoscig podmiotu, co znajduje swoje odbicie w wynikach.

Pytania o subiektywng ocene sytuacji wtasnej firmy w wybranych obszarach prowadzenia
dziatalnosci zadawane byly juz dwukrotnie w ramach prowadzonej ankietyzacji podmiotéw
gospodarki narodowej z terenu wojewddztwa matopolskiego.

Przedmiotem analizy jest saldo struktury odpowiedzi pozytywnych i negatywnych wyrazonych
w procentach, czyli réznica w punktach procentowych. Po uwage nie jest brany udziat
odpowiedzi neutralnych (typu ,ani dobrze, ani zle"). Wielkos¢ salda nie méwi nic o dokladnym
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poziomie wskazan, gdyz taka sama réznica moze by¢ wynikiem dziatania na réznych parach
liczb (np. 5115, 101 20 itd.).

Wskaznik ogdlny liczony jest jako Srednia arytmetyczna wskaznikéw czgstkowych zwigzanych
z konkretnymi zagadnieniami.

W przypadku koniunktury biezgcej respondenci oceniali poszczegolne zagadnienia w skali
pieciostopniowej:

—  firma jest w okresie intensywnego wzrostu,

—  firma ma okres wzrostu,

—  stan stabilny,

—  wfirmie wystepuja przejsciowe trudnosci,

—  sytuacja jest trudna.

Dwie pierwsze odpowiedzi traktowane sg jako pozytywne, dwie ostatnie jako negatywne. Jako
dodatkowg dopuszczono odpowiedz ,nie dotyczy”, mogacg sie pojawi¢ np. w przypadku pytan
kadrowych zadawanych samozatrudnionym, badz braku wiedzy respondenta o omawianym
zagadnieniu.

Wskaznik wyprzedzajacy (pytania o zmiany w okresie 3 miesiecy) ograniczaja sie do trzech
odpowiedzi:

—  sytuacja powinna sie poprawic,

—  prawdopodobnie pozostanie bez zmian,

—  obawiam sie pogorszenia,
i jako czwarta mozliwos¢ odpowiedz ,nie wiem”.

Wskaznik ogélny koniunktury

Usredniona ocena ogdlna koniunktury jest ujemna dla wszystkich klas wielko$ci badanych
podmiotéw, tzn. odsetek odpowiedzi negatywnych przewyzsza odsetek ocen pozytywnych.
Z analizy odpowiedzi wynika, ze bardziej optymistycznie na zagadnienia zwigzane
z dziatalnos$cig swojej firmy spogladajg wieksze jednostki. W przypadku firm duzych, o liczbie
pracujgcych od 250 osoéb, wskaznik biezgcej koniunktury wynidst (minus) -1, czyli wystepuje
niemal rownowaga pomiedzy optymizmem a pesymizmem. Warto zaznaczy¢, ze wsrdd duzych
podmiotéw wyjgtkowo znaczny odsetek (usredniona wartos¢ ze wszystkich pytan wynosi 53%)
stanowig potwierdzenia stabilnosci firmy. Tym niemniej niepokojgco wysoki wzrost
negatywnych ocen dotyczacych wskaznika wyprzedzajgcego (wzrost o 11 p.p. w stosunku do

biezgcego) stanowi powdd do zastanowienia.

W przypadku firm srednich wskaznik ogdlny koniunktury wynidst (minus) -10, tj. o 2 punkty

powyzej oceny wystawionej przez firmy tej wielkosci podczas badania w styczniu br. Spojrzenie
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w przyszto$¢ budzi jednak nieco wieksze obawy - pesymistycznie do tego okresu odnosi sie

0 13 p.p. wiecej respondentéw, niz odsetek liczagcych na poprawe.

Mniejsze firmy odnotowujg zdecydowanie gorsze nastroje, zwtaszcza przy poréwnaniu ocen

biezgcych ze stycznia i maja 2022 roku. Szczegdlnie jest to odczuwalne w przypadku firm
mikro bez samozatrudnionych. Na ponizszym wykresie wartosci dla mikrofirm zostaly
dodatkowo rozdzielone na samozatrudnionych (jednoosobowa dziatalnos¢) i pozostate firmy

mikro, czyli o liczbie co najmniej 2 pracujgcych.

WILGESEN Ocena ogodlnej koniunktury wg klas wielkosci podmiotéw

18

-22

Mikro (do 9 pracujacych)
-23

-16

17 Jednoosobowa dziatalnos¢

-16

22

Mikro (bez samozatrudnionych)

-26
-27 Mata (od 10 do 49 pracujacych)
-26
-10 Srednia (50-249 pracujacych)

0

W
s
I

-33

-1

Duza (250 i wiecej pracujacych)

-35 -30 -25 -20 -15 -10 -5

o

M ocena ze stycznia 2022 W ocena z maja 2022 (biezgca) ocena prognozowana (w okresie czerwiec-siepier 2022)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=1201).

Biezgca ocena koniunktury ogdlnej dla catej zbadanej populacji uksztattowata sie na poziomie
(minus) -21 p.p., taka sama wartos¢ jest prognozowana w okresie najblizszych 3 miesiecy.
W pordéwnaniu do wynikéw z badania prowadzonego w styczniu ocena nieco poprawita sie
(0 2 punkty), z tym, ze woéwczas badaniem nie byly objete podmioty duze wykazujgce sie nieco
wiekszym optymizmem.
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Ocena stanu finanséw firmy

Biezaca ocena stanu finansdw ma najnizszg wartos¢ wsréd wszystkich czastkowych ocen

wystawionych przez respondentdéw w obecnej edycji badania, chociaz poprawita sie

w stosunku do wynikéw badania ze stycznia 2022 r. Natomiast nastgpito catkowite odwrécenie
proporcji - o ile w styczniu najwieksze obawy dotyczgce finansdw zgtaszaty wieksze firmy,
o tyle w edycji majowej ocena sytuacji finansowej maleje wraz ze zmniejszaniem sie firm
respondentéw. Podobnie ksztaltuje sie rozklad odpowiedzi zwigzanych z prognozowang
sytuacjg finansowg. Warto zauwazy¢, ze samozatrudnieni oceniajg stan finanséw bardziej

optymistycznie niz pozostate firmy zaliczone do kategorii ,mikro”.

Wskaznik prognostyczny w odniesieniu do biezacego pokazuje, iz najwieksze obawy o stan
finanséw wyrazajg firmy duze, gdzie jest wyrazny spadek o 6 punktéw, podczas gdy w matych
podmiotach pojawia sie niewielki optymizm wyrazajagcy sie wzrostem prognozowanego

wskaznika o 5 punktéw w odniesieniu do wartosci biezace;.

Stan stabilny zaznaczyto 52% respondentéw z duzych podmiotéw, 46% ze Srednich, 41%

z matych i 40% z mikro (razem z jednoosobowg dziatalnoscia).

LELLEERHE Ocena stanu finanséw firm wg ich wielkosci

OCENA

Wietkosc Ry
PRZESZtA BIEZACA PRZYSZLA
-36 -36 -38

Mikro z samozatrudnionymi

Samozatrudnieni 237 234 35
Mikro bez samozatrudnionych -34 -41 -44
Mata 44 -38 -33
Srednia -45 -20 -23
Duza . -16 -22

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji.
W catym badanym zbiorze warto$¢ wskaznika oceny sytuacji finansowej wyniosta (minus) -34

i te samg wartos¢ przyjat wskaznik prognostyczny.

Ocena sytuacji kadrowej

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, iz zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych uwaza swojg sytuacje
kadrowa za stabilng (57% ogdétu ankietowanych), co moze by¢ efektem dziatarh wdrozonych juz

uprzednio przez pracodawcéw w ochrone wiasnych kadr w okresie pandemii.
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Biezacg sytuacje kadrowa najwyzej ocenity duze podmioty, lecz z opcjg na znaczne

pogorszenie w najblizszych 3 miesigcach. Nieco gorsze notowania wystawiajg obecnie

samozatrudnieni, ale dla odmiany spodziewajg sie znaczacej poprawy w ciggu najblizszego

aediiT £ s kwartatu.

Pogorszenia sytuacji kadrowej w najblizszej przysztosci spodziewaja sie jedynie duze firmy.
W przypadku pozostatych pojawia sie pewien optymizm, chociaz skala poprawy nie jest duza.
Nie wiadomo réwniez, co moze by¢ zZréditem takich stwierdzen (np. zaproponowanie

zatrudnienia Ukraincom?).

LELLEEWA Ocena sytuacji kadrowej w firmach wg ich wielkosci

OCENA

WiELoSC R
PRZESZtA BIEZACA PRZYSZLA
-3 -17 -11

Mikro z samozatrudnionymi

Samozatrudnieni 4 -10 -2
Mikro bez samozatrudnionych -16 -25 -24
Mata -8 -19 -16
Srednia -13 -20 -16
Duza . -8 23

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji.

W skali catej ankietowanej populacji biezgca ocena wyniosta (minus) -18, z opcjg niewielkiego
wzrostu do (minus) -14 w ciggu 3 miesiecy.

Ocena popytu na wyroby/ustugi

Sytuacja w zakresie popytu na wyroby badz Swiadczone ustugi jest co najmniej
skomplikowana. Wprawdzie odblokowane zostaty kanaty wspétpracy ograniczone uprzednio
przez pandemie, ale réwnolegle nastgpita blokada innych. Problemem moze by¢ postepujacy
wzrost cen, ktéry wymusza bardziej racjonalne gospodarowanie posiadanymi zasobami
finansowymi, a przez to ograniczenie wydatkow na niektdre produkty. Niezaleznie od przyczyn
najlepiej sytuacje zwigzang z popytem na witasne wyroby badz ustugi ocenity najwieksze
podmioty, ktére jednoczesnie wykazaty najwyzszy odsetek firm (54%) majacych stan stabilny.

Nieco stabsze notowania zaobserwowano u podmiotéw Sredniej wielkosci.

We wszystkich grupach ankietowanych podmiotéw wskaznik prognozowany jest jednak nizszy
od biezacego, czyli generalnie podmioty obawiajg sie pogorszenia w zakresie popytu.

Prawdopodobnie nie ma w tym momencie recepty na szybkg zmiane takiego postrzegania, bo
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zaréwno obnizenie kosztéw witasnych, jak i wprowadzenie nowych produktéw sg procesami

dtuzszymi i obarczonymi ryzykiem.

Ocena popytu na wyroby/ustugi w firmach wg ich wielkosci #

OCENA

s vevcs | v
-18 =21 -28

Mikro z samozatrudnionymi

Samozatrudnieni -15 -17 -19

Mikro bez samozatrudnionych 24 -27 -42
Mata -32 -29 -30
Srednia 26 -4 -8
Duza . 2 -7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji.

Biezacy popyt na wyroby/ustugi zostat zdaniem wszystkich ankietowanych oceniony na
poziomie (minus) -21, przy czym istnieje obawa pogorszenia do (minus) -25.

Ocena realizacji planéw biznesowych

Podobnie jak przy poprzednich ocenach, tak i w przypadku realizacji planéw biznesowych
stosunkowo najlepiej sytuacje biezgcg oceniajg firmy duze, a nastepnie $rednie. Podmioty ze
wszystkich grup wielkosci spodziewajg sie poprawy sytuacji w tej dziedzinie w kolejnym

kwartale.

W ocenie tego zagadnienia padto stosunkowo najmniej odpowiedzi wskazujgcych na ,sytuacje
stabilng” - jednie niespetna 1/3 respondentéw zaznaczyta te odpowiedz, wiec mozna
domniemywac, iz biezgca dziatalno$¢ napotyka liczne przeszkody.

LELEERS Ocena realizacji planéw biznesowych w firmach wg ich wielkosci

OCENA

WiELKoSe Y
PRZESZLA BIEZACA PRZYSZLA
-28 -33 -27

Mikro z samozatrudnionymi

Samozatrudnieni -25 -30 -20

Mikro bez samozatrudnionych -35 -40 -39
Mata -34 -39 -25
Srednia -33 -17 -17
Duza . -4 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji.
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W ocenie wszystkich ankietowanych realizacji planéw biznesowych przyznano (minus) -32 p.p.,

z optymistyczna wizjg wzrostu do (minus) -23 p.p.

Ocena wspotpracy krajowej i zagranicznej

W biezagcym badaniu rozdzielono pytanie o ocene biezgcej sytuacji w ramach wspétpracy
krajowej od sytuacji w ramach wspotpracy zagranicznej. Okazuje sie, ze przypadku podmiotow
matych i mikro struktura oraz wielko$¢ odpowiedzi réznig sie tylko nieznacznie w przypadku
obydwu rodzajéw wspétpracy, natomiast duze réznice wystepuja w duzych i Srednich
jednostkach. | tak w przypadku jednostek duzych znacznie bardziej optymistyczne oceny
zostaty wystawione dla wspotpracy krajowej niz dla zagranicznej, natomiast w przypadku firm
Srednich odnotowano doktadnie odwrotng relacje. Mato tego - w odniesieniu do najblizszych
trzech miesiecy wiekszy pesymizm wynika z odpowiedzi udzielanych przez mikro i mate

podmioty niz przez $rednie i duze.

LELEERH Ocena realizacji plandw biznesowych w firmach wg ich wielkosci

WIELKOSC FIRMY LS BIEZACA WSPOLPRACA
PRZESZLA |  WSPOLPRACA PRZYSZEA
MIEDZYNARODOWA
KRAJOWA
Mikro z samozatrudnionymi -7 -14 -11 -10
Samozatrudnieni -9 -8 -4 -6
Mikro bez samozatrudnionych -1 -22 -23 -17
Mata -9 -18 -18 -15
Srednia -12 -6 5 2
Duza . 17 3 -9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji.

Roéznica odsetka odpowiedzi pozytywnych i negatywnych w przypadku biezgcej wspotpracy
krajowej, na podstawie odpowiedzi udzielonych przez wszystkich ankietowanych, wyniosta

(minus) -13, a w przypadku wspétpracy miedzynarodowej (minus) -10.
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Odsetek ocen pozytywnych i negatywnych dotyczacych biezgcych ocen nt. obszaréw

prowadzenia firmy w badanej populacji

-25% -23% stan finansow 9%

I 8
o 5% sytuacja kadrowa . )

popyt na wyroby/ustugi

-20% -23% 15%

realizacja planéw

-30% -20% .
biznesowych

13%

wspotpraca krajowa
-17% -16%

wspotpraca zagraniczna

= firma jest w okresie intensywnego wzrostu firma ma okres wzrostu m w firmie wystepujg przejsciowe trudnosci M sytuacja jest trudna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=1201).

Zagadnienia gospodarcze

Ankietowani przedstawiciele wybranych firm w swoich ocenach dotyczacych biezacego
znaczenia niektorych zjawisk wptywajacych na prowadzenie dziatalnosci w wiekszosci udzielali
odpowiedzi pesymistycznych. Naturalnym pytaniem jest doprecyzowanie pojawiajgcych sie
probleméw, dzieki czemu moze pojawi¢ sie mozliwos¢ redukcji lub wyeliminowania
przynajmniej niektérych z nich. W badaniu zaproponowano 6 grup probleméw, z ktérych
5 zostato rozpisanych bardziej szczegdtowo, oraz grupy ,inne”, w ktérej respondenci mogli
poszerzy¢ katalog problemdédw o wiasne doswiadczenia. Kazda z grup oceniana byta
w pieciostopniowej skali Likerta, dodatkowej analizie poddawano odpowiedzi ,istotny

negatywny wptyw" i ,wptyw umiarkowanie negatywny".

W przypadku catej badanej zbiorowosci najwiekszy odsetek negatywnych ocen zebraty dwie
przyczyny: ,Inflacja” i ,Koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej”. Sg to grupy przyczyn na

tyle zblizone, ze szczeg6towa analiza dotyczy w zasadzie obydwu grup jednoczesnie.

WPLYW SYTUACJI GOSPODARCZEJ | MIEDZYNARODOWEJ NA DZIAtALNOSC PODMIOTOW



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

PandemiaCOVID i jej skutk

! VWIVLGESEEY Struktura ocen zjawisk wptywajacych na prowadzenie dziatalnosci

26% . 4%

nflacja

Wojna w Ukrainie i jej konsskwencje

31% l 0%

Zaktocone tancuchy dostaw

Sytuacja kadrowa

72% I 0%

Kosty prowadzenia dzistalno&i gogpodarcze

0% 10% 20% 0% 40 0% &% 0% 80% S 100%
B oty negatywny wtyw B wptyw umiarkowanie negatywny - brak znaczenia

W wphyw umiarkowanie pozytywny m wptyw 2decydowanie pozytywny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=1201).

Pandemia COVID i jej skutki

Skutki pandemii COVID-19 dotknety 69% ankietowanych firm, niezaleznie od ich wielkosci,
W mniej wiecej rownym stopniu. Wprawdzie najwiekszy odsetek odpowiedzi negatywnych
odnotowano w przypadku firm matych (67%), ale zaraz za nimi znajdujg sie podmioty duze
(66%).

LELEENS Znaczenie pandemii COVID na prowadzenie dziatalnosci

ISTOTNY Wpryw BRAK WpLYw Wpryw
WIELKOSC FIRMY NEGATYWNY | UMIARKOWANIE INACZENIA UMIARKOWANIE | ZDECYDOWANIE
WPLYW NEGATYWNY POZYTYWNY POZYTYWNY
Mikro 32% 30% 28% 7% 3%
Samozatrudnieni 29% 31% 31% 5% 4%
Mikro bez samozatrudnionych 36% 28% 23% 11% 2%
Mata 30% 37% 25% 6% 3%
Srednia 27% 37% 20% 12% 5%
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ISTOTNY Wpryw WpLYw ' Wpryw
BRrAK

WIELKOSC FIRMY NEGATYWNY | UMIARKOWANIE INACZENIA UMIARKOWANIE | ZDECYDOWANIE
WPLYW NEGATYWNY POZYTYWNY POZYTYWNY

Duza 26% 40% 24% 8% 2% ‘

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=1201).

Problemy wynikajgce z COVID s3 juz jednak bardziej ztozone - w duzych i Srednich podmiotach
najwiekszym sg dodatkowe koszty zwigzane z wymogami sanitarnymi, w pozostatych - utrata

lub ograniczenie kontaktéw z klientami.

Problemy wynikajace z pandemii COVID - ogétem w badanej populacji

Pandemia wymusita ograniczenie lub przeprofilowanie

0,
prowadzonej dziatalnosci 37%

Pandemia wymusita dodatkowe koszty zwigzane z
wymogami sanitarnymi np. z izolacja i dezynfekcja
stanowisk pracy

47%

Wystgpita konieczno$¢ zmiany form pracy np. na zdalng,

. ) 26%
co spowodowato dodatkowe koszty m.in. na cyfryzacje

W wyniku natozonych izolacji utracono lub znaczaco
ograniczono bezposrednie kontakty z klientami, co
skutkowato ograniczeniem zamowien

69%

Inne (jakie?) 11%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=765).

LELIEEWA Problemy wynikajgce z pandemii COVID wg klas wielkosci podmiotéw

PANDEMIA WYSTAPILA
PANDEMIA WYMUSItA KONIECZNOSC W WYNIKU NALOZONYCH
WYMUSIEA DODATKOWE KOSZTY | ZMIANY FORM IZOLACJI UTRACONO LUB
ZWIAZANE PRACY NP. NA ZNACZACO OGRANICZONO
. OGRANICZENIE LUB .
IKLASA WIELKOSCI Z WYMOGAMI ZDALNA, CO BEZPOSREDNIE KONTAKTY
PRZEPROFILOWANIE
SANITARNYMI, NP. | SPOWODOWALO Z KLIENTAMI, CO
PROWADZONEJ
x ZI1ZOLACIA| DODATKOWE SKUTKOWALO
DZIALALNOSCI o
DEZYNFEKCJA KOSZTY M.IN. NA | OGRANICZENIEM ZAMOWIEN
STANOWISK PRACY CYFRYZACJE
Mikro 39% 38% 18% 74% 12%
Samozatrudnieni 37% 29% 12% 75% 12%
Mikro bez
samozatrudnionych 44% 53% 27% 72% 13%
Mata 32% 46% 27% 68% 10%
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PANDEMIA WYSTAPILA

PANDEMIA WYMUSILA KONIECZNOSC W WYNIKU NALOZONYCH
WYMUSIA DODATKOWE KOSZTY | ZMIANY FORM IZOLACJI UTRACONO LUB
ZWIAZANE PRACY NP. NA ZNACZACO OGRANICZONO
A OGRANICZENIE LUB A
KLASA WIELKOSCI Z WYMOGAMI ZDALNA, CO BEZPOSREDNIE KONTAKTY
PRZEPROFILOWANIE
SANITARNYMI, NP. SPOWODOWALO Z KLIENTAMI, CO
PROWADZONE]
a ZIZOLACIAI DODATKOWE SKUTKOWALO
DZIALALNOSCI a ¢
DEZYNFEKCJA KOSZTY M.IN. NA | OGRANICZENIEM ZAMOWIEN
STANOWISK PRACY CYFRYZACIE
Srednia 37% 69% 46% 59% 11%
Duza 45% 85% 45% 52% 3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=765).

Nie wszystkie problemy wynikajace z pandemii wpisujg sie - zdaniem respondentéw
- w zaproponowang kafeterie odpowiedzi. Odpowiedzi ,inne" zostaty sklasyfikowane

w 6 kategoriach:

— ograniczenie lub zawieszenie dziatalnosci. Do tej kategorii zaliczcono 40%

A

odpowiedzi typu: ,restrykcyjne wprowadzanie nieuzasadnionych ograniczen”, ,z uwagi
na brak mozliwosci organizacji wydarzen, pandemia spowodowata znaczacy spadek
przychoddéw z dziatalnosci operacyjnej’, ,spadek przychodéw w zwigzku ze
zmniejszeniem ruchu turystycznego”, ,Pracodawca ponosit koszty kwarantanny
pracownika, co dodatkowo obcigzato pracodawce, musiat respektowac kazda
zgtaszang absencje, ttumaczong dolegliwosciami wskazujgcymi na COVID, to wszystko
ograniczyto czas pracy na budowie i spowolnito terminowe wywigzanie sie z uméw”.
Jak wida¢ kategoria ta bardziej pasuje do pierwszej odpowiedzi z proponowanej

kafeterii.

— ograniczenie dziatalnosci, zmniejszenie dochodéw. W tym przypadku do kategorii
przypasowano 26% odpowiedzi, jak np. ,mata frekwencja klientéw, ograniczenie
zapotrzebowania”, ,obawy klientéw o wyniki testow wykonywanych tuz przed
wyjazdem, zmienna sytuacja epidemiczna na Swiecie, niejednolite wymagania

wjazdowe i tranzytowe”.

— problemy spoteczne, braki kadrowe. Kategoria objeta 11% odpowiedzi, takich jak:
.problemy z pracownikami, ich obecnoscia w pracy, odejscia, braki na rynku”,
~kwarantanny, izolacje, opieki nad dzie¢mi”, ,zaréwno uczniowie, rodzice jak
i nauczycie odczuwajg negatywne skutki w zakresie emocjonalnym, psychologicznym

i edukacyjnym, widoczne jest tez pogorszenie wydolnosci fizycznej"”.

— opobznienia w dostawach, problemy w organizacji pracy. Pod tym szyldem moze
wystapi¢ 10% udzielonych odpowiedzi, np. ,opéznienia w realizacji ustug z powodu
zawieszenia procedur administracyjnych, ograniczonego dostepu do urzedéw

i instytucji, znacznych opéznien w dostarczaniu korespondencji lub wstrzymaniu
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dostarczania korespondencji”, ,organizacja pobytu turystow z zagranicy znaczaco

ograniczona mozliwosciami przemieszczania sie miedzy krajami, turystyka miejska

grupowa i biznesowa z zagranicy ,zamarfa”, ,opdznienia dostaw materiatéw

i urzadzen”. #

Kilka odpowiedzi (t3cznie 7%) zaproponowano do kategorii wzrost cen i kosztow.

Inflacja, koszty prowadzenia dziatalnosci

Inflacja okazata sie najbardziej ucigzliwym zjawiskiem wptywajgcym na dziatalno$¢ podmiotéw
- zaznaczyto jg 92% ankietowanych. Bezposrednio z nig powigzane jest drugie zaproponowane
zjawisko, tj. koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, stanowigce problem dla 89%

respondentow.

Réznice w postrzeganiu zaréwno inflacji, jak i kosztéw prowadzenia dziatalnosci jako utrudnien
sg nieznaczne pomiedzy podmiotami poszczegdlnych wielkosci, czyli jest to odczucie
powszechne.

LELEERH Znaczenie inflacji na prowadzenie dziatalnosci

. ISTOTNY WPLYW BRAK WPLYW WPLYW
IKLASA WIELKOSCI NEGATYWNY | UMIARKOWANIE | .| UMIARKOWANIE | ZDECYDOWANIE
WPLYW NEGATYWNY POZYTYWNY POZYTYWNY
Mikro 69% 22% 8% 0% 0%
Samozatrudnieni 65% 24% 11% 1% 1%
Mikro bez samozatrudnionych 77% 18% 4% 0% 0%
Mata 64% 31% 5% 1% 1%
Srednia 57% 34% 7% 1% 1%
Duza 76% 20% 4% 0% 0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=1201).

LELEIERE Znaczenie kosztéw prowadzenia dziatalnosci na dziatalnos¢ firmy

. ISTOTNY WpPLYW BRAK WprLYw WpPLYW
IKLASA WIELKOSCI NEGATYWNY | UMIARKOWANIE | | UMIARKOWANIE | ZDECYDOWANIE
WPLYW NEGATYWNY POZYTYWNY POZYTYWNY
Mikro 63% 27% 9% 1% 0%
Samozatrudnieni 55% 31% 13% 1% 0%
Mikro bez samozatrudnionych 77% 20% 3% 0% 0%
Mata 56% 34% 9% 1% 0%
Srednia 52% 35% 11% 1% 1%
Duza 54% 26% 20% 0% 0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=1201).
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Réwniez i w przypadku zjawisk zwigzanych z inflacjg mozna dostrzec pewne zréznicowanie
zalezne od wielkosci podmiotu. Gtdwnie chodzi tu o presje ptacowa, ktéra silniej zarysowuje
sie w duzych i $rednich firmach, czy obawe utraty konkurencyjnosci, co z kolei nieco czesciej

byto zaznaczane przez przedstawicieli mikro i matych podmiotéw.

Problemy wynikajace z inflacji - ogétem w badanej populacji

Inflacja uniemozliwia rzetelne planowanie

0
strategii rozwoju firmy 61%

Wystepuja problemy z realizacja

0,
dotychczasowych zamoéwien 29%

Pojawiaja sie trudnosci ze sktadaniem nowych

PN 43%
zamowien i ofert

Odczuwalny jest wzrost oczekiwar ptacowych

0,
pracownikéw 49%

Istnieje obawa utraty konkurencyjnosci z

) . . 63%
uwagi na zwiekszenie cen

Inne 10%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=1108).

LELEERDA Problemy wynikajgce z inflacji wg klas wielkosci podmiotow

INFLACIA PO3JAWIAIA SIE
UNIEMOZLIWIA WYSTEPUIA TRUDNOSCI | ODCZUWALNY | ISTNIEJE OBAWA
RZETELNE PROBLEMY ZE JEST WZROST UTRATY
IKLASA WIELKOSCI PLANOWANIE Z REALIZACIA SKEADANIEM OCZEKIWAN | KONKURENCYINOSCI
STRATEGIl | DOTYCHCZASOWYCH NOWYCH PLACOWYCH Z UWAGI NA
ROZWOIU ZAMOWIEN ZAMOWIEN | PRACOWNIKOW | ZWIEKSZENIE CEN
FIRMY 1 OFERT
Mikro 62% 29% 40% 38% 65% 12%
Samozatrudnieni 56% 26% 35% 19% 57% 12%
Mikro bez
samozatrudnionych 74% 34% 50% 71% 79% 12%
Mata 60% 26% 44% 48% 62% 8%
Srednia 57% 32% 51% 77% 60% 11%
Duza 63% 33% 42% 88% 54% 2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=1108).
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Odpowiedzi na pytanie otwarte mozna w zasadzie podzieli¢ na dwie kategorie:

— zwiekszone koszty prowadzenia dziatalnosci. Zaliczcono do tej kategorii 77%

odpowiedzi na pytanie otwarte: ,inne - jakie?”. Wystepujg tutaj odpowiedzi typu:

,rosngce ceny powodujg spadek zaméwien”, ,brak ptynnosci finansowej, kredytowej
(sptata kredytow)”, ,Znaczny wzrost cen oraz bardzo dtugi czas oczekiwania powoduja
niepewnos¢ cen i nie jesteSmy w stanie ustali¢ ceny zamodwionych rzeczy”, ,Nie mozna
nic zaplanowa¢ przez inflacje, zmiana wartosci pienigdza zaburza pewnos¢ siebie
w inwestowanie. Potencjalni klienci nie majg pieniedzy na moje ustugi”. W gruncie

rzeczy odpowiedzi te mieszczg sie w zaproponowanej kafeterii.

— obawy klientéw o wiasne mozliwosci finansowe. Dla 13% ankietowanych, ktérzy
zaznaczyli odpowiedz ,inne”, przyczyny ograniczenia sprzedazy wiasnych ustug
i wyrobdw lezg po stronie popytowej, tj. mniejszej zasobnosci portfeli potencjalnych
klientow lub obawy z ich strony o wydatki. Przykladowe odpowiedzi: ,moje ustugi stajg
sie coraz rzadziej wybierane, bo nie sg pierwszej potrzeby”, ,ludzie nie chca
przeznacza¢ $rodkdédw na rozrywke”, ,obawy klientéw o ich sytuacje ekonomiczng

i odktadanie decyzji o wyjazdach na pdzniejsze terminy”.

Oprécz tych dwoch kategorii jest jeszcze kilka wypowiedzi nie dajgcych sie potaczy¢ w jakies

sensowne grupowania, na ogot sg to wypowiedzi obrazujgce aktualny stan emocjonalny.

Wojna w Ukrainie

Pytanie o wojne w Ukrainie i jej konsekwencje w zakresie embarga gospodarczego,
surowcowego, energetycznego i finansowego podyktowane byto niezwykle szybkimi
i znaczacymi zmianami zaréwno w zakresie spotecznym, jak i gospodarczym. Pomimo iz wojna
wybuchta 24 lutego br., to juz po dwdch miesigcach skutki jej odczuto 67% ankietowanych.
Poziom odczuwania negatywnych skutkéw jest dosy¢ zblizony w poszczegdlnych grupach
wielkosci podmiotéw, moze tylko w grupie samozatrudnionych nieco nizszy odsetek deklaruje

trudnosci z tego powodu.

LELEIERKR Znaczenie wojny w Ukrainie na prowadzenie dziatalnosci

ISTOTNY WPLYW BRAK WPLYW WPLYW
KLASA WIELKOSCI NEGATYWNY | UMIARKOWANIE ZNACZENIA UMIARKOWANIE | ZDECYDOWANIE
WPLYW NEGATYWNY POZYTYWNY POZYTYWNY

Mikro 38% 27% 33% 1% 0%
Samozatrudnieni 36% 25% 37% 1% 1%
Mikro bez samozatrudnionych 41% 31% 26% 2% 0%

Mata 39% 31% 29% 2% 0%
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ISTOTNY WPEYW | SRAK [ weeyw WPLYW

KLASA WIELKOSCI NEGATYWNY | UMIARKOWANIE | _ -~ | UMIARKOWANIE | ZDECYDOWANIE

WPLYW NEGATYWNY POZYTYWNY | POZYTYWNY
Srednia 35% 33% 29% 3% 1%
Duza 44% 32% 24% 0% 0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=1201).

Wiekszo$¢ z grupy odczuwajgcej negatywny wptyw wojny w Ukrainie wigze je z brakiem
surowcow i pétproduktéw, nieco silniej te niedobory dotykajg wieksze podmioty. Marginalne
znaczenie w skali wszystkich respondentéw maja za to obawy o zamrozenie kapitatu
zainwestowanego na terenach objetych dziataniami zbrojnymi.

Problemy wynikajace z wojny w Ukrainie - ogétem w badanej populacji

Konflikt spowodowat utrate czesci powiagzan biznesowych 25%

Zamrozony zostat kapitat zainwestowany na terenie objetym dziataniami wojennymi

o
lub sankcjami gospodarczymi 3%

Odczuwalny jest brak surowcéw, pétproduktow, 55%

Wystepuja ograniczenia przeptywu rozwiazan technologicznych 11%

Zmniejszono skale dziatalno$ci z uwagi na ograniczenia transportowe z Ukraing i

krajami objetymi embargiem 13%

Inne 27%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=809).
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LELEERPA Problemy wynikajgce z wojny w Ukrainie wg klas wielkosci podmiotéw

ZMNIEISZONO

ZAMROZONY ZOSTAL SKALE
KONFLIKT KAPITAL DZIAEALNOSCI
SPOWODOWAL | ZAINWESTOWANYNA | ODCZUWALNY LT Z UWAGI
. UTRATE TERENIE OBJETYM JEST BRAK OGRANICZENIA NA OGRANICZENIA
KLASA WIELKOSCI (@i3d DZIALANIAMI SUROWCOW, :gﬁ;’l’fvg\z TRANSPORTOWE
POWIAZAN WOJENNYMI LUB POLPRODUKTOW TECHNOLO éICZNYCH yAVCTTY
BIZNESOWYCH SANKCIAMI 1 KRAJAMI
GOSPODARCZYMI OBJETYMI
EMBARGIEM
Mikro 26% 4% 51% 12% 13% 28%
Samozatrudnieni 24% 4% 49% 12% 13% 28%
Mikro bez
samozatrudnionych 29% 4% 55% 11% 12% 29%
Mata 24% 3% 55% 12% 12% 26%
Srednia 21% 1% 70% 10% 17% 30%
Duza 39% 5% 58% 5% 5% 18%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=809).
Odpowiedzi na pytanie otwarte zwigzane s3g z grupami problemoéw dotyczgcych:

— wzrostu cen, kosztow. Ta sama odpowiedZ padata juz wczesniej, przy innych
zjawiskach, w tym przypadku przestankg do jej powstania jest konflikt zbrojny. Obawe
takg podziela 28% respondentéw, ktérzy zaznaczyli odpowiedzZ ,inne”. Ankietowani
doskonale zdajg sobie sprawe, ze wyzsze ceny bedg generowac wyzsze koszty, a to
moze spowodowal utrate konkurencyjnosci, a wiec podstawy do prowadzenia
dziatalnosci. Cytujac bezposrednio ankietowanych: ,Sankcje prowadza do monopolu,
koszty transportu sg bardzo wysokie, brak dostepu do produktu, coraz wyzsze ceny
zakupu oraz koszty uzyskania dochodu”, ,Wzrost cen paliw i materiatdw opatowych,
odptyw ukrainskich pracownikéw spowodowat ograniczenia w dziatalnosci firm
budowlanych, co przektada sie na wysokie ceny ofertowe i wydtuzenie termindw
realizacji inwestycji”. Bardzo powaznie brzmi wizja roztoczona przez jednego
z pytanych: ,Ceny paliwa, ogrzewania, energii lecg w kosmos - przy jednej ze spotek,
jakie posiadamy, prawdopodobnie skonhczy sie to przeniesieniem produkcji za granice
i zamknieciem polskiej fabryki - podobnie wynika z wnioskéw dziesigtek znajomych.
Presja ptacowa, niepewnos¢, inflacja, koszty sg tak wysokie, ze nie da sie do nich
~przyzwyczai¢”. Dodatkowo bycie ,fronterem” NATO blokuje inwestycje przychodzace,
a rzad strategicznie tylko podgrzewa atmosfere, zamiast prébowac jg stabilizowac.
Dodatkowo w kolejnych latach zmiany podatkowe, by ratowac juz prawie upadty
budzet, na ktérego wsparcie nie wida¢ chetnych z panstw EU, bedg zapewne tak
mordercze, ze liczba duzych firm prowadzacych finanse w PL zmniejszy sie kilkukrotnie
- po prostu bedg duzymi firmami gdziekolwiek, tylko nie w Polsce”.

— spadek zainteresowania produktami/ustugami. Problem ten zauwazyto 21%
sposréd zaznaczajgcych odpowiedz ,inne". Zmniejszenie popytu wigze sie
jednoczesnie z jego nieprzewidywalnoscig, co dotyczy zaréwno klientéw krajowych, jak
i zagranicznych. Ponadto przedsiebiorcy zwracajg uwage na eliminacje wydatkéw nie
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bedacych pierwszg potrzebg i checig zaoszczedzenia na trudniejszy okres: ,skutki
rosyjskiej agresji na Ukraine w roku 2022 to spadek planowanych przyjazdéw turystéow
zagranicznych do Polski (zmiany nastrojéw i preferencji kontrahentéw/klientéw), co

ma istotny wplyw na sprzedaz ustug turystycznych w zakresie turystyki miejskiej
przyjazdowej i biznesowej z zagranicy”, ,utrata zamoéwien na przyjazdy turystéw
z zagranicy (zaréwno juz wczesniej zleconych, jak i zamrozenie naptywu nowych) ze
wzgledu na obawy bliskoscig dziatan wojennych oraz ogromnym naptywem
uchodzcow”, ,Zmiana sposobu myslenia klientow. Jest wojna, to nie moge sie bawic”.

— problemy spoleczne, asymilacyjne. Dostrzegajg je gtdéwnie osoby majgce
bezposrednig styczno$¢ z Ukraincami. Zaliczono do nich 11% odpowiedzi
zaznaczonych jako ,inne”. Z wypowiedzi wyczuwa sie obawy wynikajgce z pobytu
obcokrajowcow, przejawow ich aktywnosci i chyba tez troche zawisci
z przekazywanych im $rodkéw wsparcia. Oddajgc gtos ankietowanym: ,Pomoc
uchodzcom z Ukrainy moze zmniejszy¢ skale dziatalnosci statutowej Stowarzyszenia”,
~problem z przepetnionymi grupami dzieci, dzieci nam sie nie mieszczg w przedszkolu,
dziatalnos¢ charytatywna przekracza mozliwosci”, ,duza liczba pacjentéw i uczniéw
wymagajacych opieki pielegniarskiej, ktérzy nie majg peseli, a wiec NFZ nie ptaci stawki
kapitacyjnej”, ,Przyjmowanie ucznidw narodowosci ukrainskiej do przepetnionej
szkoty”, ,Panie z Ukrainy odbierajg naszg prace za minimalng kwote”, ,koniecznos¢
wsparcia finansowego wytozonego z zasobéw wiasnych firmy (czesne dzieci
z Ukrainyy)".

— obawa o przysztos€. Zaznaczyto ja 7% respondentdw z omawianej grupy, a dotyczy
catego szeregu probleméw zwigzanych odczuwaniem wszelkich zagrozen. W zwigzku
z tym przyczynami obaw sg ludzie, przyjazdy, wyjazdy, ceny, finanse, niewiadoma
przysztos¢, wojna, potgczenia lotnicze, dostawy gazu itp.

Zaktocenie tancucha dostaw

Jednym z elementéw mogacych generowac problemy w dziatalnosci podmiotéw mogg byc
problemy z kontrahentami na etapie dostaw surowcow lub komponentéw do produkgji.
Problem ten powstat juz w okresie pandemicznych lock-downdéw i z biegiem czasu ulegt
pewnym zmianom. Na pewno nie udato sie go wyeliminowa¢ w catosci. Wybuch wojny
w Ukrainie pogtebit ten problem, nie tylko w zakresie wymiany towarowej z sama Ukraing, ale
réowniez z Rosjg i Biatorusig. Dodatkiem jest wydtuzenie niektérych potaczen na skutek
zamkniecia przestrzeni powietrznej nad tymi krajami.

Problem ten okazat sie dostrzegalny dla 52% ankietowanych, szczegélnie czesto pojawia sie
wsrod duzych firm (68%), natomiast najmniej przeszkadza samozatrudnionym (45%).
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LELEEREN Znaczenie zaktdcenia tancucha dostaw na prowadzenie dziatalnosci

ISTOTNY WPLYW BRAK WPLYW WPLYW

KLASA WIELKOSCI NEGATYWNY | UMIARKOWANIE | . | UMIARKOWANIE | ZDECYDOWANIE

WPLYW NEGATYWNY POZYTYWNY POZYTYWNY
Mikro 27% 22% 50% 0% 0%
Samozatrudnieni 24% 20% 55% 1% 0%
Mikro bez samozatrudnionych 33% 26% 41% 0% 0%
Mata 29% 24% 47% 1% 0%
Srednia 26% 25% 47% 1% 1%
Duza 18% 50% 32% 0% 0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=1201).

Najczesciej problemy zwigzane z nieterminowoscia dostaw wymuszajg na podmiotach
stosowanie zamiennikdédw i substytutéw oryginatéw, co zgtasza 45% z podmiotow
dostrzegajacych negatywny wptyw nieregularnosci dostaw na dziatalnos¢. Szczegélnie czesto
metode te stosujg duze firmy. Inng metodg przeciwdziatania jest zwiekszenie zapaséw, lecz na
to moga pozwoli¢ sobie podmioty dysponujgce odpowiednim zapleczem. Stad im firma
mniejsza, tym rzadziej rozwigzanie takie jest stosowane. Odwrotnie jest z przestojami w pracy
- te sg czestsze w mniejszych podmiotach. Co ciekawe, nie odbija sie to jako$ gwattownie na
spietrzeniu prac, ktére jest domeng raczej wiekszych podmiotéw.

VWLGESA Problemy wynikajace z zaktdcenia tancucha dostaw - ogétem w badanej populacji

Nieterminowe wywigzywanie sie z

0
podjetych zobowigzan (kary umowne) 24%

Wystepujace przestoje w pracy 32%

Nagte spietrzenia prac 31%

Zastepowanie wymaganych materiatow
zamiennikami kosztem jakosci lub
ostatecznej ceny

45%

Zwiekszenie zapasow magazynowych

0
celem zabezpieczenia dziatalnosci firmy 33%

Inne 12%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=620).
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LELEEREN Problemy wynikajace z zaktocenia tancucha dostaw wg klas wielkosci podmiotéw

ZASTEPOWANIE

WYMAGANYCH ZWIEKSZENIE
NIETERMINOWE - -
MATERIALOW ZAPASOW
WYWIAZYWANIE | WYSTEPUJACE NAGLE
. ZAMIENNIKAMI | MAGAZYNOWYCH
KLASA WIELKOSCI SIEZ PODIJETYCH | PRZESTOJE | SPIETRZENIA
. KOSZTEM CELEM
ZOBOWIAZAN W PRACY PRAC .
JAKOSCI LUB ZABEZPIECZENIA
(KARY UMOWNE) X
OSTATECZNE] | DZIALALNOSCI FIRMY
(d2)%

Mikro 25% 35% 29% 44% 28% 13%
Samozatrudnieni 22% 37% 27% 43% 17% 12%
Mikro bez

samozatrudnionych 29% 32% 31% 47% 43% 14%

Mata 22% 30% 30% 43% 35% 11%

Srednia 18% 26% 39% 57% 43% 12%

Duza 35% 26% 32% 41% 47% 6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=620).

Najpowazniejszg konsekwencjg zaburzen w systemie dostaw jest wzrost cen. Taka korelacje
zauwazyto 27% ankietowanych, ktérzy zaznaczyli odpowiedz ,inne”. Wiekszo$¢ z nich
sensownie uzasadnia te powigzania: ,Znaczne podwyzki cen surowcéw i poétproduktéw,
ktérych nie ma mozliwosci zastapi¢ innymi zamiennikami”, ,Koniecznos$¢ przeptacania za
produkty potrzebne do wykonania ustugi”, ,Dodatkowe koszty  pozyskania
materiatéw/surowcéw/koszty posrednie pozyskania/dodatkowy czas pracy na znalezienie
zrodet’, ,Koszmarne skoki cen materiatéw typowe dla czaséw upadajacego komunizmu
i chaosu rozdawnictwa generujgcego inflacje”.

Dla 14% ankietowanych zaznaczajgcych odpowiedz inne, problemem sg opé6znienia lub braki
dostaw. W odpowiedziach zasygnalizowane zostaty rowniez inne kierunki, niz wspomniane na
poczatku podrozdziatu, a mianowicie Chiny, w kontekscie biezacego wzrostu zachorowan na
COVID w tym kraju, i Wielka Brytania, w zwigzku z Brexitem.

Sytuacja kadrowa

Przeszto 24% ankietowanych przedstawicieli firm tgczy sytuacje kadrowg we wiasnej firmie
z negatywnym wptywem na dziatalnos¢. Jest to najnizszy odsetek odpowiedzi wskazujgcych
konkretng grupe probleméw ze wszystkich zaproponowanych w ankiecie. By¢ moze jest to
wcigz efekt coraz bardziej partnerskiego traktowania kadry pracowniczej w zaktadach pracy,
co pokazaty np. omdéwione wczesniej badania koniunktury. Problem ten jest marginalny
jedynie dla samozatrudnionych, w pozostatych podmiotach pojawia sie z réznym nasileniem.
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LELEERER Znaczenie sytuacji kadrowej na prowadzenie dziatalnosci

ISTOTNY WPLYW BRAK WPLYW WPLYW
KLASA WIELKOSCI NEGATYWNY | UMIARKOWANIE | - | UMIARKOWANIE | ZDECYDOWANIE
WPLYW NEGATYWNY POZYTYWNY POZYTYWNY
Mikro 9% 11% 77% 2% 0%
Samozatrudnieni 8% 6% 85% 2% 0%
Mikro bez samozatrudnionych 11% 21% 64% 4% 0%
Mata 12% 16% 69% 3% 0%
Srednia 12% 22% 59% 5% 2%
Duza 14% 4% 66% 14% 2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=1201).

Podstawowg przeszkodg w prowadzeniu dziatalnosci sg rosngce oczekiwania ptacowe
pracownikéw, co na zblizonym poziomie zaznaczajg przedstawiciele wszystkich grup wielkosci
podmiotéw. Drugim problemem z punktu widzenia firm jest niska podaz na rynku
wykwalifikowanej kadry, co oznacza, iz rynek pracy staje sie rynkiem pracobiorcy, a nie
pracodawcy.

Problemy wynikajace z sytuacji kadrowej - ogétem w badanej populacji

Mniejsza dostepnos¢ pracownikéw z uwagi na prace zdalng,

) 25%
teleprace, elastyczne godziny pracy

Niska podaz na rynku wykwalifikowanej kadry 53%

Odptyw pracownikéw z Ukrainy 15%

Rosnace oczekiwania ptacowe i pozaptacowe pracownikéw 83%

Inne 8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=292).
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Problemy wynikajace z sytuacji kadrowej wg klas wielkosci podmiotéw

MNIEISZA
L. ROSNACE
DOSTEPNOSC )
) NISKA PODAZ NA OCZEKIWANIA
PRACOWNIKOW ODPLYW
. RYNKU . PLACOWE
KLASA WIELKOSCI Z UWAGI NA PRACE PRACOWNIKOW
WYKWALIFIKOWANE] 1
ZDALNA, TELEPRACE, Z UKRAINY
KADRY POZAPLACOWE
ELASTYCZNE GODZINY _
PRACOWNIKOW
PRACY
Mikro 25% 55% 13% 83% 5%
Samozatrudnieni 23% 47% 15% 64% 2%
Mikro bez samozatrudnionych 26% 60% 12% 97% 7%
Mata 24% 46% 13% 78% 13%
Srednia 25% 59% 24% 92% 8%
Duza 33% 100% 22% 89% 0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=292).

Niespetna 8% dostrzegajgcych problemy w zakresie sytuacji kadrowej nie potrafito
przyporzadkowac ich do zaproponowanej kafeterii. Poniewaz odpowiedzi jest zbyt mato, aby
tworzy¢ dodatkowe grupowania, lepiej zacytowac niektére z nich bezposrednio:
»W zakresie prowadzonej dziatalnosci 791227 [Dziatalnos¢ organizatordw turystyki - przyp.
autora] znaczacy brak dostepnosci kadry ze znajomoscig jezykéw obcych na
warunkach pracy mozliwych do zaoferowania w tej dziatalnos$ci, ogromny drenaz takiej
kadry przez zagraniczne korporacje”,

- ,sktadki zdrowotne - z firmy ptacimy wiecej, a pracownicy dostajg mniej, a ,stuzby
zdrowia" jak nie byto tak nie ma”,

- .przejscie na emeryture wykwalifikowanych pracownikéw, ktérych trudno zastapic”,

- ,hikte zainteresowanie podejmowaniem pracy w branzy niepewnej, narazonej na
skutki pandemii oraz skutki wojny w Ukrainie, generalnie branzy ocenianej jako nie
dajacej gwarangcji stabilnego wieloletniego rozwoju [wypowiedZ przedstawiciela sekcji |
- Dziatalnos¢ zwiqzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi - przyp. autora]”,

— ,ludzie dostajg pienigdze za nic, wiec nie s3g zainteresowani pracg w zawodach
wymagajacych wiekszych kwalifikacji”,

— ,ilo$¢ Swiadczen ofertowanych przez Panstwo demotywuje do podjecia pracy przez
spoteczenstwo”.

Wsparcie finansowe w prowadzeniu dziatalnosci

Szereg probleméw pojawiajgcych sie w prowadzeniu dziatalnosci firm zostato
zminimalizowanych dzieki wsparciu finansowemu udzielanemu ze $rodkéw publicznych. Juz
od momentu przystgpienia do Unii dostepne - pod pewnymi warunkami - staty sie srodki
europejskie przeznaczone do dofinansowania projektéw wiasnych beneficjentéw. W okresie
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kryzysu wywotanego pandemig COVID-19 uruchomiono dodatkowe $rodki majace ztagodzic
skutki wprowadzonych obostrzen sanitarnych.

W ankiecie zadano pytania jedynie o kilka podstawowych tytutéw wsparcia, tj. fundusze
europejskie, srodki przeciwdziatajgce skutkom kryzysu z funduszy krajowych i z funduszy
regionalnych, tacznie poproszono o ustosunkowanie sie do 10 form/tytutéw wsparcia. Okazuje
sie, ze przynajmniej z jednej formy wsparcia skorzystato 71% ankietowanych, w tym:

mikro podmioty - 66%, z tego samozatrudnieni - 59%,
podmioty mate - 72%,

— podmioty Srednie - 87%,

podmioty duze - 80%.

Podmioty potrafity przejawia¢ duzg aktywnos¢ w korzystaniu w réznych mozliwosci
dofinansowania, rekordzista w naszej ankiecie wskazat wykorzystanie przez wtasny podmiot
wszystkich 10 zrédet dodatkowego przychodu.

W wiekszosci jednak podmioty siegajg maksymalnie po 3 zrédta dofinansowania, tak postgpito
85% sposréd badanych firm, ktére uzyskaty wsparcie zewnetrzne. Zréznicowanie z uwagi na
wielkos¢ firmy jest niewielkie: od 82% w przypadku duzych podmiotéw, po 86% w przypadku
mikro i matych podmiotow.

Najchetniej po wsparcie siegaty firmy, ktore ocenity aktualny stan swojego podmiotu
w zakresie finanséw jako ,w firmie wystepujg przejsciowe problemy” - sposréd takich
o dofinansowanie poprosito 79%. Nieco mniejszy udziat miaty firmy okreslajgce aktualny stan
finanséw jako ,sytuacja jest trudna” - 73%. By¢ moze jest to zwigzane z obawg o spetnienie
wymagan (np. sptata pozyczki, realizacja w terminie, utrzymanie zatrudnienia itp.).

Dla odmiany w przypadku firm majgcych okres intensywnego wzrostu sieganie po dodatkowe
wsparcie wystapito w 52% podmiotéw, a w podmiotach deklarujgcych jedynie okres wzrostu
lub rozwoju - w 60%.

Dofinansowanie z funduszy europejskich

Pytanie zadane respondentom nie precyzowato w zaden sposoéb rodzaju funduszy czy rodzaju
programow, wiec pozwalato na odpowiedz pozytywna niezaleznie od tego, czy dofinansowanie
dotyczyto Europejskiego Funduszu Spotecznego czy Funduszu Spdjnosci, programoéw
krajowych czy zarzadzanych regionalnie. Jedynym ograniczeniem byt ostatni 2-letni okres
uzyskania wsparcia, co mogto znaczagco ograniczy¢ liczbe odpowiedzi pozytywnych.
Potwierdzenie wsparcia z funduszy europejskich padto w przypadku 24% ankietowanych
przedstawicieli podmiotéw gospodarki narodowej, przy czym wiekszg aktywnoscig
w pozyskiwaniu srodkéw europejskich wykazujg sie wieksze firmy.
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LELEER A Odsetek korzystajgcych z dofinansowania ze Srodkéw europejskich w okresie ostatnich
dwdéch lat wg klas wielkosci podmiotow

POZYSKANIE WSPARCIA Z FUNDUSZY EUROPEJSKICH

KLASA WIELKOSCI

Mikro 16% 80% 4%
Samozatrudnieni 15% 80% 5%
Mikro bez samozatrudnionych 19% 79% 1%

Mata 26% 69% 6%

Srednia 44% 51% 5%

Duza 46% 54% 0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=1201).

Po $rodki europejskie siegajg w réwnym stopniu podmioty majgce problemy finansowe, jak
i odnotowujace rozwdj firmy - po 24%.

Sposrad firm dostrzegajgcych negatywne (umiarkowane i istotne) powigzanie pandemii COVID
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej otrzymanie Srodkéw z funduszy europejskich
w okresie ostatnich dwdch lat potwierdzito 53% ankietowanych z tej podgrupy. By¢ moze jest
to efekt tgczenia - zresztg catkiem uzasadniony - otrzymywanych srodkéw wsparcia w ramach
licznych ,tarcz antykowidowych” z finansowaniem z programéw europejskich.

Wsparcie w ramach programéw krajowych i regionalnych

Przygotowane i zrealizowane wsparcie miato na celu ochrone polskiej gospodarki przed
skutkami pandemii COVID, a wiasciwie przed skutkami wprowadzonych restrykgji
w dziatalnosci firm bedacych srodkiem przeciwdziatajgcym rozprzestrzenianiu sie choroby.
Pakiety pomocowe byly bardzo liczne, skierowane do poszczegélnych grup odbiorcéw (np.
tarcze zdrowotne, edukacyjne, spoteczne), jak i do pozostatych podmiotéw, w zaleznosci od ich
wielkosci i rodzaju prowadzonej dziatalnosci. W ankiecie starano sie dobra¢ formy wsparcia
trafiajgce w mozliwie szerokie grono odbiorcow.

Najwiekszg efektywnoscig wykazaty sie dziatania umozliwiajgce odroczenie o trzy miesigce
ptatnosci sktadek ZUS, badz w przypadku niektérych firm (samozatrudnieni i mikrofirmy) ich
umorzenie. kgcznie skorzystanie z tej formy wsparcia zadeklarowato 47% ankietowanych.

WPLYW SYTUACJI GOSPODARCZEJ | MIEDZYNARODOWEJ NA DZIALALNOSC



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

LELEERES Odsetek korzystajgcych z umorzenia/odroczenia ptatnosci sktadek ZUS w ramach krajowej
tarczy antypandemicznej

POZYSKANE WSPARCIE

KLASA WIELKOSCI NIE
TAK
DOTYCZY

Mikro 47% 49% 4%
Samozatrudnieni 40% 55% 4%
Mikro bez samozatrudnionych 60% 38% 2%

Mata 51% 44% 5%

Srednia 45% 46% 9%

Duza 32% 66% 2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=1201).

Drugg pod wzgledem popularnosci formg wsparcia dla firm byto dofinansowanie czesci
kosztdw prowadzenia dziatalnosci dla samozatrudnionym (przystugiwato przez okres
3 miesiecy pod warunkiem wykazania spadku obrotéw w okresie 2 kolejnych miesiecy
w poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego o co najmniej 30%), lub wsparcie
z Tarczy Finansowej dla pozostatych firm. Pozyskanie srodkéw z ktéregos z tych zrodet
zadeklarowato tacznie 42% ankietowanych.

LELEERNER Odsetek Kkorzystajgcych z dofinansowania czeSci kosztéw prowadzenia dziatalnosci
(samozatrudnieni)/Tarcza Finansowa (pozostali) ze sSrodkéw krajowych

POZYSKANE WSPARCIE

KLASA WIELKOSCI NIE
TAK
DOTYCZY

Mikro 40% 55% 4%
Samozatrudnieni 33% 62% 5%
Mikro bez samozatrudnionych 55% 42% 4%
Mata 45% 46% 8%
Srednia 43% 47% 10%
Duza 40% 58% 2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=1201).

Inne z zaproponowanych form wsparcia wykazane zostaty przez zbyt matg grupe podmiotow,
aby mozna prezentowad bardziej szczegétowe przekroje, np. dodatkowy zasitek opiekunczy
dla przedsiebiorcy i pracownikéw pobierato 9% podmiotéw, z zawieszenia poboru zaliczek na
podatek PIT skorzystato 5% respondentdw.

Jeszcze stabiej wypadta rozpoznawalnos$¢ wsparcia udzielanego ze Srodkéw regionalnych -
pozyczke ptynnosciowg otrzymato 5% podmiotéw, a bony rekompensacyjne lub bony dla
samozatrudnionych jedynie 4% badanych jednostek. Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage, ze
szereg z tych form wsparcia byto udzielanych niemal dwa lata wczesniej i respondenci mogli
po prostu nie pamietac lub wrecz nie wiedzie¢ o takiej pomocy.
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Innowacyjnos¢

Rozwigzaniem moggcym pomdéc w rozwoju podmiotéw jest szeroko pojeta dziatalnosc
# innowacyjna. Zgodnie z ,Podrecznikiem Oslo” wydanym przez OECD i Komisje Europejska
' wydanie trzecie z 2005, innowacje dzielg sie na 4 podstawowe rodzaje:

— innowacja produktowa - obejmujgca wprowadzenie do sprzedazy nowego lub znaczaco
udoskonalonego produktu lub ustugi,

— innowacja procesowa - dotyczgca wprowadzenia nowego lub znaczgco zmienionego
procesu produkgcji / Swiadczenia ustugi,

— innowacja organizacyjna - rozbita w ankiecie na dwa zagadnienia: 1) wdrozenia nowej
lub istotnie zmienionej strategii dziatania przedsiebiorstwa oraz 2) wdrozenia tzw.
zaawansowanej techniki zarzadzania,

— innowacja marketingowa - obejmujgca wdrozenie nowych form promocji produktéw
i ustug

Na pytanie dotyczace wprowadzania jakichkolwiek innowacji w ciggu roku pozytywnie
odpowiedziato 44% ankietowanych. Odsetek pozytywnej deklaracji pozostaje w petnej
zgodnosci z wielkoscig firmy: w przypadku podmiotéw duzych innowacje planuje 60% firm,
podmiotéw Srednich 49%, podmiotéw matych 45%, a mikrofirm - 41%. Firmy jednoosobowe
tylko minimalnie deklarujg nizsze zaangazowanie w dziatalno$¢ innowacyjng - 40%.

Z kolei liczba rodzajéw innowacji (z pieciu wymienionych w ankiecie) rozktada sie dosyc¢
rownomiernie jedynie w duzych firmach.

LELIEEWDR Odsetek podmiotéw planujacych wdrozenie dziatar innowacyjnych w okresie roku

b3 LICZBA RODZAJOW DZIALAN INNOWACYINYCH
_ PLANUJA
KLASA WIELKOSCI
TAKICH 4
Mikro 59% 17% 12% 6% 3% 3%
Samozatrudnieni 60% 19% 11% 5% 3% 2%
Mikro bez
samozatrudnionych 57% | 15% | 15% 6% 3% 4%
Mata 55% 18% 12% 7% 4% 4%
Srednia 51% | 17% | 14% 7% 7% 5%
Duza 40% 14% 12% 12% 10% 12%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=1201).

Najwieksze zainteresowanie we wszystkich grupach wielkosci podmiotéw deklarowane jest
w zakresie innowacji marketingowych, tj. wypracowania i wdrozenia nowych form
i sposobéw promocji wtasnych produktéw i ustug celem zwiekszenia sprzedazy. Do takich
dziatan przymierza sie 26% ankietowanych podmiotéw.
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Druga grupg innowacji, ktdra cieszy sie najwiekszym powodzeniem s3 innowacje
produktowe, czyli wprowadzenie na rynek nowego lub znaczgco udoskonalonego wyrobu

lub ustugi. Wyzwanie takie widzi przed sobg 23% ankietowanych. Nalezy liczy¢ sie z faktem,
iz takie dziatania wigza sie na ogdt z dodatkowymi kosztami, np. na opracowanie nowego | - '
produktu, zakup odpowiednich urzadzen, przeszkolenie pracownikédw. Ponadto nowy

produkt wymaga¢ bedzie odpowiednich dziatan promocyjnych i dlatego 56% podmiotéw
angazujacych sie w innowacje produktowe zaktada réwniez dziatania w zakresie innowacji
marketingowych.

Na zblizonych poziomach zainteresowania sg dwa dziatania, tj. innowacja organizacyjna
w zakresie strategii i innowacja procesowa (odpowiednio 19% i 18%). Na problemy
zwigzane z planowaniem dziatan zwrécono uwage juz wczesniej, gdy respondenci przyznali, iz
z uwagi na inflacje czy zrywane fancuchy dostaw trudno jest zachowa¢ uzgodnione
zobowigzania. Tym wyzej nalezy ceni¢ przedsiebiorcéw gotowych na uporzadkowanie
dziatalnosci i ujecie jej w formy dokumentéw strategicznych. Obydwa rodzaje innowacji s
ze sobg powigzane, tj. wdrozenie nowego lub istotnie zmienionego procesu produkcji/
Swiadczenia ustugi na ogét pocigga za sobg znaczace zmiany w strategii dziatania
przedsiebiorstwa i vice versa. Dlatego pozytywne odpowiedzi w zakresie wdrozenia innowacji
procesowej pojawiajg sie u 50% firm zaktadajgcych innowacje organizacyjna.

Stosunkowo najmniejszym zainteresowaniem cieszg sie innowacje organizacyjne
obejmujace wdrozenie tzw. zaawansowanej techniki zarzadzania, w tym zamdéwienia
i rozliczenia. ROwniez i taka forma innowacji moze okazac sie niezwykle wymagajaca, trudna
a jednoczednie szalenie ciekawa, np. automatyzacja proceséw zakupdéw poprzez
zastosowanie rozwigzan zwigzanych ze sztuczng inteligencja czy przetwarzaniem baz typu Big
Data. W badanej zbiorowosci podmiotéw podijecie wyzwan zwigzanych z tg formg innowagji
zaznaczyto 11% odpowiadajacych.
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Odsetek przedstawicieli podmiotéw gospodarki narodowej deklarujgcych wdrozenie dziatan
innowacyjnych w przeciggu najblizszego roku wg grup wielkosci firm

20%
20%

Innowacja produktowa - wprowadzenie nowego lub
znaczgco udoskonalonego wyrobu lub ustugi

36%

16%
15%
Innowacja procesowa - nowy lub znaczgco zmieniony
proces produkcji / $wiadczenia ustugi

38%

16%

14%
Innowacja organizacyjna - nowa lub istotnie zmieniona
strategia dziatania przedsigebiorstwa

36%

8%
6%

Innowacja organizacyjna - zaawansowane techniki

K 12%
zarzadzania
15%
30%
26%
24%
Innowacja marketingowa - nowe formy promocji
PR 27%
produktéw i ustug
25%
34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Mikro w tym samozatrudnieni ®Mata mS$rednia ®Duza

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=532).
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Zagadnienia rynku pracy

Podstawg sukcesu w prowadzeniu wszelkiej dziatalnosci jest odpowiedni dobdr kadr,
dysponujacych wiasciwymi umiejetnosciami i wiedzg. Zmieniajgca sie rzeczywistos¢, zwtaszcza it
na polu rozwigzan technologicznych i cyfrowych, wymaga statego doskonalenia umiejetnosci |
pracownikéw w réznych formach i zakresie. Jednocze$nie obecnie rynek pracy jest bardziej

rynkiem pracobiorcy niz pracodawcy, wiec istotne stajg sie réwniez oferowane warunki pracy,

nie tylko przez pryzmat wysokosci wynagrodzenia, ale rowniez mozliwosci np. podejscia
zadaniowego, a zatem odejscia od sztywnego przyporzgdkowania do miejsca i czasu pracy,

cyfryzacji procesow wytwérczych, dodatkowych benefitéw socjalnych.

Zderzenie nieuniknionych zmian dokonujgcych sie w obszarze modernizacji i informatyzacji
proceséw zwigzanych z dziatalnoscig firm z kompetencjami pracownikédw rodzi pytania
o indywidualne podejscie do potencjalnych problemdéw. Wedtug subiektywnej biezgcej oceny
sytuacji w az 43% badanych firm nie sg dokonywane zmiany wymagajgce doszkalania
pracownikéw. Odsetek ten maleje wraz ze wzrostem wielkosci podmiotéw - od 52%
w mikrofirmach po 14% w podmiotach duzych.
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VWIVLGEEN R Odsetek firm deklarujgcych poszczegélne formy szkolenia pracownikéw jako odpowiedz na
modernizacje i informatyzacje proceséw zwigzanych z dziatalnoscia firm

52%

58%
Nie dokonujemy w firmie zmian wymagajacych doszkalania pracownikow 1%
2%
Organizujemy szkolenia wewnetrzne w zakresie podnoszenia kwalifikacji do 13%
poziomu niezbednego do Swiadczenia pracy (w tym instruktaze na stanowisku

pracy, e-learning) 52%

58%

18%
14%

Organizujemy szkolenia zewnetrzne dopasowane do potrzeb firmy na koszt
pracodawcy

33%

68%

30%
30%
Stawiamy na samoksztatcenie pracownikow

52%

3“0
Nastepuje naturalna rotacja kadr - pracownicy o nieodpowiednich = 2%
kwalifikacjach odchodza, a na ich miejsce zatrudniane sq osoby o
odpowiednich kwalifikacjach

38%

16%

) ) ) R ) 8%
Pracownicy sami dostrzegaja potrzebe podnoszenia kwalifikacji i zgtaszaja %
N | 0
swoje propozycje
Je propozycj %
48%

Mikro ® wtym samozatrudnieni mMala MSrednia mDuia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=1201).

Respondenci mogli wskaza¢ kilka form szkolenia sposréd 5 zaproponowanych w kafeterii.
Okazuje sie, ze po odliczeniu podmiotow, ktére zadeklarowaty, iz nie dokonujg zmian
w zakresie modernizacji, w pozostatych firmach stosuje sie Srednio 2,2 form szkolenia
pracownikéw. Znacznie bardziej urozmaicona oferta jest w duzych firmach, gdzie wskaznik ten
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wynosi 3,1, i maleje wraz ze spadkiem wielkosci podmiotu: $rednie - 2,7, mate - 2,1, mikro
- 1,9, w tym samozatrudnieni - 1,6.

Procesy automatyzacji i cyfryzacji w dtuzszej perspektywie moga doprowadzi¢ do zmian
w poziomie zatrudnienia. Oczywiscie tak daleko wyprzedzajace opinie majg charakter raczej
spekulatywny. Najprawdziwszych odpowiedzi udzielili przedstawiciele firm stwierdzajgcy ,nie
wiem, trudno powiedzie¢”, niemniej struktura pozostatych wskazah pokazuje pewien poziom
optymizmu, tj. trzymanie lub nawet pewien wzrost poziomu zatrudnienia.

VWIVLGESR AR Struktura odpowiedzi na temat zmian w zatrudnieniu spowodowanych automatyzacjg
i cyfryzacjg w okresie co najmniej 5 lat

Tak, zatrudnienie zmaleje
4%

Nie, zat

Nie wiem, trudno powiedzie¢
43%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=1201).

Jak wczesniej wspomniano, obecnie pracownicy coraz czesciej zwracajg uwage takze na
pozaptacowe warunki pracy. Jest to réwniez niespodziewany, pozytywny efekt pandemii Covid
i wprowadzonych w celu przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie choroby wszelkim
ograniczeniom i zakazom. W tym okresie zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy naocznie
przekonali sie, ze prace mozna Swiadczy¢ réwniez na odlegtos¢, i to przy wymiernych efektach
ekonomicznych. Po zakonczeniu epidemii szereg z wypracowanych wéwczas form $wiadczenia
pracy pozostato na state w praktykach firm. Oczywiscie, nie wszystkie i nie w kazdych
dziatalnosciach da sie zaproponowac niestandardowe formy Swiadczenia pracy (np. praca
w ruchu ciggtym, stuzby ratunkowe, utrzymanie $wiadczenia ustug komunalnych itd.).

O elastyczne formy Swiadczenia pracy zwrdcono sie wylacznie do firm zatrudniajgcych
pracownikéw (czyli bez samozatrudnionych).

WPLYW SYTUACJI GOSPODARCZEJ | MIEDZYNARODOWEJ NA DZIAtALNOSC PODMIOTOW



=

WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

VWVLGEESN P Odsetek podmiotow stosujacych elastyczne formy pracy wg klas wielkosci

35%

40%
50%
52%

Praca zdalna/telepraca

42%

62%
46%
Ruchomy czas pracy 53%
56%
55%

35%
31%
Réwnowazny czas pracy 39%
46%

36%

45%
42%
43%

44%
44%

Zadaniowy charakter pracy

55%
62%
Praca na cze$¢ etatu 71%
82%
63%

20%
Wspdtdzielenie jednego stanowiska pracy 16%

przez kilku pracownikéw 14%
w ramach jednego etatu 10%
16%
Mikro (bez samozatrudnionych) Mata ®Srednia MDuza M Ogotem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=590).

Zdecydowanie najbardziej otwartymi na stosowanie elastycznych form zatrudnienia okazujg
sie wieksze podmioty, mikrofirmy czesciej wskazujg na ruchomy czas pracy, co
prawdopodobnie jest zwigzane z pracg ,na okragto”, oraz wspoétdzielenie jednego stanowiska
pracy przez kilku pracownikéw w ramach jednego etatu.

Statystyki demograficzne od dtuzszego czasu sygnalizujg alarmowg sytuacje w zakresie
zastepowalnosci pokolen, starzenia spoteczenstwa, salda zmian na rynku pracy (ubytek
ludnosci w wieku produkcyjnym mobilnym). Z drugiej strony obserwujemy naptyw duzych
grup obcokrajowcéw, gtdéwnie Ukraincéw, ktérzy moga powaznie wzmocnié nasz rynek pracy,
przynajmniej w okresie przebywania w Polsce. Problemem moze by¢ zachecenie niektérych
grup ludnosci do aktywizacji zawodowej. Oprécz systemdw zachet czy ulg oferowanych na
szczeblu krajowym niektére rozwigzania mogg by¢ wprowadzane bezposrednio przez
pracodawcéw. W zwigzku z tym przedstawicielom podmiotéw zadano pytanie o stosowane
rozwigzania. Podobnie jak w poprzednim pytaniu pominieto jednoosobowg dziatalnos¢ oséb
fizycznych.
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Okazuje sie, ze 87% ankietowanych firm traktuje wszystkich pracownikéw jednakowo,
przy czym odsetek pozytywnych odpowiedzi na to pytanie jest nieco nizszy w duzych i Srednich
firmach (odpowiednio 78% i 77%).

Najczesciej uregulowania dotyczace zatrudniania wybranych grup wystepuja w przypadku
osob niepetnosprawnych - 8% w skali catej badanej populacji, ale 16% w firmach duzych
i 14% w przypadku firm Srednich.

Matki z matymi dzieémi mogg liczy¢ na dodatkowe wsparcie w przypadku 6% firm,
w przypadku ktorych wysoki odsetek znow podkrecajg firmy duze (16%) i Srednie (13%).

Dla seniorow specjalne uwarunkowania w zakresie zatrudniania oferuje 4% badanych
podmiotéw, nieco wiecej w duzych - 10% i sSrednich podmiotach - 6%.

Grupy marginalizowane praktycznie nie mogg liczy¢ na jakieS wsparcie ze strony
pracodawcéw, nawet w przypadku wiekszych podmiotéw.

Ostatnig grupa bedaca podmiotem obserwacji sg obcokrajowcy. Roéwniez i w przypadku tej
grupy praktycznie brak specjalnych uregulowan wewnetrznych w podmiotach, co
niekoniecznie jest negatywnym zjawiskiem. Réwne traktowanie przybyszéw z Ukrainy jest
rowniez przejawem zaufania w ich wiedze, umiejetnosci, zdolnosci i zaradnos¢.

Cudzoziemcy na matopolskim rynku pracy

Osoby przyjezdzajace do naszego regionu z Ukrainy, jak i z innych krajow stanowig olbrzymi
potencjat na ogot chetnej do pracy sity roboczej, ktérej wykorzystanie zgodnie z potrzebami,
umiejetnosciami, wyksztalceniem, zainteresowaniami i doswiadczeniem moze stanowic
niezwykle silne wzmocnienie dla gospodarki catego regionu.

Z przeprowadzonego sondazu wynika, ze obcokrajowcéw zatrudnito 12% badanych firm (bez
podmiotéw jednoosobowych). Wiekszos¢ firm zatrudniajgcych obcokrajowcéw (okoto 60%)
przyjeto do pracy Ukraincow juz po wybuchu wojny w Ukrainie.

Obcokrajowcy zatrudniani sg na ogét do prac prostych, ale nie jest to reguta. O piastowane
stanowiska zapytano w podmiotach, w ktérych miat miejsce fakt zatrudnienia cudzoziemca.
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VWALGEERER Odsetek podmiotow deklarujgcych zatrudnienie obcokrajowcédw wg stanowisk

98%
8%

I 67%

na stanowiskach do prac na stanowiskach na stanowiskach
prostych specjalistycznych kierowniczych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=97).

W wielu firmach obcokrajowcy zatrudnieni sg na réznych stanowiskach, stad suma przekracza
1000%.

Zatrudnienie na stanowiskach kierowniczych obcokrajowcy znalezli przede wszystkim
w podmiotach sekgji J - Informacja i komunikacja (a wiec m.in. informatyka), ale réwniez sekcja
| - Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, czy sekcja
P - Edukacja. Natomiast w przypadku stanowisk specjalistycznych dominujg sekcje:
C - Przetwdrstwo przemystowe, F - Budownictwa i P - Edukacja.

Do podmiotéw zatrudniajgcych obcokrajowcdéw zwrécono sie z prosbg o ocene
obcokrajowcdédw na rynku pracy. Celowo pominieto pozostatg grupe respondentéw, aby
unikng¢ powielania schematéw, plotek czy doniesienn medialnych, a skoncentrowaé sie na
osobach znajacych te relacje z wtasnego doswiadczenia. Respondentom tym przedstawiono
cztery tezy czesto funkcjonujgce w obrocie medialnym, z prosbg o subiektywne
ustosunkowanie sie do ich tresci.
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VIVLGEENES Poziom zgodnosci respondentdw z tezami dotyczacymi zatrudniania cudzoziemcow

0,
21% -

46%

28%

16%

b .
0,
9% 38%
30%

Obcokrajowcy wnoszg do Obcokrajowcy uzupetniajag  Obcokrajowcy stanowig ~ Obcokrajowy stanowig
zespotéw pracowniczych  krajowy rynek pracy w  konkurencje na krajowym konkurencje na krajowym
pozytywne elementy w niektorych dziedzinach  rynku z uwagi na wyzsze  rynku z uwagi na nizsze
zakresie wspétdziatania, dziatalnosci kwalifikacje wymagania ptacowe

przeptywu informacji,
dzielenia sie
doswiadczeniem itp.
M catkowicie sie nie zgadzam M czesciowo sie nie zgadzam ' nie mam zdania

M czedciowo sie zgadzam w petni sie zgadzam
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankietyzacji (N=97).

Wyniki tej krotkiej ankiety sg w tym miejscu niezwykle optymistyczne. Przede wszystkim nalezy
rozprawi¢ sie z mitem o konkurencyjnosci obcokrajowcédw z uwagi na nizsze wymagania
ptacowe (choc takie tez sie zdarzajg), czy nadzwyczajne kwalifikacje (takie tez moga by¢ chocby
tytutem biegtej znajomosci rodzimego jezyka). Natomiast wysoki poziom zgodnosci wystepuje
w przypadku postrzegania obcokrajowcéw jako elementu uzupetniajgcego krajowy rynek
pracy w niektorych dziedzinach. | nie chodzi tylko o jakie$ niezwykle specjalistyczne dziedziny,
lecz nawet podstawowe, typu budownictwo, gdzie zaczyna doskwierac brak krajowych rak do
pracy. Ostatnim elementem, z ktérym z zdecydowanej wiekszosci zgadzajg sie przedstawiciele
podmiotéw, to pozytywne elementy wnoszone przez obcokrajowcéw do relacji miedzyludzkich
w zaktadach pracy w zakresie wspétpracy, wzajemnej pomocy, przeptywu informacji itp.

Z badania wynika, ze obcokrajowcy stanowig olbrzymi potencjat moggcy efektywnie wzmocni¢
nasz kapitat ludzki. Nie zmarnujmy tej szansy.
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