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UWAGI METODOLOGICZNE

Celi zakres badania

W ujeciu teoretycznym stereotypy to uproszczone konstrukcje myslowe, powszechne wsréd cztonkéw
danej grupy spotecznej, polegajace na nadmiernie uogdlnionym, schematycznym postrzeganiu
rzeczywistosci (zjawisk spotecznych, kulturowych badz pewnej kategorii oséb). Przyczyniajg sie do
wypracowania szybkich, pochopnych ocen réznych zjawisk, sytuacji czy ludzi, ktére nie sg dostatecznie
uzasadnione. O ich formie i tresci decydujg elementy poznawcze, emocjonalne ibehawioralne.
Stereotypy czesto bazujag na uprzedzeniach i niepetnej wiedzy?.

Myslenie z wykorzystaniem stereotypow obecne jest niemal w kazdym n -

obszarze ludzkiej aktywnosci, rGwniez w przypadku oceny poszczegdlnych grup B3

o

Q;
spotecznych na rynku pracy. Schematyczne wyobrazenia i uproszczenia ;—5

o charakterze dyskryminacyjnym, szczegdlnie te zwigzane z pfcig, wiekiem,
narodowoscig, stopniem niepetnosprawnosci czy sytuacjag rodzinng
(tj. czynnikami nie zwigzanymi bezposrednio z umiejetnosciami czy

kompetencjami) mogg negatywnie wptywaé na decyzje dotyczgce rekrutacji, o =" &
awansow i przydziatu zadan, majgc czesto charakter krzywdzacy, szkodliwy i prowadzacy do
nieréwnego traktowania badZ wykluczenia na rynku pracy?.

Myslenie o charakterze stereotypowym i konsekwencje z nim zwigzane mogg przektada¢ sie na
obnizenie komfortu pracy dyskryminowanych badz defaworyzowanych grup pracownikéw, a nawet
prowadzi¢ do przemocy mentalnej i mobbingu w miejscu pracy.

W ujeciu operacyjnym poziom stereotypizacji zostat zidentyfikowany na podstawie odpowiedzi
respondentéw na pytania odnoszgce sie do ocen wskazanych grup spotecznych w kontekscie ich
zatrudniania, wykonywania obowigzkéw zawodowych, kompetencji, efektywnosci, dyspozycyjnosci,
zaangazowania czy mozliwosci rozwoju zawodowego oraz innych cech przypisywanych kandydatom
i pracownikom ze wzgledu na pte¢, wiek, narodowos¢, niepetnosprawnos¢ czy sytuacje rodzing.

Nawet jesli czes¢ ze stereotypdw jest nieswiadomie wcielana w praktyke, to — z perspektywy
organizacji — mogg one utrwala¢ niesprawiedliwe struktury oraz ogranicza¢ rdéznorodnosc,
innowacyjnosé¢, a tym samym potencjat danej firmy czy instytucji. Moga psuc atmosfere w pracy przez
nieréwne traktowanie pracownikow oraz znieksztatcac¢ ocene ich umiejetnosci i kompetencji.

Wazng role odgrywaé mogg takie swoiste uprzedzenia, rozumiane jako indywidualna postawa
zawierajgca silny tadunek emocjonalny wobec pewnej osoby lub zbiorowosci. Stereotyp jest
ponadjednostkowy, jest on elementem wiedzy zbiorowej, przekazywanej z pokolenia na pokolenie.

L PIE, Dyskryminacja ze wzgledu na wiek na polskim rynku pracy — diagnoza, Warszawa 2021 r.
2CBOS, Kobiety na rynku pracy — opowies¢ o symbolicznej dewaluacji, stereotypach i strategicznym milczeniu, Warszawa 2025.
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Badanie opinii podmiotow gospodarki narodowej stanowi istotng metode oceny i wspomagania polityk
publicznych. Gtéwnym celem ankietyzacji przeprowadzonej w listopadzie 2025 roku byta
identyfikacja najczesciej pojawiajgcych sie na rynku pracy stereotypdw i uprzedzen oraz wdrazania
zasad rownego traktowania na rynku pracy przez matopolskich pracodawcow.

Uzupetnienie badania ilo$ciowego w tym temacie stanowity przeprowadzone rownolegle badania
jakosciowe — na przetomie paidziernika i listopada 2025 roku, z udziatem przedstawicieli
matopolskiego biznesu, instytucji rynku pracy, zwigzkéw zawodowych, agencji zatrudnienia itp.

Zdobyte na podstawie przeprowadzonych badan informacje sg istotne z punktu widzenia rozwoju
regionalnego, poniewaz umozliwiajg diagnoze, okreslenie potrzeb i kierunki rozwoju zaréwno
matopolskich przedsiebiorstw, jak tez instytucji rynku pracy. Wyniki przeprowadzonych analiz zostang
wykorzystane do skuteczniejszego projektowania polityk, szczegdlnie w zakresie wsparcia dziatan
dotyczacych polityki rynku pracy, polityki spotecznej czy migracyjnej, oraz bedg przydatne
w identyfikacji punktowych obszaréw interwencji polityki regionalnej. Dysponowanie rzetelng wiedzg
pozwala na podejmowanie bardziej trafnych decyzji.

Technika badawcza

Badanie iloSciowe

W ramach badania opinii przeprowadzono z przedstawicielami matopolskich podmiotow gospodarki
narodowej tgcznie 1200 wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo — technika
badawcza CATI (n=1200).

W zatozeniach metodologicznych przyjeto dobdr préby® uwzgledniajgcy nastepujgce cechy:

e rodzaj dziatalnosci w oparciu o sekcje PKD (Polska Klasyfikacje Dziatalnosci); ankiety zostaty
zrealizowane ws$réd podmiotéw reprezentujgcych  wszystkie rodzaje  dziatalnosci,
z wytaczeniem sekcji Ti U%;

e klasa wielkosci firm w oparciu o liczbe pracujacych: mikroprzedsiebiorstwa (bez
samozatrudnionych, tj. 2-9 pracujgcych), mate przedsiebiorstwa (10—49 pracujgcych), Srednie
przedsiebiorstwa (50—-249 pracujacych) oraz duze przedsiebiorstwa (250 i wiecej pracujgcych);

e lokalizacja siedziby firmy na poziomie podregionéw; zasieg przestrzenny badania objat teren
catego wojewddztwa matopolskiego, z uwzglednieniem wszystkich 6 podregionéw, zgodnie
z delimitacjg przyjeta przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS).

Szczegdtowa liczebnos¢ dla poszczegélnych cech zostata przedstawiona w rozdziale kolejnym pn.
Charakterystyka badanych przedsiebiorcéow.

3 Dobor préby w oparciu o aktualne dane BDL GUS oraz REGON.
4 Zgodnie z klasyfikacjag PKD 2007 Sekcja T — gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikdw; gospodarstwa domowe
produkujgce wyroby i Swiadczgce ustugi na wtasne potrzeby, Sekcja U — organizacje i zespoty eksterytorialne.
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Dane dotyczace catego zbioru zwigzane sg tylko i wytacznie ze zrealizowang prébg i nie muszg miec
petnego przetozenia na catg gospodarke wojewédztwa.

Badania jakosciowe

W wywiadach indywidualnych (technikg IDI® i/lub opcjonalnie TDI®) wzieli udziat przedstawiciele
nastepujgcych grup podmiotéw:

=>» matopolscy pracodawcy (16 wywiaddw),

=» agencje zatrudnienia dziatajgce na terenie Matopolski (np. agencje posrednictwa pracy,
agencje rekrutacyjne, firmy headhunterskie) (6 wywiaddw),

=>» publiczne stuzby zatrudnienia / lokalne instytucje rynku pracy (4 wywiady),

=>» przedstawiciele lokalnych zwigzkéw zawodowych (4 wywiady).

tacznie w ramach badania przeprowadzono z ww. grupami respondentow 30 wywiadow
indywidualnych.

Podsumowanie projektu badawczego stanowit zogniskowany wywiad grupowy, na ktéry, oprécz
powyzej wskazanych grup podmiotdw, zostali zaproszeni takze przedstawiciele $wiata nauki, zajmujacy
sie na co dzien tematyka rynku pracy oraz tematyka polityki migracyjnej — w wywiadzie fokusowym
wzieto udziat tacznie 8 respondentdéw i odbyt sie on w profesjonalnym studiu fokusowym na terenie
Krakowa pod koniec listopada 2025 roku.

CHARAKTERYSTYKA BADANYCH PRZEDSIEBIORCO

Kategoria wielkosci

Potowe ankietowanych przedsiebiorstw stanowity podmioty mikro (od 2 do 9 pracownikdw, tj. bez
0s0b samozatrudnionych). Co trzecie badane przedsiebiorstwo zalicza sie do podmiotéw matych (od
10 do 49 pracownikéw).

51DI - indywidualny wywiad pogtebiony
6 TDI - telefoniczny wywiad pogtebiony
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Wykres 1. Struktura préby w przekroju na wielkos¢ przedsiebiorstwa (n=1200)

4%

m mikro (2-9 pracujacych)

13% ik 600 ankiet
= mate (10—49 pracujacych) mikro an !e
mate 400 ankiet
srednie (50-249 pracujacych) $rednie | 150 ankiet
duze (250 i wiecej pracujacych) duze 50 ankiet

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI.

Sekcja dziatania PKD

W przekroju na sekcje PKD najwiekszy odsetek stanowity podmioty dziatajgce w sekcji G (handel
hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle) — 16%. W czotéwce
znalazty sie tez przedsiebiorstwa z sekcji: C — przetwdrstwo przemystowe, F — budownictwo oraz

P — edukacja (kazde z nich po 12%).

Tabela 1. Struktura préby w przekroju na sekcje PKD (n=1200)

LICZBA

zwigzana z rekultywacjg

F — budownictwo

G — handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych,
wtgczajgc motocykle

SEKCJA PKD’ ODSETEK
ANKIET
A - rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo 9 1%
B — gdrnictwo i wydobywanie 4 0,3%
C - przetwdrstwo przemystowe ) ‘ 12%
D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna, o
. . ) . . 4 0,3%
gorgcy wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych
E — dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ 10 1%
(o]

H —transport i gospodarka magazynowa 50 4%
| — dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 50 4%
J —informacja i komunikacja 57 5%
K — dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 19 2%
L — dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 48 4%
M - dziatalno$é profesjonalna, naukowa i techniczna 75 6%
N - dziatalno$é w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca 51 4%
O - administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe 25 2%
zabezpieczenia spoteczne

P — edukacja 144 12%
Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 77 6%
R — dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja 26 2%
S — pozostata dziatalno$¢ ustugowa 68 6%
Suma 1200 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

7 Analiza w dalszej czesci opracowania dotyczyta tylko tych sekcji, z ktérych liczba badanych firm wyniosta co najmniej 45.
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Lokalizacja przestrzenna siedziby firmy

W przekroju terytorialnym, najwiecej, tj. 1/3 ankiet przeprowadzono wsréd przedsiebiorstw

majacych siedzibe na terenie Krakowa. Szczegétowy rozktad przestrzenny pozostatych firm zostat
zaprezentowany w ponizszej tabeli. ’

Rycina 1. Struktura proby w przekroju na siedzibe przedsiebiorstwa (n=1200)

SIEDZIBA FIRMY tACZNA LICZBA ANKIET

1) Krakéw 400 (33%)
2) podregiony:
© krakowski - 400 (33%)
o oswiecimski
e nowotarski
3) podregiony:
e tarnowski 400 (33%)
e nowosadecki
Suma 1200

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI.

Okres funkcjonowania na rynku

Tabela 2. Dtugos¢ prowadzenia dziatalnosci przez badane podmioty (n=1200)

OKRES FEZI;?“?'?UOWANIA ODSETEK FIRM N N

Najwiekszy odsetek wsrod

ponizej 5 lat 2% badanych przedsiebiorstw stanowity

510 lat te dziatajace na rynku od 21-30 lat

11-20 lat 22 (29%). Ponad 1/5 ankietowanych

21-30 lat 29% C . s

31-40 |at prowadzi dziatalnos¢ od 11-20 lat.

41-50 lat 2% Firmy najkrécej dziatajagce na rynku

51—75 |at 5% (tj. ponizej 5 lat) stanowity

76—100 lat 4% najmniejszy  odsetek badanych,

powyzej 100 lat 3% zaledwie 2%.

nie wiem / odmowa odpowiedzi 5%

Suma 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI.

Udziat kapitatu zagranicznego

Az 9 na 10 badanych przedsiebiorstw posiada wytacznie polski kapitat. Zaledwie 3% podmiotéw
biorgcych udziat w badaniu (tj. 34 firmy) zadeklarowato, ze posiada kapitat zagraniczny.

Sl STEREOTYPY | UPRZEDZENIA NA MALOPOLSKIM RYNKU PRACY 8
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Wykres 2. Udziat kapitatu zagranicznego w badanych przedsiebiorstwach
(n=1200 — wykres, n=34 — tabela)

ODSETEK
3% —\ m brak kapitatu KAPITALU LICZBA FIRM
‘ zagranicznego ZAGRANICZNEGO
. . ponizej 25% 11
p05|ad? kapitat 26%—50% )
zagraniczny powyzej 50% 14
= nie wiem / odmowa Suma 34
odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wtasne
na podstawie badania CATI.
Ptec ankietowanych

Majgc na uwadze specyfike badanego tematu, w celach poréwnawczych i analitycznych postanowiono
dopytac takze o pte¢ badanych rozméwcow.

Wykres 3. Pte¢ badanych przedstawicieli matopolskich podmiotow (n=1200)

Odnotowano przewage kobiet, ktére zgodzity sie
wzig¢ udziat w badaniu. Nalezy przy tym
zaznaczyc, ze ptec nie byta przedmiotem doboru
= kobieta préby, a informacje taka notowano na etapie
pytan metryczkowych. W zwigzku z tym w dalszej
. czesci opracowania nie prowadzono analiz
= mezczyzna

w przekroju na pteé. Warto podkresli¢, ze z uwagi

na kwestie merytoryczne, w ankiecie brali udziat

zarowno wtasciciele firm / cztonkowie zarzadu, jak
tez osoby z dziatu kadr / zasobow ludzkich.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI.

GRUPY PODLEGAJACE STEREOTYPOM
NA REGIONALNYM RYNKU PRAC

Na wstepie przedstawiciele badanych firm zostali zapytani, czy w ich opinii na regionalnym badz
lokalnym rynku pracy ogdétem wystepujg aktualnie jakie$ formy dyskryminacji z uwagi na okreslone
cechy. Najwiecej, tj. 1/3 ankietowanych wskazata na wiek pracownikéw jako czynnik determinujacy
postawy dyskryminacyjne i podejscie stereotypowe.
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W czotowej tréjce najczesciej wskazywanych determinant dyskryminacji na rynku pracy ogoétem
znalazty sie:

-> 33% — dyskryminacja ze wzgledu na wiek,
-> 27% — dyskryminacja ze wzgledu na narodowos¢ / pochodzenie etniczne,

- 26% — dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnosc.
Okoto 1/5 ankietowanych wskazata na ptec oraz sytuacje rodzinng i planowanie dzieci.

Za czynniki mniej narazajgce na dyskryminacje na rynku pracy pracodawcy uznali natomiast orientacje
seksualng — co dziesigty badany, oraz poglady religijne — zaledwie 6% badanych.

Wykres 4. Czy Pana(i) zdaniem na regionalnym/lokalnym rynku pracy wystepuja aktualnie jakie$
formy dyskryminacji ze wzgledu na wskazane czynniki? (n=1200)

wiek [J24 27% 41% 21%
narodowosc¢ / pochodzenie etniczne  EFAPELA 42% 22%
niepetnosprawnos¢ EANNVALZ 43% 21%
I 3% 19% 41% 30%
sytuacja rodzinna, planowanie dzieci EYANELA 43% 32%
2%
wyglad (np. waga, wzrost, kolor skéry) 47% 30%
2%
orientacja seksualna 43% 37%
1%
poglady religijne 49% 40%
B zdecydowanie tak M raczej tak raczej nie
zdecydowanie nie trudno powiedzieé nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Badane duze przedsiebiorstwa czesciej niz pozostate typy przedsiebiorstw majg Swiadomosé
funkcjonowania na regionalnym rynku pracy stereotypow z uwagi na wiek (48%), pteé¢ (46%),
niepetnosprawnosé (38%) czy wyglad (20%). Przedsiebiorstwa mikro nieco czesciej niz pozostate
wskazywaty z kolei na czynniki zwigzane z sytuacja rodzinng czy planowaniem dzieci (20%).
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Tabela 3. Wystepowanie form dyskryminacji ze wzgledu na wskazane czynniki na regionalnym/
lokalnym rynku pracy a wielkos$¢ firmy — odsetek wskazan twierdzacych (n=1200)

MIKRO MALE SREDNIE DUZE
wiek 33% 29% 48%
narodowos¢ / pochodzenie etniczne 26% 24% 35%
niepetnosprawnosc 26% 25% 25% 38%
ptec 20% 21% 23% 46%
sytuacja rodzinna, planowanie dzieci 20%
wyglad (np. waga, wzrost, kolor skory) 20%
orientacja seksualna 10% 10%

7% 8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

poglady religijne

Warto podkresli¢ bardzo istotng kwestie, ktdrg poruszyto gros uczestnikéw wywiadow jakosciowych —
kluczowg barierg jest mentalnos¢ ludzka. Stereotypy funkcjonujace w spoteczeristwie maja
przetozenie na te pojawiajace sie na rynku pracy:

Mysle, ze problemem jest mentalnosc i kompetencje spoteczne, to jest po prostu taka luka,
ktora dotyczy i pracodawcow — stereotypy, ktére w przestrzeni spotecznej funkcjonujq,
one wchodzg potem do zaktadu pracy.

[uczestnik wywiadu fokusowego]

Nadal sq te uprzedzenia lub jakies naleciafosci, ktore wynikajq z tego, jak cos byto skonstruowane
historycznie. U nas to jest najwieksza bariera, czyli to konserwatywne podejscie do wielu roznych
rzeczy, ze ktos powiedzmy nadaje sie do tego, bo kiedys tak byto. Ktos nie bedzie w stanie czegos

robic, bo kiedys nie. Tego typu podejscie majq ludzie. {(...)
Po prostu nie potrafiq sie zmieniac, nie potrafiq sie dostosowywac (...).

[matopolski pracodawca]

My jestesmy spoteczeristwem petnym stereotypdw, ciezko weryfikujgcym te stereotypy.

[przedstawiciel zwigzkéw zawodowych]

Z tego co zauwazytam, to rekruterzy juz starajq sie na to nie zwracac¢ uwagi,
ale mimo wszystko dalej te uprzedzenia gdzies tam w nas sq, bo to jest natura ludzka.

[matopolski pracodawcal

Czesto w gre wchodzg zasady tzw. teorii kontaktu®, gdzie dopiero bezposredni kontakt miedzy
cztonkami réznych grup prowadzi do zmniejszenia uprzedzen, stereotypow i lekdw, a dopdki brak
tego typu doswiadczen, ludzie —w tym pracodawcy — czesto pozostajg nieufni i negatywnie nastawieni:

Stereotypy rodzq sie wtedy, kiedy cztowiek czegos sie obawia, bo nie zna zjawiska.

[przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy]

8 0. Czeranowska, Postawy wobec migrantéw o innym pochodzeniu rasowym lub etnicznym (...), Osrodek Badan nad
Migracjami, CMR Working Papers, nr 109(167), zrédto:
https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2018/07/WP109167.pdf [dostep: czerwiec 2026 r.].
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[Pracodawcy] najczesciej po prostu nawet z takimi osobami nie majg stycznosci,
bo majq te stereotypy i po prostu nie zatrudniq nikogo takiego
i nawet sie nie dowiedzq, zZe ktos taki moze efektywnie dziatac.

[matopolski pracodawcal

NajwazZniejszq rzeczq jest zawsze edukacja i po prostu poznanie tej drugiej strony.

No bo te stereotypy zawsze wynikajq z jakichs potstowek, niedopowiedzianych tekstow,
wiec mysle, ze samorzqd maogtby po prostu tworzyc jakies programy szkoleniowe

czy programy uswiadamiajgce, Zze dane grupy spofeczne sq tak samo wartosciowe jak inne.
Nie mniej, nie bardziej. Po prostu sq réowne”.

[matopolski pracodawca]

(...) oni po prostu muszq sami sie przekonac. Muszq przyjs¢, zobaczyc te osobe, porozmawiac,
zobaczy¢, Zze ona mimo tego, ze tam wedfug nich jest ,inna”, to naprawde jest takim samym
czfowiekiem i tez moze byc bardzo sympatyczng, wartosciowq osobg.

[matopolski pracodawca]

Szerzej aspekty zwigzane z barierami mentalnosciowymi oraz umacnianiem stereotypdw w przekazach
medialnych oméwione zostaty w podrozdziale Stereotypy na rynku pracy — cudzoziemcy.

W wywiadach jakosciowych bardzo czesto wskazywano opinie, ze wielkos¢ firmy ma przetozenie na
otwartosc oraz dziatania inkluzywne — zdaniem wielu liderem w tym zakresie sg korporacje oraz firmy
o rozbudowanych strukturach w przeciwienstwie do mniejszych, czesto rodzinnych firm.

Na pewno w tych wiekszych korporacjach, gdzie jest jednak ten tad korporacyjny i juz taka oficjalnie
wypracowana struktura, specjalne narzedzia do przeciwdziatania stereotypom

i tego typu dziataniom, bedzie tego mniej. (...) w mniejszych firmach jest mniej osob,

wiec sitq rzeczy, jesli trafi sie jedna osoba, ktdra ulega stereotypom,

no to w efekcie procentowo jest wiecej wptywéw tej osoby (...).

[matopolski pracodawca]

Stabnie, przy czym bardzo nieréwno (...) w korporacjach raczej na pewno stabnie. To juz zupetnie
jest inny poziom zarzqdzania, zupetnie inne podejscie do ludzi, troche inne kryteria wyboru. {...)
one majq zupetnie inne systemy zarzqdzania.

[matopolski pracodawcal

W duzych firmach oczywiscie buduje sie bardzo mocno polityke réznorodnosci. Bardzo mocno.
Nawet neurordznorodnosc¢ mocno zaczeta istnie¢ w organizacjach {(...).

[uczestnik wywiadu fokusowego]

W matych firmach, w firmach bardziej rodzinnych to podejscie stereotypowe jest wieksze i mysle,

ze w takich miejscach zdecydowanie bardziej sktonni sq ludzie uwierzy¢
w rézne [negatywne] opinie podawane np. za pomocg medidow.

[matopolskie pracodawcal

Czy branza na znaczenie? Uczestnicy rozméw indywidualnych bardziej skfaniali sie w kierunku tezy, ze
branze i zawody zwigzane z pracg umystowg, co po czesci wigze sie réwniez z poziomem wyksztatcenia,
wykazujg mniejszg sktonnosé do stereotypizacji oraz dyskryminacji pewnych grup spotecznych badz
0sb6b. Wyniki badan iloSciowych zaprezentowane w dalszej czesci opracowania rowniez w wiekszosci
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potwierdzajg te teze, zwtaszcza w zakresie nastawienia do migrantdéw na rynku pracy (patrz szerzej
rozdziat Stereotypy na rynku pracy — cudzoziemcy).

(...) w branZach najbardziej umystowych i w czesci technicznych ten problem jest coraz mniejszy.
[matopolski pracodawcal

Przynajmniej w branzy life science i w naszej firmie czy w firmach, z ktérymi wspotpracujemy,
jakby nie stanowi to problemu i zatrudniamy osoby zewszqd, ze tak powiem.

[matopolski pracodawca]

W mojej branzy nie jest jakos szczegdlnie widoczne, bo to jest branZa marketingowa, wiec tutaj
rozne osoby pracujq i to tez z roznych pfci, réznych narodowosci.
Tutaj nie ma jakiegos takiego wiekszego problemu.

[matopolski pracodawca]

Dla uczestnikow wywiaddw jakosciowych nie bez znaczenia jest réwniez lokalizacja firm:

Krakow rzqdzi sie swoimi prawami, takiego duzego miasta, ktdre tez aspiruje do tego,
zeby by¢ miastem, w ktérym wiasnie stereotypy nie majq zastosowania,
Ze niezaleznie od roznych kwestii kazdy moze czuc sie dobrze. Wiec to jest taka polityka (...).

[przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy]

Im mniejsza miejscowos¢, z mniejszq ilosciqg przemystu, wiekszych firm, to mysle, Ze te stereotypy
i uprzedzenia sq wieksze, mniejsze spotecznosci sq bardziej takie zamkniete w swoim kregu.
Nie wiem, moze teraz méwie stereotypem, ale to sie wyczuwa nawet na tych spotkaniach

i w rozmowach, ktore sie toczq i argumentach.

[przedstawiciel agencji posrednictwa pracy]

Powiem tak, Matopolska na pewno nie wypada najgorzej. Na pewno nie wypada najlepiej.
Mysle, ze wypada srednio. Jest regionem, powiem tradycyjnym spotecznie,

co utrudnia przetamywanie pewnych uprzedzen. Natomiast mysle,

Ze silny rynek pracy Krakowa sprzyja tutaj wiekszej otwartosci na réznorodnos¢.

[przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy]

Styl zarzadzania oraz umiejetnosci spoteczne i psychologiczne kadry kierowniczej firm majg w opinii
uczestnikdw wywiaddw jakosciowych duzy wptyw na walke ze sterotypizacjg oraz przeciwdziatanie
zrachowaniom dyskryminacyjnym:

Uwazam, ze dywersyfikacja jest duzo lepsza (...) rézne grupy wiekowe, rézne spotecznosci czy tez
narodowosci. Ale najwazniejsze to taka osoba, ktora nimi zarzqdza, ktora potrafi z nimi rozmawiac¢
i potrafi ich nauczyc¢ wspodlnej rozmowy dalszej miedzy sobgq.

[matopolski pracodawcal
Mozna zauwazyc takie braki wtasnie kompetencyjnosci przekazywania informacji. To po pierwsze,
moim zdaniem wynika z tego, ze [w opinii czesci firm] po co rozmawiac o psychologii.

Po co rozmawiac o uwarunkowaniach, to tylko ,,zajmuje czas” i tracimy mozliwosc¢ pracy
w danym momencie, bo zajmujemy tych ludzi. Z drugiej strony tez sie tego boimy.

[matopolski pracodawcal
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STEREOTYPY NA RYNKU PRACY — WIEK

Ageizm odnosi sie do stereotypdw i uprzedzen wobec jednostek i grup spotecznych ze wzgledu na
wiek. Moze przejawiac sie zarowno w postawach i przekonaniach, jak i zachowaniach prowadzacych
do nieréwnego traktowania oséb — jak podkresla literatura przedmiotu — zaréwno starszych, jak
i mtodszych®. W praktyce odzwierciedlaé moze sie to m.in. poprzez odrzucanie kandydatéw podczas
rekrutacji z uwagi na wiek, lekcewazace i pogardliwe traktowanie w ramach kontaktéw miedzy
wspotpracownikami czy na linii pracodawca—wspdtpracownik, pomijanie przy awansach, niechetne
wysytanie na szkolenia, zapewnianie ograniczonej sciezki rozwoju czy zmuszanie do przechodzenia na
emeryture.

Jako punkt wyjscia do dalszych analiz jako$ciowych warto przytoczyé wyniki badan ilosciowych,
przeprowadzonych w 2025 roku przez MORR?, Ankietowani pracodawcy z terenu regionu zostali
poproszeni 0 wyrazenie swojej opinii na temat postrzegania pracownikéow najmtodszych, do 30. roku
zycia, wzgledem pracownikédw po 50. roku zycia, majagc na uwadze wybrane aspekty. Wyniki
przedstawiono na ponizszym wykresie®?,

Jak wspomniano, zjawisko ageizmu dotyczyé moze co prawda zarowno mtodszych, jak i starszych grup
spotecznych, jednak cytujagc wyniki analiz ekspertéw z Polskiego Instytutu Ekonomicznego?:
(...) pracodawcy niechetnie zatrudniajg osoby starsze, jesli majg do wyboru mtodszych kandydatéw
o podobnych kompetencjach. Innymi stowy, dyskryminujq starszych kandydatow do pracy bgdz
(...) pracownikéw ze wzgledu na ich wiek.

9 ). Chadzynska, J. Jakubowska, Sytuacja zawodowa 0séb w réznym wieku. Przyktady polskiego rynku pracy, ,Zeszyty Naukowe
Wydziatu Nauk Ekonomicznych” 27/2023, Koszalin 2024.

10 Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego.

11 Kompleksowe badanie iloéciowe wsréd matopolskich pracodawcéw odnosnie sytuacji pracownikéw 50+ na regionalnym
rynku pracy zawiera publikacja MORR z 2025 roku pn. Matopolskie przedsiebiorstwa w obliczu wydtuzania aktywnosci
zawodowej pracownikow, zrédto:
https://www.obserwatorium.malopolska.pl/publikacje/malopolskie-przedsiebiorstwa-w-obliczu-wydluzania-aktywnosci-
zawodowej-pracownikow [dostep: czerwiec 2026 r.].

12 pIE, Dyskryminacja ze wzgledu na wiek na polskim rynku pracy — diagnoza, Warszawa 2021.
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Wykres 5. Pracownicy do 30. r. 2. vs. pracownicy 50+ w oczach matopolskich pracodawcow
[gdzie: 1 — zdecydowanie sie nie zgadzam, 5 — zdecydowanie sie zgadzam]
— na podstawie wynikéw badania MORR z 2025 roku (n=1200)

osoby do 30. r. z. majg wygdérowane i nieadekwatne do

swoich kompetencji oczekiwania ptacowe w poréwnaniudo 7% 7% 24%
0s6b 50+
osoby do 30. r. z. bez problemu komunikujg si jezykach
Y £- bez problemu komunikuja sig W Jezykach - o /0, 27% 35%
obcych, inaczej niz osoby 50+
osoby 50+ majg wiekszg tatwosé w nawigzywaniu kontaktow
v Obt Maja wigkszq 1at V nawigzywaniu K¢ Y 9% 10% 21% 25%
ze wspoétpracownikami/klientami niz osoby ponizej 30. r. z.
osoby do 30. r. z. angazujg sie w prace znacznie mniej od
Y gazlia sie W prace ! 18% 9% 16% 25%

pracownikow 50+

osoby 50+ majg sktonnos¢ do rutyny i sg niechetne wobec

o o o . 13% 15% 26% 10%
wprowadzanych zmian, inaczej niz osoby ponizej 30. r. z.

osoby 50+ niechetnie rozwijajg swoje kompetencje 26% 17% 15% 12%

osoby 50+ nie nadgzajg za zmianami technologicznymi 25% 20% 17% 8%

osoby bedace kilka lat przed emeryturg tylko czekajg na

. B} 25% 22% 14% 10%
moment, w ktérym przestang pracowac

osoby do 30. r. z. s bardziej wydajnymi pracownikami niz
osoby 50+

(=]

22% 25% 9% 5%

1 72 m3 E4 E5 itrudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

W przeprowadzonych wywiadach jakosciowych czesto podkreslano, ze czes¢ matopolskich
pracodawcow wcigz ma opory przed zatrudnianiem oséb 50+. Co stanowi kluczowe determinanty
tego typu obaw?

Wie pan co, obserwujgc to, to ten stereotyp, jezeli méwimy o osobach powyzej 50. roku Zzycia, to
caly czas jest gdzies w gfowach pracodawcow i caty czas sie to pojawia. Probujemy to odczarowa¢
jako urzqd, ale caly czas osoby nadal przychodzq z takimi problemami.

[przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy]

Chodzi o to, Zze bedq za duze wymagania, na koniec duzo zwolnien, leczenie sie, tego typu rzeczy. (...)
Tak, zdrowotne i wymagania, Ze jak ktos juz bardzo dfugo pracuje, jak ktos ma jakgkolwiek wiedze,
to bedzie chciat wiekszq pensje dostawac. Choc tutaj akurat to jest czasem ztudne, bo mtfodzi chcg
teraz bardzo wysokie pensje na start, jeszcze nie umiejgc niczego.

[matopolski pracodawca]
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A co do 0s0b starszych, to jest tendencja do niezatrudniania takich osob,
bo zaraz péjdzie na emeryture.

[matopolski pracodawcal

W wypowiedziach badanych czesto przejawiat sie tez stereotyp mowiacy o barierach oséb starszych

w podnoszeniu kompetencji cyfrowych, jezykowych, a nawet generalizowanie, ze osoby z tego
pokolenia cechuje nizszy poziom wyksztatcenia:

Po 50.—60. roku zycia to jednak sq osoby, na ktdre sie patrzy w taki sposob, ze no jednak
nie sq zbyt kompetentne w takich elektronicznych umiejetnosciach.

[matopolski pracodawcal

Dla mnie takim stereotypem, ktory funkcjonuje, jest (...), ze starsi 50+ to oni w technologiach
to juz w ogéle nie odnajdg sie, nie da rady. Tymczasem jest to nieprawdg.

[uczestnik wywiadu fokusowego]

(...) wymaga sie oséb mtodych, ktére bedq chciaty to wprowadzad, bedq chciaty sie tego uczyc,
bo osoby starsze czasami sie wycofujq, bojq sie i roznie to dziafa.

[matopolski pracodawcal

(...) Ze duzy procent oséb starszych to sq osoby, powiedzmy, bez studiow

i mogqg miec na przyktad praktyke w jakiejs tam konkretnej dziedzinie.

[przedstawiciel agencji posrednictwa pracy]

Uprzedzenia te czesto pojawiajg sie na pierwszych etapach rekrutacji, jednak — jak trafnie zauwazylta

cze$¢ uczestnikow wywiadéw jakosciowych — jedli uda sie takiej osobie przekona¢ swoimi
umiejetnosciami rekrutera i wykazad sie, to bardzo czesto zyskujg uznanie w oczach pracodawcow:

Problem, ktdry zaobserwowatam po rozmowach wtasnie z osobami 50+ jest taki, ze one sie jakby
nie potrafig przebic przez to pierwsze sito rekrutacyjne, bo potem, jak juz sq dopuszczani do rozmdéw
kwalifikacyjnych, to broniq sie doswiadczeniem i umiejetnosciami.

Czyli problem tej stereotypizacji jest do momentu, az ta osoba pokaze, co potrafi.

[uczestnik wywiadu fokusowego]

[w przypadku] starszych oséb to mysle, ze wieksze problemy rekrutacyjne przy zmianie pracy,
bo (...) jesli juz sq na stanowiskach pracy, zwtaszcza jesli ten staz pracy jest dtuzszy,
jako stabilni i jako taki trzon zaktadu pracy.

[przedstawiciel zwigzkéw zawodowych]

Z drugiej strony znaczna grupa badanych pracodawcéw wrecz narzekata, ze tak mato oséb po 50.
roku zycia aplikuje do ich firmy, gdyz z uwagi na doswiadczenie i kompetencje byliby mile widziani:

Natomiast jezeli chodzi o pracownikdéw biurowych, powiem pani, ze jak mamy ogtoszenie o prace, to
najgorsze jest to, ze nie mam duzo aplikacji pracownikéw starszego wieku, takiego wieku dojrzatego,
bardziej mtfodsi, wiec nie wiem, z czego to tak do korica wynika. A wolatabym jednak czasami
wtasnie takie osoby z doswiadczeniem, z umiejetnosciq, z wiedzg nabytq z branzy.

[matopolski pracodawca]
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Spora cze$¢ matopolskich pracodawcéw traktuje pracownikéw 50+ jako cenny kapitat dla firmy badz
instytucji, nawet po osiggnieciu wieku emerytalnego:

Naprawde warto w firmie zostawic starszego pracownika nawet, ktory juz przejdzie na emeryture,
ale bedzie u nas. Czasami bedzie u nas pracowat czy tez na etacie, czy tez ewentualnie na umowie
zlecenia. Z prostej przyczyny — on zna firme od lat, wie jak to wyglgda i umie te wiedze przekazac {(...).
Osoba starsza wcale nie powinna byc¢ traktowana po macoszemu. Ona wnosi do firmy duzo wiecej
kompetencji i duzo wiecej informacji, ktore mozemy wykorzystac i podzielic sie z mtodszymi.

[matopolski pracodawcal

Tak, mamy kilka takich osob, ktore sq na emeryturze, ale jeszcze pracujq u nas.
Powiem szczerze, Ze te osoby same chcq przychodzi¢ na 8 godzin.

[matopolski pracodawcal

Powiedzmy sobie szczerze, ze z roku na rok jednak mamy coraz mniej tych mtodszych oséb, prawda?
Jednak mniej dzieci sie rodzi w Polsce, wiec wazne jest tez to, zeby (...) nie wykluczac osob
dojrzatych, czyli na przyktad po piecdziesigtce, bo oni sq bardzo wartosciowymi osobami dla firmy.

[przedstawiciel agencji posrednictwa pracy]
Jezeli ktos osiqgga wiek emerytalny, a ma ochote jeszcze zostac z nami, to jak najbardziej moze
pracowac i ma stworzone warunki do tego.

[matopolski pracodawcal

Oprécz doswiadczenia zawodowego czesto podkreslano takze lojalnos¢é pracownikdow ze starszego
pokolenia jako atut sprzyjajacy stabilnosci firmy:

To jest chyba bardziej to pokolenie, ktdre jak juz gdzies pracuje, to tam zostaje {...).

[matopolski pracodawca]

Majac na uwadze wspotprace oséb z réznych pokolen w ramach jednego zespotu, wiecej badanych
dostrzegato zalety sytuacji, polegajgce na wymianie doswiadczen i wzajemnym uzupetnianiu sie:

Czy teraz w wiekszosci miejsc podkresla sie takq wspdétprace miedzypokoleniowq? Czyli mowi sie

o tym, jesli firma jest oczywiscie odpowiednio dobrze zarzqdzana, Ze ci mfodsi od starszych mogq
wiele sie nauczyd, a ci starsi zyskac te energie, ktorg ci mtodzi mogq przekazac. A wiec tutaj raczej
te réznice pokoleniowe sq traktowane jako plus. (...) RoZnorodnosc tworzy pewngq jakosc.

[przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy]
Z drugiej strony jesli chodzi o tzw. wspotprace miedzypokoleniowg w firmie, pojawiaty sie gtosy
bardziej pesymistyczne, podkreslajagce potencjalne swoiste ,konflikty” pomiedzy seniorami

a pracownikami z mfodszego pokolenia, wynikajgce z réznic mentalnosciowych oraz podescia do
wykonywania zadan:

Obawa tez konfliktow w pracy, bo czasami trzeba wyzsze stanowisko powierzy¢ osobie mfodszej,
biegtej w nowych technologiach, co generuje problemy |(...).

[przedstawiciel zwigzkéw zawodowych]
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Majac na uwadze pracownikéw z najmtodszej grupy wiekowej, tj. do 30. roku zycia, okreslanej czesto
mianem tzw. ,pokolenia Z”, opinie wsrdéd uczestnikdw wywiadéw jakosciowych byly mocno
podzielone, niestety z pewng przewaga tych negatywnie nacechowanych:

(...) u mtodszych brak lojalnosci. tatwe porzucenie pracy. Mniejsza dyspozycyjnosc.

Wieksze roszczenia, wieksza zmiennosc.

[przedstawiciel zwigzkéw zawodowych]

Jest bardzo mata otwartos¢ na roznorodnos¢ zadan do wykonywania, czyli mtode pokolenie
targetuje sie na okreslony typ pracy. Jezeli ktos ma w umowie, to tylko to i jest bardzo mato elastyczny,
otwarty na to, ze na przyktad nauczy sie tego, pomoze tutaj zespotowi i to zrobimy.

[matopolski pracodawca ]

(...) w tym momencie to jesteSmy [wspomagani] bardzo réznymi rodzajami badan
ogdlnoeuropejskich, ze preferuje sie wspieranie oséb do 30. roku Zycia (...) z moich obserwacji trzeba
ich mocno motywacyjnie wzmocnié, bo oni tutaj z tg motywacjq majq dosyc duze problemy.

[przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy]

Roszczeniowos¢ na starcie w pracy jest bardzo duza, ja wiem, Ze nalezy sie cenic i ciesze sie, ze ludzie
mftodzi sie cenig. Tylko problem polega na tym, ze czasami nie znajg specyfiki pracy.

[matopolski pracodawcal

(...) to tez jest troche inne pokolenie, ktore inaczej patrzy na swiat, wiec tam jest ten dobrostan
pracownika dosyc¢ wazny dla nich. Natomiast praca to jest jak gdyby drugie miejsce.

[przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy]

Powyisze postrzeganie pracownikéw z najmtodszego pokolenia przekiada sie czesto na brak zaufania
wzgledem nich na rynku pracy:

Jest prowadzony projekt, jest ciSnienie, powiedzmy, zwigzane z realizacjq. | w pewnym momencie
taki pracownik wstaje i mowi, Ze on nie bedzie tego robit i sie zwalnia i zostaje pracodawca
z tematem | cata reszta zespotu musi nadganiac temat, Zeby ten projekt wydac na czas.

[matopolski pracodawcal

Z drugiej strony pojawiajg sie gtosy bronigce predyspozycji najmtodszego pokolenia na rynku pracy,
podkreslajace ich potencjat, indywidualizm oraz wskazujgce, ze nalezy podchodzi¢ do tej kwestii
w sposob jednostkowy, a nie uogdlniajacy i krzywdzacy. Dos¢ czesto pojawiajg sie gtosy, ze studenci
lub osoby jeszcze nawet nie rozpoczynajgce swojej Sciezki zawodowej juz spotykajg sie z opiniami na
swoj temat, ze nie sprawdza sie na rynku pracy, co z pewnosciag ma charakter wysoce demotywujacy.

Spotyka sie takie narzekania, ze mtodym sie nic nie chce (...) Nieprawda. Sq [ludzie mtfodZzi],
ktorzy pracujg bardzo intensywnie. Majq pasje, majq wied:ze.

[przedstawiciel zwigzkéw zawodowych]

Bardzo czesto pracodawcy o nich czytajg, styszq i te osoby nam mdwig, ze nawet pdzniej pracodawca
w trakcie rozmowy mowi, ze nie wiedziaf nawet, Ze przyjdq osoby tak zmotywowane, tak chetne do
pracy i z takim doswiadczeniem nawet w trakcie szkoty.

[przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy]
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Jest wiecej tekstow na temat tego, jaka jest generacja Z, niz faktycznie generacja Z o sobie kiedys
pomyslata (...). Zauwazam taki schemat, ze osoby, powiedzmy rok—dwa ode mnie mfodsze jeszcze
nigdy nie podejmowaty takiej powaznej pracy zawodowej, a juz w tym momencie wiedzq, Ze sq
roszczeniowi, juz ustyszeli, ze bedg co chwila zmieniaé prace (...).

Mimo Ze oni jeszcze nawet nie weszli w rynek pracy.

[matopolski pracodawca]

Warto podkresli¢, ze wsrdd uczestnikéw wywiaddw jakosciowych pojawiaty sie tez spostrzezenia
wskazujgce na fakt, ze w programach i przedsiewzieciach skierowanych na niwelowanie dyskryminacji
na rynku pracy ze wzgledu na wiek cata uwaga koncentruje sie na dwéch wymienionych wczesniej
grupach, a zbyt mato wsparcia dedykowanego jest pracownikom z tzw. posrednich grup wiekowych,
ktérzy czesto tez zmagaja sie ze specyficznymi problemami na rynku pracy:

Bardzo czesto sie tez styszy gtosy takie w réznych miejscach, ze ta grupa posrodku, miedzy 30 a 50 lat
to sie czuje taka niedowartosciowana, bo programy sq albo do 30., albo po 50. roku zycia.
Natomiast oni uwazajq, ze sq tutaj dyskryminowani, bo niby sq najbardziej zmotywowani w takiej
swojej masie, a najmniej dla nich jest adresowane.

[przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy]

STEREOTYPY NA RYNKU PRACY — CUDZOZIEMC

Opinie o cudzoziemcach na rynku pracy

Jak przedstawia sie postrzeganie cudzoziemcéw na rynku pracy przez matopolskich pracodawcéw?
W czotowej tréjce najczesciej podzielanych przez badane firmy opinii znalazty sie:

> 61% przedsiebiorstw zgadza sie, ze korzyscia z zatrudniania cudzoziemcow jest

zmniejszenie niedoboru pracownikéw na rynku pracy,

o
> 56A) przedsiebiorstw zgadza sie, ze cudzoziemcy mogg stanowic¢ konkurencje dla polskich

pracownikéw wykonujacych proste prace, gtdéwnie fizyczne,

V) , .
> SZA) przedsiebiorstw zgadza sie, ze zatrudnianie cudzoziemcow spoza UE moze nasili¢

niepokoje spoteczne.
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Wykres 6. Na ile zgadza sie Pan(i) z nastepujacymi stwierdzeniami odnosnie do cudzoziemcéw na
rynku pracy w skali od 1 do 5 (gdzie: 1 — zdecydowanie sie nie zgadzam, 5 — zdecydowanie sie
zgadzam)? (n=1200)

korzyscia z zatrudniania cudzoziemcow jest zmniejszenie
yscia 2 " ‘ J 11% 6% 17% X 40%
niedoboru pracownikdw na rynku pracy
cudzoziemcy mogg stanowi¢ konkurencje dla polskich

pracownikow wykonujgcych proste prace, gtéwnie 16% 8% 16% 23% 33%

fizyczne

zatrudnianie cudzoziemcdédw spoza UE moze nasili¢
20ZI8MCOW Sp 9% 9%  24% 21% 31%
niepokoje spoteczne
cudzoziemcy ze wszystkich krajow powinni mie¢

mozliwos$¢ zatrudnienia na takich samych warunkach jak 14% 11% 21% 17% 31%

Polacy

zatrudnienie cudzoziemcdw jest wyrazem solidarnosci i

0, 0, 0, () 0,
pomocy dla oséb, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji 10% (9% 30% 21% 24%

zatrudnienie cudzoziemcéw jest jednym z istotnych 16% 13% 25% 16% 24%

warunkow rozwoju gospodarki

wytgcznie cudzoziemcy z krajéw UE powinni mieé
mozliwo$¢ zatrudnienia na takich samych warunkach jak 26% 13% 20% 12% 24%

Polacy
cudzoziemcy mogg stanowic¢ konkurencje dla polskich
v moed arends @ia p 5%  16% | 23% COEGE
pracownikow wysokokwalifikowanych
zatrudnianie cudzoziemcdw moze przyniesc¢ wiecej o o 5 o o
problemow niz korzysci 27% 21% 27% 9% 11%
1 2 3 m4 m5 trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Pozytywny jest fakt, ze niemal potowa badanych pracodawcéw zadeklarowata, ze cudzoziemcy ze
wszystkich krajow powinni mie¢ mozliwos¢ zatrudnienia na takich samych warunkach jak Polacy —
tacznie 48% wskazan —vs. 36% wskazan dla odpowiedzi, ze wytacznie cudzoziemcy z krajoéw UE powinni
mieé¢ mozliwosé zatrudnienia na takich samych warunkach jak Polacy.

Okoto 4 na 10 ankietowanych jest zdania, ze zatrudnienie cudzoziemcéw jest jednym z istotnych
warunkéw rozwoju gospodarki. Z kolei co pigty badany matopolski pracodawca stwierdzit, ze
zatrudnianie cudzoziemcédw moze przynies¢ wiecej problemdw niz korzysci.

Niemal 6 na 10 przedstawicieli firm mikro obawia sie, ze cudzoziemcy mogg stanowic konkurencje dla
polskich pracownikéw wykonujacych proste prace, gtéwnie fizyczne — vs. 4 na 10 przedstawicieli firm

duzych.

Firmy duze czesciej deklarujg z kolei, ze cudzoziemcy ze wszystkich krajéow powinni mie¢ mozliwosé
zatrudnienia na takich samych warunkach jak Polacy (54%).
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Tabela 4. Czotowa piatka najczesciej wyrazanych opinii nt. cudzoziemcéw na rynku pracy
a wielkos¢ firmy (n=1200)

MALE SREDNIE  DUZE

55% 54%

55% 55%

MIKRO

korzyscig z zatrudniania cudzoziemcdw jest zmniejszenie
niedoboru pracownikdw na rynku pracy
cudzoziemcy mogg stanowic¢ konkurencje dla polskich

pracownikow wykonujacych proste prace, gtdwnie fizyczne

zatrudnianie cudzoziemcéw spoza UE moze nasilié
niepokoje spoteczne

cudzoziemcy ze wszystkich krajéw powinni mie¢ mozliwos¢ 48%
zatrudnienia na takich samych warunkach jak Polacy

zatrudnienie cudzoziemcow jest wyrazem solidarnosci i 43%
pomocy dla oséb, ktore znalazty sie w trudnej sytuacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Najczesciej podzielana opinia o tym, ze korzyscig z zatrudniania cudzoziemcow jest zmniejszenie
niedoboru pracownikdéw na rynku pracy, wybrzmiewata dos¢ czesto takze w wywiadach jakosciowych
jako teza moéwiaca o tym, Ze cudzoziemcy stanowig wypetnienie luki w zasobach pracy, czesto tam,
gdzie brakuje Polakéw do pracy:

Jezeli jest na rynku brak pracownikow, no to kierujemy sie w strone cudzoziemcow.

[przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy]

Jesli mamy deficyt pracownikow, no to wtedy o wiele tatwiej przychodzi nam jako pracodawcom
ignorowanie stereotypow. Wszystkie rece na poktad w pewnym momencie {(...).

[przedstawiciel zwigzkéw zawodowych]

Takie stereotypy i uprzedzenia sq i generalnie nasilajq sie im wiekszy jest rynek pracodawcy,
bo wtedy [pracodawcy] mogq sobie przebierac.

[matopolski pracodawcal

Majgc na uwadze fakt, ze spora czes$¢ pracodawcow postrzega cudzoziemcow w kategorii pracownikow
wykonujgcych gtéwnie prace proste, fizyczne, warto podkreslié, ze w rozmowach jakosciowych
wielokrotnie powtarzat sie watek mdéwigcy o tym, ze migranci traktowani sg na polskim rynku pracy
jako tzw. tansza sita robocza i w opiniach wielu pracodawcdw czesto ich rolg jest praca na stanowiskach
i za wynagrodzenie, ktérego polscy pracownicy nie akceptuja.

Kwestie, bym powiedziat, ekonomiczne, decydujqg (...) nawet chetniej zatrudniamy w tym momencie
(...) bo oni sq tansi w niektdrych obszarach. (...) nasi pracownicy majq oczekiwania duzo, duzo
wieksze niz na przyktad pracownicy z Indii, ktorzy tutaj pojawiajq sie, sq widoczni na rynku,

bo sq tansi po prostu.

[przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy]
Pracodawcy szukajqc [obnizek] kosztow, no to wolq przez agencje zatrudnienia na umowach

czasowych zatrudniac cudzoziemcow, ktorzy sq tutaj bardziej elastyczni i zdeterminowani, Zeby te
prace miec, wiecej czasu w pracy spedzac, za nizsze stawki sq gotowi pracowac.

[przedstawiciel zwigzkéw zawodowych]
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Takim stereotypem jest to, Ze ci pracownicy ze Wschodu mysle, ze nadal sq odbierani troche jako
taka tania sita robocza, mimo Ze oni tutaj majq wszystko zgodnie z przepisami (...).

[przedstawiciel agencji posrednictwa pracy]

Takich uprzedzen jak na poczgtku byty, ze ci Ukraincy czy te osoby z zagranicy, ktore przyjezdzajq do
nas do pracy, ze oni odbierajq te prace Polakom, to przekonanie sie zmienito z czasem, kiedy Polacy
dostrzegli (...), Ze oni nie odbierajq im zatrudnienia, tylko wskakujg w te miejsca,

gdzie po prostu jest potrzeba niezaspokojona przez pracownikow z Polski

albo za takie wynagrodzenie, za ktore Polacy juz nie chcq pracowac¢ w danej branzy.

[przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy]

W wywiadach jakosciowych czesto wybrzmiewa réwniez, ze zajmowanie stanowisk fizycznych przez
obcokrajowcow czesto spotyka sie z wiekszg akceptacja niz jesli osoba innej narodowosci miataby np.
zostac szefem bgdz osobg wyzej w hierarchii firmy:

Mamy pracownikoéw bedgcych obcokrajowcami i to nie wzbudza juz jakichs niezdrowych emocji.
Jest to zupetnie normalne, czy to w sklepie, czy (...) jako kurierzy, czy jako pracownicy budowlani.
[przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy]

Z drugiej strony podkresla sie, ze w branzach specjalistycznych, nastawionych na wysoko

wykwalifikowanych pracownikéw, tych uprzedzen jest zdecydowanie mniej, a na pierwszg pozycje
wybijajg sie kompetencje:

My pracujemy w branzy life science, to jest wysoko wyspecjalizowana branza, wiec tutayj,
tutaj te kwestie narodowosciowe w sumie nie majq wiekszego znaczenia.

[matopolski pracodawcal

Wykres 7. Zatrudnianie cudzoziemcoéw moze przynies¢ wiecej problemow niz korzysci
a wielkos¢ firmy (n=1200)

21% 20% . Wielko$¢ firmy ma znaczenie w zakresie postrzegania
17% pracownikéw innych narodowosci. Podczas gdy okoto

12% 1/5 przedstawicieli badanych firm mikro i matych

jest zdania, ze zatrudnianie cudzoziemcéw moze

przynies¢ wiecej problemoéw niz korzysci, wsréd firm

duzych jedynie 12% badanych podziela tego typu

poglad.
mikro mate srednie duze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Otwartosc firm duzych i korporacji wzgledem zatrudniania obcokrajowcow z réznych narodowosci i
kregdw kulturowych podkreslano takze czesto w trakcie wywiaddow jakosciowych:

Z punktu widzenia korporacji jest tak, Ze one te multikulturowosc przynoszq w idei,
prawda, i jakby z definicji zazwyczaj (...).

[uczestnik wywiadu fokusowego]
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Znaczenie ma réwniez branza — im bardziej wyspecjalizowana, tym sklonnos¢ do ulegania
stereotypizacji z uwagi na narodowos¢ i pochodzenie kulturowe jest mniejsza, co potwierdzito
zaréwno badanie ilosciowe, jak i jakosciowe.

Majgc na uwadze przekrdj na sekcje PKD: ’

e Zdanie na temat tego, ze zatrudnianie cudzoziemcédw moze przynies¢ wiecej problemoéw niz
korzysci podziela okoto 1/4 przedstawicieli sektora budownictwo czy przetwdrstwo
przemystowe i zaledwie 9% firm zajmujgcych sie dziatalnosciqg profesjonalng, naukowgq
i techniczng.

e Przedstawiciele sektora M zajmujacego sie dziatalnosciq profesjonalng, naukowq i
techniczng najrzadziej ze wszystkich sektoréw podzielali rowniez opinie na temat tego, ze
zatrudnianie cudzoziemcéw spoza UE moze nasili¢ niepokoje spoteczne — 40% vs. niemal 60%
wsréd firm z sekcji G zajmujgcych sie handlem hurtowym i detalicznym oraz naprawq pojazdéw
samochodowych.

Bylismy srodowiskiem jednonarodowym, teraz jestesmy w procesie przestawiania sie na inne
srodowisko, to bardziej wielokulturowe, wieloetniczne i to po prostu nas czeka.

[matopolski pracodawcal

Zatrudnianie cudzoziemcow w firmie

Tylko nieco ponad 1/4 badanych matopolskich firm wskazata,
e zatrudnia obecnie cudzoziemcow.

Niemal poftowa pracodawcow deklarujgcych zatrudnianie cudzoziemcow
zatrudnia ich wytacznie na stanowiskach fizycznych.

Wykres 8. Na jakich stanowiskach pracujq w Panstwa firmie zatrudnieni cudzoziemcy? (n=308)

48%

W fizyczne = umystowe i takie i takie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Badani pracodawcy, ktérzy nie zatrudniajg oséb z innych krajéw, zostali dopytani o kluczowe powody
— niemal 7 na 10 z nich wskazata, ze nie byto kandydatéw z innych krajéw badz tez ich kwalifikacje
nie byly wystarczajace.

: 23
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Wykres 9. Dlaczego nie zatrudniajg Paristwo w swojej firmie cudzoziemcow? (n=892)

nie byto kandydatéw z innych krajéw

badz tez ich kwalifikacje nie byty _ 67% I

wystarczajace
inne - 25%

wole zatrudniaé Polakéw z uwagi na . 10%
mniej formalnosci prawnych ?

wole zatrudnia¢ Polakéw z uwagi na
osobiste przekonania, nie ufam I 2%
cudzoziemcom

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wsrdd doscé czesto wskazywanych czynnikow o charakterze ,,inne” (25%) znalazty sie takie kwestie, jak:
e brak potrzeby zatrudniania nowych osdéb / stabilna kadra / brak rotacji pracownikéw,
e bariera jezykowa — brak znajomosci jezyka polskiego,
e specyfika dziatalnosci firmy badz branzy,
e kwestie prawne / przepisy / wymogi formalne / obywatelstwo.

Pozytywny jest fakt, ze zaledwie 2% badanych matopolskich pracodawcéw wskazato, ze woli
zatrudniac¢ Polakéw z uwagi na osobiste przekonania i brak zaufania do cudzoziemcoéw.

Niezmiennie najwiekszg barierg w zatrudnianiu oraz integracji cudzoziemcéw na rynku pracy
pozostaje kwestia znajomosci jezyka polskiego. O ile w korporacjach miedzynarodowych, dziatajgcych
w Srodowisku anglojezycznym kwestia ta nie stanowi duzego problemu, o tyle w przypadku firm
z innych kategorii, aspekt ten jest kluczowy.

(...) bardzo mocno przyktadali wage do tego, Zeby wszyscy w biurze byli polskojezyczni

i wszyscy na produkcji byli polskojezyczni, wiec obcokrajowcy w ogdle nie byli przyjmowani
Z racji tego, Ze ciezko sie dogadac, a nie wszyscy znajq angielski,

na przyktad branZa produkcyjna to jest jak jest, to ludzie nie do korica sie uczq tego jezyka.

[matopolski pracodawca]

(...) znajomos¢ jezyka. Im lepsza, tym tatwiej sie te osoby wkomponowujg w caty system.

[przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy]
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Wykres 10. Czy w Panstwa firmie s3 zatrudnieni cudzoziemcy a wielkos¢ firmy (n=1200)

54% o N -
W  zatrudnianiu cudzoziemcéw dominuja

46%
wyraznie badane firmy duze i srednie — okoto
26% potowa z nich deklaruje posiadanie wsréd swoich
18% zasobow ludzkich obywateli innych krajow vs.
okoto 1/4 w przypadku firm matych oraz niespetna
I 1/5 wsréd firm mikro.
mikro mate Srednie duze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Tabela 5. Czy w Panstwa firmie s3 zatrudnieni cudzoziemcy a sekcja PKD (n=1200)

| — dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i Istnieje duze zréznicowanie
ustugami gastronomicznymi w zakresie zatrudniania

Q — opieka zdrowotna i pomoc spotfeczna 42% | cudzoziemcow w przekroju na sekcje
F — budownictwo 32% | pxp - zdecydowanym liderem sa
€ ~ przetworstwo przemystowe 28% badane przedsiebiorstwa zajmujace
H — transport i gospodarka magazynowa 26% . . ) )
S — pozostata dziatalnos¢ ustugowa 22% | S'¢ zakwaterowaniem i ustugami
J —informacja i komunikacja 21% | gastronomicznymi — az 8 na 10

M — dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna | 20% | z nich zadeklarowata zatrudnianie
G — handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw cudzoziemcéw. Na przeciwlegtym

19%

samochodowych, wtgczajac motocykle biegunie s3 firmy z branzy obstugi
N - dziafalllnoéc' w za.kresie ustug administrowania i 18% | rynku nieruchomosci czy edukacji —
dziatalno$¢ wspierajaca saledwie 13%—14%.

P — edukacja 14%

L — dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku 13%

nieruchomosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Stosunek pracodawcéow do cudzoziemcow
z roznych narodowosci i kregow kulturowych

Czy narodowos¢ i pochodzenie kulturowe pracownikéw ma znaczenie dla matopolskich pracodawcow?
Okazuje sie, ze tak. O ile odsetek wskazan ,neutralny” oscylowat na podobnym poziomie w przypadku
wiekszosci narodowosci (tj. okoto 45%), o tyle odnotowano dos$¢ znaczne réznice w zakresie ocen
pozytywnych oraz negatywnych.

W czotowej tréjce narodowosci, wzgledem ktdérych badani matopolscy pracodawcy wyrazajg
pozytywny stosunek do zatrudniania w ich firmie znalazty sie:
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|Zl 44% — pracownicy pochodzacy z krajéw Unii Europejskiej, krajow Europy Zachodniej i USA,

0,
M 37 A) — pracownicy pochodzacy z krajow Europy Wschodniej (np. Ukrainy, Biatorusi),

M 22% — pracownicy pochodzacy z krajow azjatyckich (np. Indii, Chin, Wietnamu). ’

Najmniej wskazan pozytywnych badani pracodawcy wyrazili, majac na uwadze perspektywe
zatrudnienia pracownikéw z krajéw Bliskiego Wschodu i Afryki Pétnocnej (np. Syrii, Egiptu, Tunez;ji,
Iraku) oraz krajow Afryki subsaharyjskiej (np. Nigerii, Etiopii, Konga) — w obu przypadkach zaledwie po
okoto 15%.

Duzg rozbieznos$¢ widac zwtaszcza w przypadku ocen negatywnych. W czotowej tréjce narodowosci,
wzgledem ktérych badani matopolscy pracodawcy wyrazajg negatywny stosunek do zatrudniania
w ich firmie znalazty sie:

27% pracownicy pochodzgcy z krajow Afryki subsaharyjskiej (np. Nigerii, Etiopii, Konga),

27% pracownicy pochodzacy z krajow Bliskiego Wschodu i Afryki Pétnocnej
(np. Syrii, Egiptu, Tunezji),

19% pracownicy pochodzacy z krajow Ameryki tacinskiej.

Dla poréwnania odsetek wskazan negatywnych dla pracownikéw pochodzacych z krajéw Unii
Europejskiej, krajow Europy Zachodniej i USA wynidst niespetna 2%.

Wykres 11. Prosze ocenié, jaki ma Pan(i) stosunek do zatrudniania w Panstwa firmie cudzoziemcéw
ze wskazanych ponizej narodowosci (n=1200)

1%
Unii Europejskiej, krajow Europy Zachodniej i [
ii Europejskiej, krajéow Europy ieji 17% 27% ]
USA
krajow E Wschodniej (np. Ukrai (2%
rajow Europy Wschodniej (np. Ukrainy, o > 5
Biatorusi) L 6%
krajéw azjatyckich (np. Indii, Chin, Wietnamu) pEANEYZ 14% 4°/-
krajow Ameryki tacifiskiej [FANER 14% 5%

krajow Bliskiego Wschodu i Afryki Pétnocnej
5% 11% 18% 9%

(np. Syrii, Egiptu, Tunezji, Iraku)

krajow Afryki subsaharyjskiej (np. Nigerii,
%10% 18% 9%

Etiopii, Konga)

B zdecydowanie pozytywny M raczej pozytywny I neutralny
raczej negatywny zdecydowanie negatywny ® trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Uczestnicy wywiadow jakosciowych wskazywali, ze co do zasady zaréwno w samym spoteczenstwie,
jak i z perspektywy rynku pracy, nie ma wiekszego problemu z przyjmowaniem badZ wymiang
pracownikéw w obrebie UE. Jakie argumenty wskazywano najczesciej?

Mysle, ze jesli chodzi o osoby stricte z Unii Europejskiej, to nie ma az takiego problemu (...),
poniewas: jest takie podejscie, Ze to jest taki troche ,,swdj cztowiek” bez wzgledu na to,
czy jest z bardziej wschodniej, czy zachodniej czesci.

[matopolski pracodawca]

(...) nie ma problemu, bo to najczesciej jest wtasnie wymiana. Polacy jezdzq na Zachdd do pracy,
ludzie z Zachodu przyjezdzajqg do nas do pracy juz nie tylko na przyktad na delegacje, ale po prostu
firma sobie przerzuca pracownikéw. Oni nawet czesto sobie proszq na przyktad o przeniesienie gdzies
do innego kraju (...). Wiec tutaj raczej z Unii Europejskiej problemow nie ma.

[matopolski pracodawcal

Tych z Unii jest duzo mniej, bym powiedziat. No bo Polska nie jest takim krajem, gdzie by byfo to
bardzo atrakcyjne finansowo (...). Wiec to tezZ nie jest taki obszar, ktory by rodzit jakies takie wtasnie
Stereotypy, ze raczej to jest pozytywnie postrzegane,

ze na przyktad nie wiem, ktos w Hiszpanii przyjechat z Wtoch i chce tutaj pracowac.

[przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy]

Na kwestie problemu silnych nieraz uprzedzen wzgledem pracownikéw pochodzacych z innych
kregow kulturowych, charakteryzujgcych sie innym kolorem skoéry czy wyznaniem, bardzo czesto
wskazywano réowniez w trakcie wywiadéw jakosciowych.

Na pewno te osoby z krajow muzutmanskich czy afrykanskich, gdzie jest inna wiara, inna kultura,
no to tutaj jest ktopot, zwtaszcza z takimi pracownikami gdzies na produkcji fizycznymi, bo jednak
tam jakies przyzwyczajenia czy jakies modlitwy (...), to tez czesto sie z tym spotykatam, ze wtasnie
klienci mowili, dobra, no to pracownicy z Ukrainy OK, ale juz z innych krajoéw to juz nieakceptowalne
dla nich, bo nie sq w stanie sie jakby tez do nich przystosowac.

[przedstawiciel agencji posrednictwa pracy]

W trakcie wywiaddéw pojawiaty sie takze gtosy pozytywne, podkreslajgce zalety wielokulturowosci
W miejscu pracy:

(...) zawsze inna kultura wnosi cos nowego. Czasem to jest powiew swieZosci, ktérego nam brakuje,
bo my w swoich schematach funkcjonujemy, wiec ja mysle, ze wtasnie taka zamknieta postawa nas
blokuje. | pewnie takie mozliwosci rozwijania sie, przemodelowania pewnych procesow,

spojrzenia troche z innej perspektywy, bo my mamy swoje wydeptane tory,

przejezdzone, bezpieczne, one niekoniecznie sq najlepsze.

[matopolski pracodawcal

Tabela 6. Stosunek do zatrudniania w firmie cudzoziemcéw w wybranych grupach narodowosci
a wielkos¢ firmy (n=1200)

POZYTYWNY NEUTRALNY NEGATYWNY \
z krajow Europy Wschodniej
mikro 35% 49% 7%

44%
45%

mate 37%

$rednie

36% 6%

27
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POZYTYWNY

NEUTRALNY

z krajow Bliskiego Wschodu i Afryki Pofnocnej

NEGATYWNY

mikro

15%

45%

mate

16%

39%

Srednie

18%

39%

27%

z krajow azjatyckich

mikro 20% 49% F“
mate 22% 46% 18%
srednie 24% 48% 13%
duze 22% 52% 14%

z krajow Afryki Subsaharyjskiej

mikro 44% 28% |
43% 26%
srednie 45% 23%
18%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Negatywny stosunek do pracownikéw z kregow odrebnych kulturowo czesciej przejawiajg

przedstawiciele firm mikro i matych:

=>» najwieksze zréznicowanie widaé w przypadku pracownikéw z Bliskiego Wschodu i Afryki
Pétnocnej — okoto 28% negatywnych ocen wsréd firm mikro i matych vs. 16% wsréd firm
duzych. W przypadku pracownikéw pochodzgcych krajow Afryki Subsaharyjskiej proporcja ta

wynosi 28% vs. 18%.

Tabela 7. Negatywny stosunek do pracownikéw z krajow Afryki subsaharyjskiej (n=1200)

SEKCJA PKD ‘ NEGATYWWNYSI:EGE] przedstawiciele

F — budownictwo ‘ 34% sektora budownictwa
S — pozostata dziatalnos¢ ustugowa 31% cechuja sie najwiekszym
Q — opieka zdrowotn.a i pomoc spotfeczna _ 30% poziomem uprzedzenia do
G — handel hurtowy i detf':lllczny, naprawa pojazdow pracownikéw z  krajéw
samochodowych, wtgczajgc motocykle 29% . .

- PP - Afryki subsaharyjskiej -
| — dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem ]
i ustugami gastronomicznymi 28% ponad 1/3 ma do nich
L — dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku stosunek negatywny.
nieruchomosci 27% W czotowej tréjce takze
J —informacja i komunikacja 26% ankietowani z obszaru opieki
C — przetwérstwo przemystowe 26% zdrowotnej i opieki
H — transport i gospodarka magazynowa 22% spotecznej (31%).
M — dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 21%
P — edukacja 18%
N — dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalno$¢ wspierajaca 16%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

=
288
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Tabela 8. Negatywny stosunek do pracownikéw z krajow Bliskiego Wschodu (n=1200)

SEKCJA PKD \ZNRAYANNA| Ankietowani z sektora
F — budownictwo 35% budownictwa przoduja
J —informacja i komunikacja 30% réwniez, jesli chodzi
G - hanldel hurtowy i detaliczny, naprawa 28% o negatywny stosunek do
pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle pracownikéw z terenu Bliskiego
| - dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem 0
i ustugami gastronomicznymi 28% Wschodu — 35% vs. okoto 20%
S — pozostata dziatalno$¢ ustugowa 28% wsréd - przedstawicieli  sektora
C- przetwdrstwo przemystowe 28% edukacji  czy  dziatalnosci
H — transport i gospodarka magazynowa 26% profesjonalnej, naukowej
Q — opieka zdrowotna i pomoc spotfeczna 26% i technicznej. W czotéwce
L- dzi‘;falno%c’. zwigzana z obstugg rynku 259% negatywnych opinii takze sekcja
nieruchomoscl informacia i komunikacja,
il\{cle—C:rz]lii’;z::osc profesjonalna, naukowa 1% handel czy ustugi
P — edukacja 19% zakwaterowcznla i gastronomii
N — dziatalno$¢ w zakresie ustug (po okoto 30%).

. . L L. . 18%

administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Warto wskazaé, ze uczestnicy wywiaddéw z podregionu nowotarskiego przyznaja, ze teoria kontaktu
sprawdza sie u nich w praktyce i im wieksza stycznosc¢ z réznorodnoscig chociazby w turystyce na co
dzien, tym malejg uprzedzenia ze strony przedsiebiorcow:

W zwigzku z tym masowym naptywem turystow arabskich (...) to ten stereotyp wydaje sie gasngc. To
znaczy wiele tych legend i obrostych jakimis takimi bajkopisarskimi opowiesci, nie tylko
niepoprawnych, ale niezasadnych, nie majgcych zadnego zastosowania wskazan dotyczgcych
muzutmandw, zostato obalonych i réwnoczesnie obalali je turysci.

[przedstawiciel zwigzkéw zawodowych]
Co wptywa na negatywne postawy czesci pracodawcow wzgledem pracownikéw z krajéw odmiennych

kulturowo? Gros uczestnikdw wywiadéw jakosciowych wskazywata na znaczacy wplyw przekazu
medialnego oraz politycznego:

Ja mam wrazenie, Ze to sie przenosi na pracodawcow, cate dziatania polityczne, bo my caty czas
jestesmy przez sytuacje geopolityczng napieci i wszystko sie podnosi jako problem.

[uczestnik wywiadu fokusowego]

(...) podejscie spoteczenstwa do tego, Ze sobie sytuacje gospodarczq, powiedzmy, przerzucajq na

migracyjng (...), coraz bardziej te stereotypy uderzajq. Im ludziom jest gorzej, tym bardziej chcq,
powiedzmy kogos znaleZé, jakiegos winnego tej sytuacji. W pierwszej kolejnosci idzie na migrantdw.

[matopolski pracodawca]
To robig media, ktore podkreslajq (...), ze to jest Zrodto wtasnie jakichs niepokojow,
niebezpieczenstw i tak dalej. Jakby byto jedyne.

[przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy]
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Teraz powiedzmy, nagonka na obcokrajowcow rozwijajgca sie wsréd pewnych srodowisk, no to tez
nie wptywa pozytywnie na tego typu rzeczy i to bardzo krzywdzi ludzi w tym momencie.

[matopolski pracodawcal
W ostatnich latach (...) nasilito sie wtasnie takie [negatywne] nastawienie. Ale to jest nastawianie

polityczne, ono idzie z gory (...). Ukrainicy tutaj majq jakby nawet lepszq pozycje. Dotyczy raczej
obawy o cudzoziemcdw, takich afrykariskich, bym powiedziat (...), tu nie ma zaufania.

[matopolski pracodawcal

Warto podkresli¢, ze ze sporej czesci wywiaddw jakosciowych wynika, iz utrudnieniem w zatrudnianiu
cudzoziemcéw sg aspekty formalno-prawne zwigzane z wcigz duzym poziomem biurokracji oraz
czasochtonnymi procedurami zwigzanymi z zatrudnianiem oséb z zagranicy.

Jesli chodzi o pozwolenia dla oséb innych narodowosci, czy to pozwolenia o prace na pobyt i tak
dalej. Wiec to wszystko sie tutaj gdzies tez tgczy od strony formalnej, Wiec chociazby takie wsparcie
i utatwienie i zminimalizowanie oczekiwania. Zmniejszenie tej biurokracji to jak najbardziej.

[przedstawiciel agencji posrednictwa pracy]

Uczestnicy wywiadow jakosciowych podkreslali, ze aby zmienié postrzeganie cudzoziemcéw na rynku
pracy, zwtaszcza z perspektywy firm mniejszych czy branz mniej specjalistycznych, trzeba najpierw
popracowac nad zmiang mentalnosci w tym wzgledzie spoteczenstwa ogdtem.

W mysl wspomnianej wczesniej tzw. teorii kontaktu, oprdcz dziatan promocyjnych i edukacyjnych
wzmacniajacych swiadomos¢, wskazane sg przedsiewziecia integracyjne majgce na celu stworzenie
przestrzeni do poznania w praktyce przedstawicieli oséb innych narodowosci, innej kultury, innego
wyzwania i innego koloru skory, aby dopiero po kontakcie i poznaniu takiej osoby méc wyrobic sobie
obiektywna opinie, zamiast budowaé jg wylacznie na przekazach oséb trzecich, komunikatach
medialnych czy narracjach politycznych:

Wszelkiego rodzaju warsztaty miedzykulturowe, na przyktad w Krakowie funkcjonuje Centrum
Integracji Miedzykulturowej, ktdre uwazam, Ze jest Swietng przestrzeniq wtasnie, zeby troszke
odczarowac te stereotypy. Wiec wszelkiego rodzaju warsztaty, eventy, pikniki, ktore gdzies tam
pozwalajq zintegrowacé Polakéw z obcokrajowcami.

[matopolski pracodawca]

(...) jezeli ktos dla nas przestaje byc zagadkgq, jezeli kogos akceptujemy jako uczestnika warsztatow
i przekonujemy sie, ze to sq fantastyczne osoby, z ktorymi mozna naprawde na wszystkich
ptaszczyznach sie doskonale porozumied, to tez nie bed:zie takich barier na rynku pracy. No bo my
tez nie oddzielamy przeciez tego, jak ktos funkcjonuje na rynku pracy, jak ktos funkcjonuje
normalnie we wszystkich innych aktywnosciach spotecznych. Wiec na pewno wfasnie tworzenie
takich miedzykulturowych centréw integracyjnych, gdzie te rézne grupy moggq sie poznac,
zasymilowad, zintegrowac i tez nas, Polakow, tutaj bardzo, bardzo przekonac,

Ze my jestesmy wszyscy z tej samej gliny ulepieni.

[matopolski pracodawca]
(...) nawet jak, powiedzmy moi pracownicy z Polski majq jakies stereotypy (...), ale jak poznajq te

osobe i pracujq z nig, to te osobe, ktérqg poznajq, traktujq juz inaczej.
Ona jakby wychodzi poza nawias tych stereotypow.

[matopolski pracodawcal
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STEREOTYPY NA RYNKU PRACY|
— OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Zatrudnianie os6b z niepetnosprawnosciami

Niemal co druga badana matopolska firma zatrudnia aktualnie bgdZ tez zatrudniata
w przesztosci osoby z niepetnosprawnoscia.

Przy czym az co trzecia posiada obecnie wsréd swoich pracownikéw osobe z niepetnosprawnoscia.

Wykres 12. Czy Panstwa firma zatrudnia lub zatrudniata w trakcie ostatnich 2 lat osoby z posiadanym
orzeczeniem o niepetnosprawnosci? (n=1200)

3% \ m tak — zatrudniamy obecnie
m tak — aktualnie nie, ale zatrudnialismy

wczesniej
nie, nigdy

@ nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

49%

Pracodawcy, ktérzy zadeklarowali zatrudnianie u siebie oséb z niepetnosprawnoscia — zaréwno
aktualnie, jak i w przesztosci — zostali dopytani o to, na jakiego typu stanowiskach pracujg te osoby.
Stanowiska umystowe zdecydowanie przewazaty — 41% vs. 25% w przypadku stanowisk fizycznych.

Wykres 13. Na jakich stanowiskach zatrudnia sie u Panstwa osoby z niepetnosprawnoscia? (n=572)

1%
.

B fizyczne W umystowe i takie i takie ® nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Zdaniem wielu uczestnikéw wywiadéw jakosciowych, sytuacja oséb niepetnosprawnych zdecydowanie
sie poprawita, majac na uwadze zwtaszcza niepetnosprawnosc ruchowsa, fizyczna:

(...) na pewno w lepszej sytuacji sq osoby niepetnosprawne. Teraz majq duzo mniej barier i duzo,
duzo wiecej instrumentow, ktére pomagajq im zachowac te aktywnosc na rynku pracy. Wiec jakby
to widac, te inkluzywnosé, ktdra jest albo taka naturalna, albo wymuszona,

ale na pewno to widac i duzo instytucji sie otwiera na osoby niepetnosprawne.

[matopolski pracodawca]
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Nie bedq zatrudniane osoby, ktorych stopien niepetnosprawnosci lub rodzaj niepetnosprawnosci
uniemoZliwia realizacje zadarn dla konkretnego typu pracy. To jest oczywiste. Natomiast jezeli sq to te
typy niepetnosprawnosci, ktore nie wptywajq na jakos¢ wykonywanej pracy,

to mysle, ze tutaj nie ma problemu.

[matopolski pracodawca]

Natomiast jesli chodzi o niepetnosprawnos¢ ruchowg, to tutaj, jesli tylko czynnosci na stanowisku
pracy pozwalajq tej osobie, Ze ona jest w stanie wykonywad, tych uprzedzen nie ma {(...).
[przedstawiciel zwigzkéw zawodowych]

Osoby po prostu pracujq zdalnie z uwagi, na przyktfad, na trudnosc¢ w przemieszczaniu sie

i wcale nie stanowi to jakby elementu wykluczenia, Ze juz nie moze pracowac.
Tak, moze pracowacd. Jezeli to, powiedzmy, nie wptywa to na jakosc¢ zrealizowanej pracy.

[matopolski pracodawcal

Jesli chodzi o osoby niepetnosprawne, to wydaje mi sie, Ze jest duZo wieksza otwartosc firm
w zatrudnianiu, chociazby z uwagi na mozliwosc¢ pracy zdalnej.

[matopolski pracodawca]

Majac na uwadze kluczowy czynnik motywujgcy znaczng czes¢ przedsiebiorcéw do zatrudniania oséb
z niepetnosprawnosciami, czesto wskazywano jednak uwage na swoistg interesownosc
pracodawcéw w tej kwestii — tj. zatrudnianie z uwagi na korzysci o charakterze finansowym. Niestety
nie zawsze zatem kompetencje danej osoby odgrywajg tutaj wiodaca role.

(...) jezeli [pracodawcy] nie biorqg dofinansowan albo dotacji na zatrudnienie pracownika
niepefnosprawnego, gdzie sobie przeliczajq, Ze to im sie w jakis sposob opftaci, no to wolg kogos,
kto ma petng sprawnosc, mniejsze ryzyko, ze bedzie na zwolnieniu, bedzie mogt wzig¢ samochdd,
pojechac cos zatatwic (...). No i im bardziej fizyczna praca, tym bardziej jest to widoczne.

[matopolski pracodawca]

Wiadomo, tutaj na pewno istotne jest to, Ze za tym idq dofinansowania.

[przedstawiciel zwigzkéw zawodowych]

W przypadku oséb niepetnosprawnych to tam nie ma jakiegos stygmatyzowania, ze ktos bedzie
gorzej pracowat. No firmy majq tez w tym interes, Zeby zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne.

[przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy]

Pojawiaty sie jednak tez gtosy podkreslajgce, ze zaréwno w spoteczeristwie ogétem, jak i na rynku
pracy, osoby z niepetnoprawnosciami nadal podlegajg swoistym wykluczeniom:

Nadal funkcjonujg te stereotypy. Osoby z niepetnosprawnosciami na pewno uwazane sq za mniej
wydajne. Na pewno wymagajq duzej liczby dostosowan. Sq bardziej absencyjne. Czesto uwazane
jest, ze osoby takie bez statego nadzoru nie poradzq sobie. Ze zawsze ktos musi by¢ pod rekq.

[przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy]
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Wykres 14. Czy Panstwa firma zatrudnia lub zatrudniata w trakcie ostatnich 2 lat osoby z posiadanym
orzeczeniem o niepetnosprawnosci — wskazania twierdzace a wielkos¢ firmy (n=1200)

(o)
21% 80%
57%
mikro mate Srednie duze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

odsetek firm

zatrudnianie

Naturalng rzecza jest, ze

deklarujacych 0séb
z niepetnosprawnoscia rosnie wraz z liczbg
pracownikéw firmy — az 8 na 10 badanych firm
typu
pracownikéw wsréd swoich zasobdw ludzkich
vs. 1/3 podmiotéw mikro.

duzych zadeklarowato obecnosé¢ tego

W wywiadach jakosciowych réwniez zwracano uwage na fakt, ze w korporacjach i wiekszych firmach

osoby z niepetnosprawnosciami majg zapewnionych wiecej mozliwosci:

W moim srodowisku pracy takie niepetnosprawnosci ruchowe nie sq tak bardzo negatywnq kwestig,
no bo jednak wtasnie w srodowisku korporacyjnym zawsze jest mozliwos¢ dostosowania,
powiedzmy wysokosci biurka, czy zawsze sq windy, podjazdy.

[matopolski pracodawca]

Tabela 9. Czy Panistwa firma zatrudnia lub zatrudniata w trakcie ostatnich 2 lat osoby z posiadanym
orzeczeniem o niepetnosprawnosci — wskazania twierdzace a sekcja PKD (n=1200)

SEKCJA PKD
Q — opieka zdrowotna i pomoc spotfeczna

N — dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalno$¢ wspierajaca

L — dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

gastronomicznymi

| — dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami

P — edukacja

C — przetwérstwo przemystowe

F — budownictwo

M — dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

S — pozostata dziatalnos¢ ustugowa

samochodowych, wtgczajgc motocykle

G — handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazddéw

J —informacja i komunikacja

H — transport i gospodarka magazynowa

‘ TAK W $wietle danych,
‘ 73% w zatrudnianiu oséb
57% z niepetnosprawnosciami
dominuje sektor opieki
52% zdrowotnej i pomocy
50% spofecznej — niemal 3/4
badanych firm miato tego
50% typu doswiadczenie.
50%
43%
43%
41%
41%
32%
30%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Szczegblnie duzy problem w opinii uczestnikow wywiadéw stanowia niepetnosprawnosci na tle

umystowym, a takze coraz czesciej notowane w spoteczenstwie schorzenia na tle psychicznym, na

ktore wiekszosé pracodawcdw nie jest przygotowana:

STEREOTYPY | UPRZEDZENIA NA MALOPOLSKIM RYNKU PRACY
PERSPEKTYWA PRACODAWCOW

=
288




www.obserwatorium.malopolska.pl

Te, ktdre sie wigzq z niepetnosprawnosciami na tle psychicznym, to te osoby sq gorzej postrzegane.
(...) to teZz wynika z tego, ze pracodawcy, oni nie majq wiedzy,
jak taki proces chorobowy wyglgda i jak sie go leczy.

[przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy]

Jesli chodzi o kategorie niepetnosprawnosci, to tutaj mozna podkreslic sytuacje oséb chorujgcych
psychicznie, w kryzysie zdrowia psychicznego.

[przedstawiciel zwigzkéw zawodowych]

Na koniec watku zwigzanego z osobami z niepetnosprawnosciami warto wspomnie¢, ze pojawiaty sie
wsrdd uczestnikéw wywiaddéw jakosciowych gtosy traktujgce temat réwniez od innej strony, tj.
wskazujgce na obawe przed dyskryminacjg pracownikéw w petni sprawnych fizycznie i umystowo,
ktérych kompetencje w przypadku interesownosci pracodawcy i checi otrzymania dofinansowania
moga by¢ potraktowane drugorzednie, badzZ tez potencjalnego naduzywania swoistych przywilejéw
przez same osoby z niepetnosprawnosciami:

Utatwienia i benefity dla pracodawcdw zwigzane z zatrudnianiem osob z niepetnosprawnosciq tu
troche pewnie tez to wyeliminowaty, ale moze to byc tez drugq w strone — ze pracodawca po prostu
potrzebuje osoby niepetnosprawnej i w zwiqzku z tym jest zdyskwalifikowany ktos, kto mogtby te
prace wykonywac, a nie ma tej grupy inwalidzkiej.

[przedstawiciel agencji posrednictwa pracy]

Jest tez takie zjawisko, Ze niektdrzy niepetnosprawni tez (...) nie chcg byc¢ rowni,
tylko chcq byc traktowani w specjalny [sposob]. W drugq strone, uwazajg,
ze ze wzgledu na swojqg przypadfos¢ majq byc traktowani lepie;.

[przedstawiciel zwigzkéw zawodowych]

Bariery w zatrudnianiu os6b z niepetnosprawnosciami

Dlaczego niemal potowa badanych matopolskich firm nie praktykuje zatrudniania oséb
z niepetnosprawnosciami? Kluczowym powodem okazat sie brak dostosowanych stanowisk pracy do
potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia — 45% wskazan.

Niemal co czwarta firma z danej grupy nie praktykuje tego z uwagi na brak doswiadczen w zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych i zwigzang z tym niepewnos¢, a dla co pigtej barierg sg wysokie oczekiwania
dotyczgce wydajnosci i sprawnosci fizycznej na stanowisku pracy.

Kwestie takie jak potencjalne bariery w komunikacji personalnej czy opér organizacyjny przed
zatrudnianiem oséb uprzywilejowanych jesli chodzi o dtuzsze urlopy i krétszy czas pracy stanowity
marginalne odsetki wskazan — ponizej 5%.

Ankietowani dos¢ czesto wskazywali w tym przypadku takze na ,,inne” czynniki (19%), wsréd ktérych
dominowaty dwie kwestie, a mianowicie:

e brak tego typu kandydatow / brak zgtoszen / brak chetnych,

e brak potrzeby zatrudnienia ogétem / brak proceséw rekrutaciji.
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Pojawiaty sie tez pojedyncze wskazania dotyczgce barier architektonicznych i lokalowych czy tez
przepiséw prawnych i regulacji branzowych.

Wykres 15. Jakie bariery majg wptyw na zatrudnienie oséb niepetnosprawnych w Panstwa firmie?
(n=591)

brak dostosowanych stanowisk pracy do potrzeb NGNS 15%

brak doswiadczen w zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych
wysokie oczekiwania dotyczgce wydajnosci i
sprawnosci fizycznej na stanowisku pracy

inne I 19%

I 24%
I 20%

trudno powiedzie¢ T 13%

wysokie koszty dostosowania miejsc pracy I 12%

obawa przed brakiem efektywnosci wykonywane;j

0,
ey %

potencjalne bariery w komunikacji personalnej [l 4%

op6r organizacyjny [l 2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
Zgtaszanie przypadkow dyskryminacji przez pracownikow

Ani jedna badana malopolska firma zatrudniajgca u siebie osoby
z niepetnosprawnoscig nie zadeklarowata w trakcie ostatnich 2 lat zgtoszen
przejawéw nieréwnego traktowania oséb z niepetnosprawnoscia przez
ktoregos z pracownikdw. Az 99% wskazato odpowied? przeczacg, a 1%
badanych wahato sie co do odpowiedzi.

Otwartosc¢ na szkolenia z zakresu wspoétpracy
z osobami z niepetnosprawnosciami

Na zakonczenie wszystkim badanym matopolskim pracodawcom zadano pytanie o to, czy s3
zainteresowani  pogiebieniem wiedzy w  zakresie mozliwosci  zatrudnienia  oséb
z niepetnosprawnosciami oraz metod dostosowania stanowisk pracy do potrzeb tego typu oséb —
niemal 6 na 10 ankietowanych wyrazito brak zainteresowania, z czego co pigty w sposéb
zdecydowany.
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Wykres 16. Czy jest Pan(i) zainteresowany(a) pogtebieniem wiedzy w zakresie mozliwosci
zatrudnienia osob niepetnosprawnych oraz metod dostosowania stanowisk pracy
do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami? (n=1200)

4%
\‘@ m zdecydowanie tak

20% ® raczej tak

raczej nie
zdecydowanie nie

39% " nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wykres 17. Poziom zainteresowania pogtebieniem wiedzy w zakresie mozliwosci zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych a wielkos¢ firmy (n=1200)

48%
41% 39% Firmy duie czesciej niz pozostate typy
33% przedsiebiorstw  wyrazaly zainteresowanie
pogtebieniem wiedzy w zakresie mozliwosci
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych — niemal
potowa z nich vs. 1/3 podmiotéw mikro.
mikro mate Srednie duze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

STEREOTYPY NA RYNKU PRACY — PLEC

Sytuacja kobiet na rynku pracy

Badani przedsiebiorcy zostali poproszeni o wskazanie, jak na lokalnym rynku pracy ogétem
przedstawia sie sytuacja kobiet wzgledem meiczyzn — niemal potowa wskazata, ze nie
wystepuja w tym wzgledzie zadne réznice zwigzane z ptcig (47%).

Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze faczny odsetek wskazan ,gorsza sytuacja” ponad 4,5-krotnie
przewyiszyt faczny odsetek wskazan , lepsza sytuacja” — tj. 38% vs. zaledwie 8%. Niemal co dziesigta
ankietowana firma nie potrafita odnies¢ sie jednoznacznie do zadanego pytania.
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Bardziej wyrdownane wyniki otrzymano natomiast przy ocenie sytuacji kobiet wzgledem mezczyzn
stricte w sektorze badz branzy, w ktdrej dziata badana firma —az 6 na 10 respondentéw stwierdzita, ze
nie ma tutaj réinic pomiedzy ptcig, a odsetek wskazan nt. tego, ze sytuacja kobiet jest , gorsza”
jedynie nieznacznie przewyiszat odsetek wskazan ,lepsza” — tj. 18% vs. 14%.

Wykres 18. Jaka wedtug Pana(i) jest sytuacja kobiet wzgledem mezczyzn — na lokalnym rynku pracy
[wykres lewy] oraz w sektorze, w ktérym dziata firma [wykres prawy]? (n=1200)

60%
47%
34%
. 14%
3% 5% a% 9% a9 0% 4% 6%
— [ | — |

na lokalnym rynku pracy ogétem w sektorze, w ktérym dziata firma

I taka sama
I trudno powiedziec

M raczej lepsza
zdecydowanie gorsza

B zdecydowanie lepsza
raczej gorsza

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Tabela 10. Opinie na temat sytuacji kobiet wzgledem mezczyzn — na lokalnym rynku pracy oraz
w sektorze, w ktorym dziata firma a wielkos$¢ firmy (n=1200)

TAKA SAMA
na lokalnym rynku pracy ogétem

GORSZA

LEPSZA

37%

$rednie

36%

w sektorze, w ktorym dziata firma
mikro 15% 59% m
mate 13% 63% 18%
$rednie 19% 58% 15%
duze 10% 72% 12%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Najwiecej wskazan ,lepsza” odnotowano w przypadku badanych firm dziatajacych w obszarze
edukacji oraz opieki i pomocy spofecznej — az 1/4. Natomiast zaledwie 5% przedstawicieli sekcji
budownictwo stwierdzita, ze w ich sektorze sytuacja kobiet jest lepsza (vs. niemal 30% stwierdzen
,gorsza”).

Oprdcz budownictwa, najwiecej stwierdzen, ze sytuacja kobiet jest gorsza w odniesieniu do sytuacji
w branzy ogétem, odnotowano takze wsrod firm zajmujgcych sie przetwdérstwem przemystowym (31%)
oraz transporcie i gospodarce magazynowej (30%).
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Tabela 11. Opinie na temat sytuacji kobiet wzgledem mezczyzn — w sektorze, w ktérym dziata firma
a sekcja PKD (n=1200)

SEKCJA PKD LEPSZA ::m GORSZA
C - przetwoérstwo przemystowe 15% 47% 31%
F — budownictwo 5% 55% 29%
G — handel hurtowy i detéllczny, naprawa pojazdow 10% 61% 539%
samochodowych, wtgczajgc motocykle
H - transport i gospodarka magazynowa 12% 52% 30%
- d2|a1ailnosc ZW|qza?na z za.kwaterowanlem i 18% 66% 10%
ustugami gastronomicznymi
J —informacja i komunikacja 5% M
L.— d2|afalno§c. zwigzana z obstugg rynku 17% 6% 539%
nieruchomosci
M - dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 20% 55% 17%
N - d2|a’falllnosc w zaTkre5|e ustug administrowania i 8% 71% 10%
dziatalno$¢ wspierajaca
P - edukacja
Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
S — pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Uczestnicy wywiadow jakosciowych sg zgodni, ze sytuacja kobiet na rynku pracy w ujeciu ogélnym
sukcesywnie sie poprawia, aczkolwiek w pewnych aspektach — majgcych podtoze bardziej spoteczne
— stereotypowe postrzeganie kobiet moze przektadad sie takze Swiadomie badz podswiadomie na ich
sytuacje w pracy.

Kobiety odczarowujq niektore stanowiska i sq rowniez podobnie zatrudniane jak mezczyzni.
Jezeli chodzi o kierowcdow autobusdw czy aut ciezarowych, czy tez na przyktad branza mundurowa,
to widzimy, Ze juz nie ma tylu stereotypow.

[przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy]

Kobiet akurat na rynku pracy jest coraz wiecej i w coraz wiekszej ilosci zawodow, ktore byty
wczesniej za meskie uznawane. Wiec tutaj jest coraz lepiej, ale to tez nie we wszystkich branzach.
[matopolski pracodawcal

Generalnie Matopolska i méwimy tutaj o branzy IT, bo o tym sie moge wypowiedzie¢, wypada na
pewno dobrze, nawet robilismy kiedys w firmie, w ktdrej pracuje taki raport (...) odnosnie kobiet

wtasnie w swiecie IT, ze firmy, duze korporacje jakby dgzq, Zzeby liczba kobiet wtasnie w takich
firmach wzrastata i z roku na rok to systematycznie widac.

[przedstawiciel agencji posrednictwa pracy]
To jest branza produkcyjna (...). Tam w ciggu ostatnich kilku lat coraz wiecej kobiet byto

zatrudnionych na produkcji, a wczesniej nie byto to mozliwe
i w ogdle nie byto to robione tam z réznych powoddw. Jest ta poprawa tutaj.

[matopolski pracodawcal

Bardzo czesto poruszang kwestig, majgcg nie tyle znamiona stereotypu, co faktu, byto czeste
zréznicowanie poziomu wynagrodzen kobiet i mezczyzn. Dane statystki publicznej potwierdzajg
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wystepowanie nadal znacznych dysproporcji w wysokosci wynagrodzen kobiet i meiczyzn
niezaleznie od posiadanego wyksztatcenia (zarowno w skali kraju, jak i w skali wojewddztwa
mafopolskiego)®. Pogladowe dane dla regionu matopolskiego w przekroju na pte¢ oraz poziom
wyksztatcenia zawiera ponizsza tabela.

Tabela 12. Przecietne miesieczne wynagrodzenia brutto wedtug pfci i poziomu wyksztatcenia
— dane statystyki publicznej dla wojewddztwa matopolskiego

podstawowe i niepetne 5264 4344 6703 5717
podstawowe

gimnazjalne 4 705 5379 6 888 6441
zasadnicze zawodowe 5175 3996 6 666 5352
$rednie ogdlnoksztatcgce 5849 4 603 7 906 6224
$rednie zawodowe 6071 5082 7434 6 553
policealne 6 692 5817 7 494 7 180
wyzsze z tytutem inzyniera,

licencjata, dyplomowanego 9 499 7 120 12 159 8814
ekonomisty lub rownorzednym

wyzsze z tytutem magistra, 11481 7 905 14 634 10327
lekarza lub réwnorzednym

wyzsze ze stopniem naukowym 10 001 7796 13 401 10 964
co najmniej doktora

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Aspekt ten byt wielokrotnie przytaczany przez uczestnikéw wywiadow jakosciowych:
Problem nadal jest. Widzimy tez to po statystykach,
Ze meziczyzna na tym samym stanowisku zarabia wiecej niz kobieta.

[matopolski pracodawcal

Jesli te same stanowiska obserwujemy, to wynagrodzenie jest mocniejszq strong
z punktu widzenia meziczyzn, lepiej sq wynagradzani.
Nie zawsze sq to jakies takie duze rdznice, ale zawsze troche wiecej.

[przedstawiciel Powiatowego Urzedu Pracy]

Na obserwacje rozbieznosci wynagrodzen pomiedzy kobietami a mezczyznami w obrebie ich wtasnej
firmy wskazata takze czes¢ pracodawcéw w ramach badania ilosciowego (patrz szerzej w rozdziale
kolejnym Sytuacja kobiet w badanej firmie).

Po drugie, nawet jesli formalnie w danej firmie nie ma zréznicowania jesli chodzi o traktowanie kobiet
i mezczyzn na podobnych stanowiskach, udziat w szkoleniach, przydzielanie zadan czy nawet

13 GUS, Kapitat ludzki w Polsce w latach 2020-2024, Warszawa 2026, zrédto:
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/inne-opracowania-zbiorcze/kapital-ludzki-w-polsce-w-latach-
2020-2024,8,10.html [dostep: czerwiec 2026].
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mozliwosci awansu, to w wymiarze nieformalnym, kobiety nadal narazone s3 na podwazanie ich
kompetencji i umiejetnosci czesciej niz meiczyini:

Wie Pani co, mysle, ze to mimo wszystko nadal wystepuje. Nie jest to juz takie oficjalne,
ale wtasnie w praktyce objawia to sie w taki sposob, ze stowa mezczyzny sq gdzies tam
brane pod uwage i powiedzmy, jesli wystepuje jakas dyskusja ogdlna,

to stowo kobiety bedzie miato stabszq pozycje niz stowo mezczyzny.

[matopolski pracodawcal

Generalnie bardzo czesto mezczyzni nie traktujg nas po prostu powaznie. Kiedy prowadzimy
negocjacje biznesowe albo mamy jakies tematy. Czesto mi sie zdarzato, ze komentowali mnie
po prostu tak, jakby mysleli, ze sie w ogdle na niczym nie znam,

pomimo ze ja prowadze prawie 20 lat ten biznes. No i tak to wyglgda.

Nawet jezeli ktos prowadzi swdj wtasny biznes, to caty czas sq stereotypy.

[matopolski pracodawca]

Ciekawy watek pojawit sie w trakcie badan jakosciowych — cze$¢é respondentow obserwuje, ze nieraz
same kobiety ulegajg zjawisku stereotypizacji wzgledem siebie, co przejawia sie m.in.
w umniejszaniu swoich kwalifikacji i zastug czy mniejszych oczekiwaniach finansowych
wskazywanych na rozmowach kwalifikacyjnych czy tzw. mniejszej sity przebicia wzgledem mezczyzn:

Jezeli méwimy o stereotypach, to juz nie méwimy tylko pod wzgledem stereotypdw wybierania
pracownika przez pracodawce, ale bardziej tego, jak traktujq sie same kobiety w stosunku

do ogloszen o prace (...). To wiasnie tez moge stwierdzic, ze przychodzgc na rozmowe, kobiety byly
bardziej skromne i bardziej wycofane. Natomiast mezczyzni zawsze przedstawiali sie ,przeciez ja
sobie poradze, dam rade”. No i péZniej konsekwencje ostatniego podejscia i przyjecia pracownika.

[matopolski pracodawca]

To jest czesty komentarz, ze na tym stanowisku takim samym kobieta ma wyzZsze kwalifikacje,
a chce mniej zarabiadé, czy oczekiwania ptacowe ma nizsze od mezczyzn.

[przedstawiciel zwigzkéw zawodowych]

Sytuacja kobiet w badanej firmie

W dalszej kolejnosci postanowiono odnies¢ sie do sytuacji panujacej stricte w badanym
przedsiebiorstwie i zapytac¢ o to, czy w ostatnich 2 latach w firmie wzgledem kobiet miaty miejsce
wybrane zachowania o charakterze dyskryminacyjnym. W czotéwce sytuacji najczesciej wskazywanych
przez badane firmy znalazty sie:

> 9% przedsiebiorstw identyfikuje u siebie niemite komentarze lub zarty w odniesieniu do ptci
zenskiej,
()
przedsiebiorstw identyfikuje u siebie odmienne traktowanie kobiet i mezczyzn na
>8A) dsiebi id fikuj iebie odmi k ie kobiet i mez

réwnorzednych stanowiskach,

()
> 8 A) przedsiebiorstw identyfikuje u siebie sytuacje, w ktérych kobiety maja trudniejszg droge do
osiggniecia stanowisk menedzerskich niz mezczyzni,
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1) . . -
> 8 A) przedsiebiorstw identyfikuje u siebie sytuacje, w ktérych mezczyzni otrzymywali wyzsze
wynagrodzenie w poréwnaniu z kobietami na podobnym stanowisku.

Z kolei czynnikiem, z ktérym zdecydowanie najrzadziej utozsamiaty sie badane firmy byt mobbing,

nekanie psychiczne przez przetoZonego Ilub wspdtpracownikdw, majgce na celu ponizenie lub
wykluczenie kobiet — niespetna 2% wskazan. Szczegétowe dane w tym wzgledzie zawiera tabela 13.

Tabela 13. Prosze wskazac, czy w ostatnich 2 latach w Panstwa firmie spotkat(a) sie Pan(i) z ktéryms
z ponizszych zachowan wzgledem kobiet? (n=1200)

LACZNY
ODSETEK
WSKAZAN
TAK
niemi’ffe k.om.entarze Iub liarjcy. 8.9%
w odniesieniu do ptci zenskiej
odmienne traktowanie kobiet
i mezczyzn na réwnorzednych 8,3%
stanowiskach
kobiety miaty trudniejsza droge
do osiggniecia stanowisk 8,2%
menedzerskich niz mezczyini
mezczyzni otrzymywali wyzsze
wynagrodzgnie w poréwnaniu 8,1%
z kobietami na podobnym
stanowisku
stosowanie nieréwnych kryteriéw
oceny w stosunku do kobiet 2% 4% 83% 11% 6,4%
i mezczyzn
nieakceptowane zachowania
fizyczne, stowne lub pozawerbalne
o charakterze lub podtekscie
seksualnym wzgledem kobiet
przydzielanie mniejszej ilosci
zadar / zadah mniej ambitnych 1% 5% 84% 11% 5,5%
kobietom

pomijanie kobiet przy awansach 2% 3% 83% 12% 4,8%
pomijanie kobiet przy 2% 3% 84% 12% 4,0%
przydzielaniu premii

uporczywe przerywanie kobietom
lub brak mozliwosci dojscia 1% 3% 86% 11% 3,8%
do gtosu

mobbing, nekanie psychiczne
przez przetozonego lub
wspdtpracownikéw, majace na 0% 2% 88% 11% 1,8%
celu ponizenie lub wykluczenie
kobiet

TAK TAK NIE NIE
— CZESTO — SPORADYCZNIE PAMIETAM /

NIE DOTYCZY

1% 5% 84% 10% 5,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Nie dziwi fakt, ze odsetek zidentyfikowanych przypadkéw ro$nie wraz z liczbg pracownikéw firmy.
Na tle badanych przedsiebiorstw firmy duze czesciej przyznawaty sie zatem do wystepowania tego typu
sytuacji — z uwagi na zdecydowanie wiekszg liczbe pracownikéw zwieksza sie prawdopodobienstwo
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wystgpienia powyzej wskazanych czynnikéw. Trzeba zaznaczy¢ rowniez, ze z uwagi na polityke
i struktury dziatania, firmy duze cechuje czesto nieco wieksza transparentnos¢, a co za tym idzie,
mniejsze opory przed moéwieniem o sytuacjach moggcych w mniejszych firmach przybierac niekiedy
wymiar kontrowersyjny.

Wykres 19. Czotowa pigtka najczesciej wskazywanych zachowan dyskryminacyjnych w firmach
z uwagi na ptec a wielkos$¢ firmy — odsetek wskazan ,, TAK” (n=1200)

7%,

niemite komentarze lub zarty w odniesieniu
PEPS o . o)
corii ki E—
0, .
odmienne traktowanie kobiet i mezczyzn na %’ mikro

mate
kobiety miaty trudniejszg droge do %
osiggniecia stanowisk menedzerskich niz ﬂ m érednie
mezczyzni 14%
mezczyzini otrzymywali wyzsze 6% B duze
0,

wynagrodzenie w poréwnaniu z kobietami na ﬂ
podobnym stanowisku 20%
L L %
stosowanie nieréwnych kryteridéw oceny w e
stosunku do kobiet i mezczyzn 26 10%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Najwiecej, tj. niemal 1/5 ankietowanych z firm zajmujacych sie dziatalnosciq profesjonalng, naukowg
i techniczng wskazata na odmienne traktowanie kobiet i mezczyzn na réGwnorzednych stanowiskach.
W czotowej tréjce takze transport i gospodarka magazynowa oraz budownictwo.

Warto podkresli¢, ze badani z sekcji M (dziatalnosc profesjonalna, naukowa i techniczna) przodowali
takze w takich opiniach jak:

e stosowanie nieréwnych kryteridw oceny w stosunku do kobiet i mezczyzn (15%) razem
z firmami z sekcji transport i gospodarka magazynowa,

e pomijanie kobiet przy awansach (11%),

e przydzielanie mniejszej ilosci zadan / zadarh mniej ambitnych kobietom (8%).

Z kolei w przypadku wskazan na niemite komentarze lub zarty w odniesieniu do pici zenskiej
przodowaty firmy zajmujace sie dziatalnoscia zwigzang z zakwaterowaniem | ustugami
gastronomicznymi, budownictwem czy transportem i gospodarkg magazynowq (wszystkie po okoto
12% wskazan).

Majgc na uwadze najczeSciej wskazywane w badanych firmach sytuacje zwigzane z dyskryminacjg
z uwagi na pte¢, wystepuje przewaga wskazan badanych kobiet — np. az dwukrotnie czesciej
w przypadku stwierdzenia, ze kobiety miaty trudniejszq droge do osiggniecia stanowisk menedzerskich
niz mezczyzni oraz ze mezczyzni otrzymywali wyisze wynagrodzenie w porownaniu z kobietami
na podobnym stanowisku.
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Wykres 20. Odmienne traktowanie kobiet i mezczyzn na rownorzednych stanowiskach — wskazania
twierdzace a sekcja PKD (n=1200)

M — dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
H — transport i gospodarka magazynowa

F — budownictwo

N — dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i
dziatalnos¢ wspierajaca

G — handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazddw i
in.

M tak - czesto M tak - sporadycznie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Kobiety na stanowiskach kierowniczych
Predyspozycje z uwagi na pte¢ w opinii pracodawcow

Niemal 3/4 badanych matopolskich przedsiebiorstw jest zdania, ze pte¢ nie ma znaczenia
jesli chodzi o to, kto lepiej sprawdza sie na stanowiskach kierowniczych, biorgc pod uwage
specyfike firmy.

Pozostate odpowiedzi byty wyréwnane, co ciekawe z lekkg przewagg kobiet jako lepiej sprawdzajgcych
sie na stanowiskach kierowniczych —tj. 13% vs. 11%.

Wykres 21. Majac na uwadze specyfike Panstwa firmy, kto Pana(i) zdaniem lepiej sprawdza sie na
stanowiskach kierowniczych? (n=1200)

\\‘g m zdecydowanie kobiety
8% @ m raczej kobiety

= pte¢ nie ma znaczenia

raczej mezczyzni
zdecydowanie mezczyzni
= trudno powiedziec¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Respondentdéw, ktorzy wskazali na wieksze predyspozycje kobiet (163 ankietowanych) badz mezczyzn
(130 ankietowanych) do petnienia funkcji kierowniczych, dopytano o determinanty tego typu opinii.
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W przypadku wskazan na kobiety — zdecydowanie przewazata opinia o tym, ze kobiety s3 bardziej
wielozadaniowe (64%). Na drugiej, pozycji ze znacznie mniejszym wynikiem, znalazto sie stanowisko,
ze kobiety sg bardziej odporne psychicznie od mezczyzn (36%). Co trzeci badany z danej grupy wskazat,
ze kobiety sg bardziej przedsiebiorcze.

W przypadku wskazan na mezczyzn — na pozycji lidera uplasowata sie opinia, ze mezczyznom fatwiej
jest podejmowac ryzyko (34%). Analogiczny odsetek uzyskata odpowiedz ,inne” — wsrdd ktérych
ankietowane firmy najczesciej wskazywaty na specyfike branzy, pracy i tzw. ,,meskie zawody”, a takze
powigzang z nig fizycznos¢ (sita, wytrzymatos¢, ograniczenia fizyczne). Co trzeci ankietowany z tej
grupy stwierdzit tez, ze kobiety nawet w pracy reagujg emocjonalnie i s3 mniej odporne na stres.

Wykres 22. Dlaczego kobiety sprawdzaj3 sie lepiej na stanowiskach kierowniczych? (n=163)

kobiety sg bardziej wielozadaniowe [ 64%

kobiety sg bardziej odporne psychicznie od
mezczyzn

kobiety sg bardziej przedsiebiorcze NG 33%

— 36%

kobiety s3 bardziej decyzyjne | INEEEG—GE—_—__ 31%
inne T 16%

kobiety sg bardziej predysponowane do rél
kierowniczych niz mezczyzni

S 13%

trudno powiedzie¢ [ 4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wykres 23. Dlaczego mezczyzni sprawdzaja sie lepiej na stanowiskach kierowniczych? (n=130)

mezczyznom tatwiej podejmowac ryzyko [N 34%
inne I 34%

kobiety nawet w pracy reagujg emocjonalnie i
sg mniej odporne na stres
kobietom trudniej jest godzi¢ role spoteczne z
zawodowymi

mezczyzni s bardziej przedsiebiorczy [IIIEGNE 11%

kobiety sg mniej predysponowane do roél
kierowniczych niz mezczyzni

— 32%
I 12%

I 3%
kobiety sg stabsze psychicznie od mezczyzn [ 3%

trudno powiedzie¢ T 7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Az 88% przedstawicieli badanych duzych firm jest zdania, ze pte¢ nie ma znaczenia, jesli chodzi
o predyspozycje do zajmowania stanowisk kierowniczych, majac na uwadze specyfike firmy vs. srednio
70%—-72% wsrod pozostatych typdw przedsiebiorstw.

Wykres 24. Majac na uwadze specyfike Paristwa firmy, kto Pana(i) zdaniem lepiej sprawdza sie na
stanowiskach kierowniczych a wielkos¢ firmy (n=1200)

88%
70% 72% 72%
16% B 109 13% B 12% 10% [ 14% 6% B 5o
- [ ] | —
mikro mate srednie duze
Em kobiety s pteé nie ma znaczenia
mezczyzni Liniowy (pteé nie ma znaczenia)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Tabela 14. Majac na uwadze specyfike Panstwa firmy, kto Pana(i) zdaniem lepiej sprawdza sie
na stanowiskach kierowniczych a sekcja PKD (n=1200)

SEKCJA PKD

C — przetwérstwo przemystowe 15% 63% 17%
F — budownictwo 6% 71% 17%
G — handel hurtowy i detfallczny, naprawa pojazdow 12% 20% 15%
samochodowych, wtgczajgc motocykle

H — transport i gospodarka magazynowa 18% 68% 10%
| — dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami

. . 18% 68% 12%
gastronomicznymi
J —informacja i komunikacja 19% 74% 4%
L — dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 10% 71% 15%
M — dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 17% 76% 4%

N — dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalnos¢ wspierajaca

P — edukacja

Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

S — pozostata dziatalnos$¢ ustugowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Niemal 8 na 10 badanych przedstawicieli sektora dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalnos¢ wspierajgca oraz sektora edukacja wskazato, ze pte¢ nie ma znaczenia, jesli chodzi
o predyspozycje kierownicze.

Najwiecej, tj. 1/5 badanych firm z sektora opieka zdrowotna i pomoc spoteczna oraz informacja
i komunikacja wskazata, ze to kobiety lepiej sprawdzajg sie na stanowiskach kierowniczych. Wysoki
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odsetek takze wsréd firm zajmujacych sie dziatalnoscig profesjonalng, naukowgq i techniczng (17%). Dla
porownania odsetek wskazan wsrdd firm z sekcji budownictwo wynidst w tym wzgledzie zaledwie 6%.

Z kolei najwiecej wskazan lepszych predyspozycji u mezczyzn na stanowiska kierownicze odnotowano
w przypadku firm z sekcji budownictwo oraz przetwdrstwo przemystowe (po 17%).

W wywiadach indywidualnych zdania byty mocno podzielone. Czesto pojawiaty sie gtosy, ze nawet jesli
kobieta i mezczyzna w danej organizacji ma w teorii takie same szanse na awans, to z uwagi na rézne
czynniki proces ten przebiega znacznie wolniej niz w przypadku mezczyzn:

Ja tutaj widze cos takiego, Ze kobiety rzekomo majqg nizszq dyspozycyjnosc.

Takg mamy jakby putapke. [Mdwig, ze] jestesmy tez bardziej emocjonalne i mamy takq mniejszg
gotowos¢ do podejmowania rdl. (...) to widzi sie tak stereotypowo i przektada sie potem

na naszq sytuacje zawodowq. Po prostu najczesciej skutkuje to tym,

ze sie pomija kobiety w rekrutacji na stanowiska kierownicze. Jest wolniejszy awans |(...).

[uczestnik wywiadu fokusowego]

W dalszym ciggu, jesli chodzi o zarzqdy firm, jest ten procent kobiet no znacznie mniejszy (...) i to
jest widoczne. Firmy ustalajg swoje parytety, ale jeszcze nam tutaj troche brakuje. Nawet
powiedziatabym duzo do tego, zeby osiggnqgc takg wiekszg rownowage

w pordwnaniu do innych krajow europejskich.

[przedstawiciel agencji posrednictwa pracy]

Odnosnie sciezki awansu nie jest obdarzona takim zaufaniem, no bo za chwile moze urodzi¢
dziecko. Jak urodzi dziecko, dziecko zacznie chorowac, ona znowu bedzie w domu,
bedzie opiekowata sie tym dzieckiem {...).

[matopolski pracodawca]

Ciekawy watek odnosnie awansowania kobiet i podejmowania przez nie funkcji kierowniczych, za
ktorymi idzie wieksza odpowiedzialnosé, poruszony zostat przez respondentéw na badaniu fokusowym
— nie zawsze tzw. ,szklany sufit” rodzi sie w Srodowisku zawodowym, ale czesto w $rodowisku
prywatnym i rodzinnym kobiet:

(...) zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach. Rzeczywiscie jest to proba takiego zepchniecia tej
kobiety, ktora pracuje, zeby ona nie probowata awansowac, ale to niekoniecznie dla pracodawcy
bedzie problem. Czesto bedzie dla tej rodziny problemem czy dla tego meza, Zze on bedzie musiat
wzig¢ wiecej obowiqgzkow. | czesto to juz nie jest problem pracodawcéw, ale rodzin.

[uczestnik wywiadu fokusowego]

Pozytywny jest fakt, ze padto tez wiele przyktadéw ze strony badanych pracodawcéw odnosnie
wspierania kobiet w procesie zaréwno ksztatcenia, rozwoju, jak i awansu w hierarchii firmy:

Na pewno ogromnym plusem mojej firmy jest to, Ze nawet na najwyziszych stanowiskach
zarzqdczych czy tam na poziomie dyrekcji, to w zasadzie przewazajq kobiety, wiec u nas kobiet jest
naprawde bardzo duzo. Jest bardzo duzo kobiet z tytutami doktorow, kobiet, ktére doktoraty robity
pracujgc u nas i jakby wszyscy tez brali to pod uwage, Ze sie chcq ksztaftcic i rozwijac.

[matopolski pracodawcal
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Kobiety jako czes¢ kadry kierowniczej matopolskich firm

Czy w matopolskich przedsiebiorstwach kobiety stanowig cze$¢ kadry kierowniczej i jak wyglada
parytet? W swietle wynikdéw, sytuacja przedstawia sie wyjgtkowo pozytywnie. Niemal co trzecia
badana firma wskazata, ze udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych jest na poziomie 50%-74%,
przy czym zdecydowanie najwiecej badanych wsrdd tej grupy —tj. 232 na 362 firm wskazato na réwna
proporcje 50:50.

Tabela 15. Jaki odsetek kadry kierowniczej w Panstwa firmie stanowig kobiety? (n=1200)

LICZBA FIRM [%]

ponizej 25% 293 24%
25%—-49% 119 10%
50%—74% 362 30%
e wtym50% 232 19%

co najmniej 75% 347 29%
e wtym 100% 243 20%
trudno powiedziec 79 7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Badane firmy mikro cechujg najwieksze skrajnosci, z jednej strony niemal 1/3 z nich deklaruje udziat
kobiet w kadrze kierowniczej na poziomie ponizej 25%, z drugiej strony niemal tyle samo identyfikuje,
ze w kadrze zarzadczej udziat kobiet jest wiekszy niz 75%. Nalezy mie¢ przy tym na uwadze, ze mamy
tutaj do czynienia z firmami kilkuosobowymi, gdzie nawet lekka przewaga jednej z ptci moze
procentowo miec znaczace przetozenie na proporcje ogétem. W Swietle danych firmy duze zachowuja
najwiekszg rownos¢ w rozktadzie ptci na stanowiskach kierowniczych — niemal 6 na 10 z nich notuje
udziat kobiet na optymalnym poziomie 50%-74%.

Tabela 16. Jaki odsetek kadry kierowniczej w Paristwa firmie stanowig kobiety a wielkos$¢ firmy
(n=1200)

MIKRO MALE SREDNIE  DUZE
ponizej 25% 32% 24% 17% 9%
25%—49% 5% 13% 21% 20%
50%—74% 30% 32% 33%
e wtym50% 21% 20% 20%
co najmniej 75% 33% 31% 29% 15%
e wtym 100% 25% 22% 13% 7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Szanse na rozwa@j i awans a ptec

Az 87% badanych matopolskich pracodawcow jest zdania, ze kobiety i mezczyzni otrzymuja
w ich firmie takie same szanse na rozwdj i awans na tym samym stanowisku.

Odpowiedzi negatywne stanowity marginalny odsetek, a 8% oséb nie potrafito sie do tego pytania
jednoznacznie ustosunkowac.

Wykres 25. Czy Pana(i) zdaniem kobiety i mezczyini otrzymujg w Pana(i) firmie takie same szanse na
rozwdj i awans na tym samym stanowisku? (n=1200)

2%

3% —\\‘

m zdecydowanie tak

® raczej tak

raczej nie
zdecydowanie nie

= trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wykres 26. Czy Pana(i) zdaniem kobiety i mezczyZini otrzymujg w Pana(i) firmie takie same szanse na
rozwdj i awans na tym samym stanowisku a wielko$¢ firmy? (n=1200)

o 98%

83% 90% 92% Az 98% badanych firm duzych zadeklarowato,
ze kobiety i mezczyini otrzymujgq w ich firmie
takie same szanse na rozwéj i awans na tym
samym stanowisku — w przypadku firm mikro
odsetek deklaracji pozytywnych wynidst az
015 p.p. mniej.

mikro mate Srednie duze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Ankietowani z sektora edukacja oraz dziatalnos¢ zwiqgzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi przodowali we wskazaniach, ze kobiety i mezczyzni otrzymuja w ich firmie takie
same szanse na rozwoj i awans (po 94%). Wysoki wynik uzyskaty takze firmy zajmujgce sie obsfugg
rynku nieruchomosci (92%). Z kolei co dziesigty przedstawiciel sekcji budownictwo wskazat, ze szanse
te nie sg wyréwnane, a co piaty nie potrafit jednoznacznie wskazac.
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Tabela 17. Czy Pana(i) zdaniem kobiety i meiczyZni otrzymujg w Pana(i) firmie takie same szanse na
rozwdj i awans na tym samym stanowisku a sekcja PKD? (n=1200)

TRUDNO
(8 R POWIEDZIEC

SEKCJA PKD

C — przetwérstwo przemystowe

F — budownictwo 68% 11% 21%
G — handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw 88% 59 7%
samochodowych, wtgczajac motocykle

H — transport i gospodarka magazynowa 90% 6% 4%
| — dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 94% 2% 4%
gastronomicznymi

J — informacja i komunikacja 86% 5% 9%
L — dziatalno$¢ zwiazana z obstugg rynku nieruchomosci 92% 2% 6%
M — dziatalnoé¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 85% 1% 13%
N — dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i 90% 0% 10%
dziatalnos¢ wspierajaca

P — edukacja 2% 3%

Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 87% 9% 4%

S — pozostata dziatalnos¢ ustugowa 85% 7% 7%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

No sciezka awansu co do zasady jest taka sama. Natomiast czas dojscia jest dfuzszy wtasnie
w przypadku kobiet. Przynajmniej tak z moich obserwacji dtuzej to trwa niz u mezczyzny.

[matopolski pracodawca]

Polityka rownego traktowania i wynagradzania

Ponad potowa ankietowanych pracodawcéw wskazata, ze ich firma ma strategie lub
podejmuje dziatania majace na celu prowadzenie polityki réwnego traktowania
i wynagradzania kobiet i mezczyzn, lub ze zasady te zostaly zawarte w strategii zasobow
ludzkich i polityki firmy.

Okoto 4 na 10 badanych firm przyznaje sie do braku podejmowania tego typu dziatan.
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Wykres 27. Czy Panstwa firma ma strategie lub podjeta dziatania majace na celu prowadzenie
polityki rownego traktowania i wynagradzania kobiet i mezczyzn lub czy zasady te zostaty zawarte
w strategii HR i polityki firmy? (n=1200)

1%
8% @ m tak — z zakresu réwnego traktowania

m tak — z zakresu réwnego wynagradzania
» tak — z obydwu zakresow

= nie, zadne z powyzszych

nie wiem
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
Wykres 28. Czy Panstwa firma ma strategie lub podjeta dziatania majace na celu prowadzenie

polityki rownego traktowania i wynagradzania kobiet i meiczyzn lub czy zasady te zostaty zawarte
w strategii HR i polityki firmy a wielkos¢ firmy (n=1200)

84%
66% Badane firny duze niemal 2-krotnie czesciej niz
44% 55% firmy mikro wskazywaty, ze posiadajg strategie
lub podjety dziatania majgce na celu prowadzenie
polityki rownego traktowania i wynagradzania
kobiet i mezczyzn, badz Zze zasady te zostaty
zawarte w ich strategii HR i polityce firmy.
mikro mate Srednie duze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Mamy tego typu szkolenia, nawet chocby w tym tygodniu.
Mamy szereg szkolern antymobbingowych (...). Wiec tak, takie rzeczy sie dziejq. Szkolimy sie.

[matopolski pracodawca]

Wykres 29. Czotowa pigtka sekcji deklarujacych posiadanie strategii lub podjecie dziatan majacych
na celu prowadzenie polityki rGwnego traktowania i wynagradzania kobiet i mezczyzn (n=1200)

0,
65% 59% 58% 56% 54%
Q — opieka P — edukacja | — dziatalnos¢ H —transport i S — pozostata
zdrowotna i pomoc zwigzana z gospodarka dziatalnos¢ ustugowa
spoteczna zakwaterowaniem i magazynowa
ustugami

gastronomicznymi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Podczas gdy niemal 7 na 10 badanych firm z sekcji opieka zdrowotna i pomoc spoteczna wtgczyta
formalnie kwestie réwnosciowe w strategie i polityke rozwoju firmy, dla poréwnania najmniejszy
odsetek wskazan dotyczyt badanych firm z sekcji budownictwa (38%).

(...) mysle, ze prawnie to wszystko jest jak najbardziej uregulowane - pytanie tylko

0 egzekwowalnos¢ tego prawa i jakqs gotowos¢ spoteczng w tym zakresie.

[przedstawiciel zwigzkéw zawodowych]

Zgtaszanie przypadkow dyskryminacji przez pracownikow

Az 99% badanych matopolskich firm nie zadeklarowato, ze w ciggu
ostatnich 12 miesiecy byly zgtoszone u nich przypadki dyskryminacji
w zwiazku z pfcia.

Jedynie 5 na 1200 badanych firm przyznato sie do tego typu incydentow.

Warto w tym miejscu zestawic¢ zatem dane odnosnie samej obserwacji zachowan dyskryminacyjnych
z poprzednich pytan (gdzie przyktadowo 9% podmiotéw dostrzega u siebie niemite komentarze lub
zarty w odniesieniu do ptci zenskiej, a 8% identyfikuje sytuacje, w ktérych kobiety majg trudniejszg
droge do osiggniecia stanowisk menedzerskich niz mezczyzni) a formalnymi zgtoszeniami tego typu
przejawdéw dyskryminacji, ktére docierajg ostatecznie oficjalng $ciezkg do zarzadu firmy czy kadr w celu
wszczecia procedury.

STEREOTYPY NA RYNKU PRACY|
MELODE MATKI | KOBIETY W CIAZ

Opinie o kobietach-matkach na rynku pracy

Majgc na uwadze tematyke stereotypizacji kobiet ze wzgledu na planowanie badzZ posiadanie dzieci,
matopolscy pracodawcy zostali poproszeni o wyrazenie zdania na ich temat. W czotowej tréjce
najczesciej podzielanych przez badane firmy opinii nt. sytuacji kobiet—matek na rynku pracy znalazty
sie:

> 81% przedsiebiorstw zgadza sie, ze pracujgce mtode matki sg rownie dobrymi pracownikami,
co pozostali zatrudnieni,
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> 74% przedsiebiorstw zgadza sie, ze pracujgce matki sg dobrze zorganizowane, co przektada

sie na dobre wyniki pracy,

o
> 51A) przedsiebiorstw zgadza sie, ze pracodawcy obawiajg sie zatrudnia¢ kobiety w wieku ’

rozrodczym w obawie, Ze zajdg w cigze i bedg dtugo nieobecne.

Niemal potowa ankietowanych pracodawcow wyrazita réwniez opinie, ze kobiety powracajgce na
rynek pracy po urlopie macierzynskim majg wieksze trudnosci ze znalezieniem pracy. Opinie o tym, ze
miode matki s3 mniej dyspozycyjne i zaangaizowane w zycie zawodowe podzielito najmniej, tj.
niespetna 4 na 10 badanych respondentéw.

Wykres 30. Na ile zgadza sie Pan(i) z nastepujacymi stwierdzeniami odnosnie sytuacji
kobiet—-matek na rynku pracy w skali od 1 do 5 (gdzie: 1 — zdecydowanie sie nie zgadzam,
5 - zdecydowanie sie zgadzam)? (n=1200)

3% 3%
pracujgce mtode matki sg réwnie dobrymi /
. . . - 25% 56%
pracownikami, jak pozostali zatrudnieni
2% 3%
/A

pracujgce matki sg dobrze zorganizowane, co
przektada sie na dobre wyniki pracy

27% 47%

pracodawcy obawiajg sie zatrudnia¢ kobiety w wieku
rozrodczym w obawie, ze zajdgq w cigze i beda dtugo 16% 9% 25% 26%
nieobecne

kobiety powracajgce na rynek pracy po urlopie
macierzynskim majg wieksze trudnosci ze 17% 6% 25% 22%
znalezieniem pracy

mtode matki s3 mniej dyspozycyjne i zaangazowane

L 22% 11% 25% 13%
w zycie zawodowe

1 - zdecydowanie sie nie zgadzam ' 2 = 3 m4 W5 - zdecydowanie sie zgadzam

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Badane duze firmy czesciej niz pozostate wskazywaty, ze pracujace mtode matki sg rownie dobrymi
pracownikami, co pozostali zatrudnieni (88% vs. 79% wsrod firm mikro). Z kolei firmy mikro i mate
czesciej podzielaty opinie, ze pracodawcy bojg sie zatrudnia¢ kobiety w wieku rozrodczym
w obawie, Ze zajdg w cigze i beda dtugo nieobecne (ponad 50% vs. 36% wsrod firm duzych).

Tabela 18. Wybrane opinie odnosnie sytuacji kobiet-matek na rynku pracy
— odsetek wskazan twierdzacych a wielkos¢ firmy (n=1200)

MIKRO MALE  SREDNIE DUZE
Pracwace m.’fode mat.kl sa rownie dobrymi pracownikami, 79% 83% 80% 88%
jak pozostali zatrudnieni
QraCUJace matki s.q.dobrze zorganizowane, co przektada 72% 77% 24% 78%
sie na dobre wyniki pracy
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MALE  SREDNIE DUZE

pracodawcy obawiaja sie zatrudniac kobiety w wieku
rozrodczym w obawie, ze zajdg w cigze i beda dtugo
nieobecne

kobiety powracajace na rynek pracy po urlopie
macierzyriskim majg wieksze trudnosci ze znalezieniem
pracy

mtode matki sg mniej dyspozycyjne i zaangazowane

w zycie zawodowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Ankietowani z sekcji edukacja oraz opieka zdrowotna i pomoc spofeczna przodujg w zakresie opinii
o tym, ze pracujgce mfode matki sg rownie dobrymi pracownikami, co pozostali zatrudnieni — niemal
9 na 10. Dla poréwnania odsetek wskazan wsrdd przedstawicieli handlu oraz informacji i komunikacji
nie przekroczyt 75%.

Wykres 31. Czotowa piatka sekcji PKD deklarujacych, ze pracujgce mtode matki sq rownie dobrymi
pracownikami, co pozostali zatrudnieni (n=1200)

90% 88% 86% 83% 82%
P — edukacja S — pozostata Q—opieka L — dziatalnos¢ zw. z N —dziatalno$¢ w
dziatalnos¢ zdrowotna i pomoc  obstugg rynku zakresie ustug
ustugowa spotfeczna nieruchom. administrowania i
in.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Majgc na uwadze stwierdzenie, ze pracujgce matki sq dobrze zorganizowane, co przektada sie na dobre
wyniki pracy, czesciej zgadzali sie przedstawiciele sekciji:

e P -edukacja-85%,

e L —dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchom — 79%,

e M —dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna — 79%.

Dla poréwnania wsrdd firm dziatajgcych w obszarze budownictwa oraz przetwdrstwa przemystowego
odsetek ten wynidst 69%.

O tym, ze kobiety powracajgce na rynek pracy po urlopie macierzyriskim majg wieksze trudnosci ze
znalezieniem pracy, czesciej zgadzali sie przedstawiciele sekgcji:

e H-transport i gospodarka magazynowa — 64%,

e L —dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchom — 56%,

e J—informacjai komunikacja —51%.

Dla poréwnania wsrdd firm dziatajgcych w obszarze edukacji odsetek ten wynidst 38%.
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Niemal potowa badanych z firm zajmujacych sie dziatalnosciq zwigzanqg z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi jest zdania, ze mtode matki s3 mniej dyspozycyjne i zaangazowane
w zycie zawodowe.

Mamy dobre doswiadczenia z mtodymi kobietami, ktorych w pewnym momencie byto naprawde
sporo w firmie. | to byty absolwentki studiow, mtode kobiety, ktore pracujgc u nas przez kilka lat
zdgzyty urodzi¢ dwdjke dzieci i nie bardzo im to zaktocafo prace zawodowgq, bo przechodzity albo
na umowe zlecenie, albo nawet pracowaty wrecz na tych urlopach, bo miaty takg potrzebe,

bo miaty takqg mozliwoscé, bo miaty bardzo elastyczny, zadaniowy tryb pracy.

[matopolski pracodawcal

Udogodnienia wprowadzane na rzecz work-life balance

W kolejnym pytaniu, odnoszac sie stricte do sytuacji w danej firmie, zapytano pracodawcéw
o udogodnienia oferowane pracownikom w zwigzku z planami macierzyriskimi badz sytuacja rodzinna.

Okoto 6 na 10 badanych matopolskich firm oferuje mozliwo$é zmniejszenia wymiaru czasu pracy /
elastyczny czas pracy dla matek z matymi dzie¢mi, jak réwniez mozliwosci zmniejszenia wymiaru czasu
pracy w zwigzku z cigzg / elastyczny czas pracy dla kobiet w cigzy.

Zdecydowanie stabszy wynik otrzymata kwestia dodatkowych dni wolnych od pracy na opieke nad
dzie¢mi (poza wynikajgcym z obowigzujacych przepiséw) — niespetna 1/4 ankietowanych firm oferuje
takie rozwigzania.

Tabela 19. Prosze wskazac czy Panstwa firma oferuje pracownikom udogodnienia i elastyczne
rozwigzania zwigzane z macierzynstwem? (n=1200)

NIE NIE
WIEM DOTYCZY

21% 4% 12%

mozliwosci zmniejszenia wymiaru czasu pracy /
elastyczny czas pracy dla matek z matymi dzie¢mi
mozliwosci zmniejszenia wymiaru czasu pracy w
zwigzku z cigza / elastyczny czas pracy dla kobiet w
cigzy

dodatkowe dni wolne pracy na opieke nad dzie¢mi
(poza wynikajgcym z obowigzujacych przepiséw)
ptatne urlopy macierzynskie / ojcowskie w zakresie
wiekszym niz okreslaja to obowigzujace przepisy

26% 5% 12%

24% 65% 4% 8%

13% 74% 6% 7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

A jak przedstawiajg sie udogodnienia w przekroju na wielkos¢ przedsiebiorstwa? Wystepuje tutaj duze
zréznicowanie w zaleznosci od typu udogodnien. O ile mozliwo$¢ zmniejszenia wymiaru czasu pracy
badz wprowadzenia elastycznego czasu pracy zaréwno dla matek matych dzieci, jak i kobiet w cigzy
czesciej deklarujg badane firmy duze (odpowiednio 70% oraz 64%), o tyle chociazby w oferowaniu
dodatkowych dni wolnych od pracy na opieke nad dzie¢mi przodujg firmy mikro — az 28% vs.
10%—-11% wsréd firm duzych i srednich.
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Wykres 32. Prosze wskazaé, czy Panstwa firma oferuje pracownikom udogodnienia i elastyczne
rozwigzania zwigzane z macierzynstwem a wielkos¢ firmy (n=1200)

mozliwos$ci zmniejszenia wymiaru czasu pracy
/ elastyczny czas pracy dla matek z matymi
dzie¢mi

mozliwosci zmniejszenia wymiaru czasu pracy

w zwigzku z cigzg / elastyczny czas pracy dla mikro
kobiet w cigzy
H mate
dodatkowe dni wolne pracy na opieke nad 28% , .
dzie¢mi (poza wynikajgcym z obowigzujgcych 11% 24% M srednie
przepisdw) 10% mduie
ptatne urlopy macierzynskie/ojcowskie w 13%

zakresie wiekszym niz okreslajg to %23://;’
obowigzujace przepisy 8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Zdania uczestnikow wywiaddéw jakosciowych w kwestii sytuacji kobiet—matek na rynku pracy byty
podzielone. Duza czes¢ matopolskich pracodawcéw wskazywata na pozytywne doswiadczenia
zwigzane ze wspotpracg z kobietami godzgcymi macierzynstwo z obowigzkami zawodowymi,

deklarujgc przy tym zapewnianie im warunkéw niezbednych do pogodzenia macierzynstwa z pracg
zawodowa:

Mamy bardzo dobre doswiadczenie z mtodymi mamami, ktére prawie Ze bezkolizyjnie przechodzity
przez te urlopy i byty w stanie wywigzywac sie ze swoich obowigzkow.

[matopolski pracodawcal

My wtasnie wychodzimy naprzeciw, nie mamy problemu z tym, ze ona moze zajs¢ w cigze jedng,

w drugq. My dajemy im mozliwos¢ powrotu do pracy (...) nie dyskryminujemy ani mtodych kobiet,
ktére majg mate dzieci, ani kobiet, ktore mogq miec te dzieci w przysztosci. (...) zaproponujemy prace
zdalnq albo hybrydowgq, jak juz jest faktycznie taka sytuacja. No i idg na zwolnienie.

Po tym okresie wychowawczym i wszystkim po prostu wracajqg do nas i pracujq.

[matopolski pracodawcal

Jest duzo takich inicjatyw skierowanych wtasnie tutaj, w Krakowie. Mamy chociazby Diversity Hub,
ktory promuje réznorodnosé. Mamy fundacje Mamo Pracuj, ktora wspiera kobiety w wejsciu na
rynek (...), wiec mysle, ze ta Swiadomosc rosnie, jesli chodzi o rynek Matopolski,

aczkolwiek, no nie ukrywajmy, to w dalszym ciggu jest [problem].

[przedstawiciel agencji posrednictwa pracy]

Jednoczesnie jednak sporo ankietowanych wskazywato, ze nadal na rynku pracy maja miejsce obawy
przed zatrudnianiem miodych kobiet z uwagi na ich potencjalne zajscie w cigze, a takze
wystepowanie sytuacji niesprzyjajgcych godzeniu zycia prywatnego z gotowoscia do pracy
i wywigzywania sie z obowigzkéw i petnej dyzpozycyjnosci:

Ja wspdtpracowatam z fundacjq, ktora wtasnie wspiera kobiety do powrotu na rynek pracy. Czyli po
takich dtuzszych okresach urlopu macierzyriskiego czy wychowawczego. | wiem, poniewaz bytam tez
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mentorkq w takich programach, ze tym kobietom w dalszym ciggu jest trudno wrdci¢ na rynek
i przekonac pracodawcéw do swoich kompetencji, do swoich mozliwosci pracy, bo gdzies tam sq
wifasnie oceniane przez to, ze sq — Zle zabrzmi — ,,tylko mamami” (...). Byly z bardzo réznych branz.

[przedstawiciel agencji posrednictwa pracy]

Jezeli osoba wybierajgca kandydata, oceniajgca kandydata ma, zatézmy, do wyboru kobiete w wieku
produkcyjnym i mezczyzne w podobnym wieku, no to raczej zdecyduje sie na mezczyzne niz kobiete,
bo z tytu gtowy zawsze bedzie miata, ze ona moze za chwile odejs¢ na urlop rodzicielski,

macierzynski, zajs¢ w cigze. Wiec to tak wyglgda.

[matopolski pracodawca]

Poza korporacjami to raczej duzo sie nie zmienifo. To jest podejscie, ze péjdg na zwolnienie,
nie bedzie miat kto pracowac (...). Matka nie bedzie dostepna na zawoftanie, wiec ograniczony
zakres zadan, ktére moZzemy jej dac. W matych firmach tym bardziej jest to widoczne {...).

I nadal jest stereotyp, Zze mezczyzna bedzie mocniej pracowat. | ze bedzie na zawotanie.

[matopolski pracodawca]

Problem wskazany powyzej nabiera szczegdlnego znaczenia w przypadku firm mikro i mniejszych
podmiotéw, gdzie niedobdr pracownika, zwtaszcza gdy brak osoby na zastepstwo, jest szczegdlnie
odczuwany:

(...) no, jest problem z zapewnieniem ptynnosci na danym stanowisku, szczegdlnie w mniejszych
podmiotach, gdzie kazdy pracownik jednak duzg odpowiedzialnosc na siebie bierze i zatrudnianie
osoby, ktora miataby za rok znikngc na trzy lata, zachowujqc prawo do powrotu na swoje
stanowisko w mys| polskiego prawa, ktore chroni mtode matki (...) z punktu widzenia ekonomiki
matego podmiotu, no jest nie do zniesienia.

[przedstawiciel zwigzkéw zawodowych]

Warto w tym miejscu poruszy¢ tez drugg strone medalu, do ktérej dos¢ czesto w wywiadach
nawigzywali badani pracodawcy — pojawiaty sie bowiem gtosy podkreslajace, ze stereotyp ten i obawy
pracodawcdw z nim zwigzane nie wziety sie bezpodstawnie:

Mtode kobiety, jakby podswiadomie chyba same zapracowaty sobie na ten stereotyp. (...) nie zawsze
sq uczciwe. Tak, w tym sensie, Ze zapewniajg, ze tam powiedzmy bedq w jakims okresie pracowac,
a zmieniajq zdanie, Zycie zmienia, nie wiem. Tak, no duzo jest tez tych zwolnietri chorobowych.

[matopolski pracodawcal

Inna kwestia (...) jak niektore osoby podchodzq do uprawnien, bo zatézmy kobieta zachodzi w cigze
i od razu po pierwszych dwdch, trzech tygodniach jest na zwolnieniu lekarskim (...).

[matopolski pracodawcal
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STEREOTYPY NA RYNKU PRACY — 0SOBY NEUROROZNORODNE

Warto poruszy¢ na zakonczenie réowniez watek tzw. neuroréinorodnosci oraz dyskryminacji
pracownikéw, ktérzy merytorycznie sg przygotowani do wykonywania pracy oraz czesto odznaczajg
sie wysoka jakosciag wykonywanych zadan, jednak z uwagi na predyspozycje osobowosciowe oraz
stabiej rozwiniete kompetencje spoteczne mogg mieé¢ problem w nawigzywaniu kontaktéw ze
wspotpracownikami czy klientami.

Na przyktad jest taki stereotyp osoby z branzy IT — to sq mato komunikatywne,

mafo empatyczne, nastawione na zadania. Czyli taka mocna zadaniowosc.

Osoby, ktore nie budujg wiezi. Nie budujq relacji i Zle sie czujqg w wiekszych zespotach.
Sq oczywiscie pewne rzeczy, ktére podtrzymujq ten stereotyp,

bo jednak duzo jest takich osob {(...).

[uczestnik wywiadu fokusowego]

(...) osoby neuroréznorodne, bo od razu mamy takqg wklejke, ze to sq osoby trudne w komunikacji,
bardzo sfokusowane na zadaniach, wybitne w niektdrych zadaniach, bo na przyktad majq jakis
rodzaj spektrum autyzmu albo ADHD, albo jakis inny rodzaj zdiagnozowanego problemu. | tak
naprawde firmy wspofpracujgce bezposrednio z [tymi] osobami muszq sie do tego przygotowac

i rédwnoczesnie przygotowac stanowisko pod takg osobe, czyli tez zadania komunikacji.

[uczestnik wywiadu fokusowego]

KLUCZOWE WNIOSKI Z BADAN

=>» Najwiecej, tj. 1/3 ankietowanych wskazata na wiek pracownikéw jako czynnik determinujacy
postawy dyskryminacyjne na regionalnym rynku pracy. W czotowej trdjce najczesciej
wskazywanych determinant znalazty sie takze: 27% — narodowosc¢ / pochodzenie etniczne oraz
26% — niepetnosprawnosc.

=>» Kluczowa bariere w procesach stereotypizacji i dyskryminacji stanowi mentalno$é ludzka.
Stereotypy funkcjonujgce w spoteczenstwie majg przetozenie na te pojawiajace sie na rynku
pracy. Réwniez styl zarzadzania, umiejetnosci spoteczne i psychologiczne kadry kierowniczej
firm majg duzy wptyw na walke ze sterotypizacja oraz przeciwdziatanie zachowaniom
dyskryminacyjnym. Gros uczestnikow wywiadéw jakosciowych wskazywata na znaczacy wptyw
przekazu medialnego oraz politycznego.

Osoby 50+ i ponizej 30 r. z. na rynku pracy:
=>» W wywiadach jakosciowych czesto podkreslano, ze cze$é pracodawcédw wcigz ma opory przed
zatrudnianiem osoéb 50+. W wypowiedziach badanych czesto przejawiat sie stereotyp mowigcy
o barierach os6b starszych w podnoszeniu kompetencji cyfrowych, jezykowych czy nastawieniu
do wspdtpracy miedzypokoleniowej w zespole.

=>» Zdrugiej strony, znaczna grupa badanych pracodawcéw traktuje pracownikéw 50+ jako cenny
kapitat dla firmy badz instytucji, nawet po osiggnieciu wieku emerytalnego, i wrecz narzeka, ze
tak mato oséb po 50. roku zycia aplikuje do ich firmy, gdyz z uwagi na doswiadczenie
i kompetencje byliby mile widziani.
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Oprocz doswiadczenia zawodowego czesto podkreslano takze lojalno$¢ pracownikéw ze
starszego pokolenia, jako atut sprzyjajgcy stabilnosci firmy.

Majgc na uwadze pracownikéw z najmtodszej grupy wiekowej, tj. do 30. roku zycia, okreslanej
czesto mianem tzw. ,,pokolenia Z”, opinie wsrdd uczestnikéw wywiaddow jakosciowych byty
mocno podzielone — zarzuca sie im niskg lojalnosé, postawy roszczeniowe, a jednoczesnie
docenia ich indywidualizm i che¢ rozwoju.

Cudzoziemcy na rynku pracy:

>

2>

>

2>

61% przedsiebiorstw zgadza sie, ze korzyscig z zatrudniania cudzoziemcdw jest zmniejszenie
niedoboru pracownikéw na rynku pracy.

56% przedsiebiorstw zgadza sie, ze cudzoziemcy mogg stanowi¢ konkurencje dla polskich
pracownikéw wykonujgcych proste prace, gtdwnie fizyczne.

52% przedsiebiorstw zgadza sie, ze zatrudnianie cudzoziemcéw spoza UE moze nasilié
niepokoje spoteczne.

Niemal potowa badanych pracodawcéw zadeklarowata, ze cudzoziemcy ze wszystkich krajéw
powinni mie¢ mozliwos¢ zatrudnienia na takich samych warunkach jak Polacy — tgcznie 48%
wskazan — vs. 36% wskazan dla odpowiedzi, ze wytacznie cudzoziemcy z krajéw UE.

Co pigty badany matopolski pracodawca stwierdzit, ze zatrudnianie cudzoziemcéw moze
przyniesé wiecej problemow niz korzysci.

Tylko nieco ponad 1/4 badanych matopolskich firm wskazata, ze zatrudnia obecnie
cudzoziemcéw. Niemal potowa pracodawcéw deklarujgcych zatrudnianie cudzoziemcow,
zatrudnia ich wytgcznie na stanowiskach fizycznych.

Narodowos$¢ i pochodzenie kulturowe pracownikdbw ma znaczenie dla matopolskich
pracodawcow. O ile odsetek wskazan ,neutralny” oscylowat na podobnym poziomie
w przypadku wiekszosci narodowosci (tj. okoto 45%), o tyle odnotowano znaczne réznice
w zakresie ocen pozytywnych oraz negatywnych.

W czotowej trdjce narodowosci, wzgledem ktérych badani matopolscy pracodawcy wyrazajg
pozytywny stosunek do zatrudniania w ich firmie znalazty sie: 44% — pracownicy pochodzacy
z krajow Unii Europejskiej, krajow Europy Zachodniej i USA, 37% — pracownicy pochodzacy
z krajéw Europy Wschodniej, 22% — pracownicy pochodzacy z krajéw azjatyckich.

W czotowej trdjce narodowosci, wzgledem ktérych badani matopolscy pracodawcy wyrazajg
negatywny stosunek do zatrudniania w ich firmie znalazty sie: 27% pracownicy pochodzacy
z krajow Afryki subsaharyjskiej, 27% pracownicy pochodzacy z krajéw Bliskiego Wschodu i Afryki
Pétnocnej, 19% pracownicy pochodzacy z krajow Ameryki tacinskiej.

Osoby niepetnosprawne na rynku pracy:

2>

>

Niemal co druga badana matopolska firma zatrudnia aktualnie badz tez zatrudniata w
przesztosci osoby z niepetnosprawnoscia.

Kluczowg barierg w zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami okazat sie brak dostosowanych
stanowisk pracy do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig — 45% wskazan.
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=>» Majac na uwadze kluczowy czynnik motywujacy cze$é przedsiebiorcéw do zatrudniania oséb
z niepetnosprawnosciami, czesto wskazywano uwage na swoistg interesownos¢é pracodawcow
w tej kwestii — tj. zatrudnianie z uwagi na korzysci o charakterze finansowym.

=>» Szczegblnie duzy problem w opinii uczestnikéw wywiadéw stanowig hiepetnosprawnosci na tle
umystowym, a takze coraz czesciej notowane w spoteczenistwie schorzenia na tle psychicznym,
na ktdre wiekszos¢ pracodawcow nie jest przygotowana.

=>» Niemal 6 na 10 ankietowanych firm wyrazito brak zainteresowania pogtebieniem wiedzy
w zakresie mozliwosci zatrudnienia osdb z niepetnosprawnosciami oraz metod dostosowania
stanowisk pracy do potrzeb tego typu oséb.

Kobiety na rynku pracy:

=» Badani przedsiebiorcy poproszeni o wskazanie, jak na lokalnym rynku pracy przedstawia sie
sytuacja kobiet wzgledem mezczyzn, najczesciej wskazywali, ze nie wystepujg w tym wzgledzie
rdznice zwigzane z ptcig (47%). taczny odsetek wskazan ,gorsza” ponad 4,5-krotnie przewyzszyt
jednak faczny odsetek wskazan ,lepsza” —tj. 38% vs. zaledwie 8%.

=>» Bardziej wyréwnane wyniki otrzymano przy ocenie sytuacji kobiet wzgledem mezczyzn
w sektorze badz branzy, w ktdrej dziata badana firma —az 6 na 10 respondentéw stwierdzita, ze
nie ma tutaj réznic pomiedzy ptcig, a odsetek wskazan nt. tego, ze sytuacja kobiet jest ,gorsza”
jedynie nieznacznie przewyzszat odsetek wskazan ,lepsza” —tj. 18% vs. 14%.

=>» Niespetna 1 na 10 badanych firm zadeklarowata, ze w ostatnich 2 latach odnotowano takie
zachowania dyskryminacyjne wzgledem kobiet, jak: niemite komentarze lub zarty w odniesieniu
do ptci zenskiej, trudniejsza droga do osiggniecia stanowisk menedzerskich niz mezczyzni,
otrzymywanie przez mezczyzn wyzszego wynagrodzenia na podobnym stanowisku.

=>» Niemal 3/4 badanych matopolskich przedsiebiorstw jest zdania, ze pte¢ nie ma znaczenia, jeéli
chodzi o to, kto lepiej sprawdza sie na stanowiskach kierowniczych, majgc na uwadze specyfike
firmy.

=>» W przypadku wskazan na wieksze predyspozycje kobiet — przewazata opinia o tym, ze kobiety
sg bardziej wielozadaniowe (64%). W przypadku wskazan na wieksze predyspozycje mezczyzn
— opinia, ze mezczyznom fatwiej jest podejmowacé ryzyko (34%). Co trzeci ankietowany z tej
grupy stwierdzit tez, ze kobiety nawet w pracy reagujg emocjonalnie i s3 mniej odporne na stres.

=>» Az 87% badanych matopolskich pracodawcéw jest zdania, ze kobiety i mezczyzni otrzymuja
w ich firmie takie same szanse na rozwdj i awans na tym samym stanowisku.

=» Ponad potowa ankietowanych pracodawcéw wskazata, ze ich firma ma strategie lub podejmuje
dziatania majgce na celu prowadzenie polityki rownego traktowania i wynagradzania kobiet
i mezczyzn lub, ze zasady te zostaty zawarte w strategii zasobow ludzkich i polityki firmy.

Mtode matki na rynku pracy:
=>» 81% przedsiebiorstw zgadza sie, ze pracujgce mtode matki sg réwnie dobrymi pracownikami,
co pozostali zatrudnieni.

=>» 74% przedsiebiorstw zgadza sie, ze pracujgce matki sg dobrze zorganizowane, co przektada sie
na dobre wyniki pracy.

=>» 51% przedsiebiorstw zgadza sie, ze pracodawcy bojg sie zatrudniaé kobiety w wieku rozrodczym
w obawie, ze zajdg w cigze i bedg dtugo nieobecne.
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=>» Niemal pofowa ankietowanych pracodawcéw wyrazita réwniez opinie, ze kobiety powracajace
na rynek pracy po urlopie macierzynskim majg wieksze trudnosci ze znalezieniem pracy.

=» Okoto 6 na 10 badanych firm oferuje mozliwo$¢ zmniejszenia wymiaru czasu pracy / elastyczny
czas pracy dla matek z matymi dzie¢mi, jak réwniez mozliwosci zmniejszenia wymiaru czasu
pracy w zwigzku z cigza / elastyczny czas pracy dla kobiet w cigzy. Zdecydowanie stabszy wynik
otrzymata kwestia dodatkowych dni wolnych od pracy na opieke nad dzie¢mi.
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