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Rozwdj i modernizacja gospodarki wigze sie bezposrednio ze zmianami technologicznymi,
zmianami w procesach wytwdrczych, unowoczesnianiem maszyn i urzgdzen, powszechng
cyfryzacjg proceséw produkcji, jak réwniez procesami zarzadczymi i decyzyjnymi. Wymusza to
koniecznos¢ nabywania coraz to nowych umiejetnoéci i kompetencji zaréwno przez pracownikow
obstugujacych bezposrednio nowoczesne sprzety i urzgdzenia, jak i przez kadre nadzorujgca
i zarzgdzajaca.

Celem przeprowadzonego badania bylo zdiagnozowanie zakresu dziatah podejmowanych
w zakresie rozwoju zawodowego pracownikéw oraz kadry zarzadzajgcej. Poszerzenie wiedzy
i zakresu umiejetnosci zaréwno przez dyrektoréw, prezesdw czy cziondéw rad nadzorczych, jak
i podlegtych pracownikéw stanowi nie tyle koszt, co realng inwestycje zwiekszajgcg
konkurencyjnos¢ firmy i stanowigcg podstawowg baze rozwojowa. Niestety, nie zawsze inwestycje
w kapitat ludzki sg postrzegane w tych kategoriach. Na bazie pozyskanych w trakcie ankietyzaciji
informacji zostata przedstawiona skala dziatah podejmowanych na rzecz poszerzenia szeroko
rozumianych kompetencji pracowniczych, zdefiniowano niektére problemy, dajac podstawy pod
mechanizmy wsparcia w przypadku potrzeby ich rozwigzania.

Ankieta skierowana byfa gtéwnie do os6b zarzgdzajgcych podmiotami/firmami, przy czym za osoby
kompetentne do udzielenia informacji uwazani sg rowniez pracownicy dziatow szkolen lub komorek
kadrowych, w zaleznos$ci od przyjetej w jednostce organizacji pracy.

Niniejsza analiza dotyczy w zasadzie wytgcznie zbioru ankietowanych podmiotéw, jedynie w kilku
przypadkach dane zostaly przeszacowane do catej populacji w oparciu o system wag oparty
na strukturze wg kategorii wielkosci podmiotow.

ROZWOJ ZAWODOWY PRACOWNIKOW 5
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Zatozenia badawcze

Badanie skierowane zostato do wybranych podmiotéw dziatajgcych na terenie wojewddztwa,
niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Dodatkowymi warunkami byt dobér
respondentoéw wg podregiondw i klas wielkosci.

Od firmy realizujgcej ankiety wymagano przeprowadzenia efektywnych 1200 wywiadéw
telefonicznych wspomaganych komputerowo (metoda CATI) z firmami wg schematu:

Tabela 1.
Schemat doboru préby do przeprowadzenia ankietyzacji nt. rozwoju zawodowego pracownikow

PODREGION

SEKCIA

KRAKOWSKI
TARNOWSKI

- NOWOSADECKI

I~
wv
4
<<
=
(=}
=
o
=

OSWIECIMSKI
KrRAKOW

A - Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 2 1 1 1 1 7
C - Przetwérstwo przemystowe 59 | 26 30 19 50 67 251
B, D, E - Gornictwo, wytwarzanie

i zaopatrywanie w energie, dostawa wody 9 7 6 4 11 9 46
F - Budownictwo 16 | 11 14 6 10 38 95
G - Handel hurtowy i detaliczny 37 | 23 23 17 26 74 200
H -Transport i gospodarka magazynowa 11| 5 9 4 10 17 56
| - Zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne 4 2 3 4 2 19 34
J -Informacja i komunikacja 1 28 1 0 0 16 46
K -Finanse i ubezpieczenia 2 2 3 2 2 8 19
L — Obstuga rynku nieruchomosci 2 1 1 1 2 8 15
M - Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa

itechniczna 7 4 5 3 7 42 68
N - Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca 5 3 2 2 5 28 45
O - Administracja publiczna i obrona narodowa 12 | 7 9 7 10 10 55
P - Edukacja 28 | 21 23 14 19 32 137
Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 15 | 10 14 8 12 27 86
R - Kultura, rozrywka i rekreacja 3 1 2 2 3 6 17
S - Pozostata dziatalnosc ustugowa 4 2 2 2 2 11 23
Razem 217 | 154 | 148 96 172 413 1200

W ramach dobranej préby 50% stanowi¢ miaty firmy mikro (tj. 600 przeprowadzonych ankiet), 30%
(. 360 ankiet) firmy mate (10-49 pracujacych), 20% (tj. 240 ankiet) firmy $rednie i duze (50+
pracujgcych). Zblizone proporcje uzyskano w ramach podregionéw, odchylenie standardowe
rozktadu proporcji nie przekroczyto 4%.
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Otrzymane w wyniku ankietyzacji zbiory zawierajg jeszcze jedng dodatkowg kategorie, tj. firmy
jednoosobowe (samozatrudnieni). tgcznie w catym zbiorze danych pochodzgcych od mikrofirm,

samozatrudnieni stanowig 49%, co pozwala na prezentacje dla tej kategorii niektérych zagadnien
W ujeciu wojewddzkim.

Sytuacja finansowa firm

Wprowadzenie ograniczeh w dziatalnosci gospodarczej spowodowane pandemig koronawirusa
odbito sie na kondycji finansowej firm. Pomimo szerokiego wachlarza pomocy skierowanego do
podmiotow gospodarczych ze strony instytucji rzadowych i samorzadéw w formie m.in. tarcz
antykryzysowych odsetek firm wykazujacych zysk w 2020 roku zmniejszyt sie o ok. 7 pkt proc.
w stosunku do roku poprzedniego. Rok 2021 przyniést pewng poprawe, zysku spodziewa sie
o 3 pkt proc. wiecej firm niz w 2020. Jednak poziom wyj$ciowy z 2019 roku nie zostanie
najprawdopodobniej osiggniety.

Problemy finansowe sg pewng przeszkodg w planowaniu i organizowaniu szkoleh, aczkolwiek
okoto 25% podmiotow wykazujgcych brak zysku za 2021 rok (bez samozatrudnionych) odnotowato
w okresie ostatnich 12 miesiecy dziatania zwigzane z rozwojem zawodowym pracownikéw. Wsréd
firm spodziewajgcych sie zysku za 2021 rok odsetek ten wyniost 50%.

Rozwigzaniem dla tej sytuacji jest powszechno$¢é samoksztatcenia, poszerzania umiejetnosci na
stanowisku pracy, przekazywania do$wiadczeh bezposrednio pomiedzy pracownikami, czerpania
wiedzy ze szkolen, konferencji, seminariéw organizowanych on-line. Wiecej szczegotéw znajduje
sie w dalszej cze$ci opracowania.

Postrzeganie rozwoju zawodowego

Wszystkich przedstawicieli ankietowanych firm, niezaleznie od wielkosci firmy czy rodzaju
prowadzonej dziatalno$ci, poproszono na wstepie o ustosunkowanie sie do 7 tez dotyczgcych
rozwoju zawodowego pracownikow.

Z otrzymanych odpowiedzi wynika, ze zdecydowana wiekszos¢ podmiotéw problem statego
rozwoju zawodowego kadry postrzega w kategorii dziatanh koniecznych do utrzymania sie na rynku
i skutecznego konkurowania o pozycje na rynku.

Nasza branza wymaga ciggtego rozwoju zawodowego pracownikéw ze wzgledu
na nieustajacy rozwaj i doskonalenie nowych technologii

Z teza tg zgadza sie zdecydowanie lub raczej sie zgadza 89% respondentow. Dostrzegalna jest
korelacja pomiedzy wielkoscig firmy a akceptacja przedstawionej tezy. Najwiecej ocen
akceptujgcych przediozong teze padto od przedstawicieli $rednich i duzych firm — 91%, od firm

ROZWOJ ZAWODOWY PRACOWNIKOW 7
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matych 89%, a od firm mikro 87%. W trend ten nie wpisujg sie samozatrudnieni, wsréd ktérych
odsetek akceptujgcych ksztattuje sie na poziomie 88%.

Zréznicowanie w ujeciu rodzajéw dziatalnosci jest nieco wieksze. W petni (100%) z koniecznoscig
ciggtego rozwoju zawodowego pracownikdbw z uwagi na rozwoj technologii zgodzili sie
przedstawiciele sekcji J — Informacja i komunikacja. Najnizszy odsetek odpowiedzi
potwierdzajgcych zatozong teze (73%) padt w sekcji L — Obstuga rynku nieruchomosci.

Struktura akceptacji tezy ,Nasza branza wymaga ciggtego rozwoju zawodowego pracownikow ze wzgledu na
nieustajgcy rozwdj i doskonalenie nowych technologii”

zdecydowanie sie
trudno nie zgadzam
powiedziec 2%
3%

raczej sie nie
zgadzam
7%

raczej sie
zgadzam; 29%

zdecydowanie sie
zgadzam; 60%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (N=1200).

Kompetencje naszych pracownikéw dajy nam przewage nad konkurencja

Przedstawiciele ankietowanych podmiotéw dosy¢ wysoko oceniajg aktualne kompetencje swoich
pracownikow — z powyzszym zdaniem zgadza sie 86% zapytanych. W przypadku tej tezy pojawita
sie korelacja odwrotna: im wieksza firma, tym z wiekszg ostroznoscig chwali sie kompetencjami
swoich pracownikéw, w zwigzku z czym najwieksza zgodnosé deklarowana jest wsréd mikrofirm
(87%), a najmniejsza wsrod srednich i duzych podmiotéw (83%). Pomimo tego trzeba podkresli¢, iz
zaobserwowane roznice sg niewielkie. Na tym tle samoocena wystawiona przez
samozatrudnionych (85%) jest catkowicie stonowana.

W ujeciu rodzajéw dziatalnoSci ponownie peilng akceptacje przediozonej tezy wyrazili
przedstawiciele sekcji J — Informacja i komunikacja, natomiast najbardziej sceptyczne zdanie
wyrazili przedstawiciele sekcji O — Administracja publiczna i obrona narodowa (64%).
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Struktura akceptacji tezy ,Kompetencje naszych pracownikéw dajg nam przewage nad konkurencjg”

zdecydowanie sie
nie zgadzam
1%

raczej sie nie
zgadzam
6%

zdecydowanie sie
zgadzam; 52%

raczej sie
zgadzam; 34%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (N=1200).

Zeby nie wypas¢ z rynku, niezbedne sg inwestycje w sprzet / nowe technologie

Takie sformutowanie spotkato sie z petng badz czesciowg akceptacja 90% respondentow.
W dodatku poziom akceptacji rosnie wraz z wielkoscig podmiotu: od 87% w przypadku podmiotéow
mikro, do 95% w przypadku $rednich i duzych podmiotéw gospodarki narodowej. Poziom
akceptacji u samozatrudnionych byt niemal rowny catej grupie mikroprzedsigebiorcéw, wynoszac
w zaokragleniu rowniez 87%.

Potrzeby w zakresie unowoczes$niania sprzetowego i technologicznego dostrzegajg w najwyzszym
stopniu firmy z sekcji F — Budownictwo (95%). Na drugim koncu znajduja sie podmioty zaliczone do
sekcji L — Obstuga rynku nieruchomos$ci (73%).

ROZWOJ ZAWODOWY PRACOWNIKOW 9
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Struktura akceptacji tezy ,Zeby nie wypas$é z rynku, niezbedne sg inwestycje w sprzet / nowe technologie”

zdecydowanie sie
trudno nie zgadzam

powiedzieé 1%
3%

raczej sie
nie

zgadzam

6%

raczej sie
zgadzam; 28%

zdecydowanie sie
zgadzam; 62%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (N=1200).

Zeby nie wypas¢ z rynku, niezbedne s3 inwestycje w pracownikéw

Przedstawione sformutowanie z pozoru jest niemal identyczne z przedstawionym wczesniej, tylko
dotyczy kapitatu ludzkiego, a nie sprzetu. Pozytywnie do niego ustosunkowato sie 89%
odpowiadajgcych, a wiec niemal taki sam odsetek, jak w przypadku inwestycji w sprzet
i technologie. Jednak daje sie zaobserwowal pewnie wymieszanie podgrup — z podmiotéw
zgadzajgcych sie na konieczno$é inwestowania w sprzet i technologie inwestycje w rozwdj
pracownikow popiera 93% respondentéw, jednoczesnie 59% ankietowanych sceptycznie
nastawionych do inwestycji w sprzet i technologie optuje za inwestycjami w pracownikow. Byc¢
moze réznice te daje sie wyttumaczy¢ posiadanymi juz umiejetnoSciami, wystarczajgcymi do
sprawnej obstugi nowoczesniejszego sprzetu lub technologii. Niestety, moze byc¢ tez jakis margines
na odpowiedz typu ,jakos to bedzie” i szybkie szkolenie po zakonczeniu inwestycji rzeczowych.

Chociaz ,inwestycje w rozwdj pracownikow” nie sg kalkg ,inwestycji w sprzet i technologie”,
zachowana zostala reguta rosngcej zgodnosci z zaproponowang regutg wraz ze wzrostem
wielkosci firmy: od 85% w przypadku mikropodmiotu, do 96% w przypadku podmiotu duzego.
Samozatrudnieni ocenili potrzebe inwestycji w pracownikéw, czyli praktycznie w siebie, na 81%.

Z przedtozong tezg w petni (100%) zgadzajg sie przedstawiciele sekcji B+D+E, czyli Gornictwa,
wytwarzania i zaopatrywania w energie, dostawe wody. Najnizszy odsetek zgodnosci wystgpit
w sekcji S — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa (78%).

ROZWOJ ZAWODOWY PRACOWNIKOW
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Struktura akceptacji tezy ,Zeby nie wypas¢ z rynku, niezbedne sg inwestycje w pracownikéw”

zdecydowanie sig
nie zgadzam
trudno 1%
powiedzie¢
4%

raczej sie nie

raczej sie

zgadzam; 31%

zdecydowanie sie
zgadzam; 59%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (N=1200).

Pracownicy sami powinni inwestowac w swéj rozw6j zawodowy

Teza, iz pracownicy powinni sami inwestowaé w swoj rozwéj zawodowy moze by¢ uznana za
kontrowersyjng. Raczej trudno jednoznacznie jg poprze¢ lub odrzucié, co znalazto réwniez swoje
odbicie w uzyskanych odpowiedziach. Zgode petng lub przynajmniej czesciowg na przytoczong
sentencje uzyskano od 59% respondentow, jednoczesnie 39% nie zgadza sie z nig catkowicie lub
czesciowo.

Za samodzielnym inwestowaniem pracownikéw w podnoszenie kwalifikacji opowiadajg sie
w wiekszosci te same podmioty, ktére uwazajg, iz ich branza wymaga ciggtego rozwoju
zawodowego pracownikow ze wzgledu na nieustajgcy rozwdj i doskonalenie nowych technologii
(60%). Jeszcze wigkszy odsetek akceptacji inwestowania wtasnych Srodkéw przez pracownikow
(61%) padt z ust przedstawicieli firm twierdzgcych, iz kompetencje ich pracownikéw dajg im
przewage nad konkurencjg. Jak zatem widaé, granica pomiedzy potrzebami, wymaganiami
i mozliwosciami jest nadzwyczaj kreta.

Réwniez rozktad zgodnosci odpowiedzi z przedstawiong tezg wg wielkosci firm nie jest do konca
jednoznaczny — wprawdzie najwyzszy odsetek zgodnosci uzyskano w mikropodmiotach (62%), ale
duzo na wynik ,zapracowali” samozatrudnieni, ktérzy akceptujg przedstawiong sentencje w 64%.
W firmach nieco wigkszych, czyli ,matych” taka akceptacja odnotowana zostata jedynie
w przypadku 53% udzielajgcych odpowiedzi, natomiast w kolejnej kategorii wielkosci (firmy $rednie
i duze) juz w 58%. Wynika z tego dosy¢ oczywisty wniosek, ze samofinansowanie doksztatcania
jest najbardziej naturalne u samozatrudnionych.

ROZWOJ ZAWODOWY PRACOWNIKOW 11
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W ujeciu rodzajéw dziatalnosci po raz kolejny pojawiajg sie dwie wymieniane poprzednio sekcje.
Najwyzszy poziom akceptacji uzyskano w przypadku sekcji L — Obstuga rynku nieruchomosci
(80%), najnizszy w przypadku sekcji O — Administracja publiczna i obrona narodowa (44%).

Struktura akceptacji tezy ,Pracownicy sami powinni inwestowaé w swoj rozwéj zawodowy”

zdecydowanie sie
nie zgadzam

9% zdecydowanie sie
zgadzam; 18%

raczej sie nie
zgadzam
25%

raczej sig

zgadzam; 41%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (N=1200).

Rozw6j zawodowy pracownikéw to zadanie firmy

Pozornie teza ta stanowi przeciwienstwo tezy postawionej w poprzednim podrozdziale.
Z przeprowadzonego badania wynika jednak, ze dla 59% respondentéw obydwa warianty sg
w pefni lub czesciowo akceptowalne. Bardzo zblizone wyniki sg w przypadku poréwnania tej
wypowiedzi do akceptowanych wczesniej: ,Nasza branza wymaga ciggtego rozwoju zawodowego
pracownikow ze wzgledu na nieustajgcy rozwdj i doskonalenie nowych technologii” (60%) czy
,Kompetencje naszych pracownikdéw dajg nam przewage nad konkurencjg” (61%).

Z przedstawiong w tytule podrozdziatu sugestia zgodzito sie (w pemi lub czesciowo) 85%
ankietowanych, natomiast odrzuca jg (z rézng intensywnoscig) niecate 10%. Oznacza to, iz dla
ankietowanych wazniejszym jest ksztalcenie czy zdobywanie umiejetnosci pod katem potrzeb
pracodawcy, niz samodzielne poszerzanie wiedzy. Zapewne istnieje jeszcze aspekt ekonomiczny,
lecz nie byt on badany szczegétowo.

Akceptacja dla tej tezy wzrasta wraz z wielkoscig firmy, od 83% w przypadku podmiotéw mikro,
poprzez 86% w matych podmiotach, po 90% w podmiotach srednich i duzych. Samozatrudnieni
zgadzajg sie z sugerowang opinig jedynie w 79%.

ROZWOJ ZAWODOWY PRACOWNIKOW
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Struktura akceptacji tezy ,Rozwéj zawodowy pracownikéw to zadanie firmy”

zdecydowanie sie
nie zgadzam
2%

raczej sie nie
zgadzam
8%

zdecydowanie sig
zgadzam; 34%

raczej sie zgadzam;
51%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (N=1200).

Wspieranie rozwoju zawodowego pracownikéw wptywa pozytywnie
na wizerunek firmy

Whbrew pozorom wizerunkowa warto$¢ dziatan zwigzanych z rozwojem zawodowym pracownikow
jest dla przedstawicieli ankietowanych podmiotéw niezwykle istotna — zgodzito sie z nig az 96%
pytanych. Jedynie dla 2%, a wiec wladciwie marginesu, aspekt ten nie byt elementem istotnym.
By¢é moze zwigzane jest to z budowaniem marki poszczegdlnych podmiotow jako jednostek
przyjaznych pracownikom w celu pozyskiwania mozliwie najlepszej kadry, co potwierdza
wzrastajgca akceptacja przedstawionej tezy wraz z wielko$cig podmiotu: od 95% w przypadku firm
najmniejszych, po 98% w przypadku podmiotéw srednich i duzych. Samozatrudnieni zaakceptowali
powigzanie wspierania rozwoju pracownikow z pozytywnym wizerunkiem firmy jedynie w 93%.

W rozliczeniu wg rodzajow dziatalnosci odnotowano kilka sekcji, w ktérych wykazana zostata petna
100-procentowa akceptacja tak przedstawionego zagadnienia. Sg to m.in. sekcja
O — Administracja publiczna i obrona narodowa, sekcja K — Finanse i ubezpieczenia czy sekcja
L — Obstuga rynku nieruchomosci.
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Struktura akceptacji tezy ,Wspieranie rozwoju zawodowego pracownikéw wptywa pozytywnie
na wizerunek firmy”

trudno raczej sie nie zdecydowanie sie
powiedzied zgadzam nie zgadzam
2% 2% 0%

raczej sie
zgadzam; 28%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (N=1200).

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Pytania zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi skierowano do firm, w ktérych zatrudniona
byta przynajmniej 1 osoba (N=905), czyli do wszystkich podmiotéw poza samozatrudnionymi.

Pierwsza grupa pytan dotyczyta dokumentoéw strategicznych, na podstawie ktérych odbywajg sie
procedury zwigzane z dziataniami kadrowymi.
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Struktura deklaracji posiadania kadrowych dokumentéw strategicznych

Czy Panstwa firma

=

8

Posiada strategie zarzadzania wiekiem?

52
Przygotowuje plan szkolen swoich
pracownikow?

28

Posiada strategie rozwoju
kompetencji pracownikow?

60 40 20

o
]
=]
ey
o
=)
(]

80 100

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (N=905).

Z pozyskanych danych wynika, ze dosy¢ szeroko stosowanym w firmach jest jedynie plan szkolen
pracownikow, natomiast niemal zmarginalizowana jest strategia zarzgdzania wiekiem. Byé moze
zagadnienia te sg ujmowane w regulaminach pracy lub innych dokumentach regulujgcych
wewnetrznie organizacje pracy, tym niemniej z uwagi na postepujgce zmiany demograficzne
w kolejnych latach problematyka ta bedzie musiata zosta¢ w jakis sposéb wyeksponowana.

Dokumenty strategiczne powstajg czesciej w wiekszych firmach, stad wyrazny wzrost odpowiedzi
twierdzgcych wraz ze wzrostem liczby pracownikéw.

Odsetek pozytywnych odpowiedzi na pytania zwigzane z posiadaniem strategii zarzadzania kapitatem ludzkim
wg wielko$ci firm

FIRMA
. MatA .
Czy PANSTWA FIRMA MIKROFIRMA SREDNIA
FIRMA .
I DUZA
Posiada strategie rozwoju kompetencji pracownikéw? 17% 31% 38%
Przygotowuje plan szkolen swoich pracownikéw? 34% 56% 69%
Posiada strategie zarzadzania wiekiem? 5% 9% 11%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (N=905).

W przypadku rodzaju dziatalnosci najwiekszy odsetek pozytywnych odpowiedzi rozkiada sie
nierownomiernie pomiedzy sekcjami. Dokonujgc rankingowania w poszczegdlnych pytaniach
i usredniajgc otrzymane wyniki mozna wskaza¢ 5 sekcji wykazujagcych najwiekszg aktywnosc¢
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w omawianym zakresie. W prezentowanej ponizej tabeli rodzaje dziatalnosci uszeregowane zostaty
wg lokaty w tym rankingu.

Odsetek pozytywnych odpowiedzi na pytania zwigzane z posiadaniem strategii zarzgdzania kapitatem ludzkim
wg wybranych rodzajéw dziatalnosci podmiotéw

Czy PANSTWA FIRMA

RODZAJ DZIALALNOSCI (SEKCIA PKD) POSIADA STRATEGIE PRZYGOTOWUJE PLAN POSIADA STRATEGIE
ROZWOJU KOMPETENCII SZKOLEN SWOICH ZARZADZANIA
PRACOWNIKOW? PRACOWNIKOW? WIEKIEM?

R — Kultura, rozrywka i rekreacja 50% 58% 17%

P — Edukacja 45% 90% 10%

Q — Opieka zdrowotna i pomoc 34% 51% 5%
spoteczna

.N—.Admlm's'trowa.mle_ 35% 57% 3%

i dziatalnosc wspierajaca

M — Dziatalnos¢ profesjonalna, 25% 58% 5%

naukowa i techniczna

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (N=905).

Posiadanie narzedzi w postaci strategii dopiero otwiera mozliwosci podejmowania dziatan
zwigzanych z rozwojem zawodowym pracownikéw. Na poczatku tej drogi stoi jednak koniecznos$é
w miare precyzyjnego zdiagnozowania rzeczywistych i potencjalnych potrzeb. Jest to bardzo
powszechna praktyka, do braku dziatan w tym zakresie przyznato sie jedynie 4% respondentow.
Natomiast pozostate podmioty deklarujg: stosowanie jednej metody rozpoznania zapotrzebowania
— 33% respondentéw, dwoch metod — 34%, trzech metod — 19%, czterech metod — 9%, pieciu
metod — 1%.

Do metod stosowanych w ramach rozpoznania potrzeb szkoleniowych respondenci zaliczyli:
e  Obserwujemy pracownikéw i wiemy, czego im brakuje — 64%,
e Pracownicy sami zgtaszajg potrzeby — 62%,
e Prowadzimy rozmowy oceniajgce — 43%,
e Prowadzimy badanie potrzeb szkoleniowych — 24%,
e Inne —3%.

Po hastem ,inne” mieszczg sie: obserwacja rynku i obserwacja klientow.

Rozwéj zawodowy pracownikow

Zagadnienia dotyczace podnoszenia kwalifikacji dotyczyty dziatarn podejmowanych w okresie
ostatnich 12 miesiecy. Podzielone zostaty na dwie grupy: pierwsza dotyczgca dziatan na rzecz
pracownikow (z tej grupy =zostali wytgczeni samozatrudnieni), druga dotyczgca $cistego
kierownictwa firm i samozatrudnionych.

Zdefiniowano 7 form szkolenia pracownikow:

1. Kursy i szkolenia ZEWNETRZNE - nie liczgc BHP i Ppoz — czyli realizowane przez inny
podmiot/firme na terenie lub poza terenem podmiotu;
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2. Kursy i szkolenia WEWNETRZNE - nie liczac BHP i Ppoz — czyli przygotowane i prowadzone
przez jednostke respondenta na terenie lub poza terenem wlasnego podmiotu;

3. Dofinansowanie nauki pracownikéw — pokrywanie czesci lub catosci kosztéw uczestniczenia
przez pracownikdw w nauce w szkotach (branzowych, wyzszych, m.in. studia podyplomowe,
MBA, w trybie m.in. zaocznym, wieczorowym i in.);

4. Umozliwianie udziatu w konferencjach lub seminariach poprzez delegowanie pracownika,
pokrycie kosztéw uczestnictwa, zwolnienie z biezgcych obowigzkow itp.;

5. Umozliwianie udzialu w wizytach studyjnych, wizytach obserwacyjnych w innych
oddziatach/partnerskich firmach, instytucjach, osobistej wymianie doswiadczen;

6. Doksztatcanie pracownikéw na stanowisku pracy — zaznajamianie ich z nowymi technologiami/
programami, zakupionymi maszynami i oprzyrzgdowaniem, procedurami itd.;

7. Zlecanie pracownikom przekazywania wiedzy innym pracownikom firmy, np. poprzez
mentoring (uczenie sie pod kierunkiem innej osoby, trenera, przetozonego), job shadowing
(okresowe podgzanie za wybrang osobg w pracy, obserwowanie zadahn i sposobdéw ich
realizacji), szkolenie na bazie czesci wiedzy zdobytej podczas seminariéw i konferencji;

Ponadto pozostawiono respondentom pole do wpisania wkasnych pomystéw — w tym przypadku
wszyscy, tj. 1% ankietowanych wskazato na samoksztatcenie.

Realizacje przynajmniej jednej z formy szkolen wymienionych w powyzszym zestawieniu wykazato
94% ankietowanych firm (bez samozatrudnionych), w rozbiciu na:

e podmioty najmniejsze bez samozatrudnionych — 88%,

e podmioty mate — 98%,

e podmioty srednie i duze — 98%.

W dalszej czesci ankiety pytanie o szkolenie zostato skierowane rowniez do wtascicieli firm (i os6b
ze Scistego kierownictwa). Deklaracje doskonalenia zawodowego w jakiejkolwiek formie w okresie
ostatnich 12 miesiecy wyrazito 81% samozatrudnionych. Oznacza to obnizenie odsetka mikrofirm,
w ktérych realizowane sg dziatania zwigzane z rozwojem zawodowym do 85%. Réwniez dla catej
gospodarki narodowej odsetek podmiotéw realizujgcych rozwéj zawodowy pracownikow,
z uwagi na liczebnos¢é najmniejszych firm w catej zbiorowosci, wynosi 85%.

Poszerzenie zakresu form szkolenia w okresie najblizszych 12 miesiecy deklaruje 31%
ankietowanych, co po przewazeniu uwzgledniajgcym strukture gospodarki (czyli dominacje
mikropodmiotéw) podnosi ten procent do 41% dla catej gospodarki. Do takich deklaracji nalezy
jednak zawsze podchodzi¢ z pewna rezerwa.
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Zaangazowanie firm w szkolenie pracownikow

Kursy i szkolenia zewnetrzne

Kursy i szkolenia wewnetrzne

Dofinansowanie nauki

Udziat w konferencjach lub seminariach

Udziatu w wizytach studyjnych

Doksztatcanie na stanowisku pracy

Przekazywania wiedzy innym pracownikom

Inne formy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W tak M nig, ale planujemy w kolejnych 12 miesigcach

M nie i nie planujemy w kolejnych 12 miesigcach ¥ nie wiem

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (N=905).

Zdecydowanie najbardziej rozpowszechniong formg rozwoju zawodowego wsréd pracownikéw jest
doksztatcanie na stanowisku pracy (79% ankietowanych). W dodatku na ogét jest to potgczone
z doksztalcaniem przez bardziej doswiadczonych pracownikow — opcje takg wybrato 70%
respondentow, sposrod ktorych 86% wskazato jednoczesnie na doksztatcanie na stanowisku
pracy. Takie metody wskazujg szczegdlnie podmioty zaliczone do sekcji C — Przetwdrstwo
przemystowe.

Z kolei stosunkowo najmniej popularng formg rozwoju zawodowego pracownika byto
dofinansowanie nauki w szkoftach (28%) — najbardziej otwartymi na taki sposob pozyskiwania
wiedzy byty podmioty zaliczone do sekcji P — Edukacja (69%).

O rodzaj rozwijanych kompetencji zapytano wytgcznie podmioty, ktére we wczesniejszym pytaniu
przynajmniej raz wskazaty realizacje szkolen w jakiejkolwiek formie.
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Rodzaj kompetencji pracownikéw doskonalonych w trakcie szkolen organizowanych przez podmioty
gospodarki narodowe;j

zawodowe 89%

jezykowe i miedzykulturowe 13%

interpersonalne 23%

menedzerskie 13%

pracy w grupie 26%

cyfrowe 31%

osobiste (zainteresowania

Q,
pozazawodowe, hobby itp.) 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z badania (N=855).

Respondenci poza wskazang kafeterig odpowiedzi uwzglednili w swoich deklaracjach jeszcze dwie
kategorie: wiedze technologiczng oraz zarzadzanie czasem. Byty to jednak pojedyncze
wypowiedzi, nie majgce istotnego przetozenia na ogdiny wynik.

Dla uzupetnienia serii zagadnien zwigzanych z ksztatlceniem pracownikéw zadano firmom
deklarujgcym realizacje szkoleh pytanie o ich celowos¢. Zagadnienie to byto czesciowo poruszone
juz w pierwszym pytaniu, tylko w tamtym przypadku respondent miat wyrazi¢ poziom akceptacji
przedstawionych sformutowan. Tym razem zostat spytany wprost, co sklania go m.in. do
ponoszenia kosztow.

Raczej nie jest zaskoczeniem,ze wysitek pracodawcow w kierunku szkolen ma na celu zwiekszenie
wydajnosci pracy, a przez to poprawe efektywnosci. Nieco rozwijajgc ten cel szkolenia, warto
zaznaczy¢, ze najczestszag formag jego realizacji jest szkolenie na stanowisku pracy (86%
odpowiedzi wskazujgcych ten cel).

Nieco stabszy wynik (40%) wskazany zostat w przypadku poszerzenia oferty firmy, w tym
wprowadzenie nowych technologii. Réwniez i w tym przypadku dominujgcg formg doksztatcania
jest szkolenie przy stanowisku pracy (rowniez 86% wskazan tego celu).
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Duzo wiecej propozycji zostato sformutowanych w przypadku otwartej opcji pytania ,inne”. W tym
przypadku najliczniej zaznaczono:
e zmiany w przepisach,

— e rozwdj zawodowy pracownika,

il

_—

i e zwigzane z nowymi produktami firmy,

e zwigzane z pandemig covid.

Cel doskonalenia zawodowego pracownikdw poprzez szkolenia organizowane przez podmioty gospodarki
narodowe;j

Poszerzenie oferty firmy

Q,
(w tym nowe technologie) 40%

Zwiekszenie wydajnosci/

Q,
efektywnosci pracy 69%
Przekwalifikowanie pracownikow
. 24%
na nowe stanowisko/a pracy
Zwiekszenie przewagi Jcde
konkurencyjnej firmy ?
Budowanie pozytywnych 27%
relacji pracowniczych ’
Prosha pracownika - 22%
Inne . 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (N=855).

Z kolei rozktad odpowiedzi wg wielkosci firm nie jest jednoznaczny, czyli nie obowigzuje reguta, ze
wiekszy jest bardziej aktywny. Przy niektérych celach ksztatcenia najmniejsze podmioty okazujg

sie by¢ najbardziej dynamiczne.

Odsetek wskazania celu szkolenia przez podmioty deklarujgce organizacje szkolen — wg klas wielkosci

MIKROFIRMA (BEZ SREDNIA | DUZA
CEL SZKOLENIA MALA FIRMA
SAMOZATRUDNIONYCH) FIRMA

Poszerzenie oferty firmy (w tym nowe technologie) 50% 37% 32%
Zwiekszenie wydajnosci/efektywnosci pracy 65% 71% 72%
Przekwalifikowanie pracownikéw na nowe 22% 23% 29%
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stanowisko/a pracy

Zwiekszenie przewagi konkurencyjnej firmy 31% 22% 24%
Budowanie pozytywnych relacji pracowniczych 20% 33% 27%
Prosba pracownika 8% 26% 33%
Inne 9% 7% 11% q

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z badania (N=855).

Jak wynikato z wczesniejszych danych, 60% zapytanych respondentow wskazato prowadzenie
szkolen przez firme zewnetrzng. Wybdr firmy do szkolenia najczesciej (70%) nastepowat w oparciu
o dotychczasowe doswiadczenia, czyli w praktyce firma szkolgca byta statym partnerem, realizujgc
w przesziosci przynajmniej cze$S¢ zamawianych kurséw. Umozliwienie respondentom poszerzenia
kafeterii o wtasne doswiadczenia zaowocowato dodatkowymi metodami wyboru firm szkolgcych, {j.:

e firma ,narzucona odgornie” (40% odpowiedzi posréd wskazac ,inne”),

e roznie (26%),

e zapytanie ofertowe (22%),

e rozeznanie rynku (7%),

o szkolit wtasciciel (4%).

Sposéb wyboru firmy szkolgcej przy szkoleniach zewnetrznych

7 polecenia innej firmy 24%

Wybralismy firme,
z ktora mielismy juz
okazje wspdtpracowad

70%

Pracownik sam wybrat firme 36%

Firma szkoleniowa
sama zglosita sie
z propozycia szkolenia

36%

Z przegladu ofert w Internecie 28%

Z reklamy w radiu, telewizji 2%

7 ulotki 2%

W inny sposdb 5%

) -

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (N=547).

Do podmiotéw, ktére w przeciggu ostatniego roku nie podejmowaty dziatan w zakresie
podnoszenia kwalifikacji pracownikow, zwrécono sie z prosbg o zdefiniowanie przyczyn takiej

ROZWOJ ZAWODOWY PRACOWNIKOW 21



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

biernosci. Stanowity one wprawdzie tylko 6% ankietowanych, ale poznanie zrédet zaniechania
szkolenia mogloby zaowocowaé wypracowaniem jakichs form wsparcia dla podmiotéow lub ich
pracownikow. Zdecydowana wigkszos¢ odpowiedzi (71%) zwigzana byta jednak z petnym

pokryciem potrzeb w tym zakresie, co w zasadzie konczy dyskusje.

Przyczyny braku szkolen w ciggu ostatnich 12 miesiecy

kwalifikacje i umiejetnosci pracownikdw

o
odpowiadaja naszym potrzebom 71%

nie jest to wazne z perspektywy

. . .- 27%
prowadzonej przez nas dziatalnosci

trudno ocenié, jakie formy
rozwoju umiejetnosci bytyby
najbardziej potrzebne naszym pracownikom

8%

pracownicy nie byli zainteresowani

. . . 8%
I zmotywowani do rozwoju

brak czasu pracownikdw 12%

wysokie koszty szkoleri 24%

pracownicy powinni

o
samodzielnie doksztatcad sie 4%

inne 4%

0% 10% 20% 30% A40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania (N=51).

Rozwoj zawodowy kierownictwa firm

Uzupetniajgc informacje o rozwoju zawodowym, zwrécono sie do ankietowanych z prosbg
0 wypowiedzenie sie na temat Scistego kierownictwa podmiotéw. Do grupy tej zaliczono réwniez
samozatrudnionych, wobec czego pytania postawione zostaty petnej zbiorowosci ankietowanych.

Korzystanie z roznych form szkolen przez Sciste kierownictwo potwierdzito 85% ankietowanych
podmiotéw. Uwzgledniajgc system wag, odsetek firm realizujgcych szkolenia dla kierownictwa
w catej gospodarce narodowej wynosi 79%. Wynik dla catej gospodarki jest efektem dominac;ji

ilosciowej najmniejszych firm w strukturze zarejestrowanych podmiotéw.
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W poszczegdinych kategoriach wielko$ci firm zainteresowanie szkoleniami dla kadry kierowniczej
wyrazili przedstawiciele:

e firmy mikro (do 9 pracujgcych) — 78%,

o wtym:
samozatrudnieni — 81%,
firmy mikro bez samozatrudnionych — 75%,
e firma mata (10-49 pracujacych) — 90%,

e firma s$rednia i duza (50+ pracujgcych) — 94%.

Jak zatem widaé, zwigzek pomiedzy wielkoscig firmy a intensywnoscig szkolen jest dosyc silny.
Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢é na najmniejsze firmy w celu wypracowania najbardziej
elastycznych form szkolenia, z jednej strony zachecajgcych do podjecia ksztalcenia, a z drugiej
strony dajgcych maksymalng satysfakcje przy zachowaniu efektywnosci w wykonywaniu
codziennych obowigzkéw zawodowych.

Ponadto istnieje pewna korelacja pomiedzy rodzajem dziatalno$ci a sktonnoscig do podejmowania
szkoleh przez Sciste kierownictwo lub wiascicieli. Wiecej czasu na rozwéj zawodowy na ogét
poswiecajg przedstawiciele tzw. ,ustug niematerialnych”, ktére to okreslenie, chociaz dawno
wypadio z obiegu, dobrze charakteryzuje grupe ustug opartych bardziej na wiedzy niz na

wytwarzaniu.

Odsetek podmiotéw z kierownictwem (wtascicielami) podnoszgcych kwalifikacje wg rodzajéw dziatalnosci

ODSETEK PODMIOTOW KORZYSTAJACYCH ZE SZKOLEN
DLA SCISLEGO KIEROWNICTWA | WEASCICIELI
K — Finanse i ubezpieczenia;
M - Dziatalnosé¢ profesjonalna, naukowa i techniczna;
(90%; 100%] O — Administracja publiczna i obrona narodowa;
P — Edukacja;
R — Kultura, rozrywka i rekreacja
B, D, E — Gornictwo, wytwarzanie i zaopatrywanie w energie¢, dostawa wody;
(80%; 90%] Ililf ilédowpictwo; J. iInf(A)rmacja} 1 komAunilA(acj'a;
— Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca;
Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
C — Przetworstwo przemystowe;
. G — Handel hurtowy i detaliczny;
(75%; 80%] H — Transport i gospodarka magazynowa;
I — Zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne

do 75% pozostate

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (N=1200).

Podobnie jak w przypadku pracownikdw, rowniez szkolenia kierownictwa nie ograniczajg sie do
pojedynczych form ksztatcenia. Srednio w ciggu ostatniego roku czlonkowie $cistego kierownictwa
lub witasciciele firm najczesciej uczestniczyli w szkoleniach realizowanych w ponad

3 réznych formach.
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Struktura liczby firm, z ktérych kadra kierownicza uczestniczyta w réznych formach ksztatcenia

6% Liczba form ksztatcenia

()
14% nl

18%

~ T s W N

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (N=1200).

Zainteresowanie poszczegoélnymi formami ksztatcenia w przypadku kierownictwa i wtascicieli firm
jest nieco odmienne od wykazanego dla pracownikéw, chociaz réwniez dominujgcym jest
doksztalcanie na stanowisku pracy. Réznica tkwi gtdwnie w intensywnosci korzystania. Po prostu
pracownikom — chocby z racji ich liczebno$ci — mozna udostepni¢ wiecej oferowanych form
szkolenia. Jak zwykle w przypadku pytan otwartych (odpowiedz ,inne”) pojawiajg sie pojedyncze
wypowiedzi mogace nieco poszerzy¢ kafeterie odpowiedzi. W przypadku form ksztatcenia
respondenci zasugerowali dodatkowo: media dotyczgce tematyki pracy (branzowe czasopisma,
strony internetowe), samodoksztatcanie, kursy internetowe, kupowanie nowych maszyn i urzadzen.
(zapewne nabycie odpowiedniej wiedzy poprzedzito podjecie decyzji o zakupie).
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Struktura atrakcyjnosci form ksztatcenia dla kadry kierowniczej

Szkolenia zewnetrze

53%

Szkolenia wewnetrzne 46%

Nauka w szkole 12%

Udziat w konferencjach lub seminariach 51%

Udziat w wizytach studyjnych 25%

Doksztatcanie na stanowisku pracy 64%

Doksztatcanie od innych osob 37%

inne 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z badania (N=1200).

O rodzaj umiejetnosci pogtebiany w ramach prowadzonych szkolen zapytano wytgcznie podmioty,
ktére deklarowaty rozwoj zawodowy Scistego kierownictwa i/lub wtascicieli w przeciggu ostatniego
roku. Kompetencje rozwijane w ramach szkolerh najcze$ciej odnoszg sie do spraw zawodowych.
Jest to dosy¢ obszerne pojecie z uwagi na mozliwe rodzaje dziatalnosci, stad taki poziom deklaracji
nie moze dziwi¢. Drugg grupg kompetencji rozwijanych przez kierownictwo i wtascicieli sg
umiejetnosci menadzerskie, co rowniez jest catkowicie naturalnym kierunkiem ksztatcenia dla tej
kategorii pracujgcych.

Dosy¢ liczng zbiorowos¢ stanowig odpowiedzi ,zadng”. Prawdopodobnie odpowiedzi takiej udzielali
respondenci, ktérzy zrealizowanego kursu, szkolenia lub innej formy rozwoju zawodowego nie
potrafili potaczyé z zaproponowanym zestawem odpowiedzi, wzglednie efekty szkolenia oceniajg
wyjgtkowo negatywnie. Natomiast w ramach odpowiedzi ,inne — jakie?” zaproponowano trzy
kompetencje: techniczne, rozwdj sportowy i szkolenie zewnetrzne. Moze za wyjgtkiem ostatniej
propozycji sugerowane kompetencje warte sg zastanowienia.
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Struktura kompetencji rozwijanych przez kadre kierowniczg firm w ostatnim roku

jezykowe i miedzykulturowe - 16%
interpersonalne _ 26%
menedzerskie _ 33%
praca w grupie - 20%
osobiste - 15%

inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (N=1017).

Planowane dziatania w zakresie rozwoju zawodowego

Do ankietowanych zwrdécono sie prosbg o subiektywne ustosunkowanie sie do dwdch
przedstawionych propozycji bezposrednio zwigzanych z obiektywnymi zmianami na rynku pracy
i w procesach regulujgcych dziatalnos¢ firm, tj. automatyzacjg i robotyzacjg prac oraz starzeniem
sie pracownikdw. Pierwsza z przedstawionych propozycji dotyczy zwiekszonych potrzeb
rozwojowych, druga propozycja koniecznosci wprowadzenia nowych form rozwoju pracownikdw.
Pytania podyktowane sg obserwowanymi od kilku lat zmianami na rynku pracy — przede wszystkim
malejgca liczbg ludnosci w wieku produkcyjnym, co wigze sie z potencjalnie coraz wiekszymi
problemami z pozyskiwaniem nowych pracownikéw. Dodatkowo epidemia COVID ograniczyta
w znacznym stopniu naptyw pracownikéw z zagranicy.

Pracodawcy poproszeni zostali o podzielenie sie wtasng opinig wg 5-stopniowej skali Likerta.
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Pytanie ,Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy Panstwa w firmie zwieksza sie potrzeby rozwoju

zawodowego pracownikow” w zwigzku z:

zdecydowanie | raczej trudno raczej |zdecydowanie
nie nie powiedzieé tak tak

Automatyzacja i robotyzacjg 30% 31% 11%
pracy
Starzeniem sie pracownikow 30% 36% 7%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (N=1200).

W przeszio 60% przypadkow padty odpowiedzi negatywne, zarbwno w przypadku automatyzaciji
pracy, jak i starzenia sie pracownikéw. Odpowiedzi negatywne szczegdlnie zarysowaty sie wsréd
podmiotéw najmniejszych. Natomiast ze zwiekszeniem sie potrzeb rozwojowych z uwagi na
automatyzacje i robotyzacje najbardziej liczg sie przedsiebiorstwa mate (41% odpowiedzi z tej
grupy wielko$ci firm), a z uwagi na starzenie sie pracownikow — podmioty $rednie i duze (35%)

Niemal identyczna struktura odpowiedzi uksztattowata sie w przypadku pytania ,Czy w ciggu
najblizszych 12 miesiecy widzg Panstwo konieczno$é wprowadzenia nowych form rozwoju
zawodowego pracownikow” w zwigzku z:

zdecydowanie | raczej trudno raczej |zdecydowanie
nie nie powiedzieé tak tak
Automatyzacja i robotyzacjg 7% 19% 12%
pracy
Starzeniem sie pracownikow 30% 10% 16% 8%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (N=1200).

Réwniez i w tym przypadku do unowoczesniania form rozwoju w ciggu roku z duzg ostroznoscig
podchodzg najmniejsze firmy.

Trudno w tym miejscu o znalezienie jakiego$ watku przyczynowo-skutkowego. Z duzym
prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze nie jest to watek finansowy. Sposrod firm
spodziewajgcych sie zysku w 2021 roku akceptacje w przeciggu najblizszych 12 miesiecy dla
dziatan zwigzanych z nowymi formami rozwoju zawodowego pracownikow w zwigzku
z automatyzacjg i robotyzacjg pracy wyrazito 40%, a z tytulu starzenia sie pracownikéw 39%
ankietowanych z tej grupy (N=677). Jednoczes$nie w grupie podmiotow nie spodziewajgcych sie
zysku w 2021 roku (N=270) poziom akceptacji dla tego typu dziatan jest nieco wyzszy i wyniost
odpowiednio 44% i 40% ankietowanych Jedynym, zresztg dosy¢ stabym powigzaniem, jest fakt, ze
firmy majgce opracowang strategie rozwoju kompetencji pracownikéw wypowiadajg sie nieco mniej
negatywnie w zakresie zwigkszania potrzeb rozwojowych i wprowadzania nowych form rozwoju
pracownikéw. Najprawdopodobniej przyjete modele zarzadzania zaktadajg samodoksztatcanie jako
element kompetenc;ji kluczowych oraz rotacje pracownikow w odpowiednim wieku.

Ponadto, co warto réwniez zaznaczy¢, dziatania w zakresie rozwoju zawodowego stanowig
wprawdzie czes¢ systemu motywacyjnego dla nieco ponad potowy (51%) ankietowanych
podmiotéw, ale z uwagi na nadreprezentacje $rednich i duzych podmiotéw. Po przewazeniu
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struktury odpowiedzi wg wielkosci firm otrzymany wynik dla catej gospodarki pokazuje doktadnie
odwrotne proporcje, tj. dla 56% podmiotow rozwoj zawodowy nie jest elementem systemu
motywacyjnego.

Wptyw pandemii COVID-19
na rozwéj zawodowy pracownikow

Z badan przeprowadzonych w poprzednim roku wynikato, ze podmioty gospodarki narodowe;j,
niezaleznie od wielkosci i rodzaju prowadzonej dziatalnosci staraty sie za wszelkg cene utrzymac
swoich pracownikéw. Stosowano rézne metody: praca zdalna, praca na zmiany, ograniczenie
czasu pracy, a nawet obnizenie uposazenia. W sytuacjach skrajnych dochodzito niestety réwniez
do zwalniania pracownikdw. Tym razem, biorgc pod uwage pewng stabilizacje sytuaciji
gospodarczej, zapytano o wptyw pandemii na dziatania podejmowane w ramach rozwoju
zawodowego.

Najwiecej wskazan padito na odpowiedz ,przeszliSmy na forme zdalng”. Rozwigzanie takie okazato
sie optymalne w okresie pandemii, umozliwiajgc pozyskanie wiedzy bez narazania sie na ryzyko
zarazenia chorobg. Oczywiscie forma zdalna ma réwniez swoje wady, cho¢by z racji ograniczonej
interakcji na linii wyktadowca-stuchacz, ale réwniez wsréd zaznaczonych odpowiedzi ,inne”
respondenci Kilkukrotnie rozszerzyli wypowiedz o stwierdzenie ,pracownicy odméwili wyjazdu na
szkolenie”. Czyli problem bezpieczenstwa przy szkoleniu jest istotny i wybor formy zdalnej
Swiadczy o optymalizacji formy poszerzania wiedzy przez podmiot kierujacy na szkolenie. Zresztg
podobne znaczenie ma druga pod wzgledem popularnosci odpowiedz, czyli zmiana formy rozwoju
zawodowego, chociaz w tym przypadku chodzito bardziej o odbywanie szkolen w bardziej
przyjazny sposob, np. w siedzibie firmy zamiast formy wyjazdowe;j.

Dziatania podejmowane przez pracodawcow w zakresie rozwoju zawodowego pracownikéw w odpowiedzi
na pandemie COVID-19

Rozszerzylismy dziatania w zakresie rozwoju

P 22%
zawodowego pracownikow

Zawezilismy dziatania w zakresie rozwoju

e 21%
zawodowego pracownikow

Zmienilismy forme rozwoju zawodowego
pracownikow

W
N
®

Zmienilismy zakres merytoryczny ustug rozwoju

22%
zawodowego

Przeszlismy na forme zdalna

Inne I 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

43%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badania (N=1200).
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Zatrudnienie i rozwéj zawodowy cudzoziemcow

Do zatrudniania obcokrajowcéw przyznato sie niespetna 4% przedstawicieli najmniejszych firm,
prawie 13% firm matych i ponad 20% podmiotéw Srednich i duzych. Ponadto wsrod ankietowanych
samozatrudnionych zdarzyly sie przypadki obcokrajowcéw, byt to jednak margines zbiorowosci
wsréd podmiotéw jednoosobowych (1%). Uogdlnienie na catg zbiorowos¢, przy uwzglednieniu
liczebnosci poszczegoélnych wielkosci podmiotow wskazuje, ze ponad 4% podmiotéow zatrudnia
cudzoziemcéw.

Najbardziej otwartymi pozostajg sekcje zwigzane z ,ustugami materialnymi’, a wiec:
Sekcja | — Zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne (21% ankietowanych),

Sekcja F — Budownictwo (18% ankietowanych),

Sekcja C — Przetworstwo przemystowe (15% ankietowanych),

Sekcja L — Obstuga rynku nieruchomosci (13% ankietowanych),

Sekcja H — Transport i gospodarka magazynowa (13% ankietowanych),

Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (12% ankietowanych),
Sekcja R — Kultura, rozrywka i rekreacja (12% ankietowanych).

Przytaczane powyzej odsetki przy poszczegdlnych sekcjach odnoszg sie wytgcznie do zbioru
ankietowanych podmiotéw i nie zostaty uogdlnione na catg zbiorowo$é.

Obcokrajowcy zatrudnieni w matopolskich firmach majg praktycznie takie same szanse
podnoszenia swoich kwalifikacji jak i Polacy. Jedynie niespetna 3% cudzoziemcéw nie jest
szkolonych z uwagi na ,brak potrzeby”.

Whnioski

» Firmy nie odrobity w petni strat poniesionych w okresie zamrozenia gospodarki
spowodowanej pandemig koronawirusa, co moze sie przektadaé na ograniczone
mozliwosci finansowania dziatan zwigzanych z rozwojem zawodowym.

» Zrozumienie koniecznosci rozwoju zawodowego pracownikow wzrasta wraz z wielkoscig
firm.

» Okoto 7% respondentéow generalnie podchodzi negatywnie do problematyki rozwoju
zawodowego, zwlaszcza gdyby miato sie to odbywaé kosztem pracodawcy (réwniez
poprzez koszty niematerialne: w czasie stuzbowym, na stuzbowym sprzecie, we wlkasnym
lokalu). Oznacza to konieczno$¢ przygotowania zawodowego pracownika na
wczesniejszym etapie, a wiec silniejszej wymiany informacji na linii szkota—pracodawca.

» Pracodawcy w zdecydowanej wiekszosci traktuja wszelkie szkolenia, zaréwno
pracownikoéw, jak i Scistego kierownictwa, jako inwestycje w potencjat wiasnej firmy
podnoszacy efektywnos¢ pracy, stgd dominujgcymi sg szkolenia w powiekszenie
kompetencji zawodowych.
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> Najczestszg formag szkolenia jest doksztatcanie na stanowisku pracy, potgczone
z przekazywaniem umiejetno$ci przez pracownika dysponujgcego odpowiednim
doswiadczeniem. Taka forma ksztalcenia wprawdzie pozwala wykorzysta¢ umiejetnosci

w biezgcej pracy, ale nie stwarza perspektyw rozwojowych.

» Pracodawcy dosy¢ aktywnie i szybko zareagowali na niespodziewane zmiany generowane
przez pandemie (np. praca zdalna, cyfryzacja niektérych proceséw), natomiast stosunkowo
stabo dostrzegalne sg istotne zmiany cywilizacyjne zwigzane ze starzeniem spoteczenstwa
czy postepujgcg automatyzacjg i robotyzacjg prac.

» Szereg zagadnien ogolnych (np. podstawowe kompetencje cyfrowe, zagadnienia
interpersonalne, komunikacja miedzykulturowa itp.) mogtoby by¢ opracowywanych dla
szerszych grup odbiorcéw i nieodptatnie upowszechnianych zainteresowanym on-line.
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