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Wiosi

NIOSKI

Nie istnieje jeden, staty katalog ustug publicznych, zatem
podejmowane préby klasyfikacji s réznie realizowane
przez rézne instytucje.

Jedynie niewielka czes¢ ustug publicznych objeta jest
ogoélnopolskim system elektronicznym. Poszczegdlne
jednostki administracji mogg wprowadza¢ wtasne roz-
wigzania w zakresie swiadczonych ustug.

Matopolska jest liderem w zakresie korzystania przez jej
mieszkancow z ustug e-puap.

Matopolska zajmuje 2. lokate wsréd polskich regionow,
za Slaskiem, w zakresie $wiadczenia i rozwijania e-admi-
nistracji.

Nalezy kontynuowac i intensyfikowa¢ prace nad budo-
wa spoteczenstwa informacyjnego, zwtaszcza w sferze
promocji produktow i narzedzi utatwiajgcych i przyspie-
szajgcych zatatwienie wszelkich spraw urzedowych.

Nalezy podejmowac¢ dziatania w celu minimalizowania
wykluczenia cyfrowego oraz zintensyfikowac dziatania
edukacyjne majgce na celu podniesienie umiejetnosci
informatycznych i cyfrowych zaréwno wsréd obywateli,
jak i przedsiebiorstw. Bez podniesienia kompetencji cy-
frowych spoteczenstwa umiejetnos¢ korzystania nawet
z najlepiej zaprojektowanych cyfrowo ustug publicznych
pozostanie na niskim poziomie - tak jak w przypadku
Malty, Portugali czy Hiszpanii.

Korzystanie z internetu deklaruje w Matopolsce nieco
nizszy odsetek oséb w wieku 16-74 lat niz w catej Polsce.

Znaczny odsetek internautéw korzysta z mobilnych urza-
dzen, co wymusza konieczno$¢ dostosowania oprogra-
mowania do tego typu sprzetu.

WNIOSKI
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\— Najczestszym celem odwiedzania stron internetowych
-— z . .
. urzedow jest pozyskanie danych adresowych.

5 7 @/@ 57% internautdéw z Matopolski probowato zatatwic spra-

we urzedowgq przez internet.

W Matopolsce wystepujg zréznicowania terytorialne

w zakresie wykorzystania mozliwosci e-administracji -
szczegolnej troski wymagaja niektére gminy we wschod-
niej, potudniowej i pdtnocnej czesci wojewddztwa.

Usredniona (mediana) liczba planowanych do wdrozenia
nowych e-ustug publicznych wyniosta 17 w przypadku
gmin oraz 12 w przypadku powiatéw i miast na prawach

powiatow.
t Biezgcego monitoringu i ewaluacji wymagajg strony
‘ I I | i aplikacje uzywane przez jednostki administracji do
S Swiadczenia e-ustug. Niestety matopolskie gminy i po-

wiaty w niktym stopniu realizujg takie dziatania. Pro-
cesem poddawanym monitorowaniu przez najwieksza
liczbe gmin i powiatéw jest Ryzyko utraty integralnosci
dostepnosci lub poufnosci informacgji / danych.

Generalnie internauci, a tym samym obywatele, maja
wyzszy poziom zaufania wzgledem ustug Swiadczonych
przez podmioty z rynku prywatnego niz instytucje pu-
bliczne.

Matopolanie nalezg do grupy charakteryzujgcej sie
wzglednie wysokim poziomem zaufania do ustug publicz-

nych $wiadczonych drogg elektroniczng przez instytucje
publiczne. W celu poprawy poziomu zaufania nalezy
jednak opracowac system / sposéb budowania zaufania
wsrod mieszkancow i przedsiebiorcéw do e-ustug.

Ponad potowa internautéw (55%) preferuje zatatwianie
spraw administracyjnych droga tradycyjng (osobista

E ' wizyta w urzedzie badz droga listowna).

Przedsiebiorcy oraz spoteczenstwo wykazujg jednak

tendencje wzrostowg w zakresie oczekiwan jesli chodzi
o interakcje w wykorzystaniem technologii ICT.

WNIOSKI 6



http://www.obserwatorium.malopolska.pl

WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Niewiele urzedéw w Matopolsce pokusito sie o opraco-
wanie strategii czy innego dokumentu majgcego na celu

E wytyczenie celéw w zakresie teleinformatyzacji jednostki

samorzadu terytorialnego. Tylko jednostkowe przypadki
uwzglednity w dokumencie strategicznym / planie telein-
formatyzacje otoczenia zewnetrznego.

Ponad 80% gmin i powiatéw biorgcych udziat w bada-
@ niu planuje rozwijanie ustug typu back-office (wspoma-
80 /@ ganie zarzadzania i realizacji wewnetrznych procesow
w urzedzie) oraz front-office (realizacja zadan publicznych
na styku urzad i klient zewnetrzny).

Pobudzenie wspétpracy pomiedzy urzedami w za-
kresie wspélnych dziatah w obszarze cyfryzacji ustug
publicznych oraz udostepniania zakupionych badz
opracowanych dedykowanych rozwigzan moze wptyngc
na efektywniejsze rozdysponowanie srodkéw unijnych.
Rekomenduje sie premiowanie projektow sktadanych
wspolnie przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Matopolskie urzedy gminne i powiatowe dobrze oceniajg
swoj potencjat organizacyjny i wykonawczy w zakresie
finansowania i wdrazania nowych rozwigzan teleinfor-
matycznych.

WNIOSKI 7
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1. RYS METODOLOGICZNY

Gtownym celem analizy byto zdiagnozowanie dziatar urzedéw administracji publicznej wojewddz-
twa matopolskiego w obszarze cyfryzacji, w tym ustug publicznych, czyli e-ustug, i wdrazania
rozwigzan sprzyjajgcych rozwojowi e-administraciji.

Zebrane informacje obrazuja stan informatyzacji oraz plany matopolskich urzedéw w zakresie
wdrazania e-ustug oraz informatyzacji samych urzedéw. Do matopolskich gmin i powiatéw
zostaty rozestane dwa kwestionariusze:
1. majacy na celu weryfikacje podjetych do tej pory dziatari matopolskich urzedéw w zakresie ICT,
2. majacy na celu zdiagnozowanie planéw matopolskich urzedéw w zakresie poddania cyfry-
zacji ustug publicznych.

Matopolskie jednostki samorzgdu terytorialnego udzielaty odpowiedzi w okresie od 6 do 13 Ii-
stopada 2015 roku. W przypadku kwestionariusza weryfikujgcego podjete do tej pory dziatania
odpowiedziato 90 gmin (49% wszystkich gmin) i 15 powiatéw (68% wszystkich powiatow). An-
kieta dotyczaca planéw cyfryzacji ustug publicznych zostata wypetniona przez 60 gmin (33%
wszystkich gmin) oraz 14 powiatéw (64% wszystkich powiatéw).

Udziat w badaniu matopolskich urzedéw gmin i powiatéw

powiaty 68,2% 31,8%
diagnoza oo
powiaty 63,6% 36,4%
plany -

33,0% 67,0%

Q
3
3

<

W wypetnity ankiete nie wypetnity ankiety

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z matopolskich gmin i powiatéw

W niniejszej analizie zostaty przedstawione takze dane ze zrodet wtérnych, m.in. Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji, Gléwnego Urzedu Statystycznego, SIMIK-u oraz Slaskiego Centrum
Spoteczehstwa Informacyjnego.

1. RYS METODOLOGICZNY 8
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. ELEKTRONICZNA ADMINISTRACJA

Termin ,elektroniczna administracja” zaczat by¢ stosowany w drugiej potowie lat 90. XX wieku.

E-administracja oznacza wykorzystanie technologii informatycznych

i komunikacyjnych w celu usprawnienia dziatania sektora publicznego.

Wdrazanie nowych technologii z obszaru teleinformatyki ma na celu wprowadzenie
nowoczesnych standardow informatycznych oraz awans cyfrowy urzedu.

Ustugi publiczne swiadczone w formie e-ustug sa skutecznym narzedziem wspierajgcym go-
spodarne wydatkowanie srodkéw publicznych, gdyz, po pierwsze zmniejszaja skale wydatkow,
a po drugie, wptywajg na podwyzszenie wydajnosci pracy administracji publicznej gtéwnie w ob-
szarze redukcji zuzytych zasobéw. Dodatkowymi zaletami wdrazania rozwigzan z obszaru ICT
sa zmiany reorganizacyjne - strukturalne i procesowe; wspétdzielenie zasobdw oraz wspieranie
zarzadzania danymi poprzez cho¢by wdrazanie rozwigzah bazodanowych.

Wprowadzane rozwigzania z obszaru e-administracji i e-ustug powinny by¢ efektywne, wy-
dajne, dobrze zorganizowane, intuicyjne, zorientowane na uzytkownika, powigzane z innymi
wdrozonymi programami z obszaru ICT oraz powinny spetnia¢ wymogi interoperacyjnosci.
Uwzglednienie powyzszych elementéw pozwoli usprawni¢ wewnatrzurzedowe dziatania i procesy
oraz Swiadczy¢ klientom zewnetrznym (obywatele, przedsiebiorcy) ustugi publiczne w sposéb
transparentny i wydajny.

Gtéwny Urzad Statystyczny zrealizowat badanie wsrdd polskich urzedéw w zakresie cyfryzacji.
Wartym podkreslenia jest, ze niecate 39% urzedow odnotowuje fakt wzrostu Swiadczenia ustug
publicznych przez internet (e-ustugi). Realizacja powierzanych samorzgdom zadan w formie
e-ustug generuje liczne korzysci dla urzedu. Jako najwazniejszg urzedy wymieniajg skrécenie
czasu realizacji ustugi (52,8%), a zatem podkreslajg efektywniejszg realizacje zadan, co w rezul-
tacie przektada sie na: uproszczenie procedur (32,6%), obnizenie kosztow obstugi klienta (29,4%)
oraz na wzrost zadowolenia klienta (29,4%).

2. ELEKTRONICZNA ADMINISTRACJA 9
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Korzysci urzedow wynikajgce z zastosowania internetu w procesie Swiadczenia ustug w 2014 roku

skrécenie czasu realizacji ustugi 52,8%

wzrost liczby ustug $wiadczonych droga elektroniczng _ 38,7%
uproszczenie procedur obstugi klienta _ 32,6%
wyeliminowanie konieczno$ci dostarczenia przez klientéw danych, _ 30,0%
ktére sg juz w zasobach urzedu (NIP, adres, etc.)
wzrost satysfakeji klientéw z obstugi zaobserowany przez pracownikéw _ 29,8%
obnizenie kosztéw obstugi klientéw _ 29,4%

zwiekszenie liczby obstuzonych klientéw _ 17,8%
uzyskanie informacji zwrotnej od klientéw nt. ich potrzeb,
jakosci obstugi, propozycji usprawnier - 10,7%

zidentyfikowanie rzadko uzywanych sposobéw . 6%
Swiadczenia ustug i rezygnacje z nich 070

wzrost satysfakeji klientéw z obstugi stwierdzony na podstawie badan . o
przeprowadzonych przez urzad lub na jego potrzeby 4,5%

Zrédto danych: Pozyskanie wskaznikéw z zakresu e-administracji w celu wsparcia systemu monitorowania polityki spéjnosci w perspektywie
finansowej 2007-2013 oraz programowania i monitorowania polityki spéjnosci w perspektywie finansowej 2014-2020, GUS 2015

Wdrazane rozwigzania z obszaru ICT, zaréwno w przypadku e-ustug czy e-administracji, powinny
by¢ tworzone z myslg o uzytkowniku. Zapewnienie tatwosci obstugi, przyjaznych i intuicyjnych
interfejsow moze przynies¢ administracji publicznej wzrost zaufania, a w efekcie partycypacji
spotecznej. Wyjscie naprzeciw oczekiwaniom obywateli czy przedsiebiorcéw pobudza wspot-
prace, a takze wptywa na wzrost jakosci Swiadczonych ustug publicznych i to zaréwno tych
Swiadczonych drogg elektroniczng, jak i tradycyjna.

Ciekawym zagadnieniem jest systemowe podejscie do rozwoju teleinformatycznego w urze-
dach. Z danych Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji wynika, ze 6% urzedéw gminnych oraz
17% urzeddw powiatowych w Polsce posiada dokument strategiczny w zakresie rozwoju te-
leinformatycznego. Matopolskie gminy i powiaty zostaty zapytane o posiadanie dokumentu
strategicznego rozumianego jako spisany i ogtoszony dokument w formie strategii, planu czy
programu, jak i dokument wewnetrzny funkcjonujacy na potrzeby danej jednostki. Na podstawie
zebranych danych mozna wnioskowac, ze matopolskie urzedy rzadziej opracowuja strategie
rozwoju teleinformatycznego niz generalnie urzedy w Polsce.

2. ELEKTRONICZNA ADMINISTRACJA
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Posiadanie dokumentu strategicznego przez matopolskie urzedy

powiaty N=15 86,7% 13,3% | 0,0%
gmi ny N=90 7,8%

H nie tak nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z matopolskich gmin i powiatéw

Matopolskie urzedy, ktére zadeklarowaty posiadanie dokumentu regulujgcego rozwdj teleinfor-
matyczny zostaty dopytane o ujecie w nim rozwoju otoczenia urzedu, czyli obywateli, przedsie-
biorcéw, organizacji pozarzgdowych. Generalnie urzedy nie obejmujg mysleniem dtugofalowym
rozwoju teleinformatycznego otoczenia - zaden z powiatowych urzedéw nie miat takiego obszaru
ujetego w strategii. W przypadku gmin sytuacja wyglada troche lepiej - 60% z tych, ktére taki
dokument przygotowato, ujeto w nim otoczenie zewnetrzne.

Ujecie otoczenia zewnetrznego przy planowaniu dziatan informatyzacyjnych umozliwia poznanie
potrzeb oraz pobudzenie interakcji z klientem zewnetrznym. Znajomos¢ preferencji w sposobie
zatatwiania spraw w urzedach jest waznym czynnikiem warunkujgcym sposéb interakcji klienta
zadministracjg publiczng. W badaniu zrealizowanym dla Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji
preferowany sposéb zatatwiania spraw w urzedzie byt jednym z obszaréw poddanych analizie.

Preferowane sposoby zatatwiania spraw urzedowych wsréd internautéw w 2014 roku

2%

38% przezinternet
W przez telefon

W osobiscie

listownie

54%

Zrédto: E-administracja w oczach internautéw, MAIC 2014

2. ELEKTRONICZNA ADMINISTRACJA 11
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Prezentowane dane obrazujg, ze 55% internautéw preferuje tradycyjny kontakt z administra-
cja publiczng - osobista wizyta (53%) badz kontakt listowny (2%) - mimo oczywistej wygody,
jakg daje kanat elektroniczny. Pokazuje to, jak wiele jest do zrobienia w kwestii uSwiadomienia
obywateli i przedsiebiorcéw, ze ustugi moga by¢ swiadczone drogg elektroniczng, oraz przeko-
nania, ze ta forma kontaktu jest tak samo bezpieczna i skuteczna, a pomaga zatatwic sprawe
szybciej i zaoszczedzi¢ czas, ktory trzeba poswieci¢ na dojazd do urzedu i zatatwienie sprawy
W wymaganym miejscu.

Matopolskie urzedy gminne oraz powiatowe zostaty poproszone o odpowiedz na pytanie, czy
informujg obywateli i przedsiebiorcow o mozliwosci zatatwienia spraw przez internet oraz czy
zachecajg do korzystania z tej formy zatatwiania spraw urzedowych. Przewazajgca wiekszos¢
urzedow, ktora wzieta udziat w badaniu, wskazata na aktywnos$¢ w tym obszarze.

Informowanie o mozliwosci korzystania z ustug administracji publicznej przez internet oraz zachecanie
obywateli i przedsiebiorcéw do zatatwiania spraw drogg elektroniczng

powiaty N=15 20,0% 80,0% 0,0%
gminy N=90 17,8% 77,8% 4,4%

H nie tak nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z matopolskich gmin i powiatéw

Jednak jak wskazuje raport Najwyzszej Izby Kontroli', aktywnos¢ informacyjna urzedéw sprowa-
dza sie do umieszczania informacji na stronie internetowej badz w siedzibie urzedu. W raporcie
pokontrolnym Najwyzsza Izba Kontroli wskazuje, ze urzedy powinny potozy¢ silniejszy nacisk
na aspekt promocyjny poprzez szerzej zakrojone kampanie upowszechniajgco-informacyjno-
-promocyjne, jak rozwijanie kompetencji cyfrowych, reklame w lokalnych mediach, rozdawanie
ulotek.

Elementem, na ktéry warto zwrdéci¢ uwage jest poziom poczucia bezpieczenstwa podczas ko-
rzystania z ustug internetowych. Z danych wynika, ze obywatele wyzszym zaufaniem w tym
zakresie darzg bankowos¢ i zakupy, zatem sektor prywatny, niz sprawy urzedowe czy ochrone
zdrowia, czyli sektor publiczny.

1 Raport Najwyzszej Izby Kontroli, Wdrazanie wybranych wymagari dotyczqcych systemdw teleinformatycznych,
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz krajowych ram interoperacyjnosci na przyktadzie niektdrych
urzeddw gmin miejskich i miast na prawach powiatu, http://pl.scribd.com/doc/259652595/Nik-p-14-003-Systemy-
Teleinformatyczne.

2. ELEKTRONICZNA ADMINISTRACJA
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Ocena poczucia bezpieczenstwa podczas korzystania z nastepujacych konkretnych ustug w internecie

Jak w skali 1-10 oceniasz swoje poczucie bezpieczerstwa, gdy korzystasz z nastepujgcych ustug w internecie:

| —-—

warminsko-
-mazurskie

dOInO§IQSkie ‘ ‘

ZAKUPY

ocena
poczucia
bezpieczeristwa
w skali 1-10

M 6,4-6,7
matopolskie M 6,7-6,8

M 6,8-6,9

M 6,9-7

pomorskie .,
warminsko-

zachodniopomorskie -mazurskie

“

SPRAWY
URZEDOWE

ocena
poczucia
bezpieczenstwa
w skali 1-10

matopolskie 7 6-63

B 6,3-6,4
M 6,4-6,5
W 6,5-6,6

opolskie
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pomorskie

achodniopomorskie

dolnoslaskie

zachodniopomorskie

kujawsko-
-pomorskie

dolnoslaskie

opolskie

matopolskie

Zrodto: E-administracja w oczach internautéw, MAIC 2014
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ocena
poczucia
bezpieczerstwa
w skali 1-10
16,9-7,1
m71-73

W 7,374

W 7,4-75

warmifsko-
-mazurskie OCHRONA
ZDROWIA
mazowieckie

ocena

poczucia
bezpieczenstwa
w skali 1-10

M 58-6,1
N 6,1-6,2
H 6,2-6,3
W 6,3-6,4
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Przygladajac sie rozktadowi odpowiedzi w poszczegolnych wojewddztwach, widag, ze internauci
z Matopolski generalnie wykazujg wyzszy poziom zaufania do zatatwiania spraw przez internet
niz internauci w innych regionach. Wptyw na ten fakt ma na pewno zakres dziatah podejmowa-
nych przez administracje publiczng w zakresie rozwijania spoteczenstwa informacyjnego oraz
e-administracji i e-ustug. Matopolska po Slgsku jest jednym z najbardziej zaawansowanych
regionéw w Polsce.

To, w jakim stopniu urzedy podejmujg dziatania na rzecz cyfryzacji spoteczenstwa, opisuje
wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Jest to wskaznik syntetyczny,
ktdrego elementami sa: Swiadczenie i rozwijanie ustug e-administracji, wsparcie e-integracji oraz
posiadanie uzytecznej strony www. W ramach wskaznika $wiadczenia i rozwijania e-administracji
badane jest udostepnienie ustug elektronicznych, informowanie i zachecanie do korzystania
z ustug e-administracji, wprowadzanie nowych ustug elektronicznych lub ulepszanie sposobu
ich Swiadczenia, monitorowanie satysfakcji klientéw z obstugi oraz zainteresowania e-ustugami,
a takze finansowanie rozwoju ustug elektronicznych z funduszy unijnych.

Wskaznik swiadczenia i rozwijania e-administracji w wojewddztwach

I 38%
I 61%

mazowieckie | 35%
I 30%
I 35%
I 25%
I 30%
I 32%
I 2%
I 23 %
I 25%
I 31%
I 33%
I 38%
I 31%
I 25 %

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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Zrédto danych: Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, 2014 .

— Dostep do internetu

Warto zwréci¢ uwage na dwa fakty. Po pierwsze, zmieniajacy sie charakter interakcji A2C (admi-
nistration to customer), A2B (administration to business) i A2A (administration to administration),
ktory z poziomu czysto informacyjnego coraz intensywniej przeksztatca sie w mechanizmy
przetwarzania. Pogtebiajgca sie zmiana w wyzej wskazanym modelu sprzyja budowaniu ad-
ministracji publicznej zorientowanej na klienta. Po drugie, wzrost zaréwno dostepnosci do
nowych technologii, powszechnosci ich uzytkowania jak rowniez poziomu kompetencyjnego
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w tym zakresie. Procesy te wspierane sg przez rosnacg intensyfikacje w udostepnianiu nowych
rozwigzan, tworzenia i rozwijania nowych technologii i programéw bardzo czesto w oparciu
o bezptatne rozwigzania czy licencje, ktére w efekcie powodujg spadek ich kosztu.

Wedtug badan Gtéwnego Urzedu Statystycznego? w wojewddztwie matopolskim komputer
z dostepem do internetu miato w 2015 roku 76,0% gospodarstw domowych z osobami w wieku
16-74 lat. Jednoczesnie regularne korzystanie z komputera (co najmniej raz w tygodniu) deklaruje
61,0% os6b w wieku 16-75 lat, tj. o prawie 4 punkty procentowe ponizej Sredniej krajowej. Nieco
wyzsza wartos¢ wskaznika, ale nadal ponizej ogéinokrajowego, wystapita w przypadku korzy-
stania z internetu w okresie ostatnich trzech miesiecy przed datg badania - w tym przypadku
pozytywnej odpowiedzi udzielito 64,8% respondentéw w omawianej grupie wiekowej, z czego
% korzysta codziennie lub prawie codziennie. W ciggu ostatniego roku z internetu korzystato
66,8% mieszkancédw w omawianej grupie wiekowej, wobec 69,8% w catym kraju.

67,6% internautéw matopolskich deklaruje korzystanie z sieci przy wykorzystaniu urzadzen
mobilnych (49,7% - telefon komérkowy lub smarfon, 52,4% - komputer przenosny).

Sposérdd mieszkancodw Matopolski w wieku 16-74 lat 29,8% deklarowato korzystanie z ustug
administracji poprzez internet w okresie ostatniego roku. Jest to wartos¢ o przeszto 3 punkty
procentowe wyzsza od $redniej krajowej, stawiajgca Matopolske na 2. pozycji w kraju po Ma-
zZowszu (33,1%) i tuz przed élqskiem (29,4%).

Korzystanie z internetu w kontaktach z administracjg publiczng przez osoby w wieku 16-74 lat

osoby korzystajace z internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy o
()

il

osoby korzystajace z ustug administracji publicznej
za pomoca internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy | 29 5%,

— w celu wyszukiwania informacji
na stronach administracji publicznej | 21 9%

— w celu pobierania
formularzy urzedowych (I 22,4%

— w celu wysytania wypetnionych formularzy

I 10 9%

w tym w celu wysytania deklaracji podatkowych

I /5 30,

osoby niekorzystajace z ustug administracji publicznej
za pomocg internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy I 7 0%

’

Polska Bl Matopolska

Zrédto danych: Gtéwny Urzad Statystyczny

2 Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w gospodarstwach domowych w 2015 roku, GUS 2015.
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— Korzystanie z platform ustug publicznych

Nieco lepsze wskazniki dla Matopolski niz dla pozostatych wojewo6dztw sg réwniez efektem wiek-
szego niz w innych regionach zainteresowania ustugami Swiadczonymi przez e-puap. Wedtug
badania Gtéwnego Urzedu Statystycznego? liczba uzytkownikéw Elektronicznej Skrzynki Podaw-
czej posiadajacych konto na platformie e-puap wyniosta w Matopolsce 74,4 tys. 0sdb - 3. miejsce
po wojewoddztwie mazowieckim i niewiele mniej od wojewddztwa $lgskiego (76,3 tys.). Rowniez
w przeliczeniu na 1 tys. mieszkancéw pozycja wojewddztwa matopolskiego jest wiodaca. Liczba
spraw ztozonych przez e-puap w wojewddztwie matopolskim w 2014 roku wyniosta 81,2 tys.,
jest to liczba stawiajgca Matopolske na pierwszym miejscu, przed wojewddztwem $lgskim (69,2
tys. spraw), t6dzkim (45,9 tys. spraw) i mazowieckim (45,2 tys. spraw). Wynika z tego, ze Matopo-
lanie znacznie czesciej od mieszkahcéw innych regionéw wykorzystujg nowoczesne narzedzia
komunikacji, chociaz trudniej ich przekona¢ do samego skorzystania z narzedzia.

Zarejestrowani uzytkownicy platformy e-puap na 1 000 mieszkancéw wedtug wojewddztw

\ pomorskie

Y
zachodniopomorskie

warmifisko-mazurskie

kujawsko-pomorskie gl

mazowieckie

lubelskie

dolno$laskie
Swietokrzyskie
zarejestrowani uzytkownicy e-puap
na 1 000 mieszkancéw
dk; ki 11-13
matopolskie Rocsalpece W13-15
W 15-18

W 18-23

Zrédto danych: Gtéwny Urzad Statystyczny

Rozktad tego wskaznika w samym wojewddztwie matopolskim nie byt juz jednorodny, a zrézni-
cowanie wieksze niz w skali catego kraju. Wartosci wskaZnika ksztattowaty sie w przedziale od
8,4 (powiat dgbrowski) po 45,9 (miasto Krakow).

3 Pozyskanie wskaZnikéw z zakresu e-administracji w celu wsparcia systemu monitorowania polityki spéjnosci
w perspektywie finansowej 2007-2013 oraz programowania i monitorowania polityki spéjnosci w perspektywie
finansowej 2014-2020, GUS, 2015.
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Zarejestrowani uzytkownicy platformy e-puap na 1 000 mieszkancéw wedtug powiatéw wojewddztwa
matopolskiego

| —-—

uzytkownicy e-puap

dabrowski na 1 000 mieszkarcéw
8-11
W 11-13
' N 13-20
M 20-25
W 25-46
tarnowski

acz

limanowski
l s

nowotarski

N

nowosadecki

Zrédto danych: Gtéwny Urzad Statystyczny

Najliczniejsi uzytkownicy e-puap sg zarejestrowani w powiatach Matopolski srodkowej i za-
chodniej oraz w duzych miastach. Jednoczesnie w tych samych rejonach jest odnotowana naj-
wyzsza dynamika wzrostu ilosciowego uzytkownikéw e-puap, co prowadzi do pogtebienia sie
wewnetrznych dysproporcji w wojewddztwie.
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Przyrost uzytkownikéw platformy e-puap na 1 000 mieszkancéw w latach 2013-2014 wedtug powiatow
wojewodztwa matopolskiego

miechowski

dabrowski
proszowicki

S

przyrost uzytkownikéw e-puap
na 1 000 mieszkaricéw

2,9-4,6
' 4,6-5,6

M 5,6-7,9
brzeski H 7,9-10

W 10-17,3

tarnowski
wadowicki

sk limanowski

qucz gorlicki

nowotarski nowosadecki

tatrzariski

Zrédto danych: Gtéwny Urzad Statystyczny

Jednoczesnie widoczny jest brak korelacji pomiedzy powszechnoscig uzytkowania e-puap a korzy-
staniem z ustug e-administracji za pomocg innych aplikacji. Przyktadem niech bedzie rozliczanie
z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych. W Matopolsce odsetek deklaracji PIT-37 ztozonych
elektronicznie przez osoby fizyczne oraz prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg wynidst 33,1%
w 2014 roku, przekraczajgc $rednig krajowa o 2 punkty procentowe. Warta odnotowania jest
réwniez bardzo wysoka dynamika wzrostu powszechnosci tej ustugi - zaledwie w ciggu jednego
roku wartos¢ wskaznika zwiekszyta sie niemal o 10 punktdéw procentowych.

Dzieki powszechnosci tej ustugi mozna z doktadnoscig do gminy wskazac obszary o najnizszej
wartosci tego wskaznika, a wiec moggce by¢ obszarem zainteresowania w zakresie potencjalnego
wsparcia. Niestety, sama bezwzgledna wartos¢ liczbowa nie wskazuje na kierunek pomocy: czy
nizsze wartosci wynikajg z niedostatkéw technicznych, czy tez wiedzy i umiejetnosci podatnikéw
lub obaw przed korzystaniem z nowoczesnego narzedzia.
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Odsetek deklaracji PIT-37 ztozonych elektronicznie przez osoby fizyczne oraz osoby prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg wedtug gmin wojewddztwa matopolskiego w 2014 roku

odsetek deklaracji PIT-37
ztozonych droga elektronicza

6-21
W 21-29
B 29-37
W 37-59

Zrédto danych: Gtéwny Urzad Statystyczny

O ile w przypadku podatku dochodowego od 0s6b fizycznych czestos¢ korzystania z elektro-
nicznych ustug podatkowych wyraznie wskazuje na koncentracje wysokich wartosci w centralnej
czesci wojewddztwa, to w przypadku firm rozktad przestrzenny nie jest juz tak jednoznaczny,
chociaz w jednym i drugim przypadku wystepujg gminy powiatdéw gorlickiego, dgbrowskiego,
miechowskiego, proszowickiego i nowotarskiego, ktére majg najnizszy udziat deklaracji skfa-
danych elektronicznie.
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Odsetek deklaracji VAT ztozonych elektronicznie przez osoby prawne i jednostki nieposiadajgce osobowosci
prawnej wedtug gmin wojewddztwa matopolskiego w 2014 roku

odsetek deklaracji VAT
ztozonych droga elektronicza
0-21
21-29
W 29-37
W 37-60

(GorliceImy

Zakopane

Zrédto danych: Gtéwny Urzad Statystyczny

— Sprawy urzedowe zatatwiane drogg elektroniczng

Jak juz wczesniej zaznaczono, mieszkancy Matopolski, po przetamaniu barier, coraz chetniej ko-
rzystajg z ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczng. Odwiedzane strony najczesciej
majg im dostarczy¢ informacji kontaktowych oraz informacji o sposobie zatatwienia sprawy?”.
Cowazne - po tego typu informacje internauci siegajg cyklicznie, kilka razy w ciggu roku, a wiec
sg one traktowane jako informacje state, podreczne.

4 Spofeczenstwo informacyjne w liczbach 2015, MAIC, Warszawa 2015.
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Odsetek internautow odwiedzajgcych strony internetowe urzedoéw zlokalizowanych w Matopolsce
przynajmniej raz w roku wedtug typow spraw

znalezienie informacji o prawach i obowigzkach 3
wynikajacych z przepiséw prawnych i e
przedstawienie opinii, zabrania gtosu o
w konsultacjach, dyskusjach, gtosowaniach g 32%

zapoznanie sie z raportem, danymi statystycznymi 35%
pobranie lub wypetnienie formularza 57%
dowiedzenie sig, jak zatatwi¢ sprawe 73%

pozyskanie danych adresowych, kontaktowych 81%

kilka razy w roku B raz wroku lub rzadziej

Zrédto danych: Spofeczenstwo informacyjne w liczbach 2015, MAIC, Warszawa 2015

Wysoki odsetek korzystajacych tylko czesciowo koreluje z jakoscig stron internetowych. Mato-
polanie oceniajg strony urzedow , pozytywnie” i ,raczej pozytywnie” pod wzgledem tatwosci
znalezienia informacji (52% respondentdw). Negatywng opinie wyrazito 19% badanych Matopo-
lan. Zrozumiatos¢ prezentowanych informacji pozytywnie ocenito 56%, przy 13% wyrazajgcych
przeciwne zdanie. Informacja okazata sie uzyteczna dla 65% pytanych osob, przy zaledwie 8%
nie znajdujacych uzytecznosci w przekazanej informacji. Generalnie mozna oceni¢, ze informacje
zamieszczone na stronach matopolskich urzedéw sg stosunkowo tatwo dostepne i wypetniajg
swojg role w zakresie podstawowego pakietu danych potrzebnych do zatatwienia sprawy.

Ciekawiej wyglada préba zderzenia potrzeb z rzeczywistoscig. Na pytanie, czy probowat
Pan/i zatatwi¢ jakgs$ sprawe urzedowa przez internet, odpowiedzi pozytywnej udzielito 57% re-
spondentéw z Matopolski. Instrukcje dotyczgcg zatatwienia danej sprawy za zrozumiatg uznato
77% respondentdw z grupy probujgcych zatatwic jakakolwiek sprawe, lecz kompletna realizacja
nastgpita w 53% przypadkach, czeSciowa - w 1/3 spraw. Wptyneto to na ogblng ocene sposobu
zatatwienia sprawy przez dany urzad - note pozytywng lub raczej pozytywng wystawito 55%
respondentdw zatatwiajgcych swojg sprawe przez internet.

Koncentrujac sie na grupie respondentéw, ktorym nie udato sie zatatwic sprawy przez internet,
zapytano ich o przyczyne takiego stanu. Zdecydowanie najwiecej respondentéw (51%) odpo-
wiedziato, ze zatatwienie catej sprawy drogg elektroniczng nie byto mozliwe. Druga przyczyng
uniemozliwiajgca zatatwienie sprawy, wskazang przez 43% respondentéw, byt zbyt trudny do
wypetnienia formularz, do ktérego brakowato wyjasnien lub byty one niezrozumiate.
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Przyczyny niepowodzenia w zatatwieniu sprawy urzedowej drogg elektroniczng

zatatwienie catej sprawy droga elektroniczna nie byto mozliwe

zbyt trudny do wypetnienia formularz, do ktérego brakowato
wyjasnieri lub byt one niezrozumiaty

zbyt zawity sposéb zatatwienia sprawy, niezrozumiaty opis

zatatwienia sprawy trwato dtuzej od oczekiwanh

brak informacji w sprawie mozliwo$ci kontaktu
z kompetentnym pracownikiem

problemy techniczne pojawiajace sie w trakcie zatatwiania sprawy

brak reakcji lub odpowiedzi ze strony urzedu

51%

43%

38%

31%

30%

26%

20%

Zrédto danych: Spofeczerstwo informacyjne w liczbach 2015, MAIC, Warszawa 2015

Charakter zgtaszanych uwag wskazuje, ze w wielu wypadkach, nawet po uruchomieniu e-ustu-

gi, nie jest ona w nalezyty sposéb monitorowana i doskonalona przez pracownikéw urzedow.

Kolejng kwestig, na ktérg warto zwrdci¢ uwage to liczba ustug umozliwiajacych zatatwienie

catej sprawy drogg elektroniczna, udostepnionych przez urzedy. Z danych Ministerstwa Admi-

nistracji i Cyfryzacji wynika, ze Srednio administracja samorzadowa w Polsce posiada 13 takich

ustug, same urzedy powiatowe - 19, a gminne - 12. Najlepiej w zestawieniu wypadajg urzedy
marszatkowskie, ktére srednio posiadajg 22 takie sprawy.
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3. BUDOWA SPOLECZENSTWA INFORMACYINEGO

Ustugi Swiadczone przez urzedy nie majg dla przecietnego obywatela charakteru ciggtego -
kontakt z urzedem nastepuje w przypadku zaistnienia przestanek wymagajgcych wsparcia
administracyjnego, niezaleznie od jego charakteru (wydanie dokumentu, rejestracja, ztozenie
whniosku itd.).

Na wysokie zainteresowanie e-ustugami mozna liczy¢ w przypadku zbudowania
spoteczenstwa informacyjnego, siegajgcego do internetu jako narzedzia majgcego
utatwic i przyspieszy¢ zatatwienie sprawy.

Wspieranie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez administracje jest liczone w trzech
gtownych grupach dziatan.

Trzy gtowne grupy dziatan brane pod uwage przy ocenie wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

SWIADCZENIE | ROZWIJANIE UStUG E-ADMINISTRACJI
WSPARCIE E-INTEGRACJI
POSIADANIE UZYTECZNEJ STRONY WWW

Zrédto: Spoteczeristwo informacyjne w liczbach 2015, MAIC, Warszawa 2015

Jak juz wskazano, z danych Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji wynika, ze wojewddztwa $la-
skie i matopolskie sg regionami, gdzie poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oceniany
jest najwyzej. Matopolskie urzedy aktywniej wspieraja rozwéj e-ustug, w poréwnaniu do reszty
kraju, cho¢ nie sg to réznice istotne.

3. BUDOWA SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
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Cyfrowe ustugi publiczne w Polsce i Matopolsce (w %)

m——— Matopolska = Polska

Wskaznik wspierania rozwoju spoteczeristwa
informacyjnego przez urzedy

Urzedy Swiadczace i rozwijajace
ustugi elektroniczne "

Urzedy konsekwentnie wdrazajgce ICT

Urzedy wspierajgce e-integracje v““,h
AN

T
7T

Urzedy wymagajace
kompetencji informatycznych
od pracownikéw i rozwijajace je

Urzedy osiagajace zadawalajace
rezultaty stosowania ICT

Urzedy posiadajace
uzyteczna strone WWW

Urzedy promujace wykorzystania ICT
wsréd pracownikéw

Wskaznik skuteczno$ci
cyfryzacji w urzedach

Urzedy stosujace
dobre praktyki zarzgdzania

Zrédto: Spoteczeristwo informacyjne w liczbach 2015, MAIC, Warszawa 2015

— Wsparcie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego srodkami unijnymi
w perspektywie 2007-2013

Obszar tematyczny ,Spoteczenstwo informacyjne” jest dosy¢ specyficzny z uwagi na znaczacy
pod wzgledem wartosci udziat projektéw o wymiarze ogdlnopolskim, sg to wprawdzie nieliczne
- zaledwie 70 - projekty, ale majgce charakter kompleksowy i, co wazne, tgczace sieci lokalne
i regionalne w spéjng, ogélinokrajowa sie¢ wymiany danych i informacji.

774 projekty z obszaru ,Spoteczenstwo informacyjne” realizowane na terenie Matopolski sta-
wiajg wojewodztwo na 4. miejscu w kraju po Mazowszu, Wielkopolsce i Slgsku. Sumaryczna
wartos¢ projektow z tego obszaru bedacych w realizacji na terenie Matopolski wynosi 1,1 mid
zt (UE: 0,6 mld zt), co daje juz 6. lokate wsrod wojewddztw. Najwyzszg wartosc - 4,7 mid z+ (UE:
3,8 mld zt) przypisano do projektéw o ogélnopolskim zasiegu.

Sredni poziom dofinansowania $rodkami unijnymi osiggnat 66,8% wartoséci ogétem, przy czym
znaczgco wartos¢ tego wskaznika podniosty projekty ogélnopolskie (dofinansowanie UE wy-
niosto 80% wartosci). W przypadku Matopolski indeks ten uksztattowat sie na poziomie 58,5%,
tj. jednym z najnizszych w kraju.
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Liczba projektéw realizowanych w ramach obszaru ,Spoteczenstwo informacyjne” wedtug wojewddztw

zachodniopomorskie

podlaskie

lubuskie wielkopolskie mazowieckie

e

liczba projektéw
192-250

podkarpackie B 250-500

H 500-800

W 800-2 429

matopolskie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie baz z systemu KSI SIMIK 07-13

Wartos$¢ na mieszkanca projektéw realizowanych w ramach obszaru ,,Spoteczehnstwo informa-
cyjne” wyniosta w Matopolsce 323 zt (UE: 189 zt), wyprzedzajgc jedynie wojewddztwo pomorskie
i zachodniopomorskie. Bardzo silne wsparcie w tej dziedzinie otrzymaty wojewo6dztwa wschod-
nie, ktére miaty stosunkowo najwiekszy dystans do odrobienia w poréwnaniu do reszty kraju.
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Srednia warto$¢ na 1 mieszkarica projektéw w obszarze ,Spoteczenstwo informacyjne” wedtug wojew6dztw

pomorskie

Rl TS warmifisko-mazurskie

kujawsko-pomorskie prileslie

wielkopolskie mazowieckie

tédzkie

dolnoslaskie ?
opolskie
w ztotych
236-350
m Ki W 350-400
matopolskie ELELGEIE W 400-600
W 600-682

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie baz z systemu KSI SIMIK 07-13

Obszar tematyczny ,Spoteczehnstwo informacyjne” obejmuje pie¢ tematdéw priorytetowych.

Liczba i warto$¢ projektéw realizowanych w ramach tematéw priorytetowych zaliczonych do obszaru
~Spoteczenstwo informacyjne” w wojewddztwie matopolskim

Liczba Wartosc ogétem Dofinansowanie Srednia wartosé
Temat priorytetowy projektow (wmln zt) UE (w mln zt) projektu (w tys. zt)
10 Infrastruktura
telekomunikacyjna (w tym sieci 1 192 54 192 332
szerokopasmowe)
11 Technologie informacyjne
i komunikacyjne (dostep,
bezpieczenstwo, 43 220 170 5113

interoperacyjnos¢, zapobieganie
zagrozeniom, badania, innowacje,
tresci cyfrowe itp.)

13 Ustugi i aplikacje dla obywateli
(e-zdrowie, e-administracja, 126 153 103 1216
e-edukacja, e-integracja itp.)

14 Ustugi i aplikacje dla MSP
(e-handel, ksztatcenie i szkolenie, 287 168 96 586
tworzenie sieci itp.)
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Liczba Wartos¢ ogotem Dofinansowanie  Srednia wartosé
Temat priorytetowy projektow (w mln zt) UE (w mln zt) projektu (w tys. zt)

15 Inne dziatania majgce na celu
poprawe dostepu MSP do TIK i ich 317 353 213 1113
wydajne uzytkowanie

Razem 774 1087 636 1404

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie baz z systemu KSI SIMIK 07-13

Rozktad przestrzenny projektow w powiatach wskazuje na olbrzymig koncentracje projektow
w Krakowie, w ktdrym realizowany byt co drugi projekt. Znaczaco od pozostatych odbiega jeszcze
powiat krakowski z 65 projektami, w pozostatych powiatach liczba ta miesci sie w przedziale od
5 (powiat dabrowski) do 29 (powiat myslenicki).

Liczba projektow realizowanych w ramach obszaru ,Spoteczenstwo informacyjne” wedtug powiatéw
wojewddztwa matopolskiego

miechowski

liczba projektéw
5-14
14-23

W 23-30

W 30-425

dabrowski

proszowicki

=

rzanowski

brzeski
bocheriski
wadowicki

Buski limanowski

Nowy Sacz gorlicki

nowotarski nowosadecki

tatrzanski

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie baz z systemu KSI SIMIK 07-13

Sumaryczna wartosc¢ projektow z tego obszaru miescita sie w granicach od 1,2 min zt (UE: 0,5 min zt)
w powiecie dgbrowskim, po 38,3 min zt (UE: 27,4 min zt) w powiecie wielickim, 59,7 min zt (UE:
36,5 min zt) w powiecie krakowskim i 378,1 mIn zt (UE: 241,5 mIn zt) w Krakowie.

W dwunastu gminach wojewdédztwa matopolskiego nie podjeto realizacji zadnego projektu
z tego obszaru. Natomiast w przeliczeniu na mieszkanca najwyzszg wartos¢ osiggneta gmina
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Gorlice - 913 zt (UE: 457 zt) i kolejno gminy: Ropa - 735 zt (UE: 355 zt), Ksigz Wielki - 724 zt (UE:
387 zt), Zabierzow - 703 zt (UE: 552 zt), Drwinia - 627 zt (UE: 364 zt), Zembrzyce - 626 zt (UE:
425 zt), Bolestaw pow. olkuski - 625 zt (UE: 420 zt).

Wartos$¢ ogétem na mieszkarnca projektow realizowanych w ramach obszaru ,Spoteczenstwo informacyjne”
wedtug gmin wojewddztwa matopolskiego

g

w ztotych

brak projektéw
¥ ponizej 50
W 50-120
W 120-250
W 250-914

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie baz z systemu KSI SIMIK 07-13
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4. ZASOBY TELEINFORMATYCZNE MALOPOLSKICH JEDNOSTEK

SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Z danych udostepnionych przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji wynika, ze informatyza-
cja wewnatrz administracji publicznej (back-office) wzgledem wspierania i rozwijania zewnetrz-
nych dziatah urzedu na styku z klientem (front-office) przebiega intensywniej. Pokazuje to, ze
w urzedach technologie teleinformatyczne sg czesciej wdrazane, a tym samym intensywniej
wykorzystywane w procesach wewnetrznych niz zewnetrznych?.

Taka kolej rzeczy jest jak najbardziej naturalna. Najpierw nalezy zinformatyzowa¢ jednostke,
a nastepnie przygotowac jg do Swiadczenia ustug publicznych drogg elektronicznga. Analogiczng
tendencje obrazujg dane zebrane w matopolskich urzedach®. Dane zostaty zaprezentowane
w dwéch ponizszych podrozdziatach.

— Oprogramowanie do swiadczenia e-ustug

60% matopolskich powiatow oraz 30% matopolskich gmin, ktére wziety udziat w badaniu wska-
zato, ze kupito oprogramowanie do swiadczenia e-ustug na potrzeby urzedu. Zakupione opro-
gramowanie byto gotowym produktem dostepnym na rynku komercyjnym, ktére ewentualnie
zostato zmodyfikowane na potrzeby urzedu.

Zakup oprogramowania, gotowego produktu dostepnego na rynku, do Swiadczenia e-ustug na potrzeby
urzedu

powiaty N=15 40,0% 60,0%
gminy N=90 70,0% 30,0%

B nie tak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z matopolskich gmin i powiatéw

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji.

Matopolskie urzedy zostaty poproszone o wskazanie zasoboéw, jakimi dysponujg w zakresie rozwigzan
teleinformatycznych. Podstawg opracowania rozdziatu sg zebrane przez Matopolskie Obserwatorium Rozwoju
Regionalnego dane z gmin i powiatéw wojewd6dztwa matopolskiego - 90 kwestionariuszy uzupetnity gminy, a 15
- powiaty i miasta na prawach powiatu.
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Takie rozwigzania sg tansze, jednak nie zawsze spetniajg wszystkie potrzeby urzedéw. Dodatkowo
w przypadku tego typu rozwigzan nie ma mozliwosci udzielania sublicencji, dlatego zapytano
matopolskie jednostki samorzadu terytorialnego, czy zamawiaty dedykowane rozwigzania do
Swiadczenia e-ustug. W przypadku powiatow ani jeden nie wskazat z catg pewnoscig na przy-
jecie takiego scenariusza. W przypadku gmin niecate 9% wskazato na przyjecie takiej sciezki
w generowaniu rozwigzan na potrzeby swiadczenia ustug publicznych droga elektroniczna.

Zakup dedykowanego oprogramowania do $wiadczenia e-ustug wykonanego wytgczenie na potrzeby urzedu

powiaty N=15 93,3% 6,7%
gminy N=90 90,0% 8,9% 1,1%

H nie tak nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z matopolskich gmin i powiatéw

Czes$¢ gmin wskazata kupione dedykowane rozwigzania. Jednak w przypadku kilku z nich pozo-
staje pytanie, naile to oprogramowanie do Swiadczenia ustug publicznych drogg elektroniczng
byto faktycznie tworzone na potrzeby danego klienta, czyli urzedu.

Dedykowane rozwigzania informatyczne, ktére zostaty wykonane na zamoéwienie urzedu w celu Swiadczenia
e-ustug

Lp. Nazwa oprogramowania Gmina

1. eUrzad - Rekord Bielsko Biata Bolestaw

2. e-dokument 2 Jerzmanowice-Przeginia
3. Pakiet Ratusz firmy REKORD miasto Limanowa
4, System Edunet miasto Tarnéw
5. Smart City - Tarnowska Karta Miejska miasto Tarnow
6. Zintegrowany System Informacji Przestrzenne;j miasto Tarnéw
7. e-urzad - aplikacja firmy Rekord S| Bielsko-Biata Rabka-Zdroj

9. System Informacji Przestrzennej Skrzyszéw
to. e niarmaq preeszenne Ceopora) wika Wi
11. System Elektronicznego Obiegu dokumentéw (EZD) Wielka Wie$
12. Portal dysponenta budzetowego Wielka Wie$
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Lp. Nazwa oprogramowania Gmina

13. Portal Interesanta https://eurzad.wielka-wies.pl Wielka Wies
14. System wizualizacji na mapie dziatek nieopodatkowanych Wielka Wies
15. Korelacja, Madkom Sutoszowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z matopolskich gmin i powiatéw

Pracownicy urzedéw ocenili wdrozone oprogramowanie do Swiadczenia e-ustug w ich urzedach
z perspektywy korzystajgcych. Dostepne rozwigzania sg generalnie pozytywnie oceniane przez
okoto 40% powiatdéw oraz przez niecate 37% gmin. Oceny negatywne wynosity niecate 7%
w przypadku powiatéw i okoto 1% w przypadku gmin.

Poziom oceny oprogramowania dostepnego do obstugi e-ustug w matopolskich urzedach

6,7% 6,7% o
¥ nie wiem

powiaty N=15 | REE&LT 26,7% 26,7% - ® negatywnie
® nie wdrozono
takiego oprogramowania
gminy N=90 27,8% 13,3%

1,1%

raczej negatywnie
® neutralnie

raczej pozytywnie
m pozytywnie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z matopolskich gmin i powiatéw

Te zgmin i powiatow, ktére pozytywnie ocenity wdrozone rozwigzania informatyczne do Swiad-
czenia e-ustug oraz ktére zamoéwity dedykowane rozwigzania, zostaty zapytane o mozliwos¢
udostepniania innym urzedom oprogramowania bezptatnie badz w formie sublicencji. Prze-
wazajgca wiekszos¢ urzedoéw nie ma mozliwosci ,podzielania sie” swoimi produktami z innymi
jednostkami samorzadu terytorialnego.
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Mozliwos¢ udostepnienia w formie bezptatnej badz sublicencji zakupionego dedykowanego rozwigzania,
ktére zostato pozytywnie ocenione przez pracownikéw administracji publicznej

pOWiaty N 28’6%

H nie tak nie wiem

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych z matopolskich gmin i powiatéw

Dwie gminy zdecydowaty sie wylistowa¢ mozliwe oprogramowania. Gmina Ciezkowice: licencja
dla Systemu Informacji Przestrzennej obejmujgca obszar terenu wtasnej gminy, zainteresowane
inne jst moga korzysta¢ pod adresem www.sip.ciezkowice.pl, oraz miasto Tarnéw z zastrzezeniem
ograniczonego zakresu: Smart City - Tarnowska Karta Miejska, Zintegrowany System Informacji
Przestrzennej oraz System Edunet.

— Systemy informatyczne wspomagajgce zarzgdzanie wewnetrznymi zasobami
| procesami urzedu

Analogiczny zestaw pytan zostat zadany urzedom odnosnie systemoéw informatycznych wspo-
magajgcych dziatanie i zarzadzanie wewnetrznymi zasobami i procesami. Przewazajgca wiek-
szos¢ powiatdow i wiekszos$¢ gmin zakupita system informatyczny w celu wsparcia wewnetrznych
dziatan administracji publiczne;j.

Zakup systemu informatycznego, gotowego produktu na rynku komercyjnym, wspomagajacego zarzadzanie
wewnetrznymi zasobami i procesami urzedu

powiaty N=15 13,3% 86,7%
gminy N=90 35,6% 63,3% 1,1%

H nie tak nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z matopolskich gmin i powiatéw

4. ZASOBY TELEINFORMATYCZNE MALOPOLSKICH JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO

33


http://www.obserwatorium.malopolska.pl
http://www.sip.ciezkowice.pl

WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

W przypadku zamawiania dedykowanego rozwigzania udziat odpowiedzi nie jest tak pozytywny
jak w przypadku gotowych rozwigzan dostepnych na rynku, jednak i tak wyzszy niz w przypadku
rozwigzan dla dziatan front-office.

Zakup dedykowanego systemu informatycznego wspomagajacego zarzgdzanie wewnetrznymi zasobami
i procesami urzedu

powiaty N=15 73,3% 26,7%
gminy N=90 86,7% 11,1%  2,2%

H nie tak nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z matopolskich gmin i powiatéw

Gminy i powiaty, ktére zakupity dedykowane rozwigzania, zostaty poproszone o ich wymienienie.
Listy programow zostaty przedstawione w ponizszych tabelach.

Zamoéwione dedykowane programy informatyczne na potrzeby wsparcia dziatania i zarzadzania
wewnetrznymi zasobami i procesami - gminy

Lp. Nazwa oprogramowania Gmina

1. SIDAS, Districtus firmy KORELACJA Bobowa

2. eDokument Bolestaw

3. EZD SIDAS Chetmiec

4. Districtus firmy KORELACJA Chetmiec

5. Elektroniczny System Zarzadzania Dokumentacjg SIDAS Grybow

6. Pakiet Ratusz firmy REKORD miasto Limanowa
7. SIDAS firmy Madkom Lisia Gora

8. RCP miasto Tarnow
9. System wspomagajacy obieg dokumentéw, EWID miasto Tarnéw
10. t-soft Skrzyszéw
1. Districtus firmy KORELACJA, Bestia, Zuzia Skrzyszow
12. Districtus firmy KORELACJA, Madkom Sutoszowa
13. EZD Wielka Wie$
14. Dysponent Budzetowy Wielka Wie$

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z matopolskich gmin i powiatéw
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Zamowione dedykowane programy informatyczne na potrzeby wsparcia dziatania i zarzadzania
wewnetrznymi zasobami i procesami - powiaty

Lp. Jakie Powiat
1. System Budzet tarnowski
2. RCP - REJESTRATOR CZASU PRACY olkuski
3. Korelacja - PROGRAM KADROWO-PLACOWY ORAZ SRODKI TRWALE olkuski
4. e-SOD (Elektroniczny System Obiegu Dokument6w) olkuski
5. e-SOD (Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw) olkuski
6. LBPP nowotarski
7. ZPiP nowotarski

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych z matopolskich gmin i powiatéw

Pracownicy urzedéw ocenili wdrozone oprogramowanie informatyczne na potrzeby wsparcia
dziatania i zarzadzania wewnetrznymi zasobami i procesami w ich urzedach. Oceny sg znacznie
bardziej pozytywne niz te w przypadku rozwigzan zwigzanych z cyfryzacjg ustug publicznych.

Poziom oceny systemu informatycznego wspomagajgcego zarzgdzanie wewnetrznymi zasobami i procesami
urzedu

nie wdrozono )
powiaty [MNE& 46,7% 33,3% 13,3% takiego oprogramowania
B negatywnie

56% 3,3% B raczej negatywnie

neutralnie
gminy |EYRAA 38,9% 23,3% . 16,7% raczej pozytywnie

B pozytywnie

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych z matopolskich gmin i powiatéw

Takie wyniki nie dziwig przede wszystkim ze wzgledu na fakt, ze pracownicy urzedéw na co dzien
korzystajg z wewnetrznego oprogramowania, wiec jest im fatwiej wypowiedzie¢ sie w kwestii
jego przydatnosci i uzytecznosci. Drugg kwestig jest fakt, ze tatwiej urzedom zaméwié opro-
gramowanie do wspierania wewnetrznych proceséw, gdyz sprawniej zweryfikujg uzytecznos¢
i efektywnos¢ tego oprogramowania - testowanie przed odbiorem oraz Swiadomos¢ tego, co
jest wymagane i potrzebne do codziennej pracy. Tworzenie rozwigzan intuicyjnych i przystep-
nych dla klientéw zewnetrznych - obywateli i przedsiebiorcéw - dopiero nabiera znaczenia
w polskiej administracji.

Te zgmin i powiatdw, ktére pozytywnie ocenity wdrozone rozwigzania informatyczne na potrzeby
usprawnienia wewnetrznych proceséw oraz ktére zamowity dedykowane rozwigzania w tym
obszarze, zostaty zapytane o mozliwo$¢ udostepniania innym urzedom oprogramowania w for-
mie bezptatnej bagdz w formie sublicencji. Ani jeden urzad gminy nie wskazat z catg pewnoscia
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takiej mozliwosci, przewazajgca wiekszos¢ nie moze podzieli¢ sie wypracowanymi rozwigzaniami.
Jesli chodzi o powiaty, sytuacja wyglada bardzo podobnie. Jedynie powiat nowotarski wymienit
oprogramowanie, ktére moze zosta¢ przez niego udostepnione - iQueue.

Mozliwos$¢ udostepnienia w formie bezptatnej badz sublicencji zakupionego dedykowanego rozwigzania,
ktére zostato pozytywnie ocenione przez pracownikdédw administracji publicznej

powiaty N=10 60,0% 10,0% 30,0%
gminy N=45 88,9% 11,1%

H nie tak nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z matopolskich gmin i powiatéw

— Spetnianie wymagan krajowych ram interoperacyjnosci

Zdolnos¢ administracji publicznej do realizacji zadan publicznych droga elektroniczng jest
waznym czynnikiem w awansie cyfrowym oraz w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego.
Postepujaca teleinformatyzacja urzedéw powinna by¢ realizowana w taki sposob, aby zapew-
nia¢ wzajemne wspotdziatanie réznych systemow w réznych obszarach i na réznych poziomach,
czyli interoperacyjnosc. ,Interoperacyjnosc teleinformatyczna jest definiowana jako zdolnos¢
systemow teleinformatycznych oraz wspieranych przez nie proceséw do wymiany danych oraz

do dzielenia sie informacjami i wiedzg"’.

Matopolskie gminy i powiaty zostaty zapytane, czy wdrazane rozwigzania przy cyfryzacji ustug
publicznych oraz oprogramowania majgcego na celu usprawnienie dziatania urzedu spetniaja
wymagania krajowych ram interoperacyjnosci.

Spetnianie wymagan krajowych ram interoperacyjnosci przez wdrozone w matopolskich urzedach
oprogramowanie - e-administracja

¥ nie wdrozono
powiaty N=15 80,0% takiego oprogramowania
B raczej tak

5,6% B tak

nie wiem

gm]ny N=90 22,2'%) 38,9% 6,71%) raczej nie
1,1% " nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z matopolskich gmin i powiatéw

7  Krajowe Ramy Interoperacyjnosci, Zatacznik do Uchwaty Rady Ministréw. Za tworzenie warunkéw i ustalanie zasad
interoperacyjnego rozwoju i wspoétdziatania systeméw informacyjnych administracji publicznej odpowiada Rada
Ministrow.
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Spetnianie wymagan krajowych ram interoperacyjnosci przez wdrozone w matopolskich urzedach
oprogramowanie - e-ustugi

B nie wdrozono
powiaty N=10 80,0% takiego oprogramowania

B raczej tak
4,0% m tak
nie wiem
gminy N=45 I 21,1% 31,1% 8,9% L.
H raczej nie
3,3% ® nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z matopolskich gmin i powiatéw

W przypadku powiatéw dominuje odpowied? z kategorii ,raczej nie” i to zaréwno w przypadku
e-ustug, jak i rozwigzan wdrazanych na potrzeby dziatania urzedu. W przypadku gmin poziom
spetniania wymagan prawnych jest znacznie wyzszy. Jak wynika z raportu pokontrolnego Naj-
wyzszej Izby Kontroli, niektére z aspektdw regulujgce poziom interoperacyjnosci sg bardzo
nieprecyzyjne, a tym samym urzedom gmin czy powiatow moze by¢ ciezko jednoznacznie stwier-
dzi¢, czy dane wymagania prawne spetniajg czy tez nie. Potozenie nacisku na wypetnianie norm
interoperacyjnosci jest kwestig oczywistg, niemniej warto sie zastanowi¢ nad podwyzszeniem
wiedzy pracownikéw administracji publicznej w tym zakresie.

— Monitorowanie zjawisk

Jak pokazujg dane ilosciowe z badania internautéw, urzedy raczej nie doskonalg wdrozonych
rozwigzan. Niemniej, z racji ponoszonych kosztéw na teleinformatyzacje urzedow, ciekawg
kwestig wydaje sie to, jak i czy matopolskie jednostki samorzgdu terytorialnego monitoruja
wptyw wdrozonych rozwigzan na dziatanie i procesy w urzedach. Matopolskie urzedy zostaty
poproszone o wskazanie zjawisk, ktére sg objete systematycznym monitoringiem w obszarach
wdrozonych oprogramowan dla e-ustug i e-administracji.
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Monitorowane zjawiska w obszarze e-ustug i e-administracji w matopolskich urzedach

innowacyjno$é pracownikéw 53,3% 13,3% 20,0% [EEEED
obcigzenie praca wsréd pracownikéw 40,0% 46,7% 6,7
ryzyko utraty integralno$ci dostepnosci
5 lub poufnos$ci informacji/danych
=
% i ilo$é/koszty zuzycia energii przez wyposazenie ICT 73,3% 6,7 13,3%
B
g
e ilo¢/koszty zuzycia papieru 46,7% (WA 13,3%
czas zatatwiania spraw 40,0% 53,3% 6,7
koszty obstugi klienta 53,3% 26,7% 13,3
innowacyjnosé pracownikéw 12,2 14,4 20,0%
obcigzenie praca wsréd pracownikéw 50,0% 18,9% 11,1 20,0%
ryzyko utraty integralnosci dostepnosci o o
2 Llub poufnosci informacji/danych A e LC 21,1%
I
=
> ilosé/koszty zuzycia energii przez wyposazenie ICT 6,7 10,0 ¥R L
5

ilo§¢/koszty zuzycia papieru 44.,4% 25,6% Rl 21,1%
czas zatatwiania spraw 42,2% 30,0% 7,8 20,0%
koszty obstugi klienta 57,8% 8,9 11,1 22,2%

H nie tak nie wiem W nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z matopolskich gmin i powiatéw

Przygladajac sie rozktadowi odpowiedzi nalezy wskaza¢, ze generalnie urzedy nie monitorujg
procesow. Procesy, ktérym matopolskie urzedy przygladajg sie najczesciej to Ryzyko integralnosci
dostepnosci lub poufnosci informacji / danych oraz Czas zatatwiania spraw - obie kategorie zostaty
wskazane zaréwno przez gminy jak i powiaty. Ryzyko integralnosci dostepnosci lub poufnosci
informacji / danych jako proces sg bardzo istotne, gdyz majg na wzgledzie miedzy innymi zapew-
nienie bezpieczenstwa, ktére jest bardzo istotne z punktu widzenia zaufania klienta zewnetrznego.
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5. NAJICZESCIEJ SWIADCZONE E-UStUGI PUBLICZNE

Malta, Portugalia i Hiszpania sg w Scistej czotéwce w zakresie zorientowania elektronicznych ustug
publicznych na uzytkownika. Administracje trzech wymienionych krajéw $wiadczg najbardziej
zaawansowane ustugi w Europie w kilku sytuacjach zyciowych (ang. life events).

Life events Swiadczone w Portugali, Hiszpanii i na Malcie

SYTUACJE ZAtOZENIE DZIAtALNOSCI GOSPODARCZEJ
ZYCIOWE:

UTRATA LUB ZNALEZIENIE PRACY

STUDIOWANIE

PROWADZENIE DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE)J

ZMIANA MIEJSCA ZAMIESZKANIA

POSIADANIE LUB ZAKUP SAMOCHODU, KIEROWANIE POJAZDEM

ROZPOCZECIE POSTEPOWANIA CYWILNEGO DLA DROBNYCH ROSZCZEN

Zrédto: Spoteczeristwo informacyjne w liczbach 2015, MAIC, Warszawa 2015

Wymienione kraje, poza udostepnieniem ustug, w centrum uwagi stawiajg ergonomie, fatwos¢
i szybkos¢ obstugi. Niestety cyfryzacja i awans cyfrowy w postaci udostepnienia zaawanso-
wanych rozwigzan spotyka sie z niktym zainteresowaniem, co z kolei wptywa na niski poziom
korzystania z e-ustug. Polska administracja przeszta znaczacy postep w zakresie udostepniania
nowoczesnych ustug na przestrzeni lat 2007-2014, gdzie w 2007 roku jedynie 25% z podstawo-
wych 20 ustug publicznych byto dostepnych on-line, a w 2014 roku juz 78%.

Na poziomie regionalnym sporzgdzenie listy najczesciej Swiadczonych ustug jest o tyle utrud-
nione, iz na ogbt nie prowadzi sie w tej dziedzinie zadnego statego monitoringu w regionach.

Matopolska ma doswiadczenie w udostepnianiu elektronicznych procedur. W 2006 roku wpro-
wadzono pilotazowy projekt Cyfrowy Urzad, ktory pozwolit na czesciowe zelektronizowanie
procedur. Wojewddztwo Matopolskie stworzyto platforme w petni zintegrowang z ePUAP, ale
uwzgledniajgcg specyfike naszego regionu. Kolejnym krokiem byto wdrozenie Cyfrowej Ma-
topolski, ktéra stanowi system informatyczny majacy na celu usprawnienie kontaktu on-line,
w tym Swiadczenie e-ustug przez jednostki administracji publicznej na rzecz przedsiebiorcéw,
inwestoréw oraz obywateli na terenie wojewddztwa matopolskiego. Cyfrowa Matopolska posia-
da 128 najbardziej popularnych i mozliwych do zelektronizowania e-ustug, ktére udostepnione
zostaty dla ponad 200 podmiotéw w wojewddztwie matopolskim. Sg to m.in. gminy, powiaty,
Matopolski Urzgd Wojewddzki, Zarzad Drég Wojewodzkich, Archiwum Narodowe w Krakowie,
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Matopolski Komendant Wojewddzki Polski, Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny.

System jest w petni zintegrowany z og6lnopolskg platformg ePUAP. Z uwagi na wdrozenie we
wrzesniu 2015 roku wersji 2.0 systemu ePUAP obecnie trwajg prace zwigzane z dostosowaniem
systemu do nowych wymagan ePUAP 2.0. Niestety w ramach Cyfrowej Matopolski nie przewi-
dziano kompleksowego monitorowania popularnosci, czyli z uwzglednieniem rejestracji liczby
zatatwionych spraw w danej e-ustudze.

Taka funkcjonalnos¢ zostata przewidziana w $laskiej platformie SEKAP (System Elektronicznej
Komunikacji Administracji Publicznej). Wedtug informacji uzyskanej z systemu SEKAP najliczniej
wystepujgcymi ustugami realizowanymi przy pomocy tej platformy sa:

40 najpopularniejszych procedur swiadczonych drogg elektroniczng - SEKAP

Odsetek spraw

Lp. Nazwa ustugi (w %)
1. Korespondencja pomiedzy urzedami oraz jednostkami organizacyjnymi 19,4
2 Przedstawienie.inf.ormacji 0 Ferminie, czgsile i miejscu, w ktérych beda 16.5
prowadzone zajecia, wraz z listg uczestnikow !
3. Optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi 12,9
4. Skargi i wnioski 12,5
5. Ztozenie podania (wniosku) w sprawie nie sklasyfikowanej w katalogu ustug 11,5
6. Z%oZenig vyniosku o dofinansowanie projektu w ramach naboru ze srodkéw 6.4
Europejskiego Funduszu Spotecznego !
7. Korespondencja Urzedowa 3,6
8. Udostepnienie informacji publicznej 29
9 Dﬁopisanie do spisu wyborcow wyborcy przebywajgcego czasowo lub nigdzie 15
nie zameldowanego ’
10. Zawiadomienie o zbyciu pojazdu zarejestrowanego 1,5
1. Wydanie odpisu i zaswiadczenia z rejestru stanu cywilnego 1,4
12. Wystqpignie 0 doreczanie pism za pomoca $rodkéw komunikacji 10
elektronicznej !
13, Z+02eni§ vyniosku o} dofinansowgnie projektu w ramach naboru ze $rodkéw 07
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego !
14. Wymiana dowodu osobistego z powodu uptywu terminu waznosci 0,6
15. Wydanie odpisu aktu stanu cywilnego 0,5
16. Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci - osoby fizyczne 0,5
17. Deklaracja na podatek od nieruchomosci - osoby prawne 0,5
18. Wydanie zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewoéw 0,5

Korespondencja w sprawie projektu ztozonego w ramach konkursu/naboru
19. finansowanego ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (do 0,4
momentu podpisania umowy i ztozenia zabezpieczenia)

20. Wydanie zaswiadczenia o prawie do gtosowania 0,4
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Odsetek spraw
Lp. Nazwa ustugi (w %)
21 Dokonanie zmiany wpisu do rejestru przedsiebiorcédw prowadzacych osrodek 04
’ szkolenia kierowcow !
22 Rejestracja pojazdu zarejestrowanego dotychczas w innym miescie/ 04
’ starostwie '
23. Optaty za korzystanie ze Srodowiska 0,4
24. Whpisanie obywatela polskiego do rejestru wyborcow 0,3
Wymiana dowodu osobistego z powodu zmiany danych zawartych
25. : ; 0,3
w dowodzie osobistym
26 Zgtoszenie budowy lub wykonania robét budowlanych niewymagajacych 03
’ pozwolenia na budowe !
Wymiana dowodu rejestracyjnego na wniosek wtasciciela pojazdu w zwigzku
27. z brakiem miejsca na kolejne wpisy termindw nastepnego badania 0,3
technicznego
28. Wydanie dowodu osobistego po raz pierwszy dziecku w wieku do 5 lat 0,3
Wydanie prawa jazdy z powodu zmiany danych (zmiana nazwiska, adresu,
29. ; A . ' 0,3
uptyw terminu waznosci badan lekarskich)
30. Korekta deklaracji na podatek od nieruchomosci - osoby prawne DN-1 0,2
31. Przekazanie informacji o przeprowadzonych kursach 0,2
32. Korekta deklaracji na podatek od nieruchomosci - osoby prawne 0,2
33. Deklaracja na podatek od Srodkéw transportowych 0,2
34 Aktualizacja danych dotyczacych wpisu o$rodka szkolenia kierowcéw do 02
’ rejestru dziatalnosci regulowanej !
35 Pierwsza rejestracja fabrycznie nowego pojazdu zakupionego na terytorium 02
) RP '
36. Rejestracja pojazdu zarejestrowanego w tym samym miescie/ starostwie 0,2
37. Glosowanie korespondencyjne przez wyborcéw 0,2
38 Budzet Obywatelski Miasta Ruda Slgska na 2016 r. - GROSOWANIE 02
’ ELEKTRONICZNE '
39 Wydanie wtérnika prawa jazdy z powodu jego utraty (zagubienie, kradziez) 01
) lub zniszczenia '
20 Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajace stan 01

zalegtosci

Zrédto: SEKAP

Ranking dwudziestu najpopularniejszych procedur podany przez Urzad Miasta Krakowa jest

nieco odmienny.
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20 najpopularniejszych procedur swiadczonych drogg elektroniczng - miasto Krakéw

Lp. Nazwa ustugi

1. Wydawanie dowodéw osobistych

2. Rejestracja pojazdéw uzywanych zarejestrowanych na terenie RP

3. Zameldowanie na pobyt staty lub czasowy (nie dotyczy cudzoziemcdw)

4. Udostepnianie informacji publicznej na wniosek przez Urzad Miasta Krakowa

Wymiana dowodu rejestracyjnego w zwigzku z:
5. + brakiem miejsca na kolejne wpisy terminéw badania technicznego
+ zmiang danych osobowych

6. Wymiana prawa jazdy

7. Profil kandydata na kierowce (PKK)

8. Jednorazowa USTAWOWA zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka (BECIKOWE)

9 Wymiar podatku od nieruchomosci, podatku rolnego i podatku lesnego dla oséb fizycznych
) 0s6b prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych takiej osobowosci

10. Krakowska Karta Rodzinna 3+

11. Rejestracja pojazdu uzywanego sprowadzonego z zagranicy

12 Udostepnianie materiatéw powiatowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego oraz wypisow
) i wyrysow do celéw prawnych

13. Zameldowanie na wniosek strony

14. Uzyskanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci

15 Udostepnianie danych z rejestru mieszkancdw i danych jednostkowych z rejestru dowodoéw
’ osobistych oraz dokumentacji zwigzanych z dowodami osobistymi

16. Jednorazowa GMINNA zapomoga finansowa z tytutu urodzenia sie dziecka (BECIKOWE)

17. Wyrejestrowanie pojazdu

Wydanie wtérnika:
18. + prawa jazdy
+ pozwolenia do kierowania tramwajem

19. Dopisywanie do spisu wyborcéw

20. Rejestracja pojazdéw nowych

Zrédto: strona internetowa Miasta Krakéw

— Poziom dojrzatosci e-ustug publicznych

Jak pokazujg dane zebrane przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, wiekszos¢ internau-
tow, ktérym nie udato sie zatatwi¢ sprawy urzedowej przez internet wskazato na brak takiej
mozliwosci po stronie ustugodawcy. Taki wynik wskazuje na niski poziom dojrzatosci e-ustugi.

Zgodnie ze skalg przyjetg przez Komisje Europejskg w dokumencie e-Government Benchmarking
Report 2009 wyrdznionych zostato 5 poziomoéw dojrzatosci e-ustug publicznych:
» poziom 1 - informacyjny: instytucje administracji publicznej udostepniajg obywatelom
i przedsiebiorcom informacje publiczne na portalach internetowych,
» poziom 2 - interakcja jednostronna: interesariusze komunikuja sie z urzedami drogg elek-
troniczng, ale jest to komunikacja jednostronna,
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» poziom 3 - interakcja dwustronna,
» poziom 4 - transakcyjny: mozliwo$¢ dokonania wszystkich czynnosci niezbednych do zata-
twienia danej sprawy urzedowej drogg elektroniczng,

» poziom 5 - personalizacja: zapewnia zatatwienie sprawy urzedowej drogg elektroniczng
i jednoczesnie wprowadza personalizacje obstugi.

R6zne rodzaje e-ustug realizowane sg na réznych poziomach dojrzatosci, w zaleznosci nie tylko
od stopnia skomplikowania procedury, ale i zaangazowania samej jednostki Swiadczacej ustugi
w procesie informatyzacji oraz firmy przygotowujgcej oprogramowanie. Sg to gtéwne przestanki
implikujgce brak w dostepnej literaturze przedmiotu precyzyjnego okreslenia wartosci stopnia
dojrzatosci poszczegdlnych ustug w skali regionu czy kraju.

Dla zobrazowania zjawiska zaprezentowane zostaty ponizej dane dla platformy SEKAP, uzytko-
wanej przez 51 gmin i powiatéw wojewddztwa Slaskiego. Obserwacjg objetych byto 728 e-ustug.

Struktura dojrzatosci e-ustug publicznych swiadczonych przy pomocy platformy SEKAP

5,6%

13,7%
B poziom 1
poziom 2
poziom 3
H poziom &

45,6%

o ® poziom 5

35,0%

Zrédto: SEKAP

Szczegbtowy wykaz ustug wraz z ich poziomem dojrzatosci znajduje sie w zatgczniku nr 1 do
opracowania.
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6. PLANY JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO W ZAKRESIE

ROZWOJU TELEINFORMATYCZNEGO | CYFRYZACJI USLUG

Podstawg opracowania jest badanie przeprowadzone przez Matopolskie Obserwatorium Rozwoju
Regionalnego w listopadzie 2015 roku wsréd gmin i powiatow wojewddztwa matopolskiego. Od-
powiedzi uzyskano z 60 gmin oraz 14 powiatéw i miast na prawach powiatéw. Respondenci byli
pytani m.in. o che¢ wspétpracy z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego przy tworzeniu
nowych rozwigzan teleinformatycznych, che¢ korzystania z rozwigzan juz wygenerowanych /
wypracowanych przez inny urzad badz na jego potrzeby, kwestie zwigzane z finansowaniem
zewnetrznym oraz plany wprowadzenia nowych produktéw do katalogu oferowanych przez
nich e-ustug.

Matopolskie urzedy poproszono o wskazanie zakresu dziatan, ktére planujg sfinansowac z pienie-
dzy unijnych. Na potrzeby badania wyodrebniono dwa podstawowe obszary dziatania - pierwszy
zwigzany z informatyzacjg samego urzedu, a drugi - z cyfryzacjg ustug publicznych. Wsrod gmin
i powiatéw, ktore wziety udziat w badaniu nie byto ani jednego urzedu, ktéry nie planowatby
siegnac po srodki unijne. Przewazajgca wiekszos¢ jednostek samorzadu terytorialnego planuje
zaréwno rozwéj informatyczny urzedu jak i cyfryzacje ustug publicznych. Warto zwréci¢ uwage
na poréwnywalne warto$ci w obu kategoriach oraz w obu typach urzedéw. Swiadczy to o checi
rozwijania obu obszardw, co wskazuje na silne zmiany w podejsciu do projektowania i wdrazania
rozwigzan elektronicznych dla zewnetrznych klientow.

Plany matopolskich urzedéw w zakresie finansowania rozwigzan teleinformatycznych z funduszy unijnych

rozwéj ustug elektronicznych

n a
5 (front-office), czyli e-ustugi 6,7 80,0% 13,3%
=z
2
S
g i rozwéj informatyczny urzedu 6.74 0 -
o (back-office), czyli e-administracja 2 86,7% B
- I’OZ)\CNO] us{f;{g elektr?nlczn{ych 56 82.2% 12.2%
g (front-office), czyli e-ustugi
=
A
g i rozyvo;mfor.matyczr}y.urzed_u 6,79 81,1% 12,2%

(back-office), czyli e-administracja

B nie tak nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z matopolskich gmin i powiatéw
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Potencjalna che¢ wspdtpracy pomiedzy matopolskimi jednostkami samorzadu terytorialnego
byta jednym z obszaréw poddanych diagnozie. Przewazajgca wiekszo$¢ matopolskich urzedow

chciataby skorzysta¢ z ustug elektronicznych wdrozonych i sprawdzonych przez inne jednostki
samorzadu terytorialnego. Ponadto ponad 60% urzeddw (66,7% powiatowych i 61,1% gminnych)
jest zainteresowanych wspétpraca z innymi urzedami w zakresie konceptualizacji i realizacji za-
mowien w obszarze e-ustug. Dane te pokazujg, ze ze strony jednostek samorzadu terytorialnego
jest wola wspétpracy i korzystania z doswiadczen. Pobudzenie wspotpracy pomiedzy urzeda-
mi w zakresie wspdlnych dziatah w obszarze cyfryzacji ustug publicznych oraz udostepniania
zakupionych badz opracowanych dedykowanych rozwigzan moze wptyna¢ na efektywniejsze
rozdysponowanie srodkéw unijnych.

Wazng kwestig przy cyfryzacji ustug publicznych sg zasoby urzedéw. Matopolskie jednostki
samorzadu terytorialnego dos¢ dobrze oceniajg swoje zasoby organizacyjne oraz potencjat
wykonawczy w zakresie cyfryzacji ustug publicznych. Taka samoocena ma odzwierciedlenie
w danych dotyczacych Swiadczenia i rozwijania e-administracji prezentowanych przez Minister-
stwo Administracji i Cyfryzacji, gdzie Matopolska zajmuje 2. lokate w rankingu polskich regionéw.

Fakt potrzeby pozyskania dodatkowych $rodkéw zewnetrznych na cyfryzacje ustug wskazato
100% powiatdw uczestniczacych w badaniu oraz 83,3% urzedéw gminnych.

Plany matopolskich urzedéw w zakresie finansowania rozwigzan teleinformatycznych z funduszy unijnych

chciatby skorzystaé z ustug elektronicznych

wdrozonych i sprawdzonych przez inny urzad 80,0% 13,3%

15

chciatby wspétpracowaé z innym urzedem przy
konceptualizacji i realizacji zamdéwienia

66,7% 26,7%

ma odpowiedni potencjat
organizacyjny i wykonawczy

powiaty N

86,7%

potrzebuje dodatkowych $rodkéw zewnetrznych 100,0%

chciatby skorzystaé z ustug elektronicznych

0, 0,
wdrozonych i sprawdzonych przez inny urzad 93,3% 3,3%

chciatby wspétpracowaé z innym urzedem przy

s o PR 61,1% 6,7%
konceptualizacji i realizacji zamdwienia

=90

gminy N

ma odpowiedni potencjat

. - 67,8% 18,9%
organizacyjny i wykonawczy

potrzebuje dodatkowych $rodkéw zewnetrznych 83,3% 8,9%

H nie tak nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z matopolskich gmin i powiatéw
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Matopolskie urzedy zostaty poproszone o wskazanie planéw w zakresie cyfryzacji ustug publicz-

nych. Dla utatwienia respondentom zaproponowano do wykorzystania katalog ustug opracowany
na potrzeby platformy SEKAP, zawierajacy 728 pozycji.

Gminy zgtosity che¢ wprowadzenia od 1 ustugi do 400 ustug, mediana wartosci wynosi 17 ustug.
W przypadku powiatow zréznicowanie planowanych nowych ustug ksztattuje sie od 1 ustugi do
159 ustug, przy medianie wynoszacej 12.

WSrdod powiatdw ustugg wymagajacg w pierwszej kolejnosci informatyzacji jest:
» Wydanie wypisu z rejestru gruntdéw, budynkdw i lokali oraz wypisu i wyrysu z rejestru grun-
tow - 64% uzyskanych odpowiedzi,
» Zgtoszenie budowy lub wykonania rob6t budowlanych niewymagajacych pozwolenia na bu-
dowe - 50% udzielonych odpowiedzi,
» Wydanie zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewoéw - 43% udzielonych odpowiedzi.

Na poziomie 36% wskazan pojawity sie ustugi:
» Koordynacja usytuowania projektowanych sieci uzbrojenia terenu,
» Udostepnianie informacji o Srodowisku i jego ochronie,
» Zgtoszenie lub uzupetnienie zgtoszenia pracy geodezyjnej lub kartograficznej.

Z kolei wéréd gmin najwiecej gtoséw padto na:
» Optate za gospodarowanie odpadami komunalnymi (52%),
» Woydanie zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewow (47%),
» Nadanie numeru porzagdkowego (45%),
» Wydanie zezwolenia na obrét hurtowy napojami alkoholowymi o zawartosci do 18% alko-
holu (42%),
» Uzgodnienie usytuowania ogrodzenia dziatki od strony drogi (38%),
» Zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego (38%).

Petne listy zasygnalizowanych planéw wdrozenia ustug znajdujg sie w zatagcznikach nr2inr 3
do niniejszego opracowania.

Matopolskie urzedy zostaty takze zapytane o identyfikacje ustug publicznych, ktérymi zaintere-
sowanie ze strony klientéw wewnetrznych i zewnetrznych mozna okresli¢ jako nikte, ale ktére
to ustugi ze wzgledu na krytyczny charakter powinny zosta¢ poddane cyfryzacji.
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Czy identyfikujg Panstwo ustugi $wiadczone przez Panstwa urzad, ktérymi zainteresowanie ze strony klientéw
wewnetrznych (pracownicy) i zewnetrznych (obywatele, przedsiebiorcy) mozna okresli¢ jako nikte, a ktore

to ustugi ze wzgledu na krytyczny charakter (np.: bezpieczenstwo publiczne) powinny zosta¢ poddane
cyfryzacji?

powiaty N=15 46,7% 13,3% 40,0%
gminy N=90 44.4% 11,1% 44.4%

H nie tak nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z matopolskich gmin i powiatéw

Generalnie urzedy wskazaty, ze nie identyfikujg takich ustug badz nie majg wiedzy w tym za-
kresie. Te z urzeddw, ktére wskazaty, ze identyfikujg takie ustugi publiczne, zostaty poproszone
o ich wskazanie. Ustugi zostaty wymienione przez siedem gmin oraz jeden powiat - oSwiecimski,
a wskazana ustuga to wyrabianie prawa jazdy.

Ustugi publiczne Swiadczone przez urzad, ktérymi zainteresowanie ze strony klientéw mozna okresli¢ jako
nikte, a ktére to ustugi ze wzgledu na krytyczny charakter powinny zosta¢ poddane cyfryzacji

Ustuga publiczna Gmina
optaty Bystra-Sidzina
podatki Bystra-Sidzina
bezpieczenstwo publiczne Miasto Oswigcim
e-podatki Miasto Oswiecim

ustuga informowania o terminach, zalegtosciach, nakazach, zakazach,

przypomnieniach, windykacjach itp. Miasto Tarnow

ustuga zintegrowana $wiadczona przez Bl Miasto Tarnéw
gminny portal podatkowy Proszowice
interwencja w sytuacjach kryzysowych.w Skawina
optaty za wode Stopnice
opfaty za odbior nieczystosci Stopnice
podatki gminne Stopnice
podatek od srodkdéw transportu Stopnice
deklaracje podatkowe Zielonki
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Ustuga publiczna Gmina
deklaracje $mieciowe Zielonki
ustugi ewidencji ludnosci Zielonki
ustugi stanu cywilnego Zielonki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z matopolskich gmin i powiatéw
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ZALACZNIK NR 1: WYKAZ UStUG NAPLATFORMIE SEKAP
RAZ Z POZIOMEM DOJRZALOSCI

Lp. Nazwa Poziom

1. Aktualizacja adresu email w systemie powiadamiania SPK-2 4

2 Aktualizacja danych dotyczacych wpisu osrodka szkolenia kierowcéw do rejestru 4
) dziatalnosci regulowanej

3 Aktualizacja danych dotyczacych wpisu stacji kontroli pojazdéw do rejestru 4
' dziatalnosci regulowanej

4. Aktualizacja ewidengji gruntéw i budynkow 4

5. Aktualizacja numeru telefonu komérkowego w systemie powiadamiania SPK-4 4

6. Aktualizacja optaty rocznej z tytutu uzytkowania wieczystego gruntu 4

7 Bonifikaty od optat rocznych z tytutu dzierzawy nieruchomosci gruntowych 4
) przeznaczonych lub wykorzystywanych na ogrédek

8 Bonifikaty od optat rocznych z tytutu uzytkowania wieczystego nieruchomosci 4
) gruntowych przeznaczonych lub wykorzystywanych na cele mieszkaniowe

9 Czasowe wykluczenie z systemu handlu uprawnieniami do emisji instalacji objetej 4
' krajowym systemem handlu

10. Dezaktywacja konta na portalu dotyczacego ptatnosci 4

1. Dofinansowanie pracodawcom kosztow ksztatcenia pracownikédw mtodocianych 4

12 Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON kosztéw tworzenia i dziatania zaktadow 4
) aktywnosci zawodowej

13 Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON likwidacji barier architektonicznych w miejscu 4
) zamieszkania osoby niepetnosprawnej

14 Dofinansowanie ze srodkéw PFRON likwidacji barier technicznych w miejscu 4
) zamieszkania oséb niepetnosprawnych

15 Dofinansowanie ze $rodkéw PFRON likwidacji barier w komunikowaniu sie os6b 4
’ niepetnosprawnych

16 Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON osobom niepetnosprawnym do ustugi ttumacza 4
’ jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika

17 Dofinansowanie ze srodkéw PFRON sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb 4
’ niepetnosprawnych

18 Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON uczestnictwa osdb niepetnosprawnych iich 4

opiekundw w turnusach rehabilitacyjnych

Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,Aktywny
19. Samorzad” o pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki 4
dla osoby zaleznej

Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,Aktywny
20. Samorzad” o pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego wézka 4
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym

Dofinansowanie ze $Srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,Aktywny

21. Samorzad” o pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy 4
konczyny
22 Dofinansowanie ze srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,Aktywny 4
’ Samorzad” o pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B
23 Dofinansowanie ze srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,Aktywny 4

Samorzad” o pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym
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Lp. Nazwa Poziom
Dofinansowanie ze $Srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,Aktywny
24, Samorzad” o pomoc w zakupie i montazu oprzyrzagdowania do posiadanego 4
samochodu
Dofinansowanie ze srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu , Aktywny
25. Samorzad” o pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne 4
rozwigzania techniczne
Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,Aktywny
26. Samorzad” o pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz 4
oprogramowania
27 Dofinansowanie ze $Srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,Aktywny 4
’ Samorzad” o pomoc w zakupie wézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym
Dofinansowanie ze $Srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,Aktywny
28. Samorzad” szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu 4
elektronicznego i oprogramowania
Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON zaopatrzenia oséb niepetnosprawnych
29. w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze przyznawane na podstawie 4
odrebnych przepiséw
30 Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON zaopatrzenia os6b niepetnosprawnych w sprzet 4
’ rehabilitacyjny
Dofinansowanie ze srodkéw PFRON zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla oséb
31. fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg, oséb prawnych i jednostek 4
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej
32 Dokonanie wpisu do ewidencji instruktoréw w przypadku, gdy osoba posiadajaca 4
' uprawnienia wydane przez inny organ zameldowata sie na terenie miasta
33 Dokonanie wpisu do rejestru przedsiebiorcow prowadzacych osrodek szkolenia 4
’ kierowcow
34. Dokonanie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych stacje kontroli pojazdow 4
35 Dokonanie wpisu lub wykreslenie z rejestru zwierzat podlegajgcych ograniczeniom 4
’ przewozenia przez granice panstwa na podstawie przepiséw prawa Unii Europejskiej
36 Dokonanie wpisu osoby do ewidencji instruktoréw i wydanie legitymacji instruktora 4
’ nauki jazdy
37 Dokonanie wpisu osoby do ewidencji wyktadowcow i wydanie zaswiadczenia o wpisie 4
) do ewidencji wyktadowcow
38 Dokonanie zmiany wpisu do rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych osrodek 4
) szkolenia kierowcow
39 Dokonanie zmiany wpisu do rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych stacje kontroli 4
) pojazdéw
40. Dokonywanie optat za korzystanie z zezwoler na sprzedaz napojéw alkoholowych 4
1 Dopisanie do spisu wyborcéw wyborcy niepetnosprawnego w obwodzie 4
’ dostosowanym do osé6b niepetnosprawnych
42 Dopisanie do spisu wyborcow wyborcy przebywajgcego czasowo lub nigdzie 4
’ nie zameldowanego
43 Informacja o braku zalegtosci z tytutu optat za uzytkowanie wieczyste lub czynsz 4
’ dzierzawny oraz pozostatych optat
44. Interpretacja w zakresie prawa podatkowego 4
45 Interwencja dotyczaca natozenie na wiasciciela gruntu, potozonego na terenie 4

ochrony posredniej, obowigzku zlikwidowania zrédta zanieczyszczenia wody
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Interwencje dotyczace sposobu zarzadzania, utrzymania czystosci, dostawy medidéw
46. . ; : ) . ; ; 4
w lokalach i budynkach stanowigcych mieszkaniowy zaséb gminy (miasta)
47 Interwencje dotyczace stanéw technicznych, remontéw lokali i budynkéw 4
’ stanowigcych mieszkaniowy zas6b gminy (miasta)
Karta szkoleniowa - Opracowana karta ma charakter instruktazowy dla urzedéw
48. s 4
dziatajacych poprzez PeUP
49. Karta testowa - Opracowana karta ma charakter instruktazowy dla integratoréw PeUP 4
Karta testowa - Opracowana karta ma charakter instruktazowy dla urzedéw
50. L 4
dziatajgcych poprzez PeUP
51. Korekta informacji o gruntach rolnych - osoby fizyczne 4
52. Korekta informacji o lasach - osoby fizyczne 4
53. Korekta informacji o nieruchomosciach i obiektach budowlanych - osoby fizyczne 4
54 Nadanie lub odmowa nadania stopnia awansu zawodowego nauczyciela 4
’ mianowanego
55. Nadanie numeru porzadkowego 4
56 Nadanie uprawnien szkét publicznych szkotom niepublicznym w trakcie prowadzenia 4
) przez nie dziatalnosci
57. Obijecie dziecka (ucznia) pomocg psychologiczno-pedagogiczng (konsultacje, terapie) 4
58. Obstuga oséb w jezyku migowym 4
59. Oddanie w najem lokalu uzytkowego w trybie bezprzetargowym 4
60. Oddanie w najem lokalu z przeznaczeniem na pracownie tworcy 4
61. Odtworzenie tresci aktu stanu cywilnego sporzadzonego za granicg 4
62. Odtworzenie tresci polskiego aktu stanu cywilnego 4
63. Odwotanie 4
64. Ogtoszenia o naborze - subskrypcja 4
65. Optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi 4
66. Podanie (wniosek) z Rad Dzielnic 4
67. Podnajem lokalu uzytkowego 4
Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla usamodzielniajgcych sie
wychowankdw opuszczajgcych dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawne;j intelektualnie, dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,
68. . ) . : . 4
schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny osrodek szkolno-wychowawczy
i wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii zapewniajacy calodobowg opieke
i mtodziezowy osrodek wychowawczy
Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki dla usamodzielniajgcych sie wychowankéw
opuszczajgcych dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;j
intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schronisko
69. : . - . . 4
dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny osrodek szkolno-wychowawczy, specjalny
osrodek wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii zapewniajacy catodobowg
opieke i mtodziezowy osrodek wychowawczy
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie dla wychowankéw opuszczajgcych dom
pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie, dom
70 dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schronisko dla nieletnich, 4

zaktad poprawczy, specjalny o$rodek szkolno-wychowawczy, specjalny osrodek
wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii zapewniajgcy catodobowg opieke
i mtodziezowy o$rodek wychowawczy
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71. Ponowne wykorzystanie informacji publicznej 4
72. Porady on-line w poradni psychologiczno-pedagogicznej 4
73. Praktyki (Urzagd Miasta Rybnik) 4
74. Praktyki w urzedzie 4
75. Przedtuzenie czasowego wycofania pojazdu z ruchu 4
76. Przedtuzenie waznosci legitymacji instruktora nauki jazdy 4
77 Przedstawienie informacji o terminie, czasie i miejscu, w ktoérych bedg prowadzone 4
’ zajecia, wraz z listg uczestnikow
Przekazanie informacji o podjeciu / zakoriczeniu przez szkote dziatalnosci w zakresie
78. szkolenia oséb ubiegajgcych sie o uzyskanie uprawnien do kierowania pojazdami 4
silnikowymi lub zmianie danych
79. Przekazanie informacji o przeprowadzonych kursach 4
80 Przekazanie karty indywidualnej dziecka do innej poradni psychologiczno- 4
’ pedagogicznej
81. Przekazanie okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej 4
82 Przekazanie w drodze darowizny nieruchomosci Skarbu Pafstwa z przeznaczeniem 4
’ na cele publiczne - art. 13 ust. 2 ustawy o gospodarce nieruchomosciami
83. Przeniesienie decyzji o pozwoleniu na budowe 4
84. Przeniesienie decyzji o warunkach zabudowy na innego inwestora 4
85. Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z pozwolenia wodnoprawnego 4
86 Przeniesienie prawa wtasnosci do nieruchomosci na rzecz osoby, ktéra przekazata 4
’ gospodarstwo rolne na rzecz Skarbu Panstwa w zamian za rente
Przeniesienie wtasnosci lub oddanie w uzytkowanie wieczyste nieruchomosci gminnej
87. ) ) P 4
w trybie art. 209a ustawy o gospodarce nieruchomosciami
88. Przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego u petnoletniego wychowanka 4
89. Przydzielenie koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej 4
Przyjecie i rozpatrzenie uwag do projektu miejscowego planu zagospodarowania
90. przestrzennego w okresie jego wytozenia do publicznego wgladu i w terminie 4
wyznaczonym w ogtoszeniu o wytozeniu projektu planu
Przyjecie i rozpatrzenie uwag do projektu studium uwarunkowan i kierunkéw
91. zagospodarowania przestrzennego w okresie jego wytozenia do publicznego wgladu 4
i w terminie wyznaczonym w ogtoszeniu o wytozeniu projektu studium
Przyjecie i rozpatrzenie wniosku do sporzgdzanego miejscowego planu
92. zagospodarowania przestrzennego w terminie wyznaczonym w ogtoszeniu o podjeciu 4
uchwaty o przystgpieniu do sporzadzenia planu
Przyjecie i rozpatrzenie wniosku do sporzadzanego studium uwarunkowan
93. i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego w terminie wyznaczonym 4
w ogtoszeniu o podjeciu uchwaty o przystapieniu do sporzgdzenia studium
94. Przyjmowanie do zasobu dokumentacji pomiarowej 4
95. Przyznanie dodatku do Swiadczenia na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka 4
% Przyznanie dofinansowania do wypoczynku dla dziecka przebywajgcego w rodzinnej 4
’ pieczy zastepczej
97 Przyznanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym w formie stypendium 4

szkolnego
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98. Przyznanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym w formie zasitku szkolnego 4
Przyznanie pomocy na kontynuowanie nauki dla wychowankéw opuszczajgcych
99. rodziny zastepczej, placéwki opiekuriczo-wychowawcze, rodzinne domy dziecka, 4
regionalne placéwki opiekunczo-terapeutyczne
Przyznanie pomocy na usamodzielnienie dla wychowankdéw opuszczajacych rodzine
100. zastepczg, rodzinny dom dziecka, placéwke opiekuriczo-wychowawczg, regionalng 4
placowke opiekunczo-terapeutyczng
Przyznanie pomocy na zagospodarowanie w formie pienieznej lub rzeczowej dla
101. wychowankow opuszczajgcych rodzine zastepczg, rodzinny dom dziecka, placéwke 4
opiekunczo-wychowawczg, regionalng placéwke opiekuriczo-terapeutyczng
Przyznanie srodkéw finansowych na utrzymanie lokalu, w ktérym zamieszkuje rodzina
102. . . . 4
zastepcza zawodowa lub jest prowadzony rodzinny dom dziecka
Przyznanie srodkéw na pokrycie kosztéw zagospodarowania i ochrony laséw,
zwigzanych z odnowieniem lub przebudowa laséw, koniecznych ze wzgledu
103. ; . - . ; 4
na powstanie szkdd od emisji przemystowych, pozarowych oraz innych klesk
zywiotowych
104. Przyznanie Swiadczenia dla rodziny pomocowe;j 4
105 Przyznanie $wiadczenia jednorazowego zwigzanego z potrzebami przyjmowanego 4
’ dziecka
106 Przyznanie Swiadczenia na pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej 4
’ lub rodzinnym domu dziecka
Przyznanie Swiadczenia zwigzanego z remontem lokalu w ktérym zamieszkuje rodzina
107. ) . . 4
zastepcza zawodowa lub jest prowadzony rodzinny dom dziecka
108 Przyznanie $wiadczenia zwigzanego z wystgpieniem zdarzenia losowego lub innego 4
’ zdarzenia majacego wptyw na jakos¢ sprawowanej opieki
109. Realizacja zadania publicznego w ramach inicjatywy lokalnej 4
Regulacja stanéw prawnych poprzez oddawanie w uzytkowanie wieczyste gruntéw
110. gminy pod budynkami stanowigcymi wiasnos¢ spétdzielni mieszkaniowych - 4
uwtaszczanie oséb prawnych na gruntach gminy
11. Regulacja stanu prawnego lokali uzytkowych (w tym garazy) po zgonie najemcy 4
112. Rejestracja adresu email w systemie powiadamiania SPK-1 4
113. Rejestracja numeru telefonu komérkowego w systemie powiadamiania SPK-3 4
114. Rejestracja skrzynki kontaktowej SEKAP/ ePUAP w systemie powiadamiania SPK-5 4
115. Reklamacje 4
116. Reklamacje w sprawie nieprawidtowosci w rejestrze wyborcéw 4
117. Reklamacje w sprawie nieprawidtowosci w spisie wyborcow 4
118. Rezygnacja z doreczania pism za pomoca $srodkéw komunikacji elektronicznej 4
119. Rozgraniczenie nieruchomosci 4
120. Rozpatrywanie indywidualnych spraw konsumentéw 4
121. Skargi i wnioski 4
122. Skierowanie do ksztatcenia specjalnego 4
123 Skierowanie do mtodziezowego o$rodka wychowawczego lub do mtodziezowego 4
’ osrodka socjoterapii
124, Skierowanie lekarza na turnus rehabilitacyjny 4
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125. Sporzadzenie opinii o kandydatach na rodziny zastepcze 4
126. Sporzadzenie opinii o rodzinach zastepczych 4
127 Sprawdzenie warunkoéw socjalno - bytowych dziecka umieszczonego w pieczy 4
’ zastepczej
128. Sprawozdanie finansowe 4
129. Sprostowanie aktu stanu cywilnego 4
130. Stwierdzenie nadptaty podatku 4
131 Stwierdzenie wygasniecia licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego 4
) 0s6b lub zezwolenia na wykonywanie zawodu przewozZnika drogowego 0s6b
132 Stwierdzenie wygasniecia licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego 4
) rzeczy lub zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego rzeczy
133 Stwierdzenie wygasniecia licencji na wykonywanie transportu drogowego w zakresie 4
’ przewozu oséb takséwka
134. Stwierdzenie wygasniecia pozwolenia wodnoprawnego 4
135 Stwierdzenie wygasniecia zezwolenia na wykonywanie regularnych lub regularnych 4
) specjalnych przewozéw oséb w krajowym transporcie drogowym
136. Szkolenie dla kandydatéw na rodziny zastepcze 4
137 Transkrypcja aktu stanu cywilnego (przeniesienie do rejestru stanu cywilnego 4
’ zagranicznego dokumentu stanu cywilnego)
138. Uchylenie decyzji 4
139. Udostepnianie informacji o Srodowisku i jego ochronie 4
140 Udostepnianie nieruchomosci stanowigcych zaséb gminy na potrzeby technicznej 4
’ infrastruktury liniowej
141. Udostepnienie danych zgromadzonych w rejestrze publicznym 4
142. Udostepnienie dokumentacji 4
143. Udostepnienie informacji publicznej 4
Udostepnienie nieruchomosci stanowigcych wtasnos$¢ Skarbu Panstwa
144, . : . SR ; N 4
lub pozostajgcych w jego uzytkowaniu wieczystym na potrzeby infrastruktury liniowe;j
145. Udostepnienie rejestru wyborcéw 4
146. Udostepnienie spisu wyborcow 4
147 Udzielanie dotacji celowej na zadania zwigzane z finansowaniem ochrony srodowiska 4
’ i gospodarki wodnej
148. Udzielenie wsparcia 4
149. Umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej 4
150. Umieszczenie osoby w domu pomocy spotecznej 4
Umorzenie w catosci lub w czesci, odroczenie terminu ptatnosci, roztozenie na raty
151. I . - ; X 4
lub odstgpienie od ustalenia optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej
152. Ustalenie odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej 4
153 Ustalenie odszkodowania z tytutu utraty prawa wtasnosci nieruchomosci zajetej pod 4
’ linie kolejowe
154 Ustalenie odszkodowania za nieruchomosci wydzielone pod drogi publiczne w trybie 4

art. 98 ustawy o gospodarce nieruchomosciami
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155. Ustalenie prawa do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka 4
156. Ustalenie prawa do specjalnego zasitku opiekunczego 4
157. Ustalenie prawa do Swiadczenia pielegnacyjnego 4
158. Ustalenie prawa do $wiadczen funduszu alimentacyjnego 4
159. Ustalenie prawa do zasitku celowego 4
160. Ustalenie prawa do zasitku celowego specjalnego lub celowego zwrotnego 4
161. Ustalenie prawa do zasitku dla opiekuna 4
162. Ustalenie prawa do zasitku okresowego 4
163. Ustalenie prawa do zasitku pielegnacyjnego 4
164. Ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego 4
165. Ustalenie prawa do zasitku statego 4

Ustalenie wysokosci jednorazowej optaty z tytutu wzrostu wartosci nieruchomosci
166. w zwigzku z uchwaleniem miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego 4
przed zbyciem nieruchomosci

167. Uzgodnienia lokalizacji zjazdu 4

Uzgodnienie lokalizacji w pasie drogowym obiektow budowlanych i umieszczania
168. urzadzen infrastruktury technicznej, niezwigzane z potrzebami zarzadzania drogami 4
lub potrzebami ruchu drogowego

169. Uzupetnienie aktu stanu cywilnego 4

170 Uzyskanie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie skupu maku i konopi 4
) wibknistych

171 Whniosek gminy o uzgodnienie projektu decyzji o ustalenie lokalizacji inwestycji celu 4
) publicznego

172. Whniosek gminy o uzgodnienie projektu decyzji o ustaleniu warunkdéw zabudowy 4

173. Whniosek o mozliwos¢ wykupu abonamentu za parking 4

Whniosek o udzielenie ulg w postaci: umarzania, odraczania lub rozktadania
174. na raty naleznosci z tytutu mandatu karnego kredytowanego natozonego przez 4
funkcjonariuszy Strazy Miejskiej

Whniosek o uzgodnienie projektu miejscowego planu zagospodarowania

175. 4
przestrzennego

176 Whniosek o uzgodnienie projektu studium uwarunkowan i kierunkéw 4
’ zagospodarowania przestrzennego gminy

177. Whniosek o wydanie specjalnej (imiennej) e-karty 4

178. Whniosek w sprawach ulg (umorzen, odroczen, rat) - osoby fizyczne 4

179. Whniosek w sprawach ulg (umorzen, odroczen, rat) - osoby prawne 4

180. Wpis do ewidencji innych obiektéw, w ktérych Swiadczone sg ustugi hotelarskie 4

181 Wpis do ewidencji klubéw sportowych dziatajgcych w formie stowarzyszenia, ktérych 4
’ statuty nie przewidujg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

182 Wpis do ewidencji szkoty lub placéwki niepublicznej prowadzonej przez osoby prawne 4
’ lub fizyczne

183. Whpis do ewidencji uczniowskich klubéw sportowych 4
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184 Wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania odpadéw 4
’ komunalnych od witascicieli nieruchomosci
185. Wpis do rejestru przechowawcéw akt osobowych i ptacowych 4
Wpis ponowny osoby do ewidencji instruktoréw i wydanie legitymacji instruktora
186. po uprzednim jego wykres$leniu z uwagi na brak aktualnych badan lekarskich i/ 4
lub psychologicznych
187. Wopisanie obywatela polskiego do rejestru wyborcow 4
188 Whpisanie obywatela Unii Europejskiej niebedgcego obywatelem polskim do rejestru 4
) wyborcow
Whpisanie wyroku rozwodowego orzeczonego za granicg w krajach UE po 1 maja
189. 4
2004 r.
190. Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi 4
191. Wydanie decyzji na odtdw lub odstrzat redukcyjny zwierzyny 4
Wydanie decyzji na pozyskanie drewna w lasach niestanowigcych wtasnosci Skarbu
192. Panstwa niezgodnie z uproszczonym planem urzadzenia lasu lub decyzjg okreslajaca 4
zadania z zakresu gospodarki lesnej (dotyczy przypadkéw losowych)
193 Wydanie decyzji o niezbednosci wejscia do sagsiedniego budynku, lokalu lub na teren 4
’ sgsiedniej nieruchomosci
194. Wydanie decyzji o pozwoleniu na rozbiérke 4
Wydanie decyzji o przejsciu w trwaty zarzagd wéd stanowigcych wtasnos¢ Skarbu
195. . . : 4
Panstwa oraz gruntow pokrytych wodami
196. Wydanie decyzji o zakonczeniu rekultywacji gruntéw 4
197. Wydanie decyzji o zmianie imienia lub nazwiska 4
198. Wydanie decyzji w sprawie ustug opiekunczych 4
199 Wydanie decyzji w sprawie uznania lub nieuznania zastrzezen i wnioskéw do 4
’ wykonanego planu urzadzenia lasu
200. Wydanie duplikatu decyzji o wykresleniu z ewidencji dziatalnosci gospodarczej 4
201 Wydanie duplikatu zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych, decyzji 4
’ i zaswiadczenia
202. Wydanie jednorazowego zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych 4
203. Wydanie materiatéw i wydawnictw promocyjnych 4
204. Wydanie odpisu i zaswiadczenia z rejestru stanu cywilnego 4
205. Wydanie odpisu lub duplikatu Aktu wtasnosci ziemi 4
206. Wydanie opinii konserwatorskiej 4
Wydanie opinii o przeznaczeniu terenu w miejscowym planie zagospodarowania
207. przestrzennego lub kierunkach zagospodarowania w studium uwarunkowan 4
i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
208. Wydanie opinii o uczniu 4
509 Wydanie opinii zamierzenia inwestycyjnego na terenie nie objetym miejscowym 4
) planem zagospodarowania przestrzennego miasta
210 Wydanie opinii zamierzenia inwestycyjnego na terenie objetym miejscowym planem 4
) zagospodarowania przestrzennego miasta
211. Wydanie postanowienia prostujgcego btad w Akcie wiasnosci ziemi 4
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212. Wydanie poswiadczenia potwierdzajgcego spetnianie dodatkowych wymagan 4

213. Wydanie potwierdzonych kopii dokumentéw 4

214, Wydanie potwierdzonych kopii dokumentéw 4

215. Wydanie skierowania do ksztatcenia specjalnego 4

216. Wydanie uprawnienia diagnosty do wykonywania badan technicznych pojazdow 4

Wydanie uprawnienia diagnosty do wykonywania badan technicznych pojazdéw
217. w przypadku, gdy osoba posiadajgca uprawnienia w innym miescie zameldowata sie 4
na terenie miasta

218 Wydanie warunkéw technicznych na odprowadzenie wod deszczowych z terenu 4
’ inwestycji

219. Wydanie wtérnika legitymacji instruktora nauki jazdy 4

220. Wydanie wtérnika znaku legalizacyjnego 4

221. Wydanie wykazu ocen ucznia 4

222 Wydanie wypiséw i wyryséw z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego 4
’ gminy (miasta)

223 Wydanie wypisow i wyryséw ze studium uwarunkowan i kierunkéw 4
’ zagospodarowania przestrzennego gminy (miasta)

224 Wydanie wypisu z rejestru gruntéw, budynkéw i lokali oraz wypisu i wyrysu z rejestru 4
) gruntéw

225. Wydanie zaswiadczenia 4

226. Wydanie zaswiadczenia na podstawie operatu ewidencji gruntéw i budynkéw 4

227. Wydanie zaswiadczenia o kontynuacji nauki szkolnej 4

228. Wydanie zaswiadczenia o posiadaniu lub nieposiadaniu pojazdu 4

229 Wydanie zaswiadczenia o pracy w gospodarstwie rolnym do celéw zwigzanych 4
’ z prywatyzacjg przedsiebiorstw panstwowych

230. Wydanie zaswiadczenia o prowadzeniu hodowli zwierzat i drobiu 4

Wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu terenu w miejscowym planie
231. zagospodarowania przestrzennego lub w studium uwarunkowan i kierunkéw 4
zagospodarowania przestrzennego

232. Wydanie zaswiadczenia o realizacji obowigzku szkolnego 4

233. Wydanie zaswiadczenia o samodzielnosci lokali 4

234, Wydanie zaswiadczenia o stanie cywilnym 4

235, Wydanie zaswiadc;enia 0 stanie nieruchomosci do postepowan sgdowych 4
(uwtaszczenie, zasiedzenie)

236. Wydanie zaswiadczenia o wielkos$ci gospodarstwa rolnego 4

Wydanie zaswiadczenia o wpisie do ewidencji uczniowskich klubéw sportowych
237. i klubdw sportowych dziatajgcych w formie stowarzyszenia, ktorych statuty nie 4
przewidujg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

238. Wydanie zaswiadczenia o zmianie nazwy ulicy lub numeru porzagdkowego 4
239. Wydanie zaswiadczenia potwierdzajgcego istnienie gospodarstwa rolnego 4
240. Wydanie zaswiadczenia z dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi 4
241. Wydanie zaswiadczenia z ksigg stanu cywilnego 4
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242 Wydanie zaswiadczenie z rejestru mieszkancéw oraz rejestru zamieszkania 4
’ cudzoziemcédw

243. Wydanie zestawienia frekwencji ucznia 4

244 Wydanie zezwolenia do uczestnictwa we wspolnotowym systemie handlu 4
’ uprawnieniami do emisji

245. Wydanie zezwolenia na emisje gazéw cieplarnianych z instalacji objetej systemem 4

246 Wydanie zezwolenia na hodowanie lub utrzymywanie chartéow rasowych lub ich 4
) mieszancow

247. Wydanie zezwolenia na korzystanie z drog w sposob szczegdlny 4

248. Wydanie zezwolenia na organizacje imprezy masowej 4

249, Wydanie zezwolenia na przejazd pojazdu nienormatywnego 4

250. Wydanie zezwolenia na przetwarzanie odpadow 4

251 Wydanie zezwolenia na skrécenie miesiecznego terminu oczekiwania na zawarcie 4
: zwigzku matzenskiego

252, Wydanie zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych 4

253 Wydanie zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych dla przedsiebiorcéw, ktérych 4
’ dziatalnos¢ polega na organizacji przyjec

254, Wydanie zezwolenia na transport odpadéw 4

255. Wydanie zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewéw 4

256. Wydanie zezwolenia na wyprzedaz napojow alkoholowych 4

257. Wydanie zezwolenia na zbieranie odpadéw 4

258 Wydawanie zezwolen w drodze decyzji administracyjnej na prowadzenie leczenia 4
’ substytucyjnego os6b uzaleznionych

259 Wygasniecie pozwolenia na wprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza na wniosek 4
’ prowadzgcego instalacje

260. Wykreslenie ostrzezenia o wszczeciu postepowania wywtaszczeniowego 4

261 Wykreslenie przedsiebiorcy z rejestru dziatalnos$ci regulowanej w zakresie odbierania 4
’ odpadéw komunalnych

262 Wykreslenie wpisu z ewidencji szkoty lub placéwki niepublicznej prowadzonej przez 4
’ osoby prawne lub fizyczne

263 Wykreslenie wpisu z rejestru przedsiebiorcow prowadzacych osrodek szkolenia 4
’ kierowcow

264. Wykreslenie wpisu z rejestru przedsiebiorcow prowadzacych stacje kontroli pojazdéw 4

265. Wymeldowanie decyzjg administracyjna 4

266. Wynajecie sali w jednostce organizacyjnej 4

267. Wyrazenie zgody na przeprowadzenia badan do pracy naukowe;j 4

268. Wyrazenie zgody wtascicielskiej na wyciecie drzew lub krzewéw 4

269. Wyrejestrowanie pojazdu 4

270. Wystgpienie o doreczanie pism za pomocg $srodkéw komunikacji elektronicznej 4

271 Zakazanie na terenie wojewddztwa lub jego czesci utrzymywania pszczot 4
) lub dopuszczenie utrzymywania pszczot okreslonej linii

272. Zaliczenie nadptaty podatku na poczet przysztych zobowigzan podatkowych 4
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273. Zatozenie konta na portalu dotyczacego ptatnosci 4
274. Zapomoga z tytutu urodzenia dziecka wyptacana ze srodkow wtasnych gminy 4
275 Zaszeregowanie obiektu turystycznego do kategorii pole biwakowe i wpisanie go do 4

’ ewidencji
276 Zatrudnienie osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach 4
' gospodarskich

277. Zatwierdzenie regulaminu strzelnicy 4
278. Zawarcie umowy o petnienie funkcji Rodzinnego Domu Dziecka 4
279. Zawarcie umowy o petnienie funkcji rodziny pomocowej 4
280. Zawarcie umowy o petnienie funkcji rodziny zawodowej 4
281. Zawiadomienie o organizacji zgromadzenia publicznego 4
282 Zawiadomienie o przystgpieniu do sporzadzenia projektu miejscowego planu 4

’ zagospodarowania przestrzennego
283 Zawiadomienie o przystapieniu do sporzadzenia projektu studium uwarunkowan 4
’ i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy
284, Zazalenie 4
285 Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w zakresie ochrony przed bezdomnymi 4
’ zwierzetami
Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w zakresie oprézniania zbiornikéw
286. . : P 4
bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych

287. Zezwolenie na prowadzenie placowki wsparcia dziennego 4
288. Zezwolenie na sprowadzenie zwtok z zagranicy 4
289. Zezwolenie na umieszczenie reklam w pasie drogowym 4

Zezwolenie na umieszczenie w pasie drogowym obiektéw budowlanych lub urzadzen
290. ; ; S ; ! . 4
infrastruktury technicznej niezwigzanych z funkcjonowaniem drég
291. Zezwolenie na utrzymywanie psa rasy uznanej za agresywng 4
Zezwolenie na zatozenie szkoty lub placdéwki publicznej przez osobe prawng inng niz
292. ; ; ' 4
jednostka samorzadu terytorialnego lub osobe fizyczng
293 Zgtaszanie zmian do ewidencji innych obiektdéw, w ktérych Swiadczone sg ustugi 4
’ hotelarskie
294, Zgtaszanie zmian do ewidencji pél biwakowych 4
205 Zgtoszenie do rejestru posiadaczy odpadéw zwolnionych z obowigzku uzyskiwania 4
’ zezwolenia na transport odpadow
296. Zgtoszenie dotyczace zmian w konfiguracji sieci 4

297. Zgtoszenie dziecka do przedszkola 4
298. Zgtoszenie dziecka do szkoty 4
299. Zgtoszenie dziecka na badanie psychologiczno-pedagogiczne 4
300 Zgtoszenie eksploatacji instalacji mogacej negatywnie oddziatywac na srodowisko, 4

) wytwarzajgcej pole elektromagnetyczne
301 Zgtoszenie eksploatacji instalacji, z ktérej emisja nie wymaga pozwolenia 4

- oczyszczalnia Sciekow
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Zgtoszenie eksploatacji instalacji, z ktérej emisja nie wymaga pozwolenia, mogacej

302. negatywnie oddziatywac na srodowisko z uwagi na wprowadzenie gazéw lub pytéw do 4
powietrza
303. Zgtoszenie powstania obowigzku podatku leSnego - osoby fizyczne 4
304. Zgtoszenie powstania obowigzku podatku od nieruchomosci - osoby fizyczne 4
305. Zgtoszenie powstania obowigzku podatku rolnego - osoby fizyczne 4
306. Zgtoszenie VPN dla Partneréw SEKAP 4
307. Zgtoszenie wpisu / zmian / wykreslenia w rejestrze ztobkéw i klubdw dziecigcych 4
308 Zgioszgnie vypisu do rejestru osrodkéw, w ktérych mogg odbywac sie turnusy 4
) rehabilitacyjne
309. Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku lesnego - osoby fizyczne 4
310. Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku od nieruchomosci - osoby fizyczne 4
311. Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku rolnego - osoby fizyczne 4
312. Zgtoszenie zmiany danych adresowych 4
313. Zgodg na cza;owe.zajecie niergchomoéci (lw‘przypadku braku zgody witasciciela 4
lub uzytkownika wieczystego nieruchomosci)
314. Ztozenie podania (wniosku) w sprawie nie sklasyfikowanej w katalogu ustug 4
315. Ztozenie wniosku o nadanie loginu i hasta do sieci internetowej e-Zywiec 4
316. Ztozenie wniosku o odszkodowanie réwne obnizeniu wartosci nieruchomosci 4
317, Ztozenie wniosku o odszkodowanie za poniesiong rzeczywistg szkode 4

lub o wykupienie nieruchomosci lub jej czesci

Ztozenie wniosku o sporzadzenie lub zmiane miejscowego planu zagospodarowania
318. przestrzennego lub zmiane studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania 4
przestrzennego gminy (miasta)

319. Ztozenie wniosku o ustanowienie lub zniesienie obrebéw hodowlanych ryb 4
320. Ztozenie wniosku o wpis do rejestru grup producentéw rolnych 4
321 Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wpisie grupy do rejestru grup 4
’ producentéw rolnych
322 Ztozenie wniosku o zmiane do zatwierdzonego planu dochodzenia do uznania grupy 4
producentéw owocow i warzyw
323 Ztozenie wniosku o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego 4
) wykorzystywanego do produkcji rolnej
Ztozenie wniosku w sprawie uznania lasu za ochronny lub pozbawienia go tego
324. R Lo ) o . 4
charakteru w odniesieniu do laséw niestanowigcych wtasnosci Skarbu Panstwa
325. Zmiana decyzji 4
326. Zmiana legitymacji instruktora nauki jazdy 4
327 Zmiana lub skreslenie z rejestru posiadaczy odpadéw zwolnionych z obowigzku 4
’ uzyskiwania zezwolenia na transport odpadow
328. Zmiana stawki procentowej optaty rocznej z tytutu uzytkowania wieczystego gruntu 4
329 Zmiana wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania odpadéw 4
’ komunalnych
330 Zmiany we wpisie do ewidencji szkoty lub placéwki niepublicznej prowadzonej przez 4

osobe prawng lub fizyczng
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Zwolnienie z obowigzku zbycia (sprzedazy/oddania w uzytkowanie wieczyste)
331. w drodze przetargu nieruchomosci Skarbu Panstwa stosownie do art. 37 ust. 3 ustawy 4
o gospodarce nieruchomosciami
332. Zwrot optaty skarbowej 4
333. Baterie i akumulatory 3
Bezprzetargowa sprzedaz lub oddanie w uzytkowanie wieczyste gruntu gminy
334. . ) . o 3
bezposrednio przylegajacego do dziatki wnioskodawcy
Bezprzetargowa sprzedaz lub oddanie w uzytkowanie wieczyste gruntu Skarbu
335. . . ) - o 3
Panstwa bezpos$rednio przylegajgcego do dziatki wnioskodawcy
Bezprzetargowa sprzedaz lub oddanie w uzytkowanie wieczyste nieruchomosci
336 Skarbu Panstwa na rzecz osoby (fizycznej/prawnej), ktérej przystuguje pierwszenstwo 3
) jego nabycia stosownie do art. 34 i art. 37 ust. 2 pkt 1 ustawy o gospodarce
nieruchomosciami
Bezprzetargowa sprzedaz lub oddanie w uzytkowanie wieczyste nieruchomosci
337. Skarbu Panstwa na rzecz oséb fizycznych i prawnych stosownie do art. 37 ust. 2 pkt 3 3
i art. 68 ust. 1 pkt 2 ustawy o gospodarce nieruchomosciami
Bezprzetargowa sprzedaz lub oddanie w uzytkowanie wieczyste udziatu
338. w nieruchomosci Skarbu Panstwa na rzecz innych wspétwiascicieli tej nieruchomosci - 3
art. 37 ust. 2 pkt 9 ustawy o gospodarce nieruchomosciami
339. Budzet Obywatelski Miasta Ruda Slaska na 2016 r. - GROSOWANIE ELEKTRONICZNE 3
340. Czasowe wycofanie pojazdu z ruchu 3
341. Dofinansowanie ze srodkéw PFRON robét budowlanych 3
342. Dokonanie adnotacji o VAT w dowodzie rejestracyjnym 3
343. Dokonanie adnotacji o zastawie rejestrowym 3
344 Dokonanie adnotacji w dowodzie rejestracyjnym o przystosowaniu pojazdu do 3
’ ciggniecia przyczepy (HAK), nauki jazdy (L), ustug taksowkowych (TAXI)
345 Dokonanie adnotacji w dowodzie rejestracyjnym o przystosowaniu pojazdu do 3
’ zasilania gazem
346. Dokonanie zwrotu lub przerachowan w zakresie naleznosci niepodatkowych 3
347. Dokonywanie wpisu do ewidencji egzaminatoréw 3
348 Dokonywanie zmian w wykazie oséb uprawnionych do korzystania ze Wspélnoty 3
’ Lesnej
349. Dopisanie lub skreslenie wspotwtasciciela 3
350. Dzierzawa lub najem nieruchomosci stanowigcych zaséb gminy 3
351. Dzierzawa lub najem nieruchomosci stanowigcych zaséb Skarbu Panstwa 3
352 Ewidencja psychologéw uprawnionych do wykonywania badan psychologicznych 3
’ w zakresie psychologii transportu
353. Gleboznawcza klasyfikacja gruntéw rolnych i lesSnych 3
354. Gtosowanie korespondencyjne przez wyborcéw 3
355. Jubileusz dtugoletniego pozycia matzenskiego (Ztote Gody) 3
356. Koordynacja usytuowania projektowanych sieci uzbrojenia terenu 3
357. Korekta deklaracji na podatek lesny - osoby prawne 3
358. Korekta deklaracji na podatek od nieruchomosci - osoby prawne 3
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Korekta deklaracji na podatek od $rodkéw transportowych (zmiana miejsca
359. zamieszkania/siedziby, przedtuzenie czasowego wycofania z ruchu, korekta btednie 3
wypetnionej deklaracji)
360. Korekta deklaracji na podatek rolny - osoby prawne 3
361 Legalizacja urzadzenia wodnego wykonanego bez wymaganego pozwolenia 3
’ wodnoprawnego
362. Nagroda Prezydenta Miasta za dziatalno$¢ w organizacjach pozarzagdowych 3
363. Nagrody Marszatka Wojewddztwa Slaskiego w dziedzinie kultury 3
364. Nagrody Marszatka Wojewédztwa Slgskiego za wybitne osiggniecia sportowe 3
365. Nazewnictwo: ulic, alei, mostéw, placéw, osiedli, parkéw, bulwardw i skwerow 3
366. Nieprawidtowosci/postulaty w zakresie funkcjonowania transportu 3
367. Obcigzanie nieruchomosci ograniczonymi prawami rzeczowymi (m.in. stuzebnos¢) 3
368 Odbidr tablic rejestracyjnych i dowodu rejestracyjnego z depozytu po uptynieciu 3
' terminu czasowego wycofania pojazdu z ruchu
369. Oddanie nieruchomosci gminy lub powiatu w trwaty zarzad 3
370. Oddanie nieruchomosci Skarbu Panstwa w trwaty zarzad 3
371. Optata za posiadanie psa 3
372. Organizacja konkursu pt. ,Najlepsza przestrzen publiczna Wojewédztwa Slgskiego” 3
373. Pierwsza rejestracja fabrycznie nowego pojazdu zakupionego na terytorium RP 3
374. Ponowne ubieganie sie o prawo jazdy / pozwolenie na kierowanie tramwajem 3
375 Pro$ba o przyznanie Dyplomu Marszatka Wojewddztwa Slgskiego za Zastugi dla 3
’ Rozwoju Turystyki
376. Prowadzenie dziatalnosci reklamowej na urzagdzeniach komunikacyjnych 3
377 Prowadzenie egzekucji administracyjnej obowigzku szkolnego lub rocznego 3
) przygotowania przedszkolnego
Prowadzenie mediacji w celu polubownego rozstrzygniecia sporu o wysokos¢
378. wynagrodzenia za szkody wyrzgdzone w uprawach i ptodach rolnych przez dziki, tosie, 3
jelenie, daniele i sarny oraz szkody wyrzadzone przy wykonywaniu polowania
379 Przeksztatcenie prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci gminy w prawo 3
) wiasnosci
380 Przeksztatcenie prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci Skarbu Panstwa 3
) w prawo wtasnosci
381. Przeprowadzanie egzaminu dla przewodnikéw gérskich 3
382 Przeprowadzenie egzaminu sprawdzajgcego wiadomosci w zakresie transportu 3
) drogowego taksowka
383. Przyjmowanie i zatatwianie petycji 3
384 Przywrocenie uprawnienia do kierowania pojazdem cofnietego na okres 3
) nieprzekraczajacy 1 roku
385 Przywrécenie uprawnienia do kierowania pojazdem cofnietego na okres 3
) przekraczajacy 1 rok
386. Przyznanie dodatku energetycznego 3
387. Przyznanie stypendium o charakterze naukowym 3
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388 Rejestr przedsiebiorcéw prowadzacych pracownie psychologiczng uprawniong do 3
’ wykonywania badan psychologicznych w zakresie psychologii transportu
Rejestracja czasowa pojazdu na wniosek jednostki upowaznionej do przeprowadzania
389 badan homologacyjnych lub jednostki badawczej producenta pojazdu, jego 3
wyposazenia lub czesci - w celu umozliwienia odpowiednich badan
390. Rejestracja czasowa pojazdu na wniosek wiasciciela 3
391. Rejestracja pojazdu marki SAM 3
392. Rejestracja pojazdu powierzonego przez zagraniczng osobe fizyczng lub prawna 3
393. Rejestracja pojazdu sprowadzonego z zagranicy 3
394. Rejestracja pojazdu zabytkowego 3
395. Rejestracja pojazdu zarejestrowanego dotychczas w innym miescie/ starostwie 3
396. Rejestracja pojazdu zarejestrowanego w tym samym miescie/ starostwie 3
397. Rejestracja sprzetu ptywajacego do potowu ryb 3
398. Rezerwacja sali konferencyjnej oraz sprzetu komputerowego 3
399. Sprawozdania o pojazdach wycofanych z eksploatacji 3
200 Sprzedaz lokali mieszkalnych stanowigcych wiasnos¢ Skarbu Panstwa na rzecz ich 3
’ najemcéw
401 Sprzedaz lokali uzytkowych (w tym garazy) stanowigcych wtasno$¢ Skarbu Panstwa 3
’ na rzecz ich najemcéw/ dzierzawcow
402. Sprzedaz nieruchomosci gminy dotychczasowemu uzytkownikowi wieczystemu 3
403 Sprzedaz nieruchomosci Skarbu Panstwa dotychczasowemu uzytkownikowi 3
’ wieczystemu
404. Stypendia w dziedzinie kultury 3
405 Szacowanie szkéd i wyptata odszkodowan spowodowanych przez zwierzeta towne 3
’ na obszarach niewchodzgcych w sktad obwodow towieckich
406. Uczestnictwo w konkursie , Piekna wie$ wojewo6dztwa $lgskiego” 3
407. Udostepnienie informacji geologicznej (nieodptatnie) 3
208 Udostepnienie materiatéw oraz informacji stanowigcych panstwowy zasob geodezyjny 3
) i kartograficzny
409 Udostepnienie materiatéw oraz informacji stanowigcych powiatowy zaséb geodezyjny 3
’ i kartograficzny
410 Udostepnienie nieruchomosci gminy na potrzeby kubaturowej infrastruktury 3
’ technicznej
Udzielenie licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego w zakresie
411 przewozu oséb samochodem osobowym lub pojazdem samochodowym 3
’ przeznaczonym konstrukcyjnie do przewozu powyzej 7 0oséb i nie wiecej niz 9 oséb
tacznie z kierowca
12 Udzielenie licencji na wykonywanie transportu drogowego w zakresie posrednictwa 3
’ przy przewozie rzeczy
213 Udzielenie licencji na wykonywanie transportu drogowego w zakresie przewozu os6b 3
’ takséwka
114 Udzielenie petnomocnictwa do gtosowania w wyborach do Parlamentu Europejskiego 3

w Rzeczypospolitej Polskiej

ZAEACZNIK NR 1: WYKAZ USEUG NA PLATFORMIE SEKAP WRAZ Z POZIOMEM DOJRZALOSCI

66


http://www.obserwatorium.malopolska.pl

WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Lp. Nazwa Poziom
Udzielenie petnomocnictwa do gtosowania w wyborach do rad gmin, rad powiatéw
415. o - g - . 3
i sejmikdéw wojewddztw, dla wyboru wéjta, burmistrza, prezydenta miasta
116 Udzielenie pethnomocnictwa do gtosowania w wyborach do Sejmu i Senatu 3
) Rzeczypospolitej Polskiej
17 Udzielenie petnomocnictwa do gtosowania w wyborach Prezydenta Rzeczypospolitej 3
) Polskiej
18 Udzielenie zezwolenia na wykonywanie przewozéw regularnych specjalnych 3
) w krajowym transporcie drogowym
419 Udzielenie zezwolenia na wykonywanie regularnych przewozow oséb w krajowym 3
’ transporcie drogowym
420. Udzielenie zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego oséb 3
421. Udzielenie zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego rzeczy 3
422 Umorzenie, roztozenie na raty zalegtych naleznosci pienieznych o charakterze 3
’ cywilnoprawnym przystugujgcych gminie
Umorzenie, roztozenie na raty zalegtych naleznosci pienieznych o charakterze
423. . ; A 3
cywilnoprawnym przystugujgcych Skarbowi Panstwa
424 Utworzenie obszaru ograniczonego uzytkowania dla przedsiewziecia mogacego 3
’ znaczaco oddziatywac¢ na srodowisko
425. Uzgodnienie lokalizacji reklamy 3
426. Uzgodnienie projektu budowy infrastruktury technicznej w obszarze pasa drogowego 3
427 Uzgodnienie projektu zagospodarowania dziatki/dziatek potozonej/potozonych 3
’ w sasiedztwie drogi
428. Uzgodnienie usytuowania ogrodzenia dziatki od strony drogi 3
Uznanie osoby, ktérej doreczono karte powotania do zasadniczej stuzby wojskowe;j
429. oraz zotnierza odbywajacego te stuzbe za posiadajacego na wytgcznym utrzymaniu 3
cztonkéw rodziny
430 Uznanie osoby, ktérej doreczono karte powotania do zasadniczej stuzby wojskowe;j 3
' oraz zotnierza odbywajgcego te stuzbe za zotnierza samotnego
431. Uznanie za sprawujacego bezposrednig opieke nad cztonkiem rodziny 3
432. Uzupenienie uprawnienia diagnosty do wykonywania badan technicznych pojazdéw 3
433. Uzyskanie 20% doptaty do optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi 3
434 Uzyskanie dotacji na realizacje zadan z zakresu edukacji 3
435. Uzyskanie dotacji na zajecia pozalekcyjne dla szkét 3
436. Uzyskanie nagrody za szczegdlne osiggniecia ucznia 3
437. Uzyczenie gruntéw gminnych lub powiatowych 3
438. Uzyczenie gruntdéw Skarbu Panstwa 3
439, Whniosek o przyznanie mieszkania 3
440. Whniosek o przyznanie pomocy 3
441. Whniosek o roztozenie zadtuzenia czynszowego na raty 3
442 Whniosek o roztozenie zadtuzenia czynszowego na raty dla osoby prawnej 3
) i prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza
443, Whniosek o umorzenie postepowania egzekucyjnego 3
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444, Whniosek o wszczecie mediacji (odpracowanie zadtuzenia) 3
445, Whniosek o zawieszenie postepowania egzekucyjnego 3

Whniosek o zwolnienie spod zajecia wynagrodzenia za prace, $wiadczenia rentowego,
446. . . . P 3
rachunkéw bankowych i innych wierzytelnosci pienieznych
447. Wpis do rejestru organizatoréw i posrednikéw turystyki 3
448. Wpis do rejestru organizatoréw szkolen przewodnikdw gorskich 3
449, Wpis potwierdzajacy posiadanie kwalifikacji zawodowej 3
Wydanie decyzji dotyczacej pokrywania naleznosci i optat mieszkaniowych
450. zotnierzowi uznanemu za posiadajgcego na wytgcznym utrzymaniu cztonkéw rodziny 3
lub samotnego
451. Wydanie decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego 3
452. Wydanie decyzji o warunkach zabudowy 3
453 Wydanie decyzji o wygasnieciu prawa trwatego zarzadu nieruchomosci Skarbu 3
’ Panstwa
454, Wydanie decyzji zatwierdzajgcej podziat nieruchomosci 3
455. Wydanie dowodu osobistego osobie ubezwtasnowolnionej 3
456. Wydanie dowodu osobistego po raz pierwszy dziecku w wieku do 5 lat 3
457. Wydanie dowodu osobistego po raz pierwszy osobie powyzej 18 lat 3
458. Wydanie dowodu osobistego po raz pierwszy osobie w wieku 5-18 lat 3
459. Wydanie dowodu osobistego z powodu jego utraty lub uszkodzenia 3
460. Wydanie duplikatu legitymacji szkolnej, karty rowerowej i motorowerowej 3
461. Wydanie duplikatu $wiadectwa szkolnego 3
462. Wydanie Karty Duzej Rodziny 3
463. Wydanie karty programu ,Nas Troje i wiecej” 3
Wydanie kolejnych wypiséw z licencji na wykonywanie krajowego transportu

464. drogowego 0séb lub z zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego 3
0s6b
Wydanie kolejnych wypiséw z licencji na wykonywanie krajowego transportu

465. drogowego rzeczy lub z zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego 3
rzeczy
Wydanie kolejnych wypiséw z licencji na wykonywanie transportu drogowego

466. w zakresie przewozu 0s6b: pojazdem osobowym lub pojazdem przeznaczonym 3
konstrukcyjnie do przewozu powyzej 7 0oséb i nie wiecej niz 9 oséb tgcznie z kierowcg

467. Wydanie krajowego prawa jazdy - rozszerzenie uprawnien 3

468 Wydanie krajowego prawa jazdy / pozwolenia na kierowanie tramwajem po raz 3

’ pierwszy

469. Wydanie legitymacji dla osoby niepetnosprawnej, ktoéra nie ukoniczyta 16. roku zycia 3

470. Wydanie opinii 0 mozliwosci podziatu nieruchomosci 3

471. Wydanie pozostatych zaswiadczen w zakresie naleznosci podatkowych 3
Wydanie prawa jazdy z powodu zmiany danych (zmiana nazwiska, adresu, uptyw

472. . S X ; 3
terminu waznosci badan lekarskich)

473. Wydanie tablic indywidualnych 3
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Wydanie uwierzytelnionej kserokopii dowodu rejestracyjnego, pozwolenia czasowego

474. lub karty pojazdu 3

475. Wydanie wtérnika dowodu rejestracyjnego na wniosek wtasciciela pojazdu 3

476. Wydanie wtérnika karty pojazdu 3

477, Wydan’ie \{vtérnika Iicer)cji na Wykonywapie krajowego transportu drogowego Qséb 3
lub wtérnika zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego oséb

478, Wydan,ie \{vtérnika Iicencji na Wykonywapie krajowego transportu drogowego rzeczy 3
lub wtérnika zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego rzeczy

479. Wydanie Wté,rnika Iic,encji na wykonywanie transportu drogowego w zakresie 3
przewozu oséb takséwka

480. Wydanie wtérnika nalepki kontrolnej 3

481. Wydanie wtérnika pozwolenia czasowego 3

482. Wydapie Wtérnika prawa jazdy z powodu jego utraty (zagubienie, kradziez) 3
lub zniszczenia

483. Wydanie zaswiadczenia dotyczgcego wynagrodzenia 3

484. Wydanie zaswiadczenia dotyczacego zatrudnienia 3

485, Wyda.nie zaéwhiadczenia na przewozy (jrogowe na potr’zeby wiasne, wykonywane 3
w krajowym niezarobkowym przewozie drogowym oséb lub rzeczy

486. Wydanie zaswiadczenia o figurowaniu/ niefigurowaniu w ewidencji podatnikéw 3

487. Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgce stan zalegtosci 3

488. Wydanie zaswiadczenia o okresie odbytej nauki 3

489 Wydanie zaswiadczenia o okresie pobytu w placéwce opiekuhczo-wychowawczej 3

490. Wydanie zaswiadczenia o posiadaniu uprawnien do kierowania pojazdami 3

491. Wydanie zaswiadczenia o prawie do gtosowania 3

492. Wydanie zaswiadczenia o uczeszczaniu do szkoty 3

493, Wydanie zaéyviadczen?a o wykresleniu ostrzezenia/ hipoteki w zwigzku zakupem 3
nieruchomosci od gminy

494. Wydanie zaswiadczenia o wysokosci zalegtosci podatkowych podatnika 3

495, Wydanie zaswiadczenia o wysokosci zalegtosci zbywajgcego 3

496. Wydanie zaswiadczenia o wysokosci zobowigzan spadkodawcy 3

497, Wydanie zas’.vyiadczenig stwierdzajqcego .charak.te.r, okres i rodzaj dziatalnosci 3
wykonywanej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

498, Wydani,e zaéyvialldczenia stwie.rdzajqcego, ze zgodnie z prawem polskim mozna 3
zawrze¢ matzenstwo (za granica)

499, Wydanie zaswiadczenia w zakresie naleznosci niepodatkowych 3

500. Wydanie zezwolenia na obrét hurtowy napojami alkoholowymi o zawartosci do 18% 3

alkoholu

Wydanie zezwolenia na rozpowszechnianie, rozprowadzanie oraz reprodukowanie
501. w celu rozpowszechniania i rozprowadzania map, materiatéw fotogrametrycznych 3
i teledetekcyjnych stanowigcych panstwowy zaséb geodezyjny i kartograficzny

Wydanie zezwolenia na zajecie pasa drogowego drogi na prawach wytgcznosci w celu

502. - ; S ;
wyznaczenia tymczasowego stoiska handlowego/ miejsca parkingowego
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Wydanie zezwolenia na zajecie pasa drogowego drogi w celu prowadzenia robét

>03. zwigzanych z budowg lub przebudowga zjazdu 3
504. Wydanie zezwolenia na zajecie pasa drogowego drogi w celu usuniecia awarii 3
505. Wydanie zgody (decyzji) do wykonania tabliczki znamionowej zastepczej 3
506. Wykreélenie z dowodu rejestracyjnego adnotacji o przystosowaniu pojazdu do 3
zasilania gazem
507. Wykreslenie z dowodu rejestracyjnego adnotacji o zastawie rejestrowym 3
508. Wykreslenie z rejestru sprzetu ptywajacego do potowu ryb 3
509. Wykupy nieruchomosci od oséb fizycznych i prawnych przez gmine 3
510. Wykupy nieruchomosci od oséb fizycznych i prawnych przez Skarb Panstwa 3
511. Wytaczenie gruntéw rolnych z produkcji rolniczej 3
512. Wytaczenie spod egzekucji sktadnikow majatkowych oséb trzecich 3
513. Wymiana dowodu osobistego z powodu uptywu terminu waznosci 3
514, Wymjana dowodu osobistego z powodu zmiany danych zawartych w dowodzie 3
osobistym
515, Wymiana dowodu rejestracyjnego na wniosek wiasciciela pojazdu w zwigzku 3

z brakiem miejsca na kolejne wpisy termindéw nastepnego badania technicznego

Wymiana dowodu rejestracyjnego ze wzgledu na zmiane adresu wtasciciela (nie
516. powodujaca zmiany organu rejestrujgcego) i/lub nazwiska wiasciciela (bez zmiany 3
prawa wiasnosci)

Wymiana dowodu rejestracyjnego ze wzgledu na zmiany stanu faktycznego

>17. wymagajgcego zmiany danych zamieszczonych w dowodzie rejestracyjnym 3
518. Wymiana karty motorowerowej na prawo jazdy kategorii AM 3
519. Wymiana korespondencji z Komisjg Oceny Projektéw 3
520. Wymiana pozwolenia wojskowego na prawo jazdy 3
521. Wymiana praw jazdy ,starego typu” na dokumenty zgodne z obowigzujgcym wzorem 3

Wymiana prawa jazdy wydanego za granicg przez panstwo cztonkowskie Unii
522. Europejskiej, panstwo-strone Konwencji o ruchu drogowym lub odpowiadajgcego 3
wzorowi prawa jazdy okreslonemu w tych konwencjach

Wymiana tablic rejestracyjnych wydanych przed 1 maja 2000 r. na wniosek wiasciciela

>23. (Wymiana czarnych tablic rejestracyjnych) 3
524 Wymiana zagranicznego prawa jazdy nieokreslonego w konwencjach o ruchu 3
drogowym
525. Wymiana zniszczonych lub zagubionych tablic rejestracyjnych 3
526. Wyptata Swiadczen pienigznych za odbyte ¢wiczenia wojskowe 3
527. Wyrazenie zgody na uzywanie herbu miasta 3
528. Wyrazenie zgody na uzywanie herbu wojewddztwa 3
529. Zamiana nieruchomosci z gming 3
530. Zamiana nieruchomosci ze Skarbem Panstwa 3
531 Zaszeregowanie obiektow hotelarskich do poszczegdlnych rodzajéw oraz nadanie 3
’ kategorii
532. Zawiadomienie o innych zmianach technicznych pojazdu 3
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533. Zawiadomienie o pojawieniu sie organizmoéw szkodliwych roslin uprawnych 3
534 Zawiadomienie o ustaniu przyczyn, ktére stanowity podstawe przyznania stypendium 3

szkolnego

535. Zawiadomienie o utworzeniu stowarzyszenia zwyktego 3
536. Zawiadomienie o utworzeniu terenowej jednostki organizacyjnej stowarzyszenia 3
537 Zawiadomieqie 0 zawarciu umowy o prace z mtodocianymi pracownikami w celu 3

przygotowania zawodowego

538 Zawiadomienie o zbyciu pojazdu zarejestrowanego 3
539. Zawiadomienie o zmianie numeru podwozia lub ramy w zarejestrowanym pojezdzie 3
540. Zawieszenie wykonywania krajowego transportu drogowego 3
541. Zbycie nieruchomosci gminy w drodze przetargu 3
542. Zbycie nieruchomosci Skarbu Panstwa w drodze przetargu 3
543. Zgtaszanie awarii w budynkach pod zarzgdem Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej 3
544 Zgtoszenie budowy lub wykonania robét budowlanych niewymagajacych pozwolenia 3

na budowe
545. Zgtoszenie lub uzupetnienie zgtoszenia pracy geodezyjnej lub kartograficznej 3

546 Zgtoszenie powstania obowigzku podatku lesnego - osoby prawne 3
547. Zgtoszenie powstania obowigzku podatku od nieruchomosci - osoby prawne 3
548. Zgtoszenie powstania obowigzku podatku od srodkéw transportowych 3
549. Zgtoszenie powstania obowigzku podatku rolnego - osoby prawne 3
550. Zgtoszenie rozbiorki obiektu budowlanego 3
551. Zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego 3
552. Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatkowego od $rodkéw transportowych 3
553. Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku lesnego - osoby prawne 3
554, Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku od nieruchomosci - osoby prawne 3
555. Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku rolnego - osoby prawne 3
556. Zgtoszenie zmian niepowodujgcych zmian tresci licencji na wykonywanie krajowego 3

transportu drogowego rzeczy

557. Zgtoszenie zmiany sposobu uzytkowania obiektu budowlanego lub jego czesci 3
558. Zgoda na budowe w granicy 3
559. Ztozenie kart ocen dla Komisji Oceny Projektow 3
560. Z’foZen.ie projektu zadania publicznego do Budzetu Obywatelskiego w miescie 3

Katowice

561. Ztozenie reklamacji w sprawie e-Karty 3

562, Ztozenie v_vnioskg o} quinansowanie inwestycji ze Srodkéw budzetu wojewoddztwa 3
na badania gleb i roslin

563 Ztozenie Wnios,ku o} dofinansowa‘nie inwestycji ze sSrodkoéw budzetu wojewoddztwa 3
na budowe drég transportu rolniczego

564 Ztozenie wniosku o dofinansowanie inwestycji ze Srodkéw budzetu wojewddztwa 3

na zakup sprzetu informatycznego
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565 Ztozenie wniosku o dofinansowanie inwestycji ze Srodkéw FOGR-badania gleb i roslin 3
566. Ztozenie wniosku o umorzenie naleznosci lub udzielaniu ulgi 3
567 Ztozenie wniosku o wstepne uznanie grupy producentéw owocow i warzyw 3
) i zatwierdzenie planu do uznania grupy
568 Ztozenie wniosku o wydanie zezwolenia na odstepstwa od zakazéw okreslonych 3
) w ustawie o rybactwie $roédlgdowym
569. Zmiana licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego oséb 3
570. Zmiana licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego rzeczy 3
Zmiana licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego w zakresie
571 przewozu oséb samochodem osobowym lub pojazdem samochodowym 3
' przeznaczonym konstrukcyjnie do przewozu powyzej 7 oséb i nie wiecej niz 9 oséb
tacznie z kierowca
572 Zmiana licencji na wykonywanie transportu drogowego w zakresie posrednictwa przy 3
’ przewozie rzeczy
573 Zmiana licencji na wykonywanie transportu drogowego w zakresie przewozu oséb 3
’ takséwka
574. Zmiana przeznaczenia gruntéw rolnych i leSnych na cele nierolne i niele$ne 3
575. Zmiana terminu zaptaty optaty rocznej z tytutu uzytkowania wieczystego 3
Zmiana tresci umowy oddania nieruchomosci gminy w uzytkowanie wieczyste
576. (np. zmiana terminu zabudowy nieruchomosci, zmiana sposobu zagospodarowania 3
nieruchomosci, ujednolicenie terminow)
Zmiana tresci umowy oddania nieruchomosci Skarbu Panstwa w uzytkowanie
577. wieczyste (np. zmiana terminu zabudowy nieruchomosci, zmiana sposobu 3
zagospodarowania nieruchomosci, ujednolicenie terminéw)
578 Zmiana zaswiadczenia na przewozy drogowe na potrzeby wiasne, wykonywane 3
’ w krajowym niezarobkowym przewozie drogowym oséb lub rzeczy
579 Zmiana zezwolenia na wykonywanie przewozoéw regularnych specjalnych w krajowym 3
’ transporcie drogowym
530 Zmiana zezwolenia na wykonywanie regularnych przewozéw oséb w krajowym 3
’ transporcie drogowym
581. Zmiana zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego osob 3
582. Zmiana zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego rzeczy 3
583. Zwolnienie spod egzekucji sktadnikow majatkowych zobowigzanego 3
584 Zwrot prawa jazdy lub pozwolenia na kierowanie tramwajem osobie, ktéra byta go 3
’ pozbawiona przez okres przekraczajacy 1 rok
535 Zwrot prawa jazdy lub pozwolenia na kierowanie tramwajem zatrzymanego na okres 3
’ nieprzekraczajacy 1 roku
586. Zwrot wywtaszczonych nieruchomosci 3
587. Zwrot zatrzymanego dowodu rejestracyjnego lub pozwolenia czasowego 3
58 Informacja o wyrobach zawierajgcych azbest, miejscu ich wykorzystania 2
) lub o zakonczeniu ich uzywania
589. Korespondencja pomiedzy urzedami oraz jednostkami organizacyjnymi 2
Korespondencja w sprawie projektu ztozonego w ramach konkursu/naboru
590. finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (do 2

momentu podpisania umowy i ztozenia zabezpieczenia)
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Lp. Nazwa Poziom
Korespondencja w sprawie projektu ztozonego w ramach konkursu/naboru
591. finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (do momentu 2
podpisania umowy i ztozenia zabezpieczenia)
592. Nabdr kandydata do zatrudnienia na wolne stanowiska 2
593. Nadanie uprawnienh przewodnika gérskiego 2
594. Naniesienie na mape urzadzen naziemnych/podziemnych 2
595. Odpady opakowaniowe i opakowania 2
596. Optata produktowa 2
597. Optata za wprowadzanie substancji zubozajgcych warstwe ozonowa 2
598. Optaty za korzystanie ze Srodowiska 2
599. Podnajem lokalu mieszkalnego 2
600. Pozwolenie wodnoprawne 2
601. Problem w zakresie infrastruktury sprzetowej 2
602. Problem w zakresie Platformy e-Ustug Publicznych - PeUP (OUP) 2
603. Problgm w zakresie systemoéw operacyjnych, bazodanowych (OSB) oraz CC SEKAP, 5
MWD i pozostatych (OPO)

604. Problem w zakresie Systemu Obiegu Dokumentéw - SOD (OUS) 2
605. Procedura udzielenia dotacji organizacjom pozarzgdowym 2
Pro$ba o objecie patronatu Marszatka Wojewddztwa Slaskiego nad przedsiewzieciem
606. z dziedziny kultury organizowanym przez podmioty z terenu wojewddztwa $laskiego 2

oraz kraju
607. Przedtuzenie umowy najmu lokalu socjalnego 2
608. Przed}yZenie Waznoécj zezwolenia na k_ierquanie pojazdem uprzywilejowanym 2
lub pojazdem przewozacym wartosci pieniezne
609. Przekazgnie przez instruktora i/lub wykigdowce zaswiadczenia potwierdzajgcego 5
uczestnictwo w warsztatach doskonalenia zawodowego
610. Przeniesienie koncesji geologicznej na rzecz innego podmiotu 2
611. Przydziat lokalu mieszkalnego 2
612. Przydziat lokalu socjalnego 2
613. Przyjecie interesantéw 2
614. ;irezry_/rj;?cie zgtoszenia projektu robét geologicznych dotyczgcych wykorzystania ciepta 5
615. Przyznanie dodatku mieszkaniowego 2
616. Re’gulacja stanu prawnego lokalu mieszkalnego po wyprowadzeniu sie lub zgonie 2
gtdbwnego najemcy
617. Roztozenie kaucji mieszkaniowej na raty 2
618. Rozpatrywanie projektoéw statych i czasowych organizacji ruchu 2
619. Sprawozdania pomiedzy urzedami oraz jednostkami organizacyjnymi 2
620. Sprzedaz lokali mieszkalnych stanowigcych wtasnos¢ gminy na rzecz ich najemcéw 2
621, Sprzedaz lokali uzytkowych (w tym garazy) stanowigcych wtasno$¢ gminy na rzecz ich 5

najemcéw
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Lp. Nazwa Poziom
Stypendia w ramach projektu ,Nauka droga do sukcesu na Slgsku”; V edycja
622. wspotfinansowanego ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu 2
Spotecznego
623. Trwatos¢ projektu 2
624 Udostepnienie danych z Rejestru Dowodéw Osobistych oraz dokumentacji zwigzanej 2
’ z dowodami osobistymi
625 Udostepnienie danych z rejestru mieszkancéw oraz rejestru zamieszkania 2
' cudzoziemcédw
626 Udzielenie koncesji na wydobywanie kopalin ze zt6z w zakresie kompetencji starosty 5
i marszatka wojewddztwa
627. Ustalenie linii brzegu dla wod 2
Uwierzytelnienie dokumentéw opracowanych przez wykonawcéw prac geodezyjnych
628. lub prac kartograficznych na potrzeby postepowarn administracyjnych, sagdowych 2
lub czynnosci cywilnoprawnych
629. Uzyskanie/odnowienie certyfikatu CC SEKAP 2
630. Whniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami 2
631. Wydanie decyzji o dopuszczalnym poziomie hatasu do sSrodowiska 2
632. Wydanie decyzji o kierunku rekultywacji gruntow 2
633. Wydanie decyzji o pozwoleniu na budowe 2
Wydanie decyzji o pozwoleniu na budowe wraz ze zmiang sposobu uzytkowania
634. ' . . 2
obiektu budowlanego lub jego czesci
635. Wydanie decyzji o sSrodowiskowych uwarunkowaniach 2
636. Wydanie decyzji o zatwierdzeniu projektu budowlanego 2
637. Wydanie decyzji o zezwoleniu na realizacje inwestycji drogowej 2
638 Wydanie decyzji zatwierdzajgcej program gospodarowania odpadami wydobywczymi 2
’ (karta informacyjna Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego)
639. Wydanie dziennika budowy 2
640. Wydanie karty parkingowej dla osoby niepetnosprawne;j 2
641 Wydanie karty parkingowej dla placéwek zajmujacych sie opieka, rehabilitacjg 2
’ lub edukacjg 0s6b niepetnosprawnych
642. Wydanie karty wedkarskiej lub karty fowiectwa podwodnego 2
643. Wydanie legitymacji dla osoby niepetnosprawnej, ktoéra ukonczyta 16. rok zycia 2
644. Wydanie miedzynarodowego prawa jazdy 2
Wydanie pozwolenia na wprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza dla nowo
645 wybudowanej instalacji lub zmienionej w sposob istotny, zlokalizowanej na obszarze, 5
) na ktérym zostaty przekroczone standardy jako$ci powietrza (postepowanie
kompensacyjne)
646. Wydanie pozwolenia na wytwarzanie odpadéw 2
647. Wydanie pozwolenia zintegrowanego 2
648. Wydanie wtoérnika pozwolenia na kierowanie tramwajem 2
649 Wydanie zaswiadczenia o pracy w gospodarstwie rolnym w celu wyliczenia stazu pracy 2

oraz w celach emerytalno-rentowych
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Lp. Nazwa Poziom
650 Wydanie zaswiadczenia potwierdzajgcego powierzchnie uzytkowg oraz wyposazenie 2
’ techniczne domu jednorodzinnego
651 Wydanie zezwolenia na kierowanie pojazdem uprzywilejowanym lub pojazdem 2
’ przewozgcym wartosci pieniezne po raz pierwszy lub rozszerzenie zakresu uprawnien
652. Wydanie zgody na odstepstwo od przepiséw techniczno-budowlanych 2
Wydanie zgody na umieszczanie elementu informacyjno-reklamowego (szyldu)
653. na budynkach stanowigcych wtasnos¢ miasta/gminy, bedacych w zarzadzie jednostek 2
organizacyjnych miasta/ gminy
654. Wydawanie decyzji zatwierdzajgcej instrukcje prowadzenia sktadowiska 2
655. Wydawanie decyzji zatwierdzajacej program gospodarki odpadami 2
656. Wydawanie zezwolenh na spalanie odpadéw poza instalacjami lub urzadzeniami 2
657. Wydawanie zgody na zamknigcie sktadowiska odpadéw lub jego wydzielonej czesci 2
658. Wymeldowanie cudzoziemca z pobytu statego lub czasowego 2
659. Wymeldowanie z pobytu statego lub czasowego 2
Wymiana zaswiadczenia wydanego w trybie art. 95 a ustawy z dnia 20 czerwca
660. 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym na zezwolenie na kierowanie pojazdem 2
uprzywilejowanym
661 Wyrazenie zgody na zmniejszenie odlegtosci obiektu budowlanego od zewnetrznej 2
’ krawedzi jezdni
Zameldowanie cudzoziemca na pobyt czasowy bedacego obywatelem panstwa
662 cztonkowskiego Unii Europejskiej, obywatelem panstwa cztonkowskiego 5
’ Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym lub obywatelem Konfederacji Szwajcarskiej
Zameldowanie cudzoziemca na pobyt czasowy niebedgcego obywatelem
663 panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, obywatelem panstwa cztonkowskiego 2
’ Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym lub obywatelem Konfederacji Szwajcarskiej
664. Zameldowanie cudzoziemca na pobyt staty 2
665. Zameldowanie decyzjg administracyjng 2
666. Zameldowanie na pobyt staty lub czasowy 2
667 Zamiana lokalu mieszkalnego nalezacego do zasobu mieszkaniowego gminy (miasta) 5
’ z kontrahentem
668. Zamiana lokalu mieszkalnego w ramach zamiany z miastem (gming) 2
669. Zamieszczenie na planie miasta informacji o miejscu wartym polecenia 2
670. Zarzgdzanie stanem waznosci certyfikatu 2
671. Zaswiadczenie o zgodnosci sposobu uzytkowania obiektu budowlanego 2
672. Zatwierdzenie projektu robdt geologicznych oraz jego zmian 2
673 Zawarcie umowy dzierzawy dziatki w Strefie Aktywnosci Gospodarczej (Urzad Miasta 2
’ Piekary Slaskie)
674. Zawarcie umowy najmu lokalu mieszkalnego po sptacie zalegtosci 2
Zawieranie umoéw na ekspozycje reklam i ogtoszen na terenach, budynkach oraz
675. innych obiektach i urzagdzeniach komunalnych na terenie miasta/gminy oraz 2
pobieranie z tego tytutu optat
676. Zgtoszenie odbioru kanalizacji deszczowej 2
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677. Zgtoszenie problemu technicznego dotyczgcego e-ustugi 2
678. Zgtoszenie wpisu do centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej 2
679 Zgtoszenie wyjazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej na okres dtuzszy niz 2

’ 6 miesiecy i zgtoszenie powrotu z poza granicy
680. Zgtoszenie wznowienia wykonywania dziatalnosci gospodarczej 2
681. Zgtoszenie zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej 2
632 Ztozenie protestu dotyczgcego wniosku o dofinansowanie projektu z Europejskiego 5
) Funduszu Spotecznego
633 Ztozenie protestu dotyczacego wniosku o dofinansowanie projektu ze srodkéw 5
) Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
Ztozenie wniosku o dofinansowanie projektu w ramach naboru ze $rodkéw
684. o ; ) 2
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
Ztozenie wniosku o dofinansowanie projektu w ramach naboru ze srodkéw
685. s 2
Europejskiego Funduszu Spotecznego
686. Zmiana decyzji o pozwoleniu na budowe 2

687. Zmiana wpisu w centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej 2
688. Biuro rzeczy znalezionych 1
689. Dokonanie zmiany imienia (imion) dziecka 1
690. Egzamin stwierdzajgcy kwalifikacje w zakresie gospodarowania odpadami 1
691 Ewidencja uprawnionych lekarzy do przeprowadzania badan lekarskich oséb ]

) ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami i kierowcow
692 Informacja o zmianach przepiséw ustawy dotyczgcej zasad prowadzenia zbi6rek ]
) publicznych

693. Nadanie dziecku nazwiska meza matki lub zony ojca 1
694. Nagroda Prezydenta Miasta dla uczniéw szczegélnie uzdolnionych 1
695 Nagroda Prezydenta Miasta dla uczniéw uzdolnionych artystycznie, znajdujgcych sie ]

’ w trudnej sytuacji materialnej
696. Nagrody za wybitne osiggniecia i wyniki sportowe 1

697. Oswiadczenie o uznaniu ojcostwa 1

698 Poswiadczanie o$wiadczenia dotyczgcego osobistego prowadzenia gospodarstwa ]
’ rolnego

699. Potwierdzenie wiasnorecznosci podpisu 1
700. Przyjecie innej dokumentacji geologicznej 1
701 Przyjecie oswiadczenia o powrocie osoby rozwiedzionej do nazwiska, ktére nosita ]

’ przed zawarciem matzenstwa
702. Sporzadzenie testamentu urzedowego (allograficznego) 1
703. Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Oczyszczania Sciekéw Komunalnych 1
704. Stwierdzenie nadptaty w optatach za korzystanie ze Srodowiska 1
705 Stypendium sportowe dla zawodnikéw osiggajgcych wysokie wyniki sportowe ]
’ w miedzynarodowym lub krajowym wspoétzawodnictwie
706. Udostepnienie informacji geologicznej - odptatnie 1
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707 Ulgi w optatach za korzystanie ze Srodowiska, optatach produktowych, optatach za ]
’ substancje kontrolowane oraz w karach pienieznych
708 Whniosek o dotacje z budzetu miasta w Dgbrowie Gérniczej na realizacje zadan ]
’ w zakresie rozwoju sportu
Wydanie decyzji o przeniesieniu praw i obowigzkéw wynikajacych z decyzji
709. dotyczacych sktadowiska odpadéw na rzecz podmiotu zainteresowanego przejeciem 1
sktadowiska
710 Wydanie decyzji wyrazajacej zgodg na wydobywanie odpadow (karta informacyjna ]
’ Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Slgskiego)
711 Wydanie decyzji wyrazajgcej zgode na zamkniecie obiektu unieszkodliwiania odpadéw ]
’ wydobywczych lub jego czesci
Wydanie decyzji zatwierdzajgcej zmiane klasyfikacji odpaddw niebezpiecznych
712. na odpady inne niz niebezpieczne (karta informacyjna Urzedu Marszatkowskiego 1
Wojewddztwa Slaskiego)
713. Wydanie pozwolenia na wprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza 1
714 Wydanie zezwolenia na prowadzenie obiektu unieszkodliwiania odpadéw ]
) wydobywczych
715 Zatwierdzanie dokumentacji geologicznej (hydrogeologicznej, geologiczno- ]
) inzynierskiej i geologicznej ztoza kopaliny) oraz jej zmian
716 Zawarcie umowy najmu lokalu uzytkowego (w tym garazu) po ustapieniu przestanek ]
’ stanowigcych podstawy do rozwigzania umowy
717 Zawarcie zwigzku matzenskiego przed kierownikiem urzedu stanu cywilnego (Slub ]
’ cywilny)
718 Zawarcie zwigzku matzenskiego wyznaniowego ze skutkami cywilnymi ($lub ]
’ konkordatowy)
719. Zawiadomienie o zaprzestaniu wykonywania dziatalnosci gospodarczej 1
720 Zbiorcze zestawienia danych o rodzajach i ilo$ci odpadéw oraz o sposobach ]
’ gospodarowania nimi
721. Zgtoszenia budowy lub przebudowy budynku mieszkalnego jednorodzinnego 1
722. Zgtoszenia budowy sieci 1
723. Zgtoszenia budowy wolno stojgcych stacji transformatorowych 1
724. Zgtoszenie (rejestracja) urodzenia dziecka 1
725. Zgtoszenie (rejestracja) zgonu 1
Zgtoszenie uczestnictwa w spotkaniu informacyjnym organizowanym przez Wydziat
726. L A 1
Europejskiego Funduszu Spotecznego dla beneficjentéw.
727. Zgtoszenie znalezienia dowodu osobistego 1
728. Ztozenie wniosku o wpis na Liste Produktéw Tradycyjnych 1
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ZAI’.ACZNIK NR 2: WYKAZ USLUG ZGLOSZONYCH DO SWIADCZENIA
DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ GMINY WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO

Procent
Lp. Nazwa ustugi odpowiedzi
1. Optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi 52
2. Wydanie zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewoéw 47
3. Nadanie numeru porzadkowego 45
Wydanie zezwolenia na obrét hurtowy napojami alkoholowymi o zawartosci do
4. 42
18% alkoholu
5. Uzgodnienie usytuowania ogrodzenia dziatki od strony drogi 38
6. Zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego 38
7 Wydanie wypiséw i wyryséw z miejscowego planu zagospodarowania 37
’ przestrzennego gminy (miasta)
Przyjecie i rozpatrzenie wniosku do sporzagdzanego miejscowego planu
8. zagospodarowania przestrzennego w terminie wyznaczonym w ogtoszeniu 35
o podjeciu uchwaty o przystapieniu do sporzadzenia planu
9. Wydanie dowodu osobistego po raz pierwszy osobie powyzej 18 lat 35
10. Zgtoszenie powstania obowigzku podatku leSnego - osoby fizyczne 35
1. Zameldowanie na pobyt staty lub czasowy 33
12. Zgtoszenie powstania obowigzku podatku leSnego - osoby prawne 32
13. Zgtoszenie powstania obowigzku podatku od nieruchomosci - osoby fizyczne 32
14. Zgtoszenie powstania obowigzku podatku rolnego - osoby fizyczne 32
15. Zgtoszenie wpisu do centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej 32
16. Udostepnianie informacji o Srodowisku i jego ochronie 30
17. Udostepnienie informacji publicznej 30
18. Wydanie jednorazowego zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych 30
19. Wydanie odpisu i zaswiadczenia z rejestru stanu cywilnego 30
20 Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgce stan 30
) zalegtosci
Wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu terenu w miejscowym planie
21. zagospodarowania przestrzennego lub w studium uwarunkowan i kierunkéw 30
zagospodarowania przestrzennego
22. Wymiana dowodu osobistego z powodu uptywu terminu waznosci 30
23. Zgtoszenie powstania obowigzku podatku od srodkéw transportowych 30
24. Zgtoszenie zawieszenia wykonywania dziatalnosci gospodarczej 30
25. Dofinansowanie pracodawcom kosztéw ksztatcenia pracownikédw mtodocianych 28
26. Dokonywanie optat za korzystanie z zezwolen na sprzedaz napojéw alkoholowych 28
27 Dopisanie do spisu wyborcéw wyborcy niepetnosprawnego w obwodzie o8
’ dostosowanym do os6b niepetnosprawnych
28 Wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania odpadéw o8

komunalnych od witascicieli nieruchomosci

ZAELACZNIK NR 2: WYKAZ USEUG ZGEOSZONYCH DO SWIADCZENIA DROGA ELEKTRONICZNA...

g

78


http://www.obserwatorium.malopolska.pl

WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Procent
Lp. Nazwa ustugi odpowiedzi
29. Wydanie decyzji o sSrodowiskowych uwarunkowaniach 28
30. Wydanie decyzji o warunkach zabudowy 28
31. Wydanie zaswiadczenia o figurowaniu/ niefigurowaniu w ewidencji podatnikow 28
32. Wydanie zezwolenia na wyprzedaz napojéw alkoholowych 28
33. Zgtoszenie wznowienia wykonywania dziatalnosci gospodarczej 28
Przyjecie i rozpatrzenie uwag do projektu miejscowego planu zagospodarowania
34. przestrzennego w okresie jego wytozenia do publicznego wgladu i w terminie 27
wyznaczonym w ogtoszeniu o wytozeniu projektu planu
35. Wydanie dowodu osobistego po raz pierwszy dziecku w wieku do 5 lat 27
36 Wydanie zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych dla przedsiebiorcow, 27
) ktérych dziatalnos¢ polega na organizacji przyjec
37 Dopisanie do spisu wyborcow wyborcy przebywajgcego czasowo lub nigdzie nie o5
’ zameldowanego
38. Dzierzawa lub najem nieruchomosci stanowigcych zaséb gminy 25
39. Wydanie decyzji zatwierdzajgcej podziat nieruchomosci 25
40. Wydanie dowodu osobistego po raz pierwszy osobie w wieku 5-18 lat 25
41. Wydanie dowodu osobistego z powodu jego utraty lub uszkodzenia 25
42. Zmiana wpisu w centralnej ewidengji i informacji o dziatalnos$ci gospodarczej 25
Przyjecie i rozpatrzenie uwag do projektu studium uwarunkowan i kierunkéw
43. zagospodarowania przestrzennego w okresie jego wytozenia do publicznego 23
wgladu i w terminie wyznaczonym w ogtoszeniu o wytozeniu projektu studium
a4 Wydanie duplikatu zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych, decyzji 23
) i zadwiadczenia
45. Wydanie Karty Duzej Rodziny 23
46. Wydanie zaswiadczenia o prawie do gtosowania 23
47. Zawiadomienie o zaprzestaniu wykonywania dziatalnosci gospodarczej 23
48. Zgtoszenie (rejestracja) zgonu 23
49. Zgtoszenie powstania obowigzku podatku od nieruchomosci - osoby prawne 23
50. Zgtoszenie powstania obowigzku podatku rolnego - osoby prawne 23
51. Gtosowanie korespondencyjne przez wyborcow 22
52. Skargi i wnioski 22
53 Wydanie wypiséw i wyryséw ze studium uwarunkowan i kierunkéw 22
’ zagospodarowania przestrzennego gminy (miasta)
54. Wydanie zaswiadczenia o wysokosci zalegtosci podatkowych podatnika 22
55. Wydanie zaswiadczenia z dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi 22
Wydanie zezwolenia na zajecie pasa drogowego drogi w celu prowadzenia robot
56. : : 22
zwigzanych z budowg lub przebudowa zjazdu
57 Wymiana dowodu osobistego z powodu zmiany danych zawartych w dowodzie 22
’ osobistym
58. Zgtoszenie znalezienia dowodu osobistego 22
59. Jubileusz diugoletniego pozycia matzenskiego (Ztote Gody) 20
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Procent
Lp. Nazwa ustugi odpowiedzi
Korekta deklaracji na podatek od srodkéw transportowych (zmiana miejsca
60. zamieszkania/siedziby, przedtuzenie czasowego wycofania z ruchu, korekta 20
btednie wypetnionej deklaracji)
61. Rozgraniczenie nieruchomosci 20
62 Rozpatrywanie projektéw statych i czasowych organizacji ruchu Uzgodnienia 20
' lokalizacji zjazdu
63. Stwierdzenie nadptaty podatku 20
Udzielenie licencji na wykonywanie transportu drogowego w zakresie przewozu
64. . B} 20
0s6b taksowka
65. Uzgodnienie lokalizacji reklamy 20
66. Whniosek w sprawach ulg (umorzen, odroczen, rat) - osoby fizyczne 20
67 Whpisanie obywatela polskiego do rejestru wyborcow 20
68. Wydanie materiatéw i wydawnictw promocyjnych 20
69. Wydanie pozostatych zaswiadczen w zakresie naleznosci podatkowych 20
70 Wydanie zaswiadczenia stwierdzajgcego charakter, okres i rodzaj dziatalnosci 20
’ wykonywanej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
71. Wydanie zezwolenia na organizacje imprezy masowej 20
72. Wydanie zezwolenia na przejazd pojazdu nienormatywnego 20
73. Wydanie zezwolenia na zajecie pasa drogowego drogi w celu usuniecia awarii 20
74. Wymeldowanie z pobytu statego lub czasowego 20
75. Wyrazenie zgody wtascicielskiej na wyciecie drzew lub krzewow 20
76. Zawiadomienie o organizacji zgromadzenia publicznego 20
77. Zgtoszenie (rejestracja) urodzenia dziecka 20
78. Aktualizacja optaty rocznej z tytutu uzytkowania wieczystego gruntu 18
79. Nagrody za wybitne osiggniecia i wyniki sportowe 18
80 Przyznanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym w formie stypendium 18
) szkolnego
Udzielenie petnomocnictwa do gtosowania w wyborach do rad gmin, rad
81. powiatow i sejmikow wojewddztw, dla wyboru wojta, burmistrza, prezydenta 18
miasta
82 Udzielenie petnomocnictwa do gtosowania w wyborach do Sejmu i Senatu 18
) Rzeczypospolitej Polskiej
Udzielenie petnomocnictwa do gtosowania w wyborach Prezydenta
83. o . 18
Rzeczypospolitej Polskiej
84 Uzgodnienie projektu zagospodarowania dziatki/dziatek potozonej/potozonych 18
’ w sgsiedztwie drogi
85. Whniosek w sprawach ulg (umorzen, odroczen, rat) - osoby prawne 18
86. Wydanie potwierdzonych kopii dokumentéw 18
87. Wydanie zaswiadczenia o stanie cywilnym 18
88. Wydanie zaswiadczenia z ksigg stanu cywilnego 18
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Procent
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89 Wydanie zaswiadczenie z rejestru mieszkancow oraz rejestru zamieszkania 18
’ cudzoziemcéw
90. Wydanie zezwolenia na korzystanie z drég w sposob szczegdlny 18
91. Zameldowanie cudzoziemca na pobyt staty 18
92. Zezwolenie na umieszczenie reklam w pasie drogowym 18
93. Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatkowego od Srodkéw transportowych 18
94 Zgtoszenie wyjazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej na okres dtuzszy niz 6 18
’ miesiecy i zgtoszenie powrotu z poza granicy
95. Dokonanie zmiany imienia (imion) dziecka 17
96. Korekta deklaracji na podatek le$ny - osoby prawne 17
97. Korekta deklaracji na podatek od nieruchomosci - osoby prawne 17
98. Korekta deklaracji na podatek rolny - osoby prawne 17
99. Korekta informacji o gruntach rolnych - osoby fizyczne 17
100. Korekta informacji o lasach - osoby fizyczne 17
101. Korekta informacji o nieruchomosciach i obiektach budowlanych - osoby fizyczne 17
102. Optaty za korzystanie ze Srodowiska 17
103. Praktyki w urzedzie 17
104. Procedura udzielenia dotacji organizacjom pozarzagdowym 17
105 Przyjecie oswiadczenia o powrocie osoby rozwiedzionej do nazwiska, ktére nosita 17
’ przed zawarciem matzenstwa
106. Sprawozdanie finansowe 17
107 Udostepnienie danych z Rejestru Dowodoéw Osobistych oraz dokumentacji 17
' zwigzanej z dowodami osobistymi
Udzielenie petnomocnictwa do gtosowania w wyborach do Parlamentu
108. L o L 17
Europejskiego w Rzeczypospolitej Polskiej
109. Ustalenie prawa do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka 17
110. Ustalenie prawa do $wiadczen funduszu alimentacyjnego 17
Ustalenie wysokosci jednorazowej optaty z tytutu wzrostu wartosci nieruchomosci
1M1, w zwigzku z uchwaleniem miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego 17
przed zbyciem nieruchomosci
Uzgodnienie lokalizacji w pasie drogowym obiektow budowlanych i umieszczania
112. urzadzen infrastruktury technicznej, niezwigzane z potrzebami zarzadzania 17
drogami lub potrzebami ruchu drogowego
113. Whniosek o przyznanie pomocy 17
114. Wpis do ewidencji innych obiektéw, w ktérych $wiadczone sg ustugi hotelarskie 17
115. Wydanie decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego 17
116. Wydanie dowodu osobistego osobie ubezwtasnowolnionej 17
Wydanie opinii o przeznaczeniu terenu w miejscowym planie zagospodarowania
117. przestrzennego lub kierunkach zagospodarowania w studium uwarunkowan 17

i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego

ZAELACZNIK NR 2: WYKAZ USEUG ZGEOSZONYCH DO SWIADCZENIA DROGA ELEKTRONICZNA...

81


http://www.obserwatorium.malopolska.pl

WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Procent
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118 Wydanie warunkéw technicznych na odprowadzenie wdd deszczowych z terenu 17
’ inwestycji
119. Wydanie zaswiadczenia 17
120. Wydanie zaswiadczenia o wysoko$ci zalegtosci zbywajgcego 17
121 Wydanie zezwolenia na zajecie pasa drogowego drogi na prawach wytgcznosci 17
' w celu wyznaczenia tymczasowego stoiska handlowego/ miejsca parkingowego
Wykreslenie przedsiebiorcy z rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie
122. ] . . 17
odbierania odpadéw komunalnych
123. Wymeldowanie cudzoziemca z pobytu statego lub czasowego 17
124. Zaliczenie nadptaty podatku na poczet przysztych zobowigzan podatkowych 17
Zameldowanie cudzoziemca na pobyt czasowy bedacego obywatelem panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, obywatelem panstwa cztonkowskiego
125. Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy 17
o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub obywatelem Konfederacji
Szwajcarskiej
126 Zawarcie zwigzku matzenskiego przed kierownikiem urzedu stanu cywilnego ($lub 17
’ cywilny)
127 Zawiadomienie o przystapieniu do sporzadzenia projektu studium uwarunkowan 17
’ i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego gminy (gmina > wojewo6dztwo)
Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w zakresie oprézniania zbiornikéw
128. . ; L 17
bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych
Zezwolenie na umieszczenie w pasie drogowym obiektéw budowlanych
129. P ; Sem ) . . 17
lub urzadzen infrastruktury technicznej niezwigzanych z funkcjonowaniem drég
130. Zgtoszenie dziecka do przedszkola 17
131. Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku leSnego - osoby prawne 17
132. Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku rolnego - osoby prawne 17
Zmiana wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania
133. . 17
odpaddéw komunalnych
134. Zwrot optaty skarbowej 17
135 Dokonanie zwrotu lub przerachowan w zakresie naleznosci niepodatkowych 15
’ Interpretacja w zakresie prawa podatkowego
136 Informacja o braku zalegtosci z tytutu optat za uzytkowanie wieczyste lub czynsz 15
’ dzierzawny oraz pozostatych optat
137 Informacja o wyrobach zawierajacych azbest, miejscu ich wykorzystania 15
’ lub o zakonczeniu ich uzywania
138. Nabor kandydata do zatrudnienia na wolne stanowiska 15
139. Nazewnictwo: ulic, alei, mostéw, placéw, osiedli, parkéw, bulwardw i skweréow 15
140. Przeniesienie decyzji o warunkach zabudowy na innego inwestora 15
141 Udostepnienie danych z rejestru mieszkahcow oraz rejestru zamieszkania 15
’ cudzoziemcédw
142. Udostepnienie danych zgromadzonych w rejestrze publicznym 15
143. Ustalenie prawa do Swiadczenia pielegnacyjnego 15
144, Whniosek o umorzenie postepowania egzekucyjnego 15
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145 Whniosek o uzgodnienie projektu miejscowego planu zagospodarowania 15
’ przestrzennego (gmina > wojew6dztwo)
146 Whniosek o uzgodnienie projektu studium uwarunkowan i kierunkéw 15
’ zagospodarowania przestrzennego gminy (gmina > wojewddztwo)
147 Wopisanie obywatela Unii Europejskiej niebedgcego obywatelem polskim do 15
’ rejestru wyborcow
148. Wydanie decyzji o zmianie imienia lub nazwiska 15
149, Wydanie zaswiadczenia o wysokosci zobowigzan spadkodawcy 15
150. Wydanie zaswiadczenia o zmianie nazwy ulicy lub numeru porzagdkowego 15
151 Wydanie zezwolenia na skrécenie miesiecznego terminu oczekiwania na zawarcie 15
) zwigzku matzenskiego
Zameldowanie cudzoziemca na pobyt czasowy niebedgcego obywatelem
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, obywatelem panstwa cztonkowskiego
152. Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy 15
o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub obywatelem Konfederacji
Szwajcarskiej
153 Zawiadomienie o przystapieniu do sporzadzenia projektu miejscowego planu 15
’ zagospodarowania przestrzennego (gmina > wojewddztwo)
154. Zbycie nieruchomosci gminy w drodze przetargu 15
155. Zgtoszenie dziecka do szkoty 15
156. Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku le$nego - osoby fizyczne 15
157. Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku od nieruchomosci - osoby fizyczne 15
158. Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku od nieruchomosci - osoby prawne 15
159. Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku rolnego - osoby fizyczne 15
Bezprzetargowa sprzedaz lub oddanie w uzytkowanie wieczyste gruntu gminy
160. 2 ' . R 13
bezposrednio przylegajgcego do dziatki wnioskodawcy
161. Nadanie dziecku nazwiska meza matki lub zony ojca 13
162. Oddanie nieruchomosci gminy lub powiatu w trwaty zarzad 13
163. Przydziat lokalu socjalnego 13
164. Przyjecie interesantow 13
165 Przyznanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym w formie zasitku 13
’ szkolnego
166. Reklamacje w sprawie nieprawidtowosci w rejestrze wyborcow 13
167. Sprostowanie aktu stanu cywilnego 13
168 Transkrypcja aktu stanu cywilnego (przeniesienie do rejestru stanu cywilnego 13
) zagranicznego dokumentu stanu cywilnego)
169. Udostepnienie dokumentacji 13
170. Udostepnienie rejestru wyborcow 13
171. Udostepnienie spisu wyborcow 13
172. Ustalenie prawa do zasitku dla opiekuna 13
173. Ustalenie prawa do zasitku okresowego 13
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174. Ustalenie prawa do zasitku pielegnacyjnego 13
175. Ustalenie prawa do zasitku statego 13
176. Uzupetnienie aktu stanu cywilnego 13
177. Whniosek o zawieszenie postepowania egzekucyjnego 13
178. Wydanie duplikatu decyzji o wykresleniu z ewidencji dziatalnosci gospodarczej 13
179. Wydanie odpisu lub duplikatu Aktu Wtasnosci Ziemi 13
180. Wymeldowanie decyzjg administracyjna 13
181. Wyrazenie zgody na uzywanie herbu miasta 13
182. Zamiana nieruchomosci z gming 13
Ztozenie wniosku o sporzadzenie lub zmiane miejscowego planu
183. zagospodarowania przestrzennego lub zmiane studium uwarunkowan 13
i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego gminy (miasta)
184 Informacja o zmianach przepiséw ustawy dotyczgcej zasad prowadzenia zbiorek 12
) publicznych
185. Nieprawidtowosci/postulaty w zakresie funkcjonowania transportu 12
186 Obcigzanie nieruchomosci ograniczonymi prawami rzeczowymi (m. in. 12
’ stuzebnosc)
187. Oddanie w najem lokalu uzytkowego w trybie bezprzetargowym 12
188. Oswiadczenie o uznaniu ojcostwa 12
189. Ponowne wykorzystanie informacji publicznej 12
190. Potwierdzenie wtasnorecznosci podpisu 12
191. Przyznanie dodatku mieszkaniowego 12
192. Reklamacje w sprawie nieprawidtowosci w spisie wyborcéw 12
193 Stypendium sportowe dla zawodnikow osiggajacych wysokie wyniki sportowe 12
) w miedzynarodowym lub krajowym wspoétzawodnictwie
194. Ustalenie prawa do specjalnego zasitku opiekunczego 12
195. Ustalenie prawa do zasitku celowego 12
196. Ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego 12
197. Uzyskanie dotacji na realizacje zadan z zakresu edukadji 12
198 Wpis do ewidencji szkoty lub placéwki niepublicznej prowadzonej przez osoby 12
: prawne lub fizyczne
Wopisanie wyroku rozwodowego orzeczonego za granicg w krajach UE po 1 maja
199. 12
2004 r.
200 Wydanie opinii zamierzenia inwestycyjnego na terenie nie objetym miejscowym 12
' planem zagospodarowania przestrzennego miasta
201. Wydanie zaswiadczenia o realizacji obowigzku szkolnego 12
202. Wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego 12
203 Wydanie zaswiadczenia stwierdzajacego, ze zgodnie z prawem polskim mozna 12
) zawrze¢ matzenstwo (za granicg)
204. Wydanie zaswiadczenia w zakresie naleznosci niepodatkowych 12
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205. Wykupy nieruchomosci od oséb fizycznych i prawnych przez gmine 12
206. Wystgpienie o dorgczanie pism za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej 12
207. Zatozenie konta na portalu dotyczacego ptatnosci 12
208. Zameldowanie decyzjg administracyjng 12
Zawarcie zwigzku matzenskiego wyznaniowego ze skutkami cywilnymi (Slub
209. 12
konkordatowy)
210. Zgtoszenie zmiany danych adresowych 12
211. Aktualizacja ewidencji gruntéw i budynkéw 10
212. Dezaktywacja konta na portalu dotyczacego ptatnosci 10
213 Nadanie lub odmowa nadania stopnia awansu zawodowego nauczyciela 10
’ mianowanego
214. Odtworzenie tresci aktu stanu cywilnego sporzadzonego za granica 10
215. Odtworzenie tresci polskiego aktu stanu cywilnego 10
216. Prowadzenie dziatalnosci reklamowej na urzagdzeniach komunikacyjnych 10
217 Prowadzenie egzekucji administracyjnej obowigzku szkolnego lub rocznego 10
’ przygotowania przedszkolnego
218. Przydziat lokalu mieszkalnego 10
219. Przyjmowanie i zatatwianie petycji 10
220. Przyznanie stypendium o charakterze naukowym 10
221. Rozpatrywanie indywidualnych spraw konsumentéw 10
222. Sprzedaz nieruchomosci gminy dotychczasowemu uzytkownikowi wieczystemu 10
223. Ustalenie prawa do zasitku celowego specjalnego lub celowego zwrotnego 10
224. Uzyskanie dotacji na zajecia pozalekcyjne dla szkét 10
225. Uzyskanie nagrody za szczegdlne osiggniecia ucznia 10
226. Uzyczenie gruntéw gminnych lub powiatowych 10
227 Whniosek gminy o uzgodnienie projektu decyzji o ustaleniu warunkéw zabudowy 10
) (gmina > wojewddztwo)
Whniosek o udzielenie ulg w postaci: umarzania, odraczania lub rozktadania
228. na raty naleznosci z tytutu mandatu karnego kredytowanego natozonego przez 10
funkcjonariuszy Strazy Miejskiej
Whniosek o zwolnienie spod zajecia wynagrodzenia za prace, $wiadczenia
229. . 7 . LU 10
rentowego, rachunkéw bankowych i innych wierzytelnosci pienieznych
230. Wydanie opinii o mozliwosci podziatu nieruchomosci 10
231. Wydanie opinii 0 uczniu 10
232. Wydanie postanowienia prostujgcego btad w Akcie Wtasnosci Ziemi 10
233. Wytgczenie spod egzekucji sktadnikédw majatkowych oséb trzecich 10
234. Zapomoga z tytutu urodzenia dziecka wyptacana ze Srodkéw wiasnych gminy 10
235 Zaszeregowanie obiektu turystycznego do kategorii pole biwakowe i wpisanie go 10
’ do ewidencji
236. Zawiadomienie o utworzeniu stowarzyszenia zwyktego 10
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237 Zawiadomienie o zawarciu umowy o prace z mtodocianymi pracownikami w celu 10
) przygotowania zawodowego
238. Zezwolenie na utrzymywanie psa rasy uznanej za agresywng 10
Zgtaszanie zmian do ewidencji innych obiektéw, w ktérych swiadczone sg ustugi
239. ; 10
hotelarskie
240 Zmiana stawki procentowej optaty rocznej z tytutu uzytkowania wieczystego 10
’ gruntu
241 Zmiany we wpisie do ewidencji szkoty lub placéwki niepublicznej prowadzonej 10
’ przez osobe prawng lub fizyczng
242. Zwolnienie spod egzekugji sktadnikéw majatkowych zobowigzanego 10
Interwencje dotyczace sposobu zarzgdzania, utrzymania czystosci, dostawy
243, mediéw w lokalach i budynkach stanowigcych mieszkaniowy zaséb gminy 8
(miasta)
244 Interwencje dotyczace standw technicznych, remontow lokali i budynkéw 8
’ stanowigcych mieszkaniowy zaséb gminy (miasta)
245 Objecie dziecka (ucznia) pomocg psychologiczno-pedagogiczng (konsultacje, 8
’ terapie)
246. Odwotanie 8
247 Poswiadczanie o$wiadczenia dotyczacego osobistego prowadzenia gospodarstwa 8
) rolnego
248. Pozwolenie wodnoprawne 8
249, Przedtuzenie umowy najmu lokalu socjalnego 8
250 Przeksztatcenie prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci gminy w prawo 8
’ wiasnosci
251. Przyznanie dodatku energetycznego 8
252. Realizacja zadania publicznego w ramach inicjatywy lokalnej 8
253. Reklamacje 8
254. Rezygnacja z doreczania pism za pomoca $Srodkéw komunikacji elektronicznej 8
255 Skierowanie do mtodziezowego osrodka wychowawczego lub do mtodziezowego 8
’ osrodka socjoterapii
256. Sporzadzenie testamentu urzedowego (allograficznego) 8
257. Stwierdzenie nadptaty w optatach za korzystanie ze Srodowiska 8
258. Stypendia w dziedzinie kultury 8
559 Whniosek gminy o uzgodnienie projektu decyzji o ustalenie lokalizacji inwestycji 8
) celu publicznego (gmina > wojewodztwo)
260. Wpis do rejestru organizatoréw i posrednikéw turystyki 8
261 Wydanie decyzji o zezwoleniu na realizacje inwestycji drogowej (inwestor > 8
’ wiasciwy urzad)
262. Wydanie duplikatu legitymacji szkolnej, karty rowerowej i motorowerowej 8
263. Wydanie duplikatu Swiadectwa szkolnego 8
264. Wydanie skierowania do ksztatcenia specjalnego 8
265. Wydanie wykazu ocen ucznia 8
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266 Wydanie wypisu z rejestru gruntéw, budynkéw i lokali oraz wypisu i wyrysu 8
’ z rejestru gruntéw
267. Wydanie zaswiadczenia dotyczgcego zatrudnienia 8
268 Wydanie zaswiadczenia o stanie nieruchomosci do postepowan sgdowych 3
’ (uwitaszczenie, zasiedzenie)
269. Wydanie zaswiadczenia o uczeszczaniu do szkoty 8
270. Wydanie zestawienia frekwencji ucznia 8
271. Wynajecie sali w jednostce organizacyjnej 8
272. Zawiadomienie o utworzeniu terenowej jednostki organizacyjnej stowarzyszenia 8
273. Zazalenie 8
274 Zbiorcze zestawienia danych o rodzajach i ilosci odpaddw oraz o sposobach 8
’ gospodarowania nimi
275. Zgtaszanie awarii w budynkach pod zarzagdem Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej 8
276. Zgtaszanie zmian do ewidencji pél biwakowych 8
277. Zgtoszenie wpisu / zmian / wykres$lenia w rejestrze ztobkoéw i klubéw dzieciecych 8
278 Ztozenie wniosku o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju 8
’ napedowego wykorzystywanego do produkgji rolnej
279. Baterie i akumulatory 7
Bonifikaty od optat rocznych z tytutu dzierzawy nieruchomosci gruntowych
280. . 7
przeznaczonych lub wykorzystywanych na ogrodek
281 Bonifikaty od optat rocznych z tytutu uzytkowania wieczystego nieruchomosci 7
’ gruntowych przeznaczonych lub wykorzystywanych na cele mieszkaniowe
282. Optata za posiadanie psa 7
Przeniesienie wtasnosci lub oddanie w uzytkowanie wieczyste nieruchomosci
283. o ! : o 7
gminnej w trybie art. 209a ustawy o gospodarce nieruchomosciami
284. Skierowanie do ksztatcenia specjalnego 7
285 Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Oczyszczania Sciekéw 7
’ Komunalnych
286 Sprzedaz lokali mieszkalnych stanowigcych wtasnos¢ gminy na rzecz ich 7
’ najemcow
287 Sprzedaz lokali uzytkowych (w tym garazy) stanowigcych wtasno$¢ gminy na rzecz 7
) ich najemcow
288 Stwierdzenie wygasniecia licencji na wykonywanie transportu drogowego 7
) w zakresie przewozu oséb takséwkg
Udzielanie dotacji celowej na zadania zwigzane z finansowaniem ochrony
289. . D : ; 7
srodowiska i gospodarki wodnej
290 Udzielenie zezwolenia na wykonywanie regularnych przewozéw oséb w krajowym 7
’ transporcie drogowym
Ustalenie odszkodowania za nieruchomosci wydzielone pod drogi publiczne
291. . . L 7
w trybie art. 98 ustawy o gospodarce nieruchomosciami
292. Uzyskanie 20% doptaty do optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi 7
293. Whniosek o przyznanie mieszkania 7
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Lp. Nazwa ustugi odpowiedzi
294. Whniosek o roztozenie zadtuzenia czynszowego na raty 7
295. Whniosek o wszczecie mediacji (odpracowanie zadtuzenia) 7
296. Whniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami 7
Wpis do ewidencji klubéw sportowych dziatajgcych w formie stowarzyszenia,
297. X " o L L : 7
ktorych statuty nie przewidujg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
298. Wpis do ewidencji uczniowskich klubéw sportowych 7
299. Wydanie zaswiadczenia dotyczgcego wynagrodzenia 7
300. Wydanie zaswiadczenia na podstawie operatu ewidencji gruntéw i budynkow 7
301 Wydanie zaswiadczenia o pracy w gospodarstwie rolnym w celu wyliczenia stazu 7
’ pracy oraz w celach emerytalno-rentowych
302 Wykreslenie wpisu z ewidencji szkoty lub placéwki niepublicznej prowadzonej 7
’ przez osoby prawne lub fizyczne
303. Wyrazenie zgody na uzywanie herbu wojewo6dztwa 7
304 Zaszeregowanie obiektéw hotelarskich do poszczegdinych rodzajéw oraz nadanie 7
’ kategorii
305 Zawiadomienie o ustaniu przyczyn, ktére stanowity podstawe przyznania 7
’ stypendium szkolnego
306. Zezwolenie na sprowadzenie zwtok z zagranicy 7
Zezwolenie na zatozenie szkoty lub placéwki publicznej przez osobe prawng inng
307. o . ' 7
niz jednostka samorzadu terytorialnego lub osobe fizyczng
308. Zgtoszenie dziecka na badanie psychologiczno-pedagogiczne 7
309. Ztozenie wniosku o odszkodowanie réwne obnizeniu wartosci nieruchomosci 7
310. Zmiana terminu zaptaty optaty rocznej z tytutu uzytkowania wieczystego 7
311 Dokonanie wpisu do rejestru przedsiebiorcow prowadzacych osrodek szkolenia 5
’ kierowcéw
312 Nadanie uprawnien szkét publicznych szkotom niepublicznym w trakcie 5
) prowadzenia przez nie dziatalnosci
313. Podnajem lokalu mieszkalnego 5
Prowadzenie mediacji w celu polubownego rozstrzygniecia sporu o wysokos¢
314 wynagrodzenia za szkody wyrzgdzone w uprawach i ptodach rolnych przez 5
’ dziki, tosie, jelenie, daniele i sarny oraz szkody wyrzgdzone przy wykonywaniu
polowania
315 Przekazanie karty indywidualnej dziecka do innej poradni psychologiczno- 5
) pedagogicznej
Regulacja stanéw prawnych poprzez oddawanie w uzytkowanie wieczyste
316. gruntéw gminy pod budynkami stanowigcymi wtasnos$¢ spotdzielni 5
mieszkaniowych - uwtaszczanie os6b prawnych na gruntach gminy
317. Regulacja stanu prawnego lokali uzytkowych (w tym garazy) po zgonie najemcy 5
318 Sprzedaz lokali mieszkalnych stanowigcych wiasnos¢ Skarbu Panstwa na rzecz ich 5
) najemcéw
319 Stwierdzenie wygasniecia zezwolenia na wykonywanie regularnych 5
’ lub regularnych specjalnych przewozéw oséb w krajowym transporcie drogowym
320 Udostepnianie nieruchomosci stanowigcych zaséb gminy na potrzeby technicznej 5

infrastruktury liniowej
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321 Udostepnienie nieruchomosci gminy na potrzeby kubaturowej infrastruktury 5
) technicznej
322 Ulgi w optatach za korzystanie ze Srodowiska, optatach produktowych, optatach 5
’ za substancje kontrolowane oraz w karach pienieznych
Uznanie osoby, ktérej doreczono karte powotania do zasadniczej stuzby
323. wojskowej oraz zotnierza odbywajacego te stuzbe za posiadajgcego na wytgcznym 5
utrzymaniu cztonkéw rodziny
324 Uznanie osoby, ktérej doreczono karte powotania do zasadniczej stuzby 5
’ wojskowej oraz zotnierza odbywajgcego te stuzbe za zotnierza samotnego
325. Uznanie za sprawujacego bezposrednig opieke nad cztonkiem rodziny 5
Wydanie decyzji dotyczacej pokrywania naleznosci i optat mieszkaniowych
326. zotnierzowi uznanemu za posiadajgcego na wytgcznym utrzymaniu cztonkéw 5
rodziny lub samotnego
327. Wydanie decyzji o pozwoleniu na budowe (inwestor > powiat) 5
Wydanie decyzji o przeniesieniu praw i obowigzkéw wynikajacych z decyzji
328. dotyczgcych sktadowiska odpadéw na rzecz podmiotu zainteresowanego 5
przejeciem sktadowiska
329. Wydanie decyzji o zatwierdzeniu projektu budowlanego 5
330 Wydanie wtornika licencji na wykonywanie transportu drogowego w zakresie 5
’ przewozu 0s6b takséwka
331 Wydanie zaswiadczenia na przewozy drogowe na potrzeby wtasne, wykonywane 5
’ w krajowym niezarobkowym przewozie drogowym oséb lub rzeczy
Wydanie zaswiadczenia o kontynuacji nauki szkolnej Wydanie zaswiadczenia
332. . ; . 5
o okresie odbytej nauki
333. Wydanie zaswiadczenia o okresie pobytu w placéwce opiekunczo-wychowawczej 5
Wydanie zaswiadczenia o wpisie do ewidencji uczniowskich klubéw sportowych
334. i klubéw sportowych dziatajgcych w formie stowarzyszenia, ktérych statuty nie 5
przewidujg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
335 Wydanie zaswiadczenia o wykresleniu ostrzezenia/ hipoteki w zwigzku zakupem 5
’ nieruchomosci od gminy
336. Wydanie zaswiadczenia potwierdzajgcego istnienie gospodarstwa rolnego 5
337. Wydanie zezwolenia na transport odpadéw 5
338. Wydanie zezwolenia na zbieranie odpadéw 5
Wydanie zgody na umieszczanie elementu informacyjno-reklamowego (szyldu)
339. na budynkach stanowigcych wtasno$¢ miasta/gminy, bedacych w zarzadzie 5
jednostek organizacyjnych miasta/ gminy
340. Wyptata swiadczen pienieznych za odbyte ¢wiczenia wojskowe 5
Zamiana lokalu mieszkalnego nalezgcego do zasobu mieszkaniowego gminy
341. ) 5
(miasta) z kontrahentem
342 Zgtoszenie budowy lub wykonania robét budowlanych niewymagajacych 5
) pozwolenia na budowe
343 Zgtoszenie eksploatacji instalacji mogacej negatywnie oddziatywac na srodowisko, 5
’ wytwarzajacej pole elektromagnetyczne
344. Zgtoszenie zmiany sposobu uzytkowania obiektu budowlanego lub jego czesci 5
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Lp. Nazwa ustugi odpowiedzi
345 Ztozenie wniosku o odszkodowanie za poniesiong rzeczywistg szkode 5
’ lub o wykupienie nieruchomosci lub jej czesci
346 Zmiana zezwolenia na wykonywanie regularnych przewozéw oséb w krajowym 5
’ transporcie drogowym
347 Aktualizacja danych dotyczgcych wpisu osrodka szkolenia kierowcéw do rejestru 3
) dziatalnosci regulowanej
348. Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON 3
349. Egzamin stwierdzajgcy kwalifikacje w zakresie gospodarowania odpadami 3
350 Ewidencja uprawnionych lekarzy do przeprowadzania badan lekarskich oséb 3
’ ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami i kierowcow
351. Gleboznawcza klasyfikacja gruntéw rolnych i le$nych 3
Interwencja dotyczaca natozenie na wiasciciela gruntu, potozonego na terenie
352. . - ; S L X . 3
ochrony posredniej, obowigzku zlikwidowania Zrédta zanieczyszczenia wody
353. Koordynacja usytuowania projektowanych sieci uzbrojenia terenu 3
354. Obstuga 0s6b w jezyku migowym 3
355. Oddanie w najem lokalu z przeznaczeniem na pracownie tworcy 3
356. Odpady opakowaniowe i opakowania 3
357. Optata produktowa 3
358. Optata za wprowadzanie substancji zubozajacych warstwe ozonowa 3
359. Pierwsza rejestracja fabrycznie nowego pojazdu zakupionego na terytorium RP 3
360. Podnajem lokalu uzytkowego 3
361. Porady on-line w poradni psychologiczno-pedagogicznej 3
362. Przeniesienie decyzji o pozwoleniu na budowe 3
363. Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z pozwolenia wodnoprawnego 3
364 Przeprowadzenie egzaminu sprawdzajacego wiadomosci w zakresie transportu 3
’ drogowego taksowka
365 Regulacja stanu prawnego lokalu mieszkalnego po wyprowadzeniu sie lub zgonie 3
’ gtéwnego najemcy
366. Sprawozdania o pojazdach wycofanych z eksploatacji 3
Stwierdzenie wygasniecia licencji na wykonywanie krajowego transportu
367. drogowego 0s6b lub zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika 3
drogowego os6b
368. Stwierdzenie wygasniecia pozwolenia wodnoprawnego 3
Udzielenie licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego w zakresie
369 przewozu 0s6b samochodem osobowym lub pojazdem samochodowym 3
’ przeznaczonym konstrukcyjnie do przewozu powyzej 7 oséb i nie wiecej niz
9 0s6b tacznie z kierowca
370. Udzielenie zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego osob 3
371. Umieszczenie osoby w domu pomocy spotecznej 3
372. Ustalenie odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej 3
373 Utworzenie obszaru ograniczonego uzytkowania dla przedsiewziecia mogacego 3

znaczaco oddziatywac na Srodowisko
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Uzyskanie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie skupu maku
374. ) A 3
i konopi wiéknistych
375 Whniosek o roztozenie zadtuzenia czynszowego na raty dla osoby prawnej 3
' i prowadzacej dziatalnos$¢ gospodarczg
376. Wpis do rejestru organizatoréw szkoleh przewodnikéw gérskich 3
Wydanie decyzji o pozwoleniu na budowe wraz ze zmiang sposobu uzytkowania
377. : - L . 3
obiektu budowlanego lub jego czesci (inwestor > powiat)
378. Wydanie decyzji o pozwoleniu na rozbiérke 3
379. Wydanie decyzji w sprawie ustug opiekuriczych 3
Wydanie kolejnych wypiséw z licencji na wykonywanie krajowego transportu
380. drogowego 0sb6b lub z zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika 3
drogowego 0so6b
Wydanie kolejnych wypiséw z licencji na wykonywanie transportu drogowego
381 w zakresie przewozu 0s6b: pojazdem osobowym lub pojazdem przeznaczonym 3
’ konstrukcyjnie do przewozu powyzej 7 0séb i nie wigcej niz 9 os6b tacznie
z kierowca
382. Wydanie pozwolenia zintegrowanego 3
Wydanie wtérnika licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego
383. 0s6b lub wtérnika zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego 3
0s6b
384. Wydanie zaswiadczenia o samodzielnosci lokali 3
385. Wydawanie decyzji zatwierdzajacej program gospodarki odpadami 3
386. Wyrazenie zgody na przeprowadzenia badan do pracy naukowe;j 3
387. Zamiana lokalu mieszkalnego w ramach zamiany z miastem (gming) 3
388. Zatwierdzenie projektu robét geologicznych oraz jego zmian 3
389. Zawarcie umowy najmu lokalu mieszkalnego po sptacie zalegtosci 3
390. Zawiadomienie o pojawieniu sie organizmdw szkodliwych roslin uprawnych 3
Zawieranie uméw na ekspozycje reklam i ogtoszen na terenach budynkach oraz
391. innych obiektach i urzagdzeniach komunalnych na terenie miasta/gminy oraz 3
pobieranie z tego tytutu optat
392. Zgtoszenie rozbiorki obiektu budowlanego 3
393. Zgoda na budowe w granicy 3
394 Zgoda na czasowe zajecie nieruchomosci (w przypadku braku zgody wiasciciela 3
) lub uzytkownika wieczystego nieruchomosci)
395 Ztozenie wniosku o dofinansowanie inwestycji ze sSrodkéw budzetu wojewo6dztwa 3
’ na budowe drég transportu rolniczego.
396. Ztozenie wniosku o umorzenie naleznosci lub udzielaniu ulgi 3
397. Zmiana licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego oséb 3
Zmiana licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego w zakresie
398 przewozu os6b samochodem osobowym lub pojazdem samochodowym 3
’ przeznaczonym konstrukcyjnie do przewozu powyzej 7 oséb i nie wiecej niz
9 0s6b tacznie z kierowca
399 Zmiana zaswiadczenia na przewozy drogowe na potrzeby wtasne, wykonywane 3

w krajowym niezarobkowym przewozie drogowym oséb lub rzeczy
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400. Zwrot wywiaszczonych nieruchomosci 3
401 Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON likwidacji barier architektonicznych w miejscu 2
) zamieszkania osoby niepetnosprawnej
402 Dofinansowanie ze $rodkéw PFRON likwidacji barier technicznych w miejscu 2
’ zamieszkania os6b niepetnosprawnych
403. Dofinansowanie ze srodkéw PFRON robét budowlanych 2
404 Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb 2
’ niepetnosprawnych
Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,Aktywny
405. Samorzad” o pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy 2
konczyny
Dofinansowanie ze srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,Aktywny
406. " Lo o . 2
Samorzad” o pomoc w zakupie wézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym
407 Dokonanie wpisu do ewidencji instruktoréow w przypadku, gdy osoba posiadajgca 2
) uprawnienia wydane przez inny organ zameldowata sie na terenie miasta
408 Dokonanie wpisu do rejestru przedsiebiorcow prowadzgcych stacje kontroli 2
’ pojazdéw
Dokonanie wpisu osoby do ewidencji instruktoréw i wydanie legitymacji
4009. ) . 2
instruktora nauki jazdy
410 Dokonanie wpisu osoby do ewidencji wyktadowcéw i wydanie zaswiadczenia 2
) o wpisie do ewidencji wyktadowcow
211 Dokonanie zmiany wpisu do rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych osrodek 2
’ szkolenia kierowcow
412. Dokonywanie wpisu do ewidencji egzaminatorow 2
213 Dokonywanie zmian w wykazie os6b uprawnionych do korzystania ze WspoInoty 2
’ LesSnej
414 Ewidencja psychologdéw uprawnionych do wykonywania badan psychologicznych 2
' w zakresie psychologii transportu
415 Legalizacja urzadzenia wodnego wykonanego bez wymaganego pozwolenia 2
’ wodnoprawnego
416. Nadanie uprawnien przewodnika goérskiego 2
Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla usamodzielniajgcych sie
wychowankow opuszczajgcych dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawne;j intelektualnie, dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,
417. . ) . : . 2
schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny osrodek szkolno-
-wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii zapewniajgcy catodobowg
opieke i mtodziezowy osrodek wychowawczy
Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki dla usamodzielniajgcych sie
wychowankoéw opuszczajgcych dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy
18 niepetnosprawnej intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet 2
) w cigzy oraz schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny osrodek
szkolno-wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii zapewniajacy
catodobowg opieke i mtodziezowy o$rodek wychowawczy
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie dla wychowankéw opuszczajgcych dom
pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie, dom
419 dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schronisko dla nieletnich, 2

zaktad poprawczy, specjalny osrodek szkolno-wychowawczy, mtodziezowy
osrodek socjoterapii zapewniajgcy catodobowg opieke i mtodziezowy osrodek
wychowawczy

ZAEACZNIK NR 2: WYKAZ USEUG ZGLOSZONYCH DO SWIADCZENIA DROGA ELEKTRONICZNA...

92


http://www.obserwatorium.malopolska.pl

WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Procent
Lp. Nazwa ustugi odpowiedzi
420. Ponowne ubieganie sie o prawo jazdy / pozwolenie na kierowanie tramwajem 2
421. Przedtuzenie waznosci legitymacji instruktora nauki jazdy 2
422 Przedstawienie informacji o terminie, czasie i miejscu, w ktérych beda 2
’ prowadzone zajecia, wraz z listg uczestnikéw
Przekazanie informacji o podjeciu / zakonczeniu przez szkote dziatalnosci
423. w zakresie szkolenia oséb ubiegajacych sie o uzyskanie uprawnien do kierowania 2
pojazdami silnikowymi lub zmianie danych
424. Przekazanie informacji o przeprowadzonych kursach 2
425. Przekazanie okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej 2
426 Przekazanie przez instruktora i/lub wyktadowce zaswiadczenia potwierdzajgcego 2
’ uczestnictwo w warsztatach doskonalenia zawodowego
427. Przeprowadzanie egzaminu dla przewodnikéw gérskich 2
428. Przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego u petnoletniego wychowanka 2
429. Przydzielenie koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej 2
430. Przyjmowanie do zasobu dokumentacji pomiarowej 2
431 Przywrécenie uprawnienia do kierowania pojazdem cofnietego na okres 2
’ nieprzekraczajacy 1 roku
432 Przyznanie dofinansowania do wypoczynku dla dziecka przebywajgcego 2
’ w rodzinnej pieczy zastepczej
Przyznanie pomocy na kontynuowanie nauki dla wychowankéw opuszczajgcych
433. rodziny zastepczej, placowki opiekuriczo-wychowawcze, rodzinne domy dziecka, 2
regionalne placéwki opiekunczo-terapeutyczne
Przyznanie pomocy na usamodzielnienie dla wychowankdéw opuszczajacych
434, rodzine zastepczg, rodzinny dom dziecka, placéwke opiekunczo-wychowawczg, 2
regionalng placéwke opiekunczo-terapeutyczng
Przyznanie pomocy na zagospodarowanie w formie pienieznej lub rzeczowej
435 dla wychowankoéw opuszczajacych rodzine zastepczg, rodzinny dom dziecka, 2
) placéwke opiekunczo-wychowawczg, regionalng placéwke opiekunczo-
terapeutyczng
Przyznanie $rodkéw finansowych na utrzymanie lokalu, w ktérym zamieszkuje
436. ) ) . . 2
rodzina zastepcza zawodowa lub jest prowadzony rodzinny dom dziecka
437. Przyznanie $wiadczenia dla rodziny pomocowe;j 2
438 Przyznanie $wiadczenia jednorazowego zwigzanego z potrzebami przyjmowanego 2
) dziecka
Przyznanie $wiadczenia na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w rodzinie
439, ) ) ; 2
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka
Przyznanie $wiadczenia zwigzanego z remontem lokalu w ktérym zamieszkuje
440. . - ) . 2
rodzina zastepcza zawodowa lub jest prowadzony rodzinny dom dziecka
441 Przyznanie $wiadczenia zwigzanego z wystgpieniem zdarzenia losowego 2
’ lub innego zdarzenia majgcego wptyw na jakos$¢ sprawowanej opieki
442 Rejestr przedsiebiorcéw prowadzacych pracownie psychologiczng uprawniong do 2
’ wykonywania badan psychologicznych w zakresie psychologii transportu
443, Rejestracja pojazdu sprowadzonego z zagranicy 2
444, Rejestracja pojazdu zarejestrowanego dotychczas w innym miescie/ starostwie 2
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Procent
Lp. Nazwa ustugi odpowiedzi
445, Rejestracja pojazdu zarejestrowanego w tym samym miescie / starostwie 2
446. Roztozenie kaucji mieszkaniowej na raty 2
447. Skierowanie lekarza na turnus rehabilitacyjny 2
448. Sporzadzenie opinii o kandydatach na rodziny zastepcze 2
449. Sporzadzenie opinii o rodzinach zastepczych 2
450 Sprawdzenie warunkéw socjalno-bytowych dziecka umieszczonego w pieczy 2
’ zastepczej
451. Sprostowanie aktu stanu cywilnego 2
452 Sprzedaz lokali uzytkowych (w tym garazy) stanowigcych wtasno$¢ Skarbu 2
’ Panstwa na rzecz ich najemcow/ dzierzawcow
Stwierdzenie wygasniecia licencji na wykonywanie krajowego transportu
453. drogowego rzeczy lub zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika 2
drogowego rzeczy
454 Szacowanie szkéd i wyptata odszkodowan spowodowanych przez zwierzeta 2
’ towne na obszarach niewchodzacych w sktad obwodow towieckich
455. Szkolenie dla kandydatéw na rodziny zastepcze 2
456. Uchylenie decyzji 2
457 Udostepnienie materiatéw oraz informacji stanowigcych panstwowy zaséb 2
’ geodezyjny i kartograficzny
458 Udzielenie koncesji na wydobywanie kopalin ze zt6z w zakresie kompetencji 2
) starosty i marszatka wojewddztwa
459. Udzielenie wsparcia 2
460 Udzielenie zezwolenia na wykonywanie przewozéw regularnych specjalnych 2
) w krajowym transporcie drogowym
461. Udzielenie zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego rzeczy 2
462. Umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej 2
Umorzenie w catosci lub w czesci, odroczenie terminu ptatnosci, roztozenie
463. - ; X . . 2
na raty lub odstgpienie od ustalenia optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej
464 Umorzenie, roztozenie na raty zalegtych naleznosci pienieznych o charakterze 2
’ cywilnoprawnym przystugujacych gminie
Uwierzytelnienie dokumentéw opracowanych przez wykonawcéw
465. prac geodezyjnych lub prac kartograficznych na potrzeby postepowan 2
administracyjnych, sagdowych lub czynnosci cywilnoprawnych
Whniosek o zwolnienie spod zajecia wynagrodzenia za prace, rachunkéw
466. o ; PR 2
bankowych i innych wierzytelnosci pienieznych
467. Wpis do rejestru przechowawcéw akt osobowych i ptacowych 2
Wpis ponowny osoby do ewidencji instruktoréw i wydanie legitymacji instruktora
468. po uprzednim jego wykresleniu z uwagi na brak aktualnych badan lekarskich i/ 2
lub psychologicznych
469. Wydanie decyzji o dopuszczalnym poziomie hatasu do srodowiska 2
470 Wydanie decyzji o niezbednosci wejscia do sasiedniego budynku lokalu 2
) lub na teren sasiedniej nieruchomosci
471. Wydanie decyzji wyrazajgcej zgode na wydobywanie odpadéw 2
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Lp. Nazwa ustugi odpowiedzi
Wydanie decyzji wyrazajacej zgode na zamkniecie obiektu unieszkodliwiania
472. . : L 2
odpadow wydobywczych lub jego czesci
473 Wydanie decyzji zatwierdzajacej zmiane klasyfikacji odpaddw niebezpiecznych 2
’ na odpady inne niz niebezpieczne
474 Wydanie decyzji zatwierdzajacej program gospodarowania odpadami 2
’ wydobywczymi
475. Wydanie dziennika budowy 2
476. Wydanie karty parkingowej dla osoby niepetnosprawnej 2
Wydanie karty parkingowej dla placowek zajmujacych sie opieka, rehabilitacjg
477. . P 2
lub edukacjg os6b niepetnosprawnych
Wydanie kolejnych wypiséw z licencji na wykonywanie krajowego transportu
478. drogowego rzeczy lub z zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika 2
drogowego rzeczy
479 Wydanie krajowego prawa jazdy / pozwolenia na kierowanie tramwajem po raz 2
’ pierwszy
480 Wydanie legitymacji dla osoby niepetnosprawnej, ktéra nie ukonczyta 16. roku 2
’ zycia
481. Wydanie legitymacji dla osoby niepetnosprawnej, ktéra ukonczyta 16. rok zycia 2
482, Wydanie opinii konserwatorskiej 2
483 Wydanie opinii zamierzenia inwestycyjnego na terenie objetym miejscowym 2
’ planem zagospodarowania przestrzennego miasta
484, Wydanie poswiadczenia potwierdzajacego spetnianie dodatkowych wymagan 2
485. Wydanie pozwolenia na wprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza 2
486. Wydanie pozwolenia na wytwarzanie odpadow 2
487. Wydanie wtornika legitymacji instruktora nauki jazdy 2
Wydanie wtérnika licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego
488. rzeczy lub wtérnika zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego 2
rzeczy
489 Wydanie zaswiadczenia o pracy w gospodarstwie rolnym do celéw zwigzanych 2
’ z prywatyzacja przedsiebiorstw panstwowych
490 Wydanie zaswiadczenia potwierdzajgcego powierzchnie uzytkowg oraz 2
’ wyposazenie techniczne domu jednorodzinnego
491 Wydanie zezwolenia na hodowanie lub utrzymywanie chartéw rasowych lub ich 2
’ mieszancéw
492 Wydanie zezwolenia na prowadzenie obiektu unieszkodliwiania odpadow 2
' wydobywczych
493. Wydanie zezwolenia na przetwarzanie odpadoéw 2
494. Wydanie zgody na odstepstwo od przepiséw techniczno-budowlanych 2
495, Wydawanie decyzji zatwierdzajgcej instrukcje prowadzenia sktadowiska 2
496. Wydawanie zezwolen na spalanie odpadéw poza instalacjami lub urzadzeniami 2
497 Wydawanie zezwolen w drodze decyzji administracyjnej na prowadzenie leczenia 2
’ substytucyjnego oséb uzaleznionych
498 Wydawanie zgody na zamkniecie sktadowiska odpadoéw lub jego wydzielonej 2

czesci
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Lp. Nazwa ustugi odpowiedzi

499 Wykreslenie wpisu z rejestru przedsiebiorcow prowadzacych osrodek szkolenia 2
) kierowcow

500 Zatrudnienie osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy 2
) pracach gospodarskich

501 Zawarcie umowy najmu lokalu uzytkowego (w tym garazu) po ustgpieniu 2
) przestanek stanowigcych podstawy do rozwigzania umowy

502. Zawarcie umowy o petnienie funkcji Rodzinnego Domu Dziecka 2

503. Zawarcie umowy o petnienie funkcji rodziny pomocowej 2

504. Zawarcie umowy o petnienie funkcji rodziny zawodowe;j 2

505. Zawieszenie wykonywania krajowego transportu drogowego 2

506 Zgtoszenie do rejestru posiadaczy odpadow zwolnionych z obowigzku 2
) uzyskiwania zezwolenia na transport odpadéw

507. Zgtoszenie eksploatadji instalacji 2

508 Zgtoszenie eksploatacji instalacji z ktoérej emisja nie wymaga pozwolenia 2
) - oczyszczalnia Sciekow

509 Zgtoszenie eksploatadji instalacji, z ktorej emisja nie wymaga pozwolenia 2
) - oczyszczalnia Sciekow

510. Zgtoszenie lub uzupetnienie zgtoszenia pracy geodezyjnej lub kartograficznej 2

511 Zgtoszenie wpisu do rejestru osrodkéw, w ktérych moga odbywac sie turnusy 2
) rehabilitacyjne

512 Zgtoszenie zmian niepowodujgcych zmian tresci licencji na wykonywanie 2
) krajowego transportu drogowego rzeczy

513 Ztozenie wniosku o dofinansowanie inwestycji ze sSrodkoéw budzetu wojewo6dztwa 2
) na badania gleb i roslin.

514 Ztozenie wniosku o dofinansowanie inwestycji ze srodkéw budzetu wojewo6dztwa >
’ na zakup sprzetu informatycznego.

515. Ztozenie wniosku o wpis do rejestru grup producentéw rolnych 2

516. Ztozenie wniosku o wpis na Liste Produktéw Tradycyjnych 2

517. Zmiana decyzji 2

518. Zmiana decyzji o pozwoleniu na budowe 2

519. Zmiana legitymacji instruktora nauki jazdy 2

520. Zmiana licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego rzeczy 2

521 Zmiana licencji na wykonywanie transportu drogowego w zakresie posrednictwa 2
: przy przewozie rzeczy

522 Zmiana lub skreslenie z rejestru posiadaczy odpadéw zwolnionych z obowigzku 2
’ uzyskiwania zezwolenia na transport odpadow

Zmiana tresci umowy oddania nieruchomosci gminy w uzytkowanie
523. wieczyste (np. zmiana terminu zabudowy nieruchomosci, zmiana sposobu 2
zagospodarowania nieruchomosci, ujednolicenie terminéw)
524. Zmiana zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego os6b 2
525. Zmiana zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego rzeczy 2
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ZAEACZNIK NR 3: WYKAZ USLUG ZGLOSZONYCH DO SWIADCZENIA
DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ POWIATY | MIASTA NA PRAWACH
POWIATOW WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Procent
Lp. Nazwa ustugi odpowiedzi
1. Wycjanie Wypisu,z rejestru gruntow, budynkow i lokali oraz wypisu i wyrysu 64
z rejestru gruntow
2 Zg}oszenig budowy lub wykonania robo6t budowlanych niewymagajacych 50
pozwolenia na budowe
3. Wydanie zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewoéw 43
4. Koordynacja usytuowania projektowanych sieci uzbrojenia terenu 36
5. Udostepnianie informacji o sSrodowisku i jego ochronie 36
6. Zgtoszenie lub uzupetnienie zgtoszenia pracy geodezyjnej lub kartograficznej 36
7. Aktualizacja ewidencji gruntéw i budynkow 29
8. Pierwsza rejestracja fabrycznie nowego pojazdu zakupionego na terytorium RP 29
9. Przeniesienie decyzji o pozwoleniu na budowe 29
10. Rejestracja pojazdu zarejestrowanego dotychczas w innym miescie/ starostwie 29
" Wpis do ewidencji kIubéw spprtowych dzig’raja;ych w fo.rmie stowarzyszenia, 29
ktérych statuty nie przewidujg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
12. Wydanie decyzji o pozwoleniu na budowe (inwestor > powiat) 29
13. Wydanie karty wedkarskiej lub karty towiectwa podwodnego 29
14. Wyrazenie zgody wtascicielskiej na wyciecie drzew lub krzewow 29
15, Do.kona’mie wpisu do rejestru przedsiebiorcow prowadzacych stacje kontroli 21
pojazdow
16. Dokona'nie'zmian){ wpisu do rejestru przedsiebiorcow prowadzacych osrodek 21
szkolenia kierowcow
17 Do'kon;anie zmiany wpisu do rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych stacje kontroli 21
) pojazdow
18. Nabor kandydata do zatrudnienia na wolne stanowiska 21
19. Przyjmowanie do zasobu dokumentacji pomiarowej 21
20. Rejestracja pojazdu sprowadzonego z zagranicy 21
21. Rejestracja pojazdu zarejestrowanego w tym samym miescie/ starostwie 21
22. Udostepnienie informacji geologicznej - odptatnie 21
23. Udostepnienie informacji geologicznej (nieodptatnie) 21
24, Udostepnienie informacji publicznej 21
25. Udzielenie zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego os6b 21
26. Wpis do ewidencji uczniowskich klubéw sportowych 21
27. Wydanie decyzji o dopuszczalnym poziomie hatasu do srodowiska 21
28. Wydanie dziennika budowy 21
29. Wydanie zaswiadczenia o samodzielnosci lokali 21
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Procent
Lp. Nazwa ustugi odpowiedzi

Wydanie zaswiadczenia o wpisie do ewidencji uczniowskich klubéw sportowych
30. i klubéw sportowych dziatajgcych w formie stowarzyszenia, ktoérych statuty nie 21
przewidujg prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej

Wygasniecie pozwolenia na wprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza

31. . ) ) 21
na wniosek prowadzacego instalacje

32. Zawiadomienie o zbyciu pojazdu zarejestrowanego 21

33. Zmiana decyzji o pozwoleniu na budowe 21

34 Aktualizacja danych dotyczacych wpisu osrodka szkolenia kierowcéw do rejestru 14
) dziatalnosci regulowanej

35 Aktualizacja danych dotyczacych wpisu stacji kontroli pojazdéw do rejestru 14
) dziatalnosci regulowanej

36. Biuro rzeczy znalezionych 14

37 Czasowe wykluczenie z systemu handlu uprawnieniami do emisji instalacji objetej 14
’ krajowym systemem handlu

38 Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON likwidacji barier w komunikowaniu sie os6b 14
’ niepetnosprawnych

39 Dofinansowanie ze srodkéw PFRON osobom niepetnosprawnym do ustugi 14
) tlumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika

40 Dofinansowanie ze srodkéw PFRON sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb 14
’ niepetnosprawnych

2 Dofinansowanie ze $Srodkéw PFRON uczestnictwa osdb niepetnosprawnych iich 14

opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych

Dofinansowanie ze $Srodkéw PFRON zaopatrzenia oséb niepetnosprawnych
42. w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze przyznawane na podstawie 14
odrebnych przepiséw

Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON zaopatrzenia os6b niepetnosprawnych

43. w sprzet rehabilitacyjny 14
44 Dpkonapie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych osrodek szkolenia 14
’ kierowcow
45. Interwencjaldotygzgca na’rqienie na vy’raécicigla’gr’untu, p9+ozonego na terenie 14
ochrony posredniej, obowigzku zlikwidowania Zrédta zanieczyszczenia wody
46. Nagrody za wybitne osiggniecia i wyniki sportowe 14
47. Odpady opakowaniowe i opakowania 14
48. Optata produktowa. 14
49. Optaty za korzystanie ze Srodowiska 14
50. Pr;edstawienie.informacji 0 t,erminie, czasie i miejscu, w ktérych bedg prowadzone 14
zajecia, wraz z listg uczestnikow
51. Przekazanie informacji o przeprowadzonych kursach 14
52. Przeniesienie koncesji geologicznej na rzecz innego podmiotu 14
53. Przyjecie innej dokumentacji geologicznej 14
54, ;irgglrj;?cie zgtoszenia projektu robét geologicznych dotyczgcych wykorzystania ciepta 14
55. Rejestracja pojazdu marki SAM 14
56. Rejestracja sprzetu ptywajgcego do potowu ryb 14
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Procent
Lp. Nazwa ustugi odpowiedzi
57. Rezygnacja z doreczania pism za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej 14
58. Rozpatrywanie indywidualnych spraw konsumentéw 14
59. Skargi i wnioski 14
Stwierdzenie wygasniecia licencji na wykonywanie krajowego transportu
60. drogowego rzeczy lub zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika 14
drogowego rzeczy
61. Stwierdzenie wygasniecia pozwolenia wodnoprawnego 14
62. Udostepnienie danych zgromadzonych w rejestrze publicznym 14
63 Udostepnienie materiatéw oraz informacji stanowigcych panstwowy zaséb 14
’ geodezyjny i kartograficzny
64 Udzielenie koncesji na wydobywanie kopalin ze zt6z w zakresie kompetenc;ji 14
' starosty i marszatka wojewddztwa
Uwierzytelnienie dokumentéw opracowanych przez wykonawcow
65. prac geodezyjnych lub prac kartograficznych na potrzeby postepowan 14
administracyjnych, sgdowych lub czynnosci cywilnoprawnych
66 Uzupetnienie uprawnienia diagnosty do wykonywania badan technicznych 14
’ pojazdow
67. Whniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami 14
Wydanie decyzji o pozwoleniu na budowe wraz ze zmiang sposobu uzytkowania
68. : . i X 14
obiektu budowlanego lub jego czesci (inwestor > powiat)
69. Wydanie decyzji o pozwoleniu na rozbiérke 14
70. Wydanie decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach 14
71. Wydanie decyzji o zatwierdzeniu projektu budowlanego 14
72. Wydanie decyzji wyrazajacej zgode na wydobywanie odpadéw 14
73. Wydanie karty parkingowej dla osoby niepetnosprawne;j 14
74. Wydanie miedzynarodowego prawa jazdy 14
75. Wydanie pozwolenia na wytwarzanie odpadéw 14
Wydanie prawa jazdy z powodu zmiany danych (zmiana nazwiska, adresu, uptyw
76. . . . . 14
terminu waznosci badan lekarskich)
77 Wydanie wtérnika prawa jazdy z powodu jego utraty (zagubienie, kradziez) 14
) lub zniszczenia
78. Wydanie zaswiadczenia 14
79. Wydanie zaswiadczenia na podstawie operatu ewidencji gruntéw i budynkow 14
80. Wydanie zezwolenia na emisje gazéw cieplarnianych z instalacji objetej systemem 14
81. Wydanie zezwolenia na przetwarzanie odpadéw 14
82. Wydanie zezwolenia na transport odpadéw 14
83. Wydanie zezwolenia na zbieranie odpadéw 14
84. Wydawanie decyzji zatwierdzajgcej instrukcje prowadzenia sktadowiska 14
85. Wydawanie decyzji zatwierdzajgcej program gospodarki odpadami 14
86. Wydawanie zezwolen na spalanie odpaddw poza instalacjami lub urzadzeniami 14
87. Wydawanie zgody na zamkniecie sktadowiska odpadéw lub jego wydzielonej czesci 14
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Procent
Lp. Nazwa ustugi odpowiedzi
88 Wykreslenie wpisu z rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych stacje kontroli 14
’ pojazdow
89. Wykreslenie z rejestru sprzetu ptywajgcego do potowu ryb 14
90. Wyrejestrowanie pojazdu 14
91. Wystgpienie o doreczanie pism za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej 14
92. Zatwierdzenie projektu robét geologicznych oraz jego zmian 14
93. Zawiadomienie o utworzeniu stowarzyszenia zwyktego 14
94. Zawieszenie wykonywania krajowego transportu drogowego 14
95. Zezwolenie na sprowadzenie zwtok z zagranicy 14
9% Zgtoszenie do rejestru posiadaczy odpadéw zwolnionych z obowigzku uzyskiwania 14
’ zezwolenia na transport odpadow
97. Zgtoszenie zmiany danych adresowych 14
98. Zgtoszenie zmiany sposobu uzytkowania obiektu budowlanego lub jego czesci 14
99. Zmiana licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego oséb 14
100.  Aktualizacja optaty rocznej z tytutu uzytkowania wieczystego gruntu 7
101. Baterie i akumulatory 7
102.  Czasowe wycofanie pojazdu z ruchu 7
103.  Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON 7
104 Dofinansowanie ze sSrodkéw PFRON likwidacji barier architektonicznych w miejscu 7
" zamieszkania osoby niepetnosprawnej
105 Dofinansowanie ze $Srodkéw PFRON likwidacji barier technicznych w miejscu 7
" zamieszkania os6b niepetnosprawnych
Dofinansowanie ze $Srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,Aktywny
106.  Samorzad” o pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie 7
opieki dla osoby zaleznej
Dofinansowanie ze sSrodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,Aktywny
107. Samorzad” o pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego wdzka 7
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym
Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,Aktywny
108. Samorzad” o pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy 7
konhczyny
109 Dofinansowanie ze $Srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,Aktywny 7
" Samorzad” o pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B
110 Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,Aktywny 7
’ Samorzad” o pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym
Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,Aktywny
11, Samorzad” o pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego 7
samochodu
Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,Aktywny
112. Samorzad” o pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktérej zastosowano 7
nowoczesne rozwigzania techniczne
Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,Aktywny
113. Samorzad” o pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz 7

oprogramowania
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114 Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,Aktywny 7

Samorzad” o pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym

Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,Aktywny
115. Samorzad"” szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu 7
elektronicznego i oprogramowania

Dofinansowanie ze Srodkéw PFRON zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla oséb
116. fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, oséb prawnych i jednostek 7
organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej

Dokonanie wpisu osoby do ewidencji instruktoréw i wydanie legitymacji instruktora

Y7 hauki jazdy 7
118 Dokonanie wpisu osoby do ewidencji wyktadowcow i wydanie zaswiadczenia 7
" o wpisie do ewidencji wyktadowcow
119. Dokonywanie wpisu do ewidencji egzaminatorow 7
120. Dopisanie lub skreslenie wspotwtasciciela 7
121. Dzierzawa lub najem nieruchomosci stanowigcych zaséb Skarbu Panstwa 7
122. Egzamin stwierdzajacy kwalifikacje w zakresie gospodarowania odpadami 7
123.  Gleboznawcza klasyfikacja gruntéw rolnych i leSnych 7
124 Informacja o braku zalegtosci z tytutu optat za uzytkowanie wieczyste lub czynsz 7
’ dzierzawny oraz pozostatych optat
125 Informacja o wyrobach zawierajgcych azbest, miejscu ich wykorzystania 7
’ lub o zakonczeniu ich uzywania
126. Nadanie numeru porzagdkowego 7
127. Obstuga o0s6b w jezyku migowym 7
128. Oddanie nieruchomosci Skarbu Panstwa w trwaty zarzad 7
129.  Odwotanie 7
130. Optata za wprowadzanie substancji zubozajgcych warstwe ozonowa 7
131. Podnajem lokalu mieszkalnego 7
Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla usamodzielniajgcych sie
wychowankdéw opuszczajgcych dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawne;j intelektualnie, dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,
132. . . . - . 7
schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny osrodek szkolno-
-wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii zapewniajacy catodobowg
opieke i mtodziezowy osrodek wychowawczy
Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki dla usamodzielniajgcych sie
wychowankdéw opuszczajgcych dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawne;j intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
133. t ; . : . . 7
w cigzy oraz schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny osrodek
szkolno-wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii zapewniajgcy
catodobowa opieke i mtodziezowy osrodek wychowawczy
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie dla wychowankéw opuszczajgcych dom
pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie, dom
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schronisko dla nieletnich,
134. . . " 7
zaktad poprawczy, specjalny o$rodek szkolno-wychowawczy, mtodziezowy
osrodek socjoterapii zapewniajgcy catodobowg opieke i mtodziezowy osrodek
wychowawczy
135. Ponowne ubieganie sie o prawo jazdy / pozwolenie na kierowanie tramwajem 7
136. Ponowne wykorzystanie informacji publicznej 7
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137. Pozwolenie wodnoprawne 7
Prowadzenie mediacji w celu polubownego rozstrzygniecia sporu o wysokos¢
138.  wynagrodzenia za szkody wyrzgdzone w uprawach i ptodach rolnych przez dziki, 7
tosie, jelenie, daniele i sarny oraz szkody wyrzgdzone przy wykonywaniu polowania
139. Przedtuzenie czasowego wycofania pojazdu z ruchu 7
140. Przedtuzenie umowy najmu lokalu socjalnego 7
141 Przekazanie przez instruktora i/lub wyktadowce zaswiadczenia potwierdzajgcego 7
) uczestnictwo w warsztatach doskonalenia zawodowego
142. Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z pozwolenia wodnoprawnego 7
143. Przydziat lokalu mieszkalnego 7
144.  Przydziat lokalu socjalnego 7
145. Przyjmowanie i zatatwianie petycji 7
146 Przywrécenie uprawnienia do kierowania pojazdem cofnietego na okres 7
’ nieprzekraczajacy 1 roku
147 Przywroécenie uprawnienia do kierowania pojazdem cofnietego na okres 7
’ przekraczajacy 1 rok
148. Przyznanie dodatku energetycznego 7
149. Przyznanie dodatku mieszkaniowego 7
Przyznanie pomocy na kontynuowanie nauki dla wychowankdéw opuszczajacych
150. rodziny zastepczej, placowki opiekuriczo-wychowawcze, rodzinne domy dziecka, 7
regionalne placéwki opiekunczo-terapeutyczne
Przyznanie pomocy na usamodzielnienie dla wychowankdéw opuszczajgcych
151. rodzine zastepczg, rodzinny dom dziecka, placéwke opiekunczo-wychowawczg, 7
regionalng placéwke opiekunczo-terapeutyczng
Przyznanie pomocy na zagospodarowanie w formie pienieznej lub rzeczowej dla
152. wychowankoéw opuszczajgcych rodzine zastepcza, rodzinny dom dziecka, placéwke 7
opiekunczo-wychowawczg, regionalng placowke opiekunczo-terapeutyczng,
Przyznanie srodkéw na pokrycie kosztéw zagospodarowania i ochrony laséw,
zwigzanych z odnowieniem lub przebudowg laséw, koniecznych ze wzgledu
153. ; . - . ; 7
na powstanie szkdd od emisji przemystowych, pozarowych oraz innych klesk
zywiotowych
154. Przyznanie $wiadczenia dla rodziny pomocowe;j 7
155 Przyznanie $wiadczenia jednorazowego zwigzanego z potrzebami przyjmowanego 7
© dziecka
Rejestracja czasowa pojazdu na wniosek jednostki upowaznionej do
156. przeprowadzania badan homologacyjnych lub jednostki badawczej producenta 7
pojazdu, jego wyposazenia lub czesci - w celu umozliwienia odpowiednich badan
157. Rejestracja czasowa pojazdu na wniosek wiasciciela 7
158. Rejestracja pojazdu powierzonego przez zagraniczng osobe fizyczng lub prawna 7
159. Rejestracja pojazdu zabytkowego 7
160. Reklamacje 7
161. Sprawozdania o pojazdach wycofanych z eksploatacji 7
162. Sprawozdanie finansowe 7
163. Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Oczyszczania Sciekéw Komunalnych 7
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164 Sprzedaz nieruchomosci Skarbu Panstwa dotychczasowemu uzytkownikowi 7
' wieczystemu
165.  Stwierdzenie nadptaty w optatach za korzystanie ze sSrodowiska 7
Stwierdzenie wygasniecia licencji na wykonywanie krajowego transportu
166.  drogowego 0s6b lub zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego 7
0s6b
167 Stwierdzenie wygasniecia zezwolenia na wykonywanie regularnych lub regularnych 7
' specjalnych przewozéw oséb w krajowym transporcie drogowym
168 Stypendium sportowe dla zawodnikéw osiggajgcych wysokie wyniki sportowe 7
" wmiedzynarodowym lub krajowym wspétzawodnictwie
169 Szacowanie szkod i wyptata odszkodowan spowodowanych przez zwierzeta towne 7
) na obszarach niewchodzacych w sktad obwodéw towieckich
170. Uchylenie decyzji 7
171. Udostepnienie rejestru wyborcow 7
Udzielanie dotacji celowej na zadania zwigzane z finansowaniem ochrony
172. . L ) . 7
Srodowiska i gospodarki wodnej
173 Udzielenie licencji na wykonywanie transportu drogowego w zakresie posrednictwa 7
' przy przewozie rzeczy
174. Udzielenie wsparcia 7
175 Udzielenie zezwolenia na wykonywanie regularnych przewozéw oséb w krajowym 7
’ transporcie drogowym
176. Udzielenie zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego rzeczy 7
177 Ulgi w optatach za korzystanie ze Srodowiska, optatach produktowych, optatach za 7
’ substancje kontrolowane oraz w karach pienigznych
178. Umieszczenie osoby w domu pomocy spotecznej 7
179. Ustalenie linii brzegu dla woéd 7
180. Uzgodnienie usytuowania ogrodzenia dziatki od strony drogi 7
181 Whniosek gminy o uzgodnienie projektu decyzji o ustalenie lokalizacji inwestycji celu 7
’ publicznego (gmina > wojewddztwo)
182 Whniosek o roztozenie zadtuzenia czynszowego na raty dla osoby prawnej 7
: i prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza
183.  Wniosek o roztozenie zadtuzenia czynszowego na raty 7
184.  Wpis potwierdzajacy posiadanie kwalifikacji zawodowej 7
185. Wydanie decyzji na odtéw lub odstrzat redukcyjny zwierzyny 7
186 Wydanie decyzji o niezbednosci wejscia do sasiedniego budynku, lokalu 7
) lub na teren sasiedniej nieruchomosci
Wydanie decyzji o przeniesieniu praw i obowigzkéw wynikajgcych z decyzji
187. dotyczacych sktadowiska odpadéw na rzecz podmiotu zainteresowanego 7
przejeciem sktadowiska
188.  Wydanie decyzji o warunkach zabudowy 7
189 Wydanie decyzji o zezwoleniu na realizacje inwestycji drogowej (inwestor > 7
* wiasciwy urzad)
190 Wydanie decyzji wyrazajacej zgode na zamkniecie obiektu unieszkodliwiania 7

odpadoéw wydobywczych lub jego czesci
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191. Wydanie decyzji zatwierdzajacej podziat nieruchomosci 7
192 Wydanie decyzji zatwierdzajgcej zmiane klasyfikacji odpadéw niebezpiecznych 7
" naodpady inne niz niebezpieczne
193 Wydanie decyzji zatwierdzajgcej program gospodarowania odpadami 7
" wydobywczymi
Wydanie kolejnych wypiséw z licencji na wykonywanie krajowego transportu
194.  drogowego osob lub z zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika 7
drogowego o0s6b
Wydanie kolejnych wypiséw z licencji na wykonywanie krajowego transportu
195.  drogowego rzeczy lub z zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika 7
drogowego rzeczy
196.  Wydanie krajowego prawa jazdy - rozszerzenie uprawnien 7
197 Wydanie krajowego prawa jazdy / pozwolenia na kierowanie tramwajem po raz 7
' pierwszy
198.  Wydanie materiatéw i wydawnictw promocyjnych 7
199. Wydanie odpisu lub duplikatu Aktu Wtasnosci Ziemi 7
200.  Wydanie opinii o mozliwosci podziatu nieruchomosci 7
201 Wydanie opinii zamierzenia inwestycyjnego na terenie nie objetym miejscowym 7
’ planem zagospodarowania przestrzennego miasta
202. Wydanie potwierdzonych kopii dokumentéw 7
Wydanie pozwolenia na wprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza dla
203 nowo wybudowanej instalacji lub zmienionej w sposob istotny, zlokalizowanej 7
’ na obszarze, na ktérym zostaty przekroczone standardy jakos$ci powietrza
(postepowanie kompensacyjne)
204.  Wydanie pozwolenia na wprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza 7
205.  Wydanie pozwolenia zintegrowanego 7
206.  Wydanie tablic indywidualnych 7
207. Wydanie uprawnienia diagnosty do wykonywania badan technicznych pojazdéw 7
Wydanie uprawnienia diagnosty do wykonywania badan technicznych pojazdow
208.  w przypadku, gdy osoba posiadajgca uprawnienia w innym miescie zameldowata 7
sie na terenie miasta
209 Wydanie uwierzytelnionej kserokopii dowodu rejestracyjnego, pozwolenia 7
’ czasowego lub karty pojazdu
210.  Wydanie wtérnika dowodu rejestracyjnego na wniosek wtasciciela pojazdu 7
211. Wydanie wtérnika karty pojazdu 7
Wydanie wtérnika licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego
212. rzeczy lub wtérnika zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego 7
rzeczy
213.  Wydanie wtérnika pozwolenia na kierowanie tramwajem 7
214.  Wydanie wykazu ocen ucznia 7
215 Wydanie wypisow i wyryséw z miejscowego planu zagospodarowania 7
’ przestrzennego gminy (miasta)
216 Wydanie wypiséw i wyryséw ze studium uwarunkowan i kierunkéw 7

zagospodarowania przestrzennego gminy (miasta)
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217 Wydanie zaswiadczenia na przewozy drogowe na potrzeby wtasne, wykonywane 7
" w krajowym niezarobkowym przewozie drogowym oséb lub rzeczy
218.  Wydanie zaswiadczenia o posiadaniu lub nieposiadaniu pojazdu 7
219. Wydanie zaswiadczenia o posiadaniu uprawnien do kierowania pojazdami 7

Wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu terenu w miejscowym planie
220.  zagospodarowania przestrzennego lub w studium uwarunkowan i kierunkéw 7
zagospodarowania przestrzennego

Wydanie zaswiadczenia potwierdzajgcego powierzchnie uzytkowg oraz

221. wyposazenie techniczne domu jednorodzinnego /
222.  Wydanie zestawienia frekwencji ucznia 7
223 Wydanie zezwolenia do uczestnictwa we wspdlnotowym systemie handlu 7
’ uprawnieniami do emisji
224 Wydanie zezwolenia na prowadzenie obiektu unieszkodliwiania odpadéw 7
" wydobywczych
Wydanie zezwolenia na zajecie pasa drogowego drogi w celu prowadzenia robét
225. ) ; 7
zwigzanych z budowsg lub przebudowg zjazdu
226.  Wydanie zgody na odstepstwo od przepiséw techniczno-budowlanych 7
227 Wykreslenie wpisu z rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych osrodek szkolenia 7
’ kierowcow
228.  Wytaczenie gruntéw rolnych z produkgji rolniczej 7
229 Wymiana dowodu rejestracyjnego na wniosek wtasciciela pojazdu w zwigzku 7

z brakiem miejsca na kolejne wpisy terminéw nastepnego badania technicznego

Wymiana dowodu rejestracyjnego ze wzgledu na zmiane adresu wiasciciela (nie
230.  powodujgcg zmiany organu rejestrujgcego) i/lub nazwiska wiasciciela (bez zmiany 7
prawa wiasnosci)

Wymiana dowodu rejestracyjnego ze wzgledu na zmiany stanu faktycznego

231. . . : o . 7
wymagajacego zmiany danych zamieszczonych w dowodzie rejestracyjnym
232. Wymiana karty motorowerowej na prawo jazdy kategorii AM 7
Wymiana tablic rejestracyjnych wydanych przed 1 maja 2000 r. na wniosek
233. o ; Y : 7
wiasciciela (Wymiana czarnych tablic rejestracyjnych)
234.  Wymiana zniszczonych lub zagubionych tablic rejestracyjnych 7
235.  Wyrazenie zgody na przeprowadzenia badan do pracy naukowej 7
236.  Wyrazenie zgody na uzywanie herbu miasta 7
237 Zatwierdzanie dokumentacji geologicznej (hydrogeologicznej, geologiczno- 7
’ inzynierskiej i geologicznej ztoza kopaliny) oraz jej zmian
238 Zatwierdzanie dokumentacji geologicznej (hydrogeologicznej, geologiczno- 7
" inzynierskiej i geologicznej ztoza kopaliny) oraz jej zmian
239 Zawiadomienie 0 zmianie numeru podwozia lub ramy w zarejestrowanym 7
" pojezdzie
240.  Zazalenie 7
241 Zbiorcze zestawienia danych o rodzajach i ilosci odpaddw oraz o sposobach 7
" gospodarowania nimi
242.  Zezwolenie na umieszczenie reklam w pasie drogowym 7
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243 Zgtoszenie eksploatacji instalacji moggcej negatywnie oddziatywaé na srodowisko, 7
" wytwarzajacej pole elektromagnetyczne
Zgtoszenie eksploatacji instalacji, z ktérej emisja nie wymaga pozwolenia mogacej
244,  negatywnie oddziatywac na sSrodowisko z uwagi na wprowadzenie gazéw lub pytow 7
do powietrza
245.  Zgtoszenie rozbidrki obiektu budowlanego 7
246 Zgtoszenie zmian niepowodujgcych zmian tresci licencji na wykonywanie krajowego 7
" transportu drogowego rzeczy
247.  Zmiana decyzji 7
248.  Zmiana licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego rzeczy 7
249 Zmiana licencji na wykonywanie transportu drogowego w zakresie posrednictwa 7
’ przy przewozie rzeczy
250 Zmiana lub skreslenie z rejestru posiadaczy odpadéw zwolnionych z obowigzku 7
" uzyskiwania zezwolenia na transport odpadow
251.  Zmiana wpisu w centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej 7
25 Zmiana zaswiadczenia na przewozy drogowe na potrzeby wiasne, wykonywane 7
" w krajowym niezarobkowym przewozie drogowym oséb lub rzeczy
253 Zmiana zezwolenia na wykonywanie przewozow regularnych specjalnych 7
" w krajowym transporcie drogowym
254 Zmiana zezwolenia na wykonywanie regularnych przewozéw oséb w krajowym 7
" transporcie drogowym
255.  Zmiana zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego oséb 7
256.  Zmiana zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego rzeczy 7
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