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WYKAZ SKROTOW,

BDL — Bank Danych Lokalnych

CAWI — wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW (ang. computer assisted web
interviewing)

COVID-19 — choroba zakazna wywotana zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 (ang. coronavirus disease 2019)
FGI — zogniskowane wywiady grupowe (ang. focus group interview)

GKRPA - Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

GR —grupa robocza

GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny

IDI - Indywidulane wywiady pogtebione (ang. Individual In-depth Interview)
JST — jednostki samorzadu terytorialnego

MORR — Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego

MUW - Matopolski Urzad Wojewddzki

NGO - organizacja pozarzagdowa (ang. non governmental organisation)

NK — Niebieskie Karty

OPS — Osrodek Pomocy Spotecznej

PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

p.p. — punkt procentowy

ROPS - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

UMWM - Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

Z1 — zespot interdyscyplinarny
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PODSUMOWANIE

Procedura Niebieskich Kart zostata wprowadzona do polskiego systemu prawnego na podstawie Rozporzgdzenia
Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 roku w sprawie procedury Niebieskie Karty (Dz.U. 2011 nr 209 poz.
1245). Jest to zestaw narzedzi i instrukcji majgcych na celu udzielenie pomocy rodzinie dotknietej problemem
przemocy. Za realizacje procedur Niebieskich Kart (NK) odpowiadajg zespoty interdyscyplinarne oraz grupy
robocze. Zespdt interdyscyplinarny to grupa specjalistéw z réznych dziedzin, ktéra podejmuje dziatania na rzecz
udzielenia pomocy osobom lub catym rodzinom dotknietym problemem przemocy. Zespdt powotywany jest
na podstawie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i obowigzkiem kazdej gminy jest powotanie takiej
instytucji. Sktady zespotéw interdyscyplinarnych (ZI) w Matopolsce s3 zréznicowane. Zazwyczaj
w kilkunastoosobowym zespole zasiadajg reprezentanci 5 rodzajow instytucji: Policji, osrodkéw pomocy
spotecznej, edukacji, stuzby zdrowia oraz sgdownictwa. W potowie gmin w Z| pojawiajg sie rowniez
przedstawiciele organizacji pozarzgdowych (NGO) — ich uczestnictwo w ZI trudno zapewnié, ze wzgledu
na niewielkg reprezentacje instytucji pozarzagdowych zajmujacych sie rozwigzywaniem probleméw przemocy
w mniejszych miejscowosciach. Pozostate instytucje zaangazowane w proces pomocy wystepuja w sktadach ZI
bardzo rzadko — powiatowe centra pomocy rodzinie, koscioty i zwigzki wyznaniowe, straz miejska, czy specjalisci
w zakresie psychologii Wspodtpraca pomiedzy instytucjami, ktérych pracownicy wchodzg w sktad konkretnego
zespotu interdyscyplinarnego, regulowana jest porozumieniem, najczesciej o charakterze formalnym.
Pracownicy zaangazowani w prace na rzecz ZI oraz grup roboczych (GR) wiedzg o istnieniu tego typu porozumien,
jednak rzadko znajg ich tres¢. Z kolei przewodniczacy ZI dostrzegajg luki w zapisach tworzonych dla tego typu
dokumentéow. W ich opinii nalezatoby doprecyzowac w nich takie elementy, jak: okreslenie zakresu obowigzkow
przedstawicieli poszczegdlnych instytucji dziatajacych w ramach ZI, uregulowanie kwestii dotyczacych ochrony
danych osobowych, umozliwienie egzekwowanie zapisow naktadajgcych obowigzki na cztonkéw ZI oraz GR.
Ponadto wskazywano, Ze porozumienia zazwyczaj jedynie doprecyzowujg zasady miedzyinstytucjonalnej
wspotpracy i wiele ZI/GR mogtoby réwniez funkcjonowac bez tych dokumentéw, opierajac sie przede wszystkim
na ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie!, procedurze Niebieskie Karty sformutowanej w tej ustawie

oraz obowigzujgcych rozporzadzaniach.

Grupa robocza to zesp6t specjalistow powotany w celu udzielenia pomocy konkretnej rodzinie Sposdb dziatania
GR dostosowywany jest do charakteru i potrzeb rodziny, ktérg ma sie opiekowaé. Zazwyczaj grupe tworzg osoby
na state wytypowane przez instytucje, ktorych wiedza i doswiadczenie ma stuzy¢ rozwigzywaniu probleméw tej

konkretnej rodziny.

Zazwyczaj osoby zaangazowane w prace zespotdéw interdyscyplinarnych sg réwnoczesnie cztonkami grup
roboczych. Dotyczy to w szczegdlnosci pracownikow opieki spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania
problemoéw alkoholowym, przedstawicieli edukacji oraz Policji. Zdarzajg sie rowniez sytuacje, gdy przedstawiciel
jakiej$ instytucji zasiada w wiecej, niz jednym zespole czy grupie. Taki model realizujg instytucje o zasiegu
ponadgminnym: powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR), sgdownictwa oraz Policji. Sktady zespotow

interdyscyplinarnych oraz grup roboczych ulegajg czestym zmianom osobowym — zazwyczaj nastepujg one

' Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021 roku, poz. 1249).

BADANIE ZJAWISKA PRZEMOCY W ZAKRESIE PROCEDUR ZWIAZANYCH Z REALIZACIA NIEBIESKICH KART 7



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

w wyniku wymiany reprezentanta danej instytucji w sktadzie grupy. Najczesciej rotacja dotyczy pracownikéw

pomocy spotecznej, przedstawicieli oswiaty oraz Policji.

Badanie potwierdzito, ze najwiecej spraw w ramach procedury Niebieskiej Karty zgtaszanych jest przez Policje,
a w drugiej kolejnosci przez osrodki pomocy spotecznej. Respondenci biorgcy udziat badaniu s zgodni,
ze procedury duzo czesciej powinny by¢ zgtaszane przez srodowiska dziatajgce w obszarze edukacji oraz stuzby
zdrowia. Taka konkluzja wynika z przekonania, ze przedstawiciele tego typu instytucji posiadajg staty oraz
bezposredni kontakt z osobami, ktére moga doswiadczaé przemocy. Co wiecej, w tych srodowiskach stosunkowo
czesto nastepuje identyfikacja oséb doswiadczajgcych przemocy. Niestety informacja na temat podejrzenia

wystepowania przemocy najczesciej jest zgtaszana posrednio, z wykorzystaniem Policji.

Praca zespotéw interdyscyplinarnych oraz grup roboczych nie jest rownomiernie podzielona pomiedzy
przedstawicieli zasiadajgcych w nich instytucji. Najwieksze obcigzenie dotyczy pracownikéow osrodkéow pomocy
spotecznej. Cigzy na nich wiekszo$¢ obowigzkéw zwigzanych z organizacjg funkcjonowania ZI oraz GR (wtgcznie
z wyznaczaniem spotkan grup, organizacjg wsparcia dla cztonkéw rodziny, ktéra doswiadcza przemocy,
organizacjg szkolen etc.) oraz zadan przypisanych do gminy miedzy innymi przygotowanie programu
przeciwdziatania przemocy). Nieréwnomierny podziat obowigzkéw pomiedzy przedstawicieli ZI oraz GR
powoduje, ze zaangazowanie w prace tych grup jest niskie, co przektada sie na trudnos$¢ w realizacji
powierzonych zadan. Przedstawiciele instytucji zasiadajacych w ZI oraz GR wskazywali, ze OPS powinny ponosic¢
najwiekszy ciezar prac, poniewaz ten typ placéwek jest najlepiej przygotowany pod wzgledem merytorycznym

i organizacyjnym do swiadczenia pomocy w tym kierunku.

W ramach ZI oraz GR pojawia sie szereg probleméw utrudniajacych ich sprawne funkcjonowanie, a co za tym
idzie Swiadczenie pomocy poszkodowanym cztonom rodzin. Najczestsza trudnoscig z jakg spotykaja sie
przedstawiciele ZI, to brak narzedzi umozliwiajacych podejmowanie skutecznych dziatan, np. brak mozliwosci
wydawania rozstrzygniec o charakterze obligatoryjnym, zobowigzujgcym. Problem ten bezposrednio powigzany
jest z inng barierg — brakiem wspodtpracy ze strony oséb objetych procedurg Niebiskich Kart. Osoby z rodzin
doswiadczajgcych przemocy nie stawiajg sie na posiedzeniach GR, a nie funkcjonujg rozwigzanie prawne, ktére

osoby te mogtoby do takiego stawiennictwa przymusié. Pracownicy GR sg bezradni wobec takich problemow.

Osoby pracujgce w ZI oraz GR sg bardzo obcigzone podstawowymi obowigzkami zawodowymi. W tym kontekscie
problematyczny jest dla nich zaréwno zbyt krétki czas, jaki moga poswieci¢ na prace w ZI oraz GR, jak réwniez
zbyt wiele spraw prowadzonych jednoczesnie. Nattok obowigzkéw w potaczeniu z kréotkim terminem
przewidzianym na ich realizacje wywotuje presje, a w efekcie duzych przecigzen, przyczynia sie do szybszego

wypalenia zawodowego.

Kolejne problemy zwigzane s3 z niskim zaangazowaniem delegatéw instytucji w prace ZIl oraz GR, a takze absencjg
cztonkdw tych grup. Brak obecnosci przedstawicieli na posiedzeniach grup to sytuacja jaka ma miejsce
w przypadku 80% gmin. Problem absencji dotyczy przede wszystkim pracownikdw oswiaty, ochrony zdrowia,
Policji oraz przedstawicieli sadownictwa. Najczestsza przyczyna wigze sie z juz wyzej sygnalizowanym
problemem, czyli nadmiarem obowigzkéw stuzbowych oraz brakiem czasu. Trzecia ws$rdd najczesciej
wymienianych przyczyn absencji to zdarzenia losowe. Warto zauwazy¢, ze ilos¢ spraw dotyczacych przemocy,
oficjalnie zgtaszanych na poziomie gmin silnie przektada sie na poziom absencji cztonkéw ZI i GR oraz

czestotliwosci odwotywania spotkan.
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Badanie potwierdzito, ze liczba orzeczen kierujgcych sprawcéw przemocy do uczestnictwa w programach
korekcyjno-edukacyjnych nie wzrasta pomimo tego, ze jest to jedno z najbardziej skutecznych rozwigzan w pracy

z osobami podejrzanymi o stosowanie przemocy w rodzinie. Taka sytuacja ma co najmniej dwie przyczyny

— wynika przede wszystkim z niecheci oséb, ktére moga by¢ objete tym instrumentem do zaangazowania sie
w dziatania edukacyjne, a takze stosunkowo niskiego poziomu wiedzy sedziéw o funkcjonowaniu takiego

narzedzia.

Dla stworzenia sprawnie dziatajgcego systemu wsparcia rodzin zagrozonych przemocg problematyczny wydaje
sie sposob, w jaki przygotowywane sg gminne programy przeciwdziatania przemocy. Dokumenty tego typu,
ze wzgledu na ztozonos¢ zjawisk jakich dotykajg, sg trudne do sporzadzenia i bardzo pracochtonne. Tymczasem
przygotowanie ich nierzadko cedowane jest na pojedynczego pracownika, ktory niejednokrotnie nie posiada
odpowiednich kompetencji merytorycznych pozwalajgcych mu na prawidtowe/petne opracowanie diagnozy
do programu. Duzg trudnos¢ sprawia rdwniez monitorowanie oraz ewaluacja juz funkcjonujgcego programu.
Respondenci wskazywali, ze niejednokrotnie zdarza sie, ze przygotowanie programu to dziatanie, ktére mozna
okresli¢ mianem sztuka dla sztuki — jego przygotowanie nie przektada sie na dziatania. Nalezy réowniez
wspomnie¢, ze do 2025 roku pofowa programoéw tworzonych w Matopolsce straci waznosé i gminy bedg

zmuszone do przygotowania nowych dokumentdw.

Jak wynika z badania, w praktyce udzielania wsparcia w ramach procedury Niebieskie Karty dochodzi do sytuacji,
w ktérych nie udaje sie udzieli¢ wsparcia wszystkim cztonkom rodziny dotknietej przemocg — interwencja dotyczy
0s6b, ktére uznawane s3g za sprawce oraz bezposrednig ofiare przemocy. W zwigzku z powyzszym pojawity sie
sugestie, dotyczace koniecznosci wprowadzenia zmian systemowych na poziomie ustawy, dzieki ktorym plan
wsparcia obejmowatby wszystkich cztonkéw rodziny, a diagnoza zaistniatego problemu poddawana analizie

w sposob bardziej obszerny i szczegétowy

Postawienie wtasciwej diagnozy dla zaistniatego problemu przemocy, w opinii respondentéw powinno wigzac sie
ze zmodyfikowaniem, formularzy A-D procedury Niebieskie Karty. Formularze muszg obligowa¢ do uzupetniania
informacji nie tylko na temat ofiary i sprawcy, ale réwniez dostarcza¢ wiedzy o sytuacji i postawach pozostatych
cztonkdéw rodziny. Dopiero taki kontekst pozwoli na doktadne zdiagnozowanie problemu, jak rowniez utatwi
identyfikacje os6b mogacych doswiadczac zjawiska przemocy w sposéb posredni (w formularzu powinny sie
w pierwsze] kolejnosci znalez¢ informacje dotyczace wieku cztonkdw gospodarstwa domowego oraz ich numery
PESEL). Niektére informacje wskazane w formularzach A-D Niebieskie Karty, nie s3 mozliwe do uzupetnienia

w trakcie interwencji stuzb i z tego powodu powinny zosta¢ zmodyfikowane lub usuniete.

Szkolenia odgrywajg bardzo wazng role w przygotowaniu pracownikéow ZI oraz GR do wykonywania zadan
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Dostepna jest zaréwno oferta bezptatnych, jak i ptatnych
szkolen. Duzg role w ofercie edukacyjnej odgrywajg osrodki pomocy spotecznej. Z jednej strony odpowiadajg one
za przekazywanie informacji o darmowych szkoleniach organizowanych przez instytucje regionalne, z drugiej
sg bardzo aktywny w samodzielnym organizowaniu szkolen, w ktorych mogg brac udziat wszyscy przedstawiciele
instytucji oddelegowanych do prac w ZI oraz GR. Mimo tego, ze osoby wtgczane z sktad ZI lub GR w wiekszosci
przypadkow na wstepie przechodza proces szkolen, poziom oferowanego przygotowania nie jest wystarczajacy.
Zarowno nowi cztonkowie, jak i dtugoletni pracownicy stale uczestniczg w rézinych formach podnoszenia

kompetencji.
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Mimo okresu pandemii COVID-19 niemal wszyscy przedstawiciele instytucji biorgcy udziat w wywiadach
indywidulanych w ostatnich dwdch latach uczestniczyli w jakiejs formie uzupetninia wiedzy — najczesciej

szkoleniach, ktére zazwyczaj odbywaty sie w trybie zdalnym (on-line).

Uczestnicy badania najbardziej zainteresowani sg uczestnictwem w superwizji. Metoda pracy, ktéra polega
na konsultowaniu wtasnej pracy z superwizorem jest powszechnie doceniana przez respondentéw. W ich opinii
cenna jest zarowno mozliwos¢ weryfikacji pracy wtasnej, ocena trafnosci zastosowanej metody, podejscia
do problemu oraz podejmowanych dziatan, jak réwniez informacja zwrotna o wykonywanej pracy. W przypadku
wielu grup jedyng mozliwoscig uczestnictwa w tego rodzaju zajeciach jest superwizja grupowa, podejmowana

z inicjatywy przewodniczacego ZI, a jak zgodnie twierdza respondenci, to za mato.

W okresie pandemii COVID-19 zjawisko przemocy domowej nasilito sie wsréd matopolskich rodzin. Jako gtéwne
przyczyny wskazywane byly: izolacja, frustracja, zamkniecie w domach, przebywanie 24 godziny na dobe razem
cztonkdw rodziny, trudne warunki mieszkaniowe i/lub przebywanie wszystkich cztonkéw rodziny w matym
mieszkaniu, utrata pracy, napieta atmosfera. Zjawisko wzmozonej przemocy objawito sie w dwojaki sposdb
— zaréwno poprzez wiekszg ilos¢ zaktadanych Niebieskich Kart, jak i wieksze zapotrzebowanie dzieci na pomoc

psychologiczng zgtaszang w szkotach.
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Cele badania

Celem badania byto uzyskanie informacji na temat sposobu funkcjonowania zespotéw interdyscyplinarnych oraz
grup roboczych dziatajgcych na rzecz rozwigzywania problemdéw przemocy w rodzinie na obszarze
poszczegdlnych matopolskich gmin. Subiektywne opinie wyrazane w trakcie badania przez cztonkéw zespotow
interdyscyplinarnych oraz grup roboczych dotyczyty giéwnie realizacji procedury Niebieskich Kart, ktére okreslaja
sposOb postepowania w sytuacji podejrzenia wystepowania przemocy w rodzinie. Badanie zogniskowane byto
na opisaniu réznych aspektow pracy oséb zaangazowanych w ZI oraz GR, wspdtpracy oséb z réznych srodowisk,
ich poziomu zaangazowania w prace, probleméw napotykanych w trakcie realizacji codziennych obowigzkow,

a takze sposobdw radzenia sobie z nimi. Szczegétowe cele badania zostaty ujete w szes¢ grup zagadnien.

1. Opis sposobu funkcjonowania zespotow interdyscyplinarnych i grup roboczych w trakcie realizacji
procedury Niebieskich Kart, w szczegdlnosci praca cztonkéw ZI/GR w ujeciu obowigzkéw naktadanych

przez procedure NK oraz innych aspektéw warunkujacych wykonywanie obowigzkéw.

2. ldentyfikacja problemdéw napotykanych przez cztonkéw ZI/GR oraz ustalenie, czy na przestrzeni lat

zakres i waga problemoéw ulega zmianie.

3. Uchwycenie roznych perspektyw oceny funkcjonowania systemu poszczegdlnych cztonkow ZI/GR
(przedstawicieli oswiaty, stuzb medycznych, pomocy spotecznej, Policji, gminnych komisji
przeciwdziatania problemom alkoholowym), a takze srodowiska zajmujacego sie problemem przemocy

w rodzinie (przedstawiciele wymiaru sprawiedliwosci, przedstawiciele organizacji pozarzagdowych).

4. Okreslenie czynnikdw warunkujgcych efektywnos$¢ dziatan ZI/GR oraz propozycje zmian, ktére mogtyby

usprawni¢ funkcjonowanie ZI/GR.
5. Okreslenie potrzeb szkoleniowych cztonkéw ZI/GR.

6. Okreslenie wptywu pandemii COVID-19 na zjawisko przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci zbadanie
wplywu pandemii na sposob i efektywnosé dziatania ZI/GR oraz proba ustalenia wptywu pandemii

na sposéb funkcjonowania oséb dotknietych problemem przemocy w rodzinie.

Zaproponowana lista szczegétowych celéw postuzyta do przygotowania pytan badawczych, ktére zostaty przez
zespot badawczy rozdysponowane w ramach trzech technik badawczych wykorzystanych do pozyskania

materiatu badawczego.

Zaprezentowane cele szczegétowe stanowig rowniez kanwe struktury niniejszego raportu.

BADANIE ZJAWISKA PRZEMOCY W ZAKRESIE PROCEDUR ZWIAZANYCH Z REALIZACIA NIEBIESKICH KART




WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Sposob realizacji badania

Badanie byto realizowane w IV kwartale 2021 roku z wykorzystaniem trzech technik badawczych: indywidulanych

wywiadow pogtebionych (IDI), zogniskowanych wywiaddw grupowych (FGI) oraz ankiety internetowej (CAWI).

W ramach przedsiewziecia badawczego zostato zrealizowanych 35 indywidualnych wywiadéw pogtebionych
(IDI). Respondentami byli przedstawiciele ZI oraz GR z gmin w Matopolsce, ktorzy reprezentowali 7 réznych
srodowisk wchodzgcych w sktad przywotanych grup. Przeprowadzonych zostalo po 5 wywiaddéw

z przedstawicielami nastepujgcych instytucji:
e psycholog, pedagog szkolny, przedstawiciel szkoty (o$wiata)?;
e Policja;
e cztonkowie gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych (GKRPA);
e przedstawiciele wymiaru sprawiedliwosci: prokuratorzy, kuratorzy sgdowi (sgdownictwo);
e przedstawiciele OPS i PCPR niebedacy cztonkami zespotow interdyscyplinarnych (OPS);
e przedstawiciele ochrony zdrowia (ochrona zdrowia);
e  pracownicy organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie tematykg przemocy w rodzinie (NGO).

Wykonawca badania miat za zadanie zaproponowad i zrekrutowac uczestnikdéw wywiaddw, przeprowadzié z nimi
wywiady wedtug przygotowanego przez zespdt badawczy scenariusza, zarejestrowa¢ rozmowe, a nastepnie
zebrany materiat podda¢ transkrypcji. Wywiady realizowane byty przez telefon i Srednio trwaty okoto jednej
godziny zegarowej. Respondenci pochodzili z gmin Matopolski. Rekrutacja odbywata sie telefonicznie
z wykorzystaniem kontaktéw z przewodniczacymi ZI. Realizacja IDI stuzyta réwniez wstepnej rekrutacji
uczestnikéw zogniskowanych wywiadéw grupowych — uczestnicy IDI zostali zweryfikowani w wywiadach pod
katem merytorycznym i retorycznym oraz stopnia zaangazowania w realizowane zadania w ramach ZI/GR. Osoby

pozytywnie wyrdzniajace sie w IDI zostaty zaproszone do uczestnictwa w FGI.

W ramach projektu badawczego zostaty zrealizowane 2 zogniskowane wywiady grupowe (FGI). Respondentami
byli przewodniczacy lub wiceprzewodniczacy zespotéw interdyscyplinarnych. W spotkaniach uczestniczyto
po 5 osdb, co wynikato przede wszystkim z faktu, ze rozmowy odbywaty sie w trybie zdalnym (wideokonferencji)
— moderowanie wiekszg grupa w tym trybie pracy jest trudne i nie przynosi oczekiwanych efektow. W pierwszej
grupie dyskutowali ze sobg przedstawiciele ZI z gmin miejskich, w drugiej przedstawiciele gmin wiejskich
i miejsko-wiejskich. Zespdt badawczy projektujac badanie FGI zatozyt, ze ZI réznicujg sie miedzy sobg miedzy
innymi ze wzgledu na rodzaj gminy i ta réznorodnos¢ powinna by¢ ujeta jako kryterium doboru grup wewnetrznie

homogenicznych. Wywiady trwaty okoto 90. minut. Rekrutacja do FGI byta potgczona z rekrutacja i realizacjg IDI.

Trzecia technike wykorzystang w trakcie realizacji projektu stanowita ankieta internetowa (CAWI).

Do wszystkich przewodniczacych ZI (181) zostato wystane zaproszenie do uczestnictwa w badaniu wraz z linkiem

2 W nawiasach przedstawione s3 skrécone nazwy poszczegdlnych grup, ktére w raporcie wykorzystane sa do oznaczenia zrédta dla
wybranych cytatéw.
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do ankiety. Po trzykrotnym monicie (elektronicznym oraz telefonicznym) udato sie uzyskaé¢ odpowiedz
od 152 respondentow (84%). Brak uczestnictwa 29 ZI w badaniu wynikat przede wszystkim z nieobecnosci
respondentéw w pracy (najczesciej spowodowanej wzgledami zdrowotnymi) oraz ogromu pracy zwigzanej
z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych dotyczacych uczestnictwa w ZI. Sredni czas wypetnienia ankiety

to 30 minut.

Narzedzia do badan byly przygotowane przez cztonkéw zespotu badawczego Matopolskiego Obserwatorium
Rozwoju Regionalnego (MORR) oraz pracownikéw Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie (ROPS).
Badania jakosciowe zostaty zrealizowane przez konsorcjum firm KREATUS sp. z 0. 0. oraz GRUPA BST sp. z 0.0.,

a badania ilosciowe przez zespdt badawczy MORR.

Zebrany przez konsorcjum materiat z badan jakosciowych zostat przez nich zarejestrowany, poddany transkrypcji
oraz uporzgdkowany w ramach gridéw — poszczegdlne odpowiedzi z wszystkich wywiaddw przyporzadkowane
zostaty do pytan badawczych w formie tabelarycznej. Doktadny schemat grida (w wersji tabelarycznej) zostat

zaproponowany przez zespot badawczy MORR.
Raport zostat przygotowany przez zespét badawczy MORR.

Ze wzgledu na epidemie COVID-19 wszystkie techniki badawcze realizowane byty w trybie zdalnym
(niewymagajacym bezposredniego kontaktu z przedstawicielami ZI oraz GR). Ponadto, epidemia COVID—19 brana
byta rowniez pod uwage jako jeden z czynnikow oddziatujgcych na sposéb funkcjonowania ZI i GR oraz skale

i zakres przemocy w rodzinie.

Zrédta danych i wykorzystywane przekroje

W projekcie badawczym wykorzystano gtéwnie informacje zebrane w ramach przeprowadzonych badan. Wynika
to przede wszystkim z niecheci do powielania informacji zbieranych przez inne podmioty, ktére uczestniczg
w procesie nadzoru nad realizacjg zadan zwigzanych z rozwigzywaniem problemdéw przemocy w rodzinie (Policja,
Matopolski Urzad Wojewddzki, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie). Liczne publikacje na ten
temat znajdujg sie w serwisie Mafopolskiego Urzedu Wojewddzkiego®. Badanie byto skoncentrowane

na zagadnieniach, ktore nie s3 ujmowane przez istniejgce systemy sprawozdawcze.
Na potrzeby opracowania wyniki ujeto w ramach dwdch kategorii:

1. wedtug rodzaju gmin: gminy wiejskie (100 zrealizowanych ankiet na 120 gmin), gminy
miejsko-wiejskie (42 zrealizowane ankiety na 48 gmin), gminy miejskie (10 zrealizowanych ankiet

na 14 gmin miejskich, w tym 3 miasta na prawach powiatu);

2. wedtug wskaznika wzglednego poziomu przemocy, ktéry zostat wyliczony jako liczba oséb objetych
pomoca grup roboczych w odniesieniu do liczby ludnosci gminy. Wskaznik zostat wyznaczony w oparciu
o dane za 2020 rok pochodzgce ze sprawozdania pt. Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu

Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2020 roku* oraz danych GUS dotyczacych liczby

3 https://www.malopolska.uw.gov.pl/default.aspx?page=przeciwdzialanie_przemocy (dostep: 24.02.2022).
4 https://www.gov.pl/attachment/d674d563-6960-4030-8f56-bf3e5ae76a90 (dostep: 24.02.2022).
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ludnosci. Wskaznik przyjmuje $redniag warto$¢ 0,53% dla wojewddztwa i waha sie
od 0,05% dla gminy Wietrzychowice do 1,59% dla gminy Jerzmanowice-Przeginia. Poszczegélne gminy

w wojewddztwie zostaty przyporzadkowane do 5 klas wartosci:
1. bardzo niski —do 0,33% (30);
2. niski—0,34% —0,45% (36);
3. $redni-0,46% —0,56% (42);
4. wysoki—0,57%—0,78% (39);
5. bardzo wysoki — powyzej 0,79% (35).

Wyznaczenie takich granic pomiedzy poszczegdlnymi grupami gmin byto podyktowane checig zapewnienia
zblizonej reprezentacji jednostek w poszczegdlnych grupach. Proporcjonalny rozktad z populacji udato sie

zachowad w przebadanej grupie ZI (Tabela 1).

LELEERM Rozktad wskaznika wzglednego poziomu przemocy w ujeciu gmin w catej Matopolsce oraz przebadanej grupie

. UDZIAL GMIN UDZIAL GMIN
P0OZIOM WARTOSCI WZGLEDNEGO LiczBA GMIN LiczBA GMIN
W MALOPOLSCE W ZBADANEJ GRUPIE
POZIOMU PRZEMOCY W MALOPOLSCE W ZBADANEJ GRUPIE

(%) (%)
bardzo niski 30 16,5 27 17,8
niski 36 19,8 29 19,1
Sredni 42 23,1 31 20,4
wysoki 39 21,4 33 21,7
bardzo wysoki 35 19,2 32 211
RAZEM 182 100 152 100

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS, Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2020 roku oraz ankiety CAWI

Dla 3 gmin, w przypadku ktérych sprawozdanie nie zawierato wartosci umozliwiajacych wyliczenie wskaznika
wzglednego poziomu przemocy, zostata przyjeta srednia warto$¢ wyznaczona dla powiatu, na terenie ktérego
znajduje sie dana gmina. Warto$¢ wskaznika stuzy przede wszystkim do zrdéznicowania osrodkéw pomocy
spotecznej z punktu widzenia ilosci prowadzonych spraw dotyczgcych przemocy w rodzinie. Rozktad przestrzenny

wskaznika obrazujg ponizsze kartogramy.
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Wskaznik wzglednego poziomu przemocy w ujeciu gmin

wartos¢ wskaznika
poziomu przemocy [%)]
I 1,03-1,59
0,73 - 1,02

[ 0,55-0,72
[10,37-0,54
[J0,05-0,36

[ brak danych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie za okres I-XII 2020 roku

M Wskaznik wzglednego poziomu przemocy w ujeciu powiatow

warto$¢ wskaznika
poziomu przemocy [%]
I 0,67 -0,82

B 0,57 -0,68

[ 0,46 - 0,56
[J0,26-0,45
[10,24-0,25

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie za okres I-XI 2020 roku

BADANIE ZJAWISKA PRZEMOCY W ZAKRESIE PROCEDUR ZWIAZANYCH Z REALIZACIA NIEBIESKICH KART 15



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

l. SPOSOB FUNKCIONOWANIA ZESPOLOW INTERDYSCYPLINARNYCH
I GRUP ROBOCZYCH W TRAKCIE REALIZACJI PROCEDURY NIEBIESKICH KART

Rozdziat ten porusza problem zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych w kontekscie zagadnien
zwigzanych z ich tworzeniem oraz sposobem funkcjonowania. Zaréwno ZI jak i GR réznig sie od siebie pod
wzgledem liczebnosci cztonkdw, charakteru instytucji, jakie wifaczone s3 w ich prace, czy sposobu

funkcjonowania.

Zespoty Interdyscyplinarne

Zespot interdyscyplinarny to grupa specjalistdw z réznych dziedzin, ktéra podejmuje dziatania na rzecz udzielenia
pomocy osobom lub catym rodzinom dotknietym problemem przemocy. Organizacja ich pracy w poszczegdlnych
gminach jest rézna. Najwiecej, bo 18 gmin wskazato, ze w sktad ich zespotéw interdyscyplinarnych wchodzi
10 osdéb. Nastepnie 15 gmin zadeklarowato, ze w sktad ZI wchodzi 9 oséb. Krakdw zdecydowanie odbiega
od $redniej, gdyz w sktad zespotu interdyscyplinarnego wchodzi az 140 cztonkéw. Srednio w zespotach

interdyscyplinarnych zasiada 14 cztonkdéw, a najczesciej ZI sktada sie z 10 cztonkdw.

Gminy miejskie cechuja sie najwieksza liczbg 0séb wchodzacych w sktad ZI. Srednio w sktad ZI w takich gminach

wchodzi 27 cztonkdw. W przypadku gmin miejsko-wiejskich ta liczba wynosi 16, a wiejskich 12 oséb.

ALY Liczba oséb wehodzacych w sktad zespotu interdyscyplinarnego

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 22 23 26 27 33 39 140

18

16

14

12

=
o

[ee]

]

S

N

B gminy miejskie gminy miejsko-wiejskie ~ mgminy wiejskie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI

W skiad zespotéw interdyscyplinarnych wchodza przedstawiciele: oswiaty, Policji, pomocy spotecznej,
gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych i stuzby zdrowia. Przedstawiciele tych srodowisk
zasiadajg w co najmniej 96% zespotow. Przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci — kuratoréw sgadowych,

czy prokuratorow wskazato 93% respondentéw. W 46% Zespotdw zasiadajg przedstawiciele organizacji
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pozarzagdowych (NGO), a w 13% przedstawiciele powiatowych centréw pomocy rodzinie (PCPR). Jedynie
14% ankietowanych wskazato odpowiedz inne — najczesciej wskazywang instytucjg w tej kategorii byta poradnia

psychologiczna lub psycholog —w sumie 7 wskazan oraz straz miejska — 6 wskazan.

WALGESRA Instytucje wehodzgce w sktad zespotéw interdyscyplinarnych

oswiata/edukacia || G (00
Poiicia |, : 007
pomoc spoieczna N oo
gminna komisja rozwigzywania problemoéw alkoholowych _ 97%
stuzoa zdrowia - | oo
przedstawiciel sgdownictwa (kurator sgdowy, prokurator) _ 93%
przedstawiciel organizacji pozarzgdowej _ 45%
inne I 12%
powiatowe centrum pomocy rodzinie - 13%
kosciét, zwigzki wyznaniowe . 5%

Zandarmeria Wojskowa I 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI

Badanie CAWI wykazato, ze 97% zespotéw ma podpisane odpowiednie porozumienia z instytucjami, ktérych

przedstawiciele wchodzg w skfad ZI.
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WALEESES Instytucje wechodzace w sktad zespotdw interdyscyplinarnych, z ktérymi zawarto porozumienie miedzyinstytucjonalne

przedstawiciel sgdownictwa (kurator sgdowy, prokurator)
przedstawiciel organizacji pozarzgdowej 3% 42%
inne 11%

powiatowe centrum pomocy rodzinie 12%

koscidt, zwigzki wyznaniowe ﬂ 3%

Zandarmeria Wojskowa I 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m brak porozumienia m wystepowanie porozumienia

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI

Zazwyczaj praca zespotu interdyscyplinarnego regulowana jest w ramach formalnego porozumienia instytucji
wchodzacych w jego sktad. Na terenie Matopolski funkcjonowanie tego typu zespotéw najczesciej opiera sie
na wspotpracy zawieranej pomiedzy instytucjami: oswiaty (99%), Policji (98%), a takze stuzby zdrowia (95%).
Najrzadziej takie dokumenty podpisywane bywajg z przedstawicielami wymiaru sprawiedliwosci — sposréd 93%
ZI, w ktérych sktad wchodzit przedstawiciel sgdownictwa w 86% ZI wspotpraca regulowana byta w ramach

porozumienia (w 7% przypadkdw nie wskazywano zadnego dokumentu).

Respondenci podczas wywiadow indywidualnych potwierdzili, iz instytucje, ktére reprezentuja, majg podpisane
stosowne porozumienia dotyczace ich uczestnictwa w ZI. W badanej grupie jedynie dwdch reprezentantéow
wymiaru sprawiedliwosci oraz pojedynczy reprezentanci Srodowisk ochrony zdrowia i organizacji pozarzgdowych
nie byli pewni lub nie pamietali, czy taka umowa zostata zawarta. Tylko 2 przedstawicieli gminnych komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych stwierdzito, iz nie posiada podpisanego porozumienia. Wiekszos¢
rozmowcow deklarowata znajomosé regulacji zawartych w umowach — 14 osdb na 35 badanych przyznato, ze nie

zna postanowien tych umdw, lub nie jest pewnych co sie w nich znajduje.

Nie pamietam, szczerze powiedziawszy, w kazdym razie wspotpracujemy z paniq z GOPS-u, wspdfpraca jest
bardzo dobra, tak ze uzupetniamy sie powiedzmy.
[IDI, Policjal

W badaniu zapytano réwniez o to, czy zapisy znajdujgce sie w porozumieniach miedzyinstytucjonalnych
pozwalaja lub utatwiajg egzekwowanie postanowien w nich zawartych, np. zadan wyznaczanych w ramach prac

zespotdéw. Respondenci w swoich opiniach byli podzieleni — 53% odpowiedziato, ze takie obowigzki sg zawarte
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w postanowieniach porozumienia, a 43%, ze nie. Najwiecej twierdzgcych odpowiedzi udzielili przewodniczgcy
zespotdw dziatajgcych w gminach miejskich 56%, a najmniej w gminach wiejskich 53%. Warto jednak pamietac,
ze znajomos¢ regulacji zawartych w porozumieniach moze by¢ nieco zawyzana, poniewaz ankiety wypetniali
przewodniczacy zespotdw, a oni z racji petnienia swojej funkcji wykazujg wiekszg znajomosé stosownych
dokumentdw.

WLGERE]R Schemat odpowiedzi udzielonych na pytanie, czy porozumienia zawierajg zapisy pozwalajgce lub ufatwiajace egzekwowanie
zawartych w nich postanowien

100%
90%
80% 38%
’ ) 47%
52% 50% 52%
70%
60%
nie 0%
M tak
40%
30% 63%
& 56% 53%
48% 50% 48%
20%
10%
0%
wzgledny poziom bardzo niski niski Sredni wysoki bardzo ogotem
przemocy w gminie wysoki

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI

Jesli spojrzy sie na rozktad odpowiedzi dotyczacych funkcjonowania zapisow egzekwujgcych postanowienia
zawarte w porozumieniach z punktu widzenia wskaznika wzglednego poziomu przemocy w gminie, widac,
ze najwiecej wskazan twierdzacych odnotowywanych jest w gminach o bardzo wysokim oraz wysokim poziomie
wskaznika — odpowiednio 63% i 56%. Najmniej takich regulacji w porozumieniach wskazali przedstawiciele gmin
0 bardzo niskim i niskim poziomie wskaznika wzglednego poziomu przemocy — odpowiednio 48% i50%

odpowiedzi.

Przewodniczacy ZI wskazywali, ze porozumienia zawierajq najczesciej: obowigzek uczestnictwa w pracach ZI
i GR, zobowigzania do przestrzegania regulaminu ZIl, wspotpracy, zadania cztonkéw ZI oraz zobowigzanie

przekazywania informacji.

Podczas wywiadow indywidulanych, zapoznano respondentéw z wnioskami zawartymi w raporcie Matopolskiego

Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie pt. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w wojewddztwie matopolskim®.

5 Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w wojewddztwie matopolskim 2016-2019, Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie, Wydziat
Polityki Spotecznej 2020, s. 19.
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Z raportu wynika, Ze takie porozumienia czesto nie okreslajg zadan, obowigzkdéw, ani nie zawierajg zapisow
pozwalajgcych/utatwiajgcych egzekwowanie jego postanowienn odnosnie prac ZI/GR. W badaniu zapytano
respondentoéw, z czego ich zdaniem to wynika i jak powinny wygladac takie porozumienie. Rozmdwcy nie potrafili

okresli¢, dlaczego tak jest.

To wynika gtownie z tego, Ze kiedy byty te Zespoty zaktadane, to wtedy jeszcze nie byto wiedzy na ten temat.
Wszyscy dopiero po omacku zaczynali i z reqguty wszystkie te porozumienia i requlaminy jak powstaty na poczgtku,
to nikt nie wiedziat, jak ma to wyglgdac. Teraz, gdybysmy te porozumienia robili, to majgc takie doswiadczenie,
wiedzielibysmy na co zwracac¢ uwage. A w tamtym czasie kazdy przeczytat ustawe, przeczytat rozporzqdzenie
i probowat, robit jak myslat, ze bedzie dobrze.

[IDI, OPS]

Wiekszo$¢ respondentéw odpowiedziata, ze nie ma potrzeby wiekszego uszczegoétowiania porozumien.
Wskazano, iz inne dokumenty doktadniej okreslajg ksztatt wspdtpracy i obowigzki jak regulaminy grup,
wewnetrzne regulaminy instytucji, czy sama procedura Niebieskich Kart. Podkreslono kilkukrotnie, ze jakosc¢
wspotpracy w zespotach i grupach zalezy gtéwnie od czynnika ludzkiego, czyli samych przedstawicieli grup.

Nie [potrzeba uszczegdtawiania porozumien] bo wydaje mi sie, ze porozumienie jest takim bardzo ogdlnym
dokumentem, natomiast sq rozne inne dokumenty stworzone, czy to przez ustawodawcow, czy wewnetrzne jakies
procedury, ktore konkretyzujq to.

[IDI, OPS]

Jedynie 3 respondentéw zwrécito uwage, ze zbyt szczegdtowe okredlenie w porozumieniach obowigzkdw,
czy zadan jest wrecz szkodliwe, gdyz zwigzafoby rece podczas realizacji procedury. Rozmdéwcy wskazywali

na specyficzny charakter ich pracy, w ktorej wazne jest indywidualne podejscie do kazdego przypadku.

To znaczy tak, nie zawsze te regulacje pomagajq ze wzgledu na to, Ze wtedy dana osoba trzyma sie szczegétfowo

ram.
[IDI, Policja]

Powiem Pani, Ze jak dla mnie to nie, bo jest to kolejna biurokracja, a nasza wspdtpraca uktada sie bardzo dobrze.
[IDI,GKRPA]

Moze by byty bardziej jasne wtedy te obszary pracy. Wiec na pewno w kazdy przepis mozna by byto pdzniej
siegngc. Chociaz czasem jest tak, Zze requlujq, ale pdzniej tez moze blokujg pewne dziatania, poniewaz moze by¢
tak, ze pdzniej ktos nie bedzie sie poczuwat do czegos, poniewaz nie bedzie zapisane tak.

[IDI,GKRPA]

Jedynie 10 respondentéw (na 35) wyrazito potrzebe uszczegétowienia regulacji zawartych w porozumieniach

— doprecyzowania, ktdra instytucja za co konkretnie jest odpowiedzialna oraz okreslenia obowigzkdéw cztonkdéw

grup.
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— [moderator] Czyli, gdyby tworzy¢ takie porozumienie od poczqtku, powinno wedtug Pani ono regulowac wtasnie
taki konkretny podziat obowigzkow na poszczegdlne instytucje?

— [respondent] Doktadnie, tak. Zeby nie byto wtasnie, kto, co, kto zawinit? Kto, za to odpowiada?

[IDI, Sadownictwo]

Natomiast mysle, ze to powinno byc od gory okreslone. | wtasnie takie zadania, powinny by¢ zawarte. | na pewno
diagnozy dziecka. Monitorowanie sytuacji rodzinnej. Dokumentowanie dziatan podejmowanych zaréwno wobec
dziecka, jak i wspdtpraca z rodzicami. No i na pewno to podsumowanie efektow, tej swojej pracy. Mysle, tutaj
akurat o moich dziataniach. Ale to mysle, ze od kazdego z tych podmiotow. Takie podsumowanie tych efektow,
to jednak wydaje mi sie, ze to jest bardzo wazne.

[IDI, oswiata]

Jedynie pojedynczy respondenci uznali, ze porozumienia miedzyinstytucjonalne powinny okreslac¢ réwniez takie
obszary jak ochrona danych osobowych, tak aby to, co zostato ujawnione podczas posiedzen grupy, byto poufne,
objete tajemnica. Oprécz tego zwrdcono uwage na zapisy dotyczace dziatania GR, wymiane doswiadczen

i informacji.

Udziatu w pracach zespotu i grup roboczych, udziatu w szkoleniach, superwizjach, konferencjach, trybu zmiany
przedstawicieli instytucji w sktadzie zespotu, grupy, czy szkolenia, element dotyczgcy zdyscyplinowania partneréow
do realizacji zapisow porozumienia.

[IDI, NGO]

Podczas rozméw grupowych (FGI) czes¢ respondentow przyznata, ze w wiekszosci przypadkdéw porozumienia
miedzyinstytucjonalne majg charakter ogdlny i nie zawierajg szczegétowego podziatu zadan. Ocenili je jednak
jako jasne i klarowne. Pozostata czes¢ rozmdéwcow stwierdzita, iz prace zespotdw opieraja sie gtdwnie na zapisach
Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. 2005 nr 180 poz. 1493) oraz rozporzgdzeniu Rady
Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 roku w sprawie procedury Niebieskie Karty (Dz.U. 2011 nr 209 poz. 1245),
a takze wzoréw formularzy Niebieska Karta, ktore w sposéb szczegdétowy okresla ich zadania i obowigzki. Nie
widzg zatem koniecznosci wprowadzania dodatkowych, szczegétowych regulacji w samych porozumieniach. Jako
przyktad wskazano dynamicznie zmieniajgcg sie sytuacje zwigzang z pandemig COVID-19. Dzieki ogdlnym
zapisom, mozna byto elastycznie do potrzeb dostosowywac formy spotkan i zmieniac je na inny tryb (on-line)

badz spotykac sie z inng czestotliwoscia.

Konkretne zadania, jakie muszq byc¢ bezposrednio do wykonania w zespole interdyscyplinarnym. | ewentualne
zapisy, ze to, co sie wypracuje, tak na zespole interdyscyplinarnym, to ten cztonek zespotu ma za zadanie wdrazac,
jezeli chodzi o perspektywe placowki, ktorq reprezentuje, tak. Jezeli wypracujq jokqs strategie
na przyktad w oswiacie, ta osoba od razu jest zobowigzana do tego, zeby ..., jeZzeli wypracujq jakis nowy standard
dziatania, czy jakies zadania mamy do wykonania, to ta osoba, ktdra reprezentuje oswiate, ze ma za zadanie,
ze strony oswiaty, wdrozyc¢ te pewne rzeczy, pewne rozwigzania. Mysle, Ze takie to rozwigzania.

[FIG, gminy miejskie]

Ostatecznie respondenci doszli do wniosku, ze problemem nie s3 same porozumienia, a raczej brak znajomosci
zapisOow w nich zawartych przez osoby delegowane do pracy w zespotach. Rozméwcy majg wrazenie,
Ze z trescig porozumien zaznajomiona jest tylko ta osoba, ktéra je podpisuje. Ponadto, zwrécono uwage

na brak znajomosci wsrod cztonkéw zespotédw przepisdw ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
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[...] Sg mato obeznani z ustawq o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. | to jest generalnie problem, ze by¢ moze
ze wzgledu na to nie wiedzq o swoich zadaniach, kompetencjach, jakie wynikajg w tej ustawy.
U nas te postanowienia sq takie dosy¢ ogdlnikowe i bardziej chyba obecnie sie zwraca uwage na dane osobowe,
niz na samq ustawe o przeciwdziataniu przemocy.

[FGI, gminy miejsko-wiejskie i wiejskie]

Podczas drugiego wywiadu zauwazono, ze w porozumieniach brakuje zapisu na temat wspoétpracy przy ewaluacji,

czy budowaniu programu, w efekcie czego caty ten obowigzek spada na pracownikéw socjalnych.

Przewodniczacy ZI zgtosili rowniez potrzebe silniejszego egzekwowania obowigzkdéw zwigzanych z uczestnictwem
w zespotach pozostatych cztonkéw ZI, a takze ich zobowigzanie do uczestnictwa w spotkaniach. Rozliczane
i poddawane kontroli z wykonywania ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie sg gtéwnie osrodki pomocy

spotecznej. Przewodniczgcy zwrdcili uwage, ze takie kontrole uzasadnione bytby réwniez w innych instytucjach.

Ale jezeli chodzi o zaangazowanie oséb, moim zdaniem takie kontrole powinny sie odbywac¢ z podziatem
na instytucje, ktdre majq za zadanie realizowac to faktycznie. Jezeli na przyktad taka szkota, albo osrodek zdrowia
byt kontrolowany pod kqtem realizacji tej ustawy, no to wtedy pewnie predzej czy pdZiniej musieliby sie
w wiekszym stopniu angazowac w to, zeby wypetniac te wszystkie zadania, ktdre z tej ustawy wynikajq.

[FGI gminy miejsko-wiejskie i wiejskie]

Rozmdwcy poproszeni zostali o wyobrazenie sobie i zaproponowanie, co zawieratoby takie idealne porozumienie
miedzyinstytucjonalne. Jakie konkretne zagadnienia powinno regulowaé, Zzeby zesp6t mogt prawidtowo
funkcjonowaé. Padto kilka propozycji, dotyczyty miedzy innymi uszczegdtowienia zapisdw porozumien,
wprowadzenia wymogu dostarczenia odpowiednich dokumentéw ze strony innych instytucji (pozostatych
instytucji zaangazowanych w realizacje procedury Niebieskich Kart poza osrodkami pomocy spotecznej),
zobowigzania cztonkéw zespotéw do regularnego uczestnictwa, wprowadzenie systemu gratyfikacji finansowe;j

za uczestnictwo.

Dotyczqcy tego, jakie dokumenty oni sq zobowiqzani na przyktad nam dostarczaé. W jakiej formie, w jakich
terminach. Takie wtasnie, Zeby nie byfto tak, jak tutaj kolezanka mdowi, ze my musimy sie dopraszac, o informacje
ze szkoty, czy zespotu kuratorow.

[FG, gminy miejskie]
W latach 2020-2021 w 84% zespotdw dziatajacych na terenie Matopolski dochodzito do zmian personalnych.

Zjawisko takie miato miejsce we wszystkich zespotach z gmin miejskich, w 88% gmin miejsko-wiejskich
i 81% wiejskich.
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WALEEER Zmiany personalne w sktadzie zespotdw interdyscyplinarnych w latach 2020-2021
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI

W 91% przypadkow, dokonywana zmiana dotyczyta wymiany cztonka zespotu, 17% respondentéw wskazato,
iz zmiana w skiadzie osobowym wynikata z faktu witaczenia nowej instytucji w prace zespotu,
aw 9% przypadkow jedna z instytucji rezygnowata ze wspétpracy z zespotem. Sytuacja taka duzo czesciej miata

miejsce w gminach miejskich (20%), a rzadziej w gminach wiejsko-miejskich (5%).

WALGESER Przyczyny zmian do jakich dochodzi w sktadach zespotdw interdyscyplinarnych

jedna z instytucji wymienita delegata w sktadzie ZI _ 91%

w sktad ZI wtgczono nowg instytucje - 17%

z prac w Z| zrezygnowata jedna z instytucji . 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI
Najczesciej dochodzito do rotacji pracownikéw delegowanych z ramienia instytucji pomocy spotecznej (40%),

oswiaty (38%) oraz Policji (36%). Najrzadziej zmieniali sie pracownicy instytucji okreslonych jako inne (14%),

a takze reprezentanci gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz stuzby zdrowia (17%).
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WAL Odsetek zmian dokonywanych w sktadach osobowych zespotéw interdyscyplinarnych w podziale na instytucje
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI

Respondentdw zapytano, czy wedtug nich nalezatoby wiaczyé jeszcze jakas$ instytucje do prac zespotu
interdyscyplinarnego. Wszyscy przedstawiciele gmin miejskich odpowiedzieli, ze nie ma takiej potrzeby.
W gminach wiejsko-miejskich 21% respondentdw wyrazito potrzebe poszerzenia obecnego sktadu o nowg

instytucje, a w gminach wiejskich za takim rozwigzanie opowiedziato sie 18%.
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VALK Odsetek wigczanych nowych instytucji do sktadéw zespotéw interdyscyplinarnych

100%

90%
nie

80%
H tak

70%
60% 9% 82% 82%
50% 100%
40%
30%
20%

10%

18%

0%
gminy miejskie gminy miejsko-wiejskie gminy wiejskie ogoétem

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWI

Wsrdd instytucji, ktorych przedstawiciele mogliby uzupetnié sktad ZI i tym samym przyczyni¢ sie do poprawy
i skutecznosci ich funkcjonowania, wskazywano najczesciej na kosciot oraz prokurature. W dalszej kolejnosci.

zgtoszono zapotrzebowanie na przedstawicieli ochrony zdrowia, organizacji pozarzagdowych oraz psychologéw

Respondenci pytani w trakcie realizacji wywiadow grupowych (FGI) czy nie zauwazyli zamian w funkcjonowaniu
ZI na przestrzeni ostatnich lat odpowiadali, ze nie, ale zwracali uwage na modyfikacje dotyczace sposobie
funkcjonowania, wywotane przez pandemie COVID-—19 i zwigzane z nig obostrzenia sanitarne, takie jak
ograniczenie kontaktéw bezposrednich, praca zdalna zespotéw, zdalny monitoring sytuacji rodzin oraz zdalna
wymiana informacji pomiedzy cztonkami. Innych zmian nie odnotowano, a procedury wedtug ktérych pracujg

sg takie same. Do jednego zespotu dotgczyt przedstawiciel organizacji pozarzgdowe;j.
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Grupy Robocze

Grupy Robocze powotywane sg do pracy z konkretng rodzing dotknietg problemem przemocy. Ich liczba w gminie
nie jest stata — zalezy od iloéci poprowadzonych spraw i skali problemu. GR réznig sie réwniez struktura. Srednio
w Matopolsce w jednej gminie pracuje 25 grup roboczych. Nalezy jednak pamietac, ze srednig t3 mocno
zawyzajg miasta: Krakow (724 Grupy Robocze), Tarnéw (184) oraz Nowy Sacz (132). W przypadku pozostatych
gmin najczesciej dziata od 5 do 15 grup roboczych: w 11 gminach — 5 grup, w 9 gminach — 8 grup, w 8 gminach

— 15 grup. Liczebno$¢ GR wraz ze zrdinicowaniem na typ gminy przedstawia ponizszy wykres.

WALEERER Liczba utworzonych grup roboczych w gminie
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Grupy Robocze funkcjonujg w rézny sposéb. Najczestszy model pracy to state grono oséb z réznych instytucji,
ktore dobierane s3 w zaleinosci od potrzeb do konkretnego przypadku. Takie rozwigzanie jest
najpopularniejsze w gminach miejskich (70%). Tutaj tez pojawia sie stanowisko koordynatora grupy roboczej.
Jest to osoba, ktdra z grona reprezentantéw rdznych instytucji dobiera cztonkdéw GR. W pozostatych gminach

sytuacja jest bardziej zréznicowana.

W przypadku potowy gmin miejsko-wiejskich, dziata state grono oséb z réinych instytucji, ktére dobierane
s3 w zaleznosci od potrzeb konkretnego przypadku. W 33% wystepuja wspomniani juz koordynatorzy i oni
dobieraja przedstawicieli odpowiednich instytucji do pracy. W 14% gmin dziata jedna stata grupa robocza, ktére;j
sktad, w zaleznosci od potrzeb, uzupetniany jest przez odpowiednich reprezentantdw organizacji

wspotpracujacych.

Gminy wiejskie oprocz omdwionych wczesniej wariantéw funkcjonowania grup, posiadajg tez state grupy
robocze, ktore delegowane sg do pracy z rodzinami. Taka sytuacja ma miejsce w przypadku 9% tych gmin

wiejskich.
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WALGE I Schemat funkcjonowania grup roboczych w przekroju na typ gminy
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI

W gminach, w ktorych wystepuje niski wzgledny poziom przemocy w 33% grupy robocze sktadaja sie ze statego
grona cztonkow, ktérzy dobierani sg w zaleznosci od potrzeb. W 30% wystepuje jedna, stata grupa robocza, ktérej
sktad uzupetniany jest o odpowiednich cztonkéw (takich, ktérych kompetencje i doswiadczenie mogg realnie
wptywac na rozwigzanie problemu), natomiast w 26% wystepujg koordynatorzy. Tam, gdzie wystepuje bardzo
wysoki wzgledny poziom przemocy, 53% grup sktada sie ze statej grupy osob, ktére s3 dobierane do pracy
w konkretnej grupie roboczej, a w 22% wystepuje stata GR uzupetniana o przedstawiciela instytucji, ktérej

charakter najsilniej koreluje z rozwigzywanym problemom.

Zazwyczaj reprezentanci zasiadajgcy w zespotfach interdyscyplinarnych sg réwnoczesnie cztonkami grup
roboczych. Taka sytuacja ma miejsce czesto w przypadku pracownikow opieki spotecznej, gminnej komisji
rozwigzywania problemow alkoholowym, przedstawicieli edukacji i Policji. Zazwyczaj w posiedzeniach samego
zespotu interdyscyplinarnego biorg réwniez udziat reprezentanci stuzby zdrowia, wymiaru sprawiedliwosci oraz

organizacji pozarzagdowych.
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WALEEEER Odsetek przedstawicieli réznych instytucji zasiadajacych réwnoczesnie w zespotach interdyscyplinarnych i grupach roboczych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI

Najrzadziej obowigzki cztonka grupy roboczej i zespotu interdyscyplinarnego taczg przedstawiciele kosciotow

i zwigzkéw wyznaniowych.

Jak najczesciej wyglada sktad osobowy grupy roboczej? Zazwyczaj w takiej grupie pracuje: 4 pracownikéw
socjalnych, 2 policjantéw, 3 przedstawicieli oSwiaty, 1 przedstawiciel sgdownictwa, 1 przedstawiciel gminnej

komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz 1 reprezentant stuzby zdrowia®.

6 Przywotane dane to mediana (warto$¢ srodkowa). W przypadku prezentowania informacji o najczestszych przypadkach nalezy mieé
na wzgledzie duzg liczbe przedstawicieli poszczegdlnych instytucji w grupach roboczych w duzych miastach, ktére mocno oddziatujg
na wartosci $redniej arytmetycznej. Dlatego na Wykresie 12 zaprezentowano obok $redniej arytmetycznej réwniez mediane (warto$¢
$rodkowg) oraz dominante (warto$¢ najczestszg), ktére moga lepiej odzwierciedla¢ przecietng liczebnos¢ reprezentantéw poszczegdlnych
instytucji w grupach roboczych.
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WALGEE PR Liczba pracownikéw poszczegdlnych instytucji zaangazowanych w prace grup roboczych w 2021 roku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI.

Jak ilustruje Wykres 13, zdarza sie, ze cztonek danej grupy roboczej jest zaangazowany w prace innej GR, w innej
gminie. Taka sytuacja najczesciej ma miejsce w przypadku reprezentantéw powiatowych centréw pomocy
rodzinie (78%). Jednostka taka jak powiatowe centrum pomocy rodzinie dziata na terenie kilku gmin, w zwigzku
z powyzszym udziat tego samego przedstawiciela instytucji w grupach zlokalizowanych na terenie wiecej niz
jednej gminy nie budzi zastrzezen. Kolejne instytucje, ktérych przedstawiciele zasiadajg w grupach roboczych
w wiecej niz jednej gminie reprezentujg wymiar sprawiedliwosci. Tutaj sytuacja jest zbiezna — organy te dziatajg
na terenie kilku gmin, dlatego ich przedstawiciele mogg zasiada¢ w kilku grupach roboczych, powotywanych przez
rézne gminy. Réwniez reprezentanci Policji uczestniczg w pracach kilku grup roboczych zlokalizowanych na terenie

wiecej niz jednej gminy (31%).
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WALGEERER Pracownicy grup roboczych zasiadajacy w kilku grupach na obszarze wigkszym niz jedna gmina
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI
Wedtug autordw raportu przygotowanego przez Matopolski Urzgd Wojewddzki w Krakowie” problem zagrazajgcy
poprawnej i efektywnej pracy grup roboczych stanowi wysoka rotacja ich cztonkdéw. Wyniki przeprowadzonej
ankiety CAWI wskazujg, ze najwiecej zmian personalnych dokonuje Policja (72%) i jednostki pomoc spoteczna
(66%). Sa to srodowiska, ktére oprdcz tego, ze intensywnie angazuja sie w prace grup roboczych, zajmujac w nich
najwiekszg ilosé stanowisk, dosyé czesto dokonujg zmian swoich przedstawicieli. Niewatpliwie takie dziatanie
znaczaco przyczynia sie do odnotowywanego wysokiego wskaznika rotacji. Kolejng kategorie instytucji, wsrod
ktérych najczesciej dochodzi do zmian reprezentanta w GR, reprezentujg jednostki oswiaty (65%). Najrzadziej

zmian w sktadzie GR dokonujg Koscioty i zwigzki wyznaniowe (2%), PCPR (2%), stuzba zdrowia (15%), a takze

gminne komisje rozwigzywania problemoéw alkoholowych (16%).

7 Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w wojewddztwie matopolskim 2015-2018, Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie, Wydziat
Polityki Spotecznej 2019, s. 8.
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VWAL TR Rotacja pracownikdéw w sktadzie grup roboczych z rozréznieniem na reprezentantéw poszczegdlnych instytucji
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI
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Funkcjonowanie Zespotow Interdyscyplinarnych
i Grup Roboczych

Reprezentanci instytucji, ktére sg wigczone w proces realizacji procedury Niebieskich Kart i braty udziat w badaniu
w wiekszo$¢ stwierdzili, ze procedura ta pomocna jest w pracach zespotéw interdyscyplinarnych. Do jej dobrych
stron zaliczono miedzyinstytucjonalny charakter i mozliwos¢ wymiany informacji pomiedzy reprezentantami

instytucji.

Tak [pomocnal. Mozna witasnie zdiagnozowad, czy przenies¢ to na Niebieskq Karte i ta procedura jest dosc
doktadnie sformufowana, wiec mozna pozyskaé pewne informacje oraz wspotpracowac z innymi instytucjami
w celu pomocy tej rodzinie.

[IDI GKRPA]

Z wywiadoéw Indywidulanych przeprowadzonych z cztonkami ZI i GR wynika, ze nie majg oni problemu
z dotarciem na posiedzenia ZI lub GR. W pojedynczych przypadkach absencja to skutek nagtych sytuacji,
nieplanowanych obowigzkéw zawodowych, np. gdy policjanci czy kuratorzy bez wczedniejszego uprzedzenia
muszg udac sie na tzw. interwencje. Wiecej na temat problemu absencji mozna przeczyta¢ w kolejnym rozdziale.
Cztonkowie ZI'i GR zwrdcili uwage, ze czesto instytucje ktére reprezentuja, zlokalizowane sg blisko siebie, a czasem
zdarza sie, ze maja swoje siedziby w tym samym budynku. Taka sytuacja najczesciej dotyczy osrodka pomocy

spotecznej oraz gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych.

Zazwyczaj spotkania zespotéw i grup odbywajg sie w godzinach przedpotudniowych. Prawie wszyscy
cztonkowie wykonuja swoje obowigzki wynikajace z realizacji procedur Niebieskich Kart w godzinach swojej
pracy. Jedyny wyjatek stanowig kuratorzy sgdowi, ktérzy majg nienormowany czas pracy, wykonujg prace
o charakterze zadaniowym i w badaniu nie potrafili jednoznacznie okredli¢, czy obowigzki cztonkéw ZI wykonuja

poza czasem swojej pracy, czy tez w jej trakcie.

Z wywiadow IDI, wynika, ze najczesciej Niebieskie Karty zaktadajg pracownicy Policji oraz opieki spoteczne;.
W tych dwdch grupach wszyscy respondenci potwierdzili, ze zaktadali osobiscie karty lub byta ona zatozona przez

ktéregos ze wspdtpracownikow.

Jedynie sporadycznie procedura Niebieskich Karty wszczynana jest przez pracownikdw gminnych komisji
rozwigzywania problemoéw alkoholowych. Potwierdzili oni, ze najczesciej Karty zaktadajg pracownicy osrodkow
pomocy spotecznej, a takze Policji. Przedstawiciele oswiaty twierdzili, ze czasem rozpoczynajg procedure,
ale s3 to przypadki incydentalne. Podobna sytuacja wystepuje wsrdd przedstawicieli instytucji ochrony zdrowia.
Rozmowcy raczej nie zaktadajg spraw, a gdy majg wiedze na temat przemocy w danej rodzinie, kontaktuja sie
z opieka spoteczng lub Policjg. Organizacje pozarzagdowe nie posiadajg uprawnien do wszczynania procedur
Niebieskich Kart.

To nieduzo. Tak jak Panu mowie, jezeli chodzi o stuzbe zdrowia, to jedna jak sie zdarza [...], tylko kontaktujq sie
z opiekq i opieka zaktada. Jesli chodzi o stuzbe zdrowia, naprawde bardzo mato ludzi zgtasza. Ewentualnie jak
widzq pobicie, czy nawet w szpitalu, czy cos, to nikt nie zaktada, tylko dzwoniq od razu po Policje.

[IDI, ochrona zdrowia]
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No zdarza sie czesto, jak jestem na interwencji, gdzie no dostaje informacje, ze jest taka sytuacja niepokojgca,
przemocowa i tak dalej, to wszczynam procedure Niebieskiej Karty. W przypadku, gdy nie ma interwencji,
to bodajze nie byto takiego przypadku. W ciggu roku mysle, ze pare razy na pewno. A jakby zebrac¢ w ciggu roku
te procedury z Policji? Z Policji, no to 90% tych procedur Niebieskiej Karty, to sq z interwencji.

[IDI, Policja]

Whioski jakie ptyng z wywiadéw indywidualnych IDI znajdujg swoje potwierdzenie w raportach
przygotowanych przez Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
w wojewddztwie mafopolskim®. Wynika z nich, ze przedstawiciele Policji i jednostek pomocy spotecznej

zgtaszaja najwiecej interwencji i najczesciej uruchamiajg procedure Niebieskiej Karty.

W trakcie badania zapytano respondentdéw, ktére instytucje mogtyby ich zdaniem wszczynac wiecej procedur
Niebieskiej Karty i dlaczego tak sgdza? Respondenci najczesciej odpowiadali, ze wiecej procedur powinno sie
wszczynaé w szkotach oraz osrodkach zdrowia. Na te dwa rodzaje placdwek wskazaty wszystkie grupy
respondentéw. Stwierdzono, ze nauczyciele i pedagodzy szkolni sg blisko dzieci i to oni s3 w stanie na wczesnym
etapie zauwazyc niepokojgce sygnaty dotyczace przemocy. Pracownicy oswiaty sami wskazywali, ze szkoty czesciej
powinny zgtasza¢ incydenty dotyczgce przemocy, zwtaszcza jezeli zostata ona zaobserwowana jako ta, stosowana
wobec dziecka. Dwéch reprezentantéw oswiaty zwrdcito uwage, ze nauczyciele bojg sie zgtasza¢ podejrzenie
stosowania przemocy w rodzinie. Majg obawy, ze jesli niestusznie ocenig sytuacje, to wéwczas stracg zaufanie

i dziecka i rodzica.

Czesé respondentdw nie potrafita wyjasnic, dlaczego dzieje sie tak, ze najwiecej procedur wszczynajg pracownicy
OPS, a takze Policji. Cze$¢ z nich uznata, ze tak sie utartfo, ze te dwie instytucje w najwiekszym stopniu zajmujg sie
tym problemem. Podkreslono, ze pracownicy OPS najlepiej znajg rodziny, a policjanci wzywani na interwencje,

majg okazje do zatozenia Niebiesiech Kart.

Rzeczywiscie najwiecej Niebieskich Kart wptywa nam od Policji. | jakby na drugim miejscu, jest rzeczywiscie
Osrodek Pomocy Spofecznej. Natomiast nie wiem, dlaczego, ale rzeczywiscie te instytucje, takie inne, czy opieka
zdrowotna, czy oswiata to tych kart jest mato. Ja wiem, sama po sobie, Ze czesto jest tak, ze jak nauczyciele nawet
cos widzi, to byle tylko nie on zgtaszat, byle to pedagog szkolny wtasnie zgtosit. A to powinna by¢ kazda osoba,
prawda. Nauczyciel tez jest przeszkolony, bo my szkolimy. | ja, jako przedstawiciel zespotu interdyscyplinarnego,
teZ czesto robie takie spotkania z nauczycielami, opowiadam, w jaki sposéb to mozna zrobic. Pokazuje Niebieskg
Karte, w jaki sposob sie zaktada. Nie mniej jednak, gdzies ciggle jest taka obawa przed tym.

[IDI, oswiata]

8 Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w wojewddztwie matopolskim 2015-2018, Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie, Wydziat
Polityki Spotecznej 2019, s. 5; Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w wojewddztwie matopolskim 2016-2019, Matopolski Urzad
Wojewddzki w Krakowie, Wydziat Polityki Spotecznej 2020, s. 5.
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Mysle, ze na pewno osrodki zdrowia, bo majqg bezposredni kontakt z rodzinami. | tam tez wiele wsparcia pewnie
jest gdzies wygtaszanych, bo jezeli ktos, nie wiem, potrzebuje dostac sie do psychologa, psychiatry, czasem jest
to powiqzane, natomiast przez wiele lat Zadna niebieska karta... od kiedy funkcjonuje procedura Niebieskiej Karty
nie wptyneta do nas zadna Niebieska Karta z opieki zdrowotnej. Czyli ze szpitali, ze POZ. Przez 11 lat nie mielismy
zadnej karty.

[IDI, GKRPA]

Nie wiem, skqd to wynika? Czy po prostu, dla $wietego spokoju, kto$ woli, zeby to zrobita Policja. Ze zrobi to Policja
dobrze. No takie jakies przekonanie jest. | mysle, ze to tez nie do korica tak jest. No i tez sie bojg, tak jak nauczyciele
mi méwig, ze oni sie bojg, ze to jest tylko podejrzenie. Ze jezeli sie okaze, ze to jest nieprawda, to ten rodzic straci
zaufanie, i potem tej wspdtpracy dobrej w szkole nie bedzie. Wiec, chyba to tez, troche z tego wynika.

[IDI, Oswiata]

Jeden z respondentédw zwrdcit uwage, ze w dziatania zwigzane z procedurg Niebieskich Kart powinny wiaczy¢ sie

osrodki interwencji kryzysowej. Powinni rowniez wtgczy¢ sie w prace grup roboczych.

Osrodek Interwencji Kryzysowej mysle, ze ma podstawe do tego, zeby zaczynac¢ wiecej tych Niebieskich Kart.
| co mi sie teraz przypomniato, Ze tez na grupie roboczej, czy ewentualnie na zespole interdyscyplinarnym, brakuje
nam cztonkdw zespotu z Osrodka Interwencji Kryzysowej. My jako szkoty nie umywamy sie od tego. JeZeli ja widze,
Ze istnieje taka koniecznos¢ i mam podstawe do tego, Zeby zatozyc, oczywiscie zaktadam. | w swoim Zyciu
zatozytam kilka Niebieskich Kart. Natomiast nie jest to tak duzo, poniewaz nie mam bezposredniego obrazu
sprawy. Jezeli ja sie przez przypadek albo nie przez przypadek od dziecka wprost dowiem, ze istnieje przemoc,
mam do tego podstawe, wiec czynie to. Natomiast Policja z racji interwencji, MOPS z racji tego, ze idzie
bezposrednio na wywiady i widzi. Osrodek Interwencji Kryzysowej rowniez z tego, Zze przychodzq tam dzieciaki czy
osoby doroste rowniez z interwencji. Mysle, ze majq wiekszq podstawe do tego, Zeby wszczynac procedure
Niebieskiej Karty.

[IDI, oswiata]
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Sytuacja cztonkow rodziny w procedurze Niebieskich Kart

Uczestnikom badania przytoczono wnioski zawarte w matopolskich raportach dotyczacych przeciwdziatania

przemocy®, z ktérych wynika, ze realizacja procedur Niebieskiej Karty czesto nie uwzglednia planu pomocy dla
wszystkich cztonkdéw rodziny objetej procedura. Dotyczy to zardwno tworzenia, jak i weryfikacji oraz aktualizacji

planéw. Kolejno zapytano, z czego wynika taka sytuacja i kto mogty wptynac na jej zmiane?

Respondenci w wiekszosci przyznali, ze procedura dotyczy jedynie sprawcy oraz bezposredniej ofiary.
Podkreslono, ze tak sg skonstruowane formularze Niebieskiej Karty, ktére dotyczg jedynie tych dwdch stron.

Organy dziatajg w ramach przepiséw, ktore nie przewidujg rozszerzenia dziatan na innych cztonkéw rodziny.

Wie Pani co, ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie tez nam mowi, co my moZzemy pozyskac
na rzecz ktdrych osob. Jezeli ofiara i sprawca to jest jakie dane mozemy przetwarzaé. A jezeli juz
sq osoby wpisane jako cztonkowie wspdlnie zamieszkujqgcy ze sprawcq przemocy, to juz tez wielu rzeczy nie
mozemy. To moze z tego to wynika.

[IDI, OPS]

Pojawity sie dwa gtosy, ktére przyznaty, ze wychodzi sie poza formularze i poza prawem prdobuje sie pomdc

pozostatym cztonkom rodziny. Zwrécit na to uwage zaréwno przedstawiciel OPS jak i Policji.

Znaczy osoby brane pod uwage to osoby, ktore sq umieszczane w procedurze Niebieskiej Karty. No dalej, to nawet
nie wiem, czy mam prawo do tego, Zzeby sprawdzac¢ tam drugq potowe domu. No ja musze dziata¢ zgodnie
Z prawem, no i tu mam prawo, no bo jest ta karta zatozona. Ale zeby wejs¢ i sterowac zyciem pozostatej rodziny,
np. jak obok mieszka, nie wiem, babka czy ktos, babcia czy dziadek, czy tesciowie, no to trudno mi by byto
powiedzied, zebym mdgt. No ale to powiem szczerze, nieraz tak robie, bo jak trzeba, no to... Jak sie cos dzieje, jak
tam moze by¢ jakas przyczyna konfliktu, to wszczyna sie te dziatania. Tak Ze tutaj jak najbardziej. Bo tutaj idziemy
zawsze do tego miejsca, gdzie jest problemem w tej rodzinie. Tak ze jak nawet ona pochodzi spoza.

[IDI Policja]

Niewielu respondentéw, ale za to reprezentujgcych rézne srodowiska (nie tylko OPS) zwrdcito uwage, ze dzieci
réwniez uwzgledniane s3 w procesie niesienia pomocy. Wskazano, ze gdy w przemocowej rodzinie znajduje sie
matoletni, zawiadamiany jest sgd rodzinny, asystent rodziny lub kurator. Rodzina traktowana jest catosciowo jako

jedno gospodarstwo, a dzieci objete sg opiekg pedagoga na terenie szkoty.

Tak, [dzieci] sq objete procedurq, aczkolwiek z uwagi na te nowq ustawe odnosnie 0sob nieletnich to za bardzo
nie mamy pola do wspdtpracy z nimi, aczkolwiek jest na biezgco sqd rodzinny informowany i kuratorzy tego sqdu
rodzinnego dziatajg w tej rodzinie i bezposrednio osoby z zespotu interdyscyplinarnego sq zapraszane.

[IDI, Policja]

My zwracamy uwage na dzieciaki. JesteSmy po 2 kontrolach, w sensie, w roku 2014 byto wskazane, ze dzieciaki

trzeba badac. Natomiast, w 2020 roku mielismy kontrole i mimo, ze wydawafo nam sie, ze mamy diagnoze

° Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w wojewddztwie matopolskim 2015-2018, Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie, Wydziat
Polityki Spotecznej 2019, s. 15; Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w wojewddztwie matopolskim 2016-2019, Matopolski Urzad
Wojewddzki w Krakowie, Wydziat Polityki Spotecznej 2020, s. 20.
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dzieciakow dobrze zrobiong, to okazato sie, Zze mielismy tam jakqgs wzmianke odnosnie tego, ze powinnismy
to jeszcze bardziej opracowad, ujednolici¢, Zzeby te dziatania wobec dzieci, no jakby teraz sq priorytetem.
Wiec u nas teraz pracujemy tak, ze obowigzkowo jest jakby plan pomocy dla wszystkich cztonkow rodzin,
zwtaszcza do dzieci, wiec jest nacisk na to, zeby szkoty sie u nas pojawiaty i szkoty tez aktywnie diagnozowaty
dzieci.

[IDI GKRPA]

Czes¢ respondentdw stwierdzita, ze przygotowane diagnozy i stosowane przez ich zespoty plany pomocy dziatajg
dobrze, a plany sg dodatkowo monitorowane i weryfikowane. Czes¢ rozméwcéw nie potrafita odpowiedzied,
co nalezatoby poprawi¢, lub kto mégtby wptynaé¢ na poprawe planéw pomocy. Podkreslano, ze jest to trudne
i ztozone zagadnienie, a kazda sytuacja jest indywidualna. Jednak wiekszos¢ respondentow wskazata na elementy,
ktére w ich opinii wymagaja poprawy, a takze wptywajg na luki w tworzonych planach. Najczesciej
przywotywanym czynnikiem negatywnie wptywajagcym na ksztatt plandw okazata sie stanowi¢ ustawa
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Respondenci uznali, ze aby plany byty konstruowane w sposdb
komplementarny, wymagana jest zmiana systemowa na poziomie ustawy. Jeden z respondentéw zwrécit uwage
na potrzebe, objecia ustawg réwniez dzieci oraz wprowadzenie dodatkowej kolumny w formularzu Niebieskiej
Karty na wpisanie do niej innych cztonkéw rodziny. To wedtug uczestnika badania sprawitoby, ze zespot bytby
zobowiqzany do dziatania. Ponadto zgodnie uznano, ze przygotowywana diagnoza sytuacji powinna by¢ bardziej
obszerna i szczegdtowa, a wstepny wywiad prowadzony przez pracownikdw OPS rozszerzony na pozostatych

cztonkdw rodziny.

Zwrécono réwniez uwage na brak programéw pomocy dedykowanych dla sprawcéw przemocy, zwtaszcza
w sytuacji, gdy ta przemoc nie wynika z probleméw alkoholowych. Tylko jeden z rozmdéwcéw stwierdzit, ze jest
wiecej narzedzi pomocy dla sprawcy przemocy niz ofiary. Ostatecznie uznano, ze istnieje potrzeba przygotowania
specjalistycznych warsztatoéw i zajeci dla rodzin utatwienie dostepu do stuzb typu lekarz, psycholog, psychiatra

oraz przygotowanie programow szkolen dla cztonkdéw zespotéw, aby wiedzieli, na co zwracac uwage.

Podsumowujac:
o respondenci w wiekszosci przyznali, ze procedura Niebieskiej Karty obejmuje jedynie

sprawce oraz bezposrednia ofiare — taka sytuacja wynika z konstrukcji formularzy

o zwrdcono uwage, Ze dzieci rowniez uwzgledniane s3 w procesie udzielania pomocy
w ramach procedury Niebieskiej Karty — gdy w przemocowej rodzinie jest matoletni,

zawiadamia sie sad rodzinny, asystenta rodziny lub kuratora
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Zaangazowanie cztonkow zespotow interdyscyplinarnych
i grup roboczych w realizacje procedur Niebieskich Kart

Podczas wywiadow pogtebionych (IDI) zapytano respondentdéw, czy pozostate instytucje uczestniczagce w ZI/GR
poza osrodkami pomocy spotecznej, powinny zwiekszy¢ swéj udziat w procesie zaktadania i realizacji Niebieskich
Kart. Zapytano takze, co musiatoby sie wydarzy¢, zeby te jednostki byty bardziej zaangazowane w procedure.
Najczesciej wskazywang instytucje, od ktérej uczestnicy badania wymagaliby wiekszego zaangazowania
w proces, okazata sie stanowi¢ szkota. Wskazato jg az 13 respondentéw. Kolejno, najczesciej wskazywang grupa
instytucji, od ktérych wymaga sie wiekszego zaangazowania i odpowiedzialnosci, jest stuzba zdrowia.
Az 3 na 5 przedstawicieli osrodkdw pomocy spotecznej i Policji wskazato na potrzebe zwiekszenia udziatu
w procedurze Niebieskich Kart wtasnie ktdrejs z powyzszych instytucji. Wypowiedzi pozostatych grup
respondentéw byty bardziej zréznicowane. Cze$¢ rozméwcow stwierdzita, ze nie widzi potrzeby zwiekszenia
udziatu w pracach zadnej instytucji. Uznano, ze tak jak jest dobrze oraz ze w ich zespole wszystko funkcjonuje
poprawnie. Twierdzono réwniez, ze dobrze jest, aby realizacja procedur skupiata sie w rekach jednej instytucji.
Powodem, dla ktérego respondenci uznali, ze to osrodki pomocy spotecznej powinny ponosi¢ najwiekszy ciezar
prac zwigzanych z realizacjg procedury Niebieskiej Karty, jest przekonanie, ze sg one w tym kierunku najlepiej
przygotowane merytorycznie. Podkreslono, ze pracownicy OPS najlepiej znajg rodziny, ktérych dotyczg
prowadzone sprawy czesto od dtuzszego czasu w réznych formach wspoétpracujg z nimi. Ponadto respondenci
najczesciej wskazali, ze istnieje potrzeba wprowadzenia bardziej szczegétowych regulacji prawnych
— dookreslenia tresci zawieranych umoéw i ksztattu wytycznych, atakize zobligowanie cztonkéw ZI i GR
do intensywniejszego dziatania w prowadzonych sprawach. Wskazano rowniez na potrzebe poszerzenia oferty

szkolen dedykowanych osobom zaangazowanym w realizacje procedur NK.

Zazwyczaj to tak dziata, Ze pracuje pracownik socjalny najwiecej, do tego policjant, a cata reszta po prostu
no przychodzi na spotkania, no tak jakby po prostu musieli. Nie widzq potrzeby w swoim dziataniu. Oni w swoim
dziataniu nic nie robig. Nie zadzwonig, nie sprawdzq sytuacji, pomimo tego, ze sq cztonkami grupy roboczej.
Wiec oni ze swojej perspektywy powinni tak samo dzwonic, motywowac, na przyktad gminna komisja do wziecia
udziatu w terapii czy w czymkolwiek. Nie, to robi pracownik socjalny. | teZ nie wiem z czego to wynika. Czy z braku
wiedzy. Poniewaz juz przedstawialismy, juz mowilismy w jaki sposéb powinnismy dziatac.

[IDI,0PS]

Praktyka wskazuje na to, Zze gtdwny Srodek ciezkosci jest postawiony na MOPS-ie, rzeczywiscie. Tam sie generalnie
spotykaty, tam sie odbywajg spotkania. Nawet lokalowo, w tym momencie to gmina to organizuje, prawda.
Wiec to zupetnie, jakby wynika z innej organizacji. Wiem i byt tez taka sytuacja, Ze tutaj jest prosba czasami
do poszczegdlnych cztonkdw, juz czasem grup roboczych ze strony na przyktad przewodniczqcego, zeby
zaangazowac sie, czy wypetnic¢ jakies druki. Zeby odcigzy¢ pracownikéw MOPS-u. Bo rzeczywiscie, to na ich
barkach spoczywa iprowadzenie posiedzen, i prowadzenie catej dokumentacji generalnie, cata organizacja.
I my to przyjmujemy, tak jest. Bo tak byto zawsze. Czy to mozna by byfto jakos zmienic, nie wiem.

[IDI, sagdownictwo]

[...] pracownicy OPS majq duzo pracy, natomiast mysle, ze to oni sq do tego najbardziej przygotowani. | jakby tez,
ta baza, ktorg dysponujg, ewentualnie, o rodzinach wtasnie, czy poprzez nawet forme pomocy finansowej, to juz
wiadomo, ze byto wczesniej jakies wejscie do rodziny, wiec ja mysle, Zze sq tymi osobami, ktére najwiecej juz mogq

mowic o rodzinie, juz wczesniej, czy znac te rodziny. A niestety dosc¢ czesto, tam gdzie sq procedury Niebieskiej
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Karty, sq to osoby, ktére w jakis sposéb korzystaty ze swiadczeri MOPS-owskich. Takze ja mysle, ze sq to te osoby,
ktore sq najbardziej kompetentne w tym zakresie.
[IDI, sgdownictwo]

Jeden z przedstawicieli stuzby zdrowia zwrdcit uwage, ze osoby dotkniete zjawiskiem przemocy w rodzinie nie
wiedzg, ze z problemem tego typu mogg zgtosi¢ sie do osrodka zdrowia. Z tego tez powodu najczesciej

kierujg sie do OPS lub Policji.

W trakcie dyskusji pojawit sie dodatkowy watek tzw. edukacji spotecznej dotyczacej problemu przemocy

w rodzinie i sposobdéw docierania z informacjg i wiedzg na ten temat do szerszych grup odbiorcow.

Ja mysle, ze tutaj znowu skfania sie spoteczne uswiadomienie. Ze to jest cos, co kazdy powinien zrobié, a nie
przymykac oko. To czesto byty te spoty reklamowe w telewizji, ze to co sie tam dzieje za scianqg u sqsiaddw, jakies
ttuczenie talerzy, poki mnie ktos nie ttucze po scianie to nie zwracam uwagi. Czyli méwie, tez takie wptyniecie na
ludzi. Zeby troszke bardziej zwiekszy¢ tq empatie dla drugiego cztowieka.

[IDI, Oswiata]
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Il. IDENTYFIKACIA PROBLEMOW NAPOTYKANYCH PRZEZ CZLONKOW ZESPOLOW,
INTERDYSCYPLINARNYCH | GRUP ROBOCZYCH

Najczestsze problemy, ktore napotykaja cztonkowie Z| oraz
GR

W trakcie realizacji procedur Niebieskich Kart, reprezentanci instytucji zaangazowanych w ten proces mogg
napotyka¢ na réznego rodzaju trudnosci formalne i merytoryczne. Dlatego tez, podczas wywiaddéw
indywidulanych zapytano respondentdéw, czy ktérys z obowigzkéw naktadanych na cztonkédw ZI/GR w ramach

procedury Niebieskich Kart sg wedtug nich trudne lub niemozliwe do zrealizowania.

Wiekszo$¢ rozmdéwcdw podczas IDI uznata, ze nie identyfikuje trudnosci, ktére uniemozliwityby im wykonywanie
swoich obowigzkéw lub stanowity powazng przeszkode w ich realizacji. Wedtug nich wszystko jest okreslone
w ustawie, a zadania rozdzielane sg wedtug mozliwosci konkretnych cztonkdw i instytucji, ktére reprezentuja.
Podkreslaja réwniez duze znaczenie czynnika ludzkiego w procesie rozwigzywania problemdw, istoty

indywidualnego zaangazowania i podejscia cztonka ZI czy GR.

Nie spotkatam sie z sytuacjq, w ktorej ja na przyktad osobiscie bytabym postawiona, ze bytoby mi ciezko temu
sprostac. Tak jak mdwie, dziatamy wspdlinie, dziatamy jako zespdt. Nawet jezeli ja zaktadam Niebieskqg Karte,
to nie czuje tego, ze ja jestem za tq rodzine odpowiedzialna. Nie zmieniatabym absolutnie tutaj niczego. Nie moge
powiedziel, ze czutam sie niekomfortowo, niezrecznie, czy obarczona jakgs sytuacjq, ze jakies obowiqzki spadty
tylko na mnie. Absolutnie, zawsze moge tutaj liczy¢ na wsparcie cztonkow zespotu.

[IDI, Oswiata]

Niektérzy rozméwcy nie potrafili odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace trudnosci i wskaza¢ obszary, w ramach
procedury niemozliwe lub ucigzliwe w realizacji. Jedynie 11 respondentéw (z 35) zwrdcito uwage na trudnosci,
jakie napotykajg w trakcie realizacji procedury. Gtéwng przeszkode stanowi brak wspoétpracy ze strony oséb
objetych procedurg Niebiskich Kart — trudno jest je nakfoni¢ do wspédtpracy, przychodzenia na spotkania.
Podkreslano, ze brak narzedzi prawnych w tym obszarze czyni pracownikdéw bezradnymi, i ze czesto nie mogq nic

zrobic jesli np. ktos nie otworzy drzwi policjantowi.

Inne trudnosci, jakie pojawity sie w wypowiedziach to zbyt duzy odsetek spraw prowadzonych jednoczesnie,
nattok obowigzkdéw, zbyt krétki termin (7 dni) na rozpoczecie procedury od momentu zgtoszenia (propozycja

wydtuzenia do 14 dni) oraz brak w zespole psychologa i biegtego psychiatry.

— [respondent] Trudne sq, wiadomo, ze to nie jest tatwa praca, natomiast wydaje mi sie, Ze nie niemozliwe.
— [moderator] A co jest dla Pana najtrudniejsze?
— [respondent] Przekonanie do wspdtpracy, zwtaszcza sprawcy, sq oporni w tym temacie, czesto sie nie zgtaszajg
na grupy i w ogdle po kqgtach, sam proces, zeby w ogdle cokolwiek rozpoczqc prace z takq osobgq jest utrudniony.
[IDI, GKRPA]

Na przyktad, ja jestem przedstawicielem procedury sqgdowego zobowigzania do podjecia leczenia odwykowego.

Biore udziat w posiedzeniach grupy, w ktdrych jest problem alkoholowy. [...] w tym roku, mdj sqd nie powotat

biegtego psychiatry wydajgcego opinie w przedmiocie uzaleznienia. Mam psychologa, wtfasnie takiego

BADANIE ZJAWISKA PRZEMOCY W ZAKRESIE PROCEDUR ZWIAZANYCH Z REALIZACIA NIEBIESKICH KART 39



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

30 kilometréw ode mnie. Kieruje osoby na badanie przez biegtych sqdowych, ale nie przeprowadzitam Zadnego
badania, nie pozyskatam Zadnej opinii, poniewaz nie mam biegtego sqgdowego, orzekajgcego psychiatry, ktory
orzeka wspdlnie z psychologiem.

(IDI, GKRPA]

Podczas wywiaddéw grupowych (FGI) sygnalizowane byty takie trudnosci jak: wypalenie zawodowe, przecigzenie,
zbyt wiele spraw prowadzonych réwnoczesnie, faczenie pracy w ZI z pozostatymi obowigzkami stuzbowymi.
Zwracano uwage na aspekt biurokratyczny, podkreslajac, ze sama procedura zawiera bardzo duzo dokumentéw
do wypetnienia. Stad wsréd propozycji utatwiajgcych prace przedstawicieli ZI oraz GR zaproponowano, by dany
pracownik socjalny zajmowat sie tylko przeciwdziataniem przemocy. Podkreslano, ze takie zmiany nalezy

uregulowac systemowo.

Tak naprawde jest pigtka pracownikéw zaangazowanych, ktérzy sq koordynatorami grupy roboczej. A kart u nas
jest rocznie okoto dwiescie. Wiec mozna sobie przeliczy¢ ile wypada na gtowe. To jest naprawde bardzo duzo.
A caly czas jak méwimy o poszerzeniu zespotu, to jest informacja zwrotna, Zze nie ma pieniedzy. Wiec, to sie
przektada na to, ze rzeczywiscie jest mniejszy kontakt z tymi rodzinami. Wiadomo, wiekszos¢ obowigzkow
w grupie roboczej spada na pracownika socjalnego i na dzielnicowego. Jezeli chodzi o monitoring, i o kontakt,
to zdecydowanie zmniejsza to mozliwos¢ popracowania z tymi ludzmi.

[FGI, gminy wiejskie]

Podobne problemy zostaty zasygnalizowane w ankiecie CAWI. Najczestsza trudnoscia, z jaka spotykaja sie
przedstawiciele ZI, to brak narzedzi prawnych umozliwiajgcych prace np. brak mozliwosci wydawania
rozstrzygnie¢ o charakterze obligatoryjnym, zobowigzujgcym. Tak wskazato 53% respondentow. Drugg
najczesciej opisywang przeszkodg okazat sie stanowic zbyt krétki czas, jaki cztonkowie ZI moga przeznaczy¢
na prace — ten problem wskazato 51% respondentéw. Kolejna trudnosé, to zbyt wiele spraw prowadzonych
jednoczesnie — tutaj odsetek wskazan wynidst 38%. Z kolei 42% odpowiedzi dotyczyto zbyt matego
zaangazowania cztonkdéw ZI w prace zespotu. Wszystkie trudnosci oceniane przez przedstawicieli ZI zilustrowane
zostaty na ponizszym wykresie (problemy dotyczace ZI oznaczone sg szarym kolorem, ate dotyczgce GR

— fioletowym).
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WALEEERER Trudnosci najczesciej pojawiajgce sie podczas prac zespotdw integracyjnych oraz grup roboczych
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* Analogiczne stwierdzenie do ,,niewtasciwy dobodr cztonkéw ZI w stosunku do zadan ZI” nie zostato zaproponowane w przypadku identyfikacji probleméw
zwigzanych z funkcjonowaniem GR.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI

Jak wynika z analizy danych, trudnosci, z jakimi borykajg sie ZI oraz GR sg podobne. Najwieksza rdznica wystepuje
w przypadku problemu zbyt niskiego zaangazowania cztonkdw w prace. W pracach ZI wskazato go 42%
ankietowanych, a w przypadku GR jest to 27%. Drugim problemem réznicujacym funkcjonowanie ZI i GR jest
absencja cztonkdéw. Absencja reprezentantdw rdinych instytucji bardziej dotyka pracy zespotéw

interdyscyplinarnych (34%), niz grup roboczych (19%).

Na brak odpowiednio skonstruowanych narzedzi respondenci zwrdcili uwage réowniez podczas realizacji
wywiadéw grupowych (FGI). Problemem okazuje sie miedzy innymi brak mozliwosci egzekwowania wobec
sprawcow koniecznosci pojawiania sie na posiedzeniach grupy roboczej. Zespoty interdyscyplinarne moga
motywowa¢, dopingowaé sprawcéw do zmiany, kierowaé ich do uczestnictwa w programach

korekcyjno-edukacyjnych.

[...] ale jezeli strona nie pdjdzie, to my nie mamy za bardzo mozliwosci wptywu na tq sytuacje

[FGI, gminy miejsko-wiejskie i wiejskie]

W tym kontekscie zwrdcono uwage na wazny aspekt psychologiczny przedsiewziecia, mianowicie, cheé¢ zmiany

zachowania sprawcy, czy podjecie przez niego leczenia, przynosi efekt, kiedy sprawca sam chce tej zmiany
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dokona¢. Kiedy nastepuje wewnetrzna potrzeba zaprzestania popetniania zachowani przemocowych, czy tez
wychodzenia z natogu. Zaznaczono, ze moze zaistniec taka sytuacja, kiedy to sprawca poczgtkowo zobligowany,
zmuszony do podjecia pewnych krokéw przez ZI, w toku dalszych dziatann zespotu sam odnajdzie w sobie

motywacje do zmiany.

[...] jest problem, bo my jako zespdt, jako grupa robocza, nie mamy takich narzedzi, ktorymi moglibysmy pewne
rzeczy wyegzekwowacd. Albo mozemy strone motywowac, albo mozemy strone informowac¢ o jakis
konsekwencjach lub korzysciach wspomnie¢ w pewnym kroku. Ale czy strona sie na to zgodzi, czy nie zgodzi [...]
to my juz tutaj konsekwencji nie mozemy wyciggngc. Jasne, gdzies moze byc taki gtos — ale przeciez mozecie
powiadomic prokurature. Wiemy dobrze, ze nie kazdy tutaj jest zwigzany z przemocq. Jest taka mozliwosé, zeby
od razu sktada¢ zawiadomienie. Przemoc jest nie do korica mozliwa do udokumentowania. Albo strona sie nam
waha w pewnych kwestiach i powiadomienie prokuratury nie jest instrumentem, narzedziem, ktory mozna
skutecznie wykorzystywacd, zeby motywowac strone do podejmowania dziatan.

[FGI, gminy miejsko-wiejskie i wiejskie]

| brak narzedzi przede wszystkim, jak bym to mogta okreslic, do tego, zeby egzekwowac. Jezeli ktos nie przyjdzie
na grupe roboczg, no to, co my mu zrobimy? Nie zobowigzemy go, zeby sie pojawit, prawda.

[FGI, gminy miejskie]

Problemem okazuje sie obowigzek, ktéry narzucit na ZI ustawodawca, czyli wtgczenie organizacji pozarzgdowych
w prace ZI. Zauwazono, ze w duzych miastach takich np. jak Krakéw, nie jest problemem zaprosi¢ do prac
odpowiednie stowarzyszenia zajmujace sie problemem przemocy. Natomiast w matych miejscowosciach, czy
na obszarach wiejskich, brakuje odpowiednich organizacji zajmujgcych sie takim tematem. Trudnos¢ sprawia wiec

zaproszenie do prac zespotéw odpowiednich osdb.

Ja uwazam, ze na przyktad moze byc¢ problem w innych miejscowosciach, gdzie takiego stowarzyszenia nie ma,
albo stowarzyszenia zajmujq sie kompletnie innqg dziatkq, a ustawa i tak zobowiqzuje do wtgczania przedstawicieli
takich organizacji. Pytanie jest takie, a co wtedy, kiedy organizacji nie ma? Tego ustawodawca nie byt w stanie
przewidziec i patrzyt na to chyba z pozycji wiekszego miasta, regionu. No nie chce mi sie wierzyc, zeby na przyktad
zapraszali do zespotu przedstawiciela organizacji na przyktad dla nas gdzies z Krakowa, co jest 70 km oddalone
od nas i ktos bedzie przyjezdzat na zespdf, czy na grupe roboczq. Moim zdaniem przepis okej, ale jak Zycie
pokazuje, niedostosowany do realiow mniejszych osrodkéw i mniejszych terendw wiejskich.

[FGI, gminy miejsko-wiejskie i wiejskie]

Nie stawianie sie na posiedzenia grup roboczych stron, zaréwno oséb, co do ktérych istnieje podejrzenie,
ze doznaja przemocy, jak i tych oskarzanych o jej stosowanie, znaczaco wptywa na obnizenie jakosci
przygotowanej diagnozy, nie jest ona petna. Nie mozna dobra¢ odpowiednich sSrodkéw i narzedzi do rozwigzania
problemu. Jest to kolejna bariera zgtaszana przez cztonkéw ZI, ktdra ich zdaniem wynika z braku odpowiednich
narzedzi prawnych, braku mozliwosci, niejako zmuszenia stron do wspodtpracy. Czesto pracownicy opieki

spotecznej wysytajg po kilka razy prosbe o stawienie sie zainteresowanych przed GR, lecz bezskutecznie.

Wedtug badanych rozwigzaniem dla powyzej opisanej sytuacji mogtoby by¢ wprowadzenie w rozporzadzeniu
Rady Ministréow. w sprawie procedury Niebieskie Karty obowigzku zgtaszania sie przez sprawce na spotkania

grupy, a w przypadku braku stawienia sie — zawiadomienie o tym fakcie prokuratury czy sadu. Informacje taka
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nalezatoby zamiesci w pismie wzywajgcym sprawce do udziatu w posiedzeniu GR. Respondenci stwierdzili,

ze w mniejszych spotecznosciach powszechne jest przekonanie:

[...] Ze tak naprawde my im [osobom, co do ktérych istnieje podejrzenie stosowania przemocy] nie mozemy nic
zrobic.

[FGI, gminy miejskie].

Dlatego, przedstawiciele ZI ktada duzy nacisk na potrzebe zastosowania rozwigzania systemowego,

zwiekszajgcego mozliwosci wywierania wptywu na strony dotkniete problemem.

Ja w takich sytuacjach zazwyczaj wysytam dzielnicowego jesli osoba nie przyjdzie tutaj, bo sq rézne sytuacje.
Wiadomo, Ze ci panowie czesto pracujq i pdzno koriczq i faktycznie jestem w stanie zrozumiec i rézne takie ich
wytfumaczenia, no to zazwyczaj prosze dzielnicowego, Zeby po prostu pojechat w teren w godzinach
popotudniowych i podjgt rozmowe i uzupetnij niebieskq karte D.

[FGI, gminy miejsko-wiejskie i wiejskie]

Niestawiania sie na posiedzenia GR, poza wspomniang wczesniej niechecig do wspotpracy, to czesto
konsekwencja ograniczen zwigzanych z technicznymi mozliwosciami dotarcia na posiedzenie w wyznaczonym
terminie. Posiedzenia GR czesto odbywaja sie w dniach i godzinach, kiedy to wszyscy zainteresowani realizujg
swoje obowigzki zawodowe, szkolne, co w konsekwencji uniemozliwia im wziecie udzialu w obradach.
Przewodniczacy zespotéw majg swiadomosé tego, ze sprawy, ktdre prowadzg, czesto dotyczg oséb aktywnych

zawodowo.

Znaczy, jezeli chodzi tutaj o nas, no to rzeczywiscie, dosyc czesto zdarzajq sie sytuacje, gdzie w procedurach
niebieskiej karty mamy osoby aktywne zawodowo, ktdre pracujg w tym samym czasie, kiedy my pracujemy.
I nawet jezeli chodzi o osoby doswiadczajgce osoby, one mowigq, ze bytyby bardzo chetnie, ale nie mogq.

[FGI, gminy miejskie]

W opinii respondentéw rozwigzanie tego problemu to wyznaczenie innych niz dotychczas godzin posiedzen grupy

— ze wskazaniem na godziny popotudniowe — tak, aby strony, po pracy mogty wzig¢ w nich udziat.

Ja uwazam, ze ewentualnie taki zadaniowy czas pracy bym mdgt tutaj, czyli na przyktad jeden dzieri, 2 dni
i faktycznie pracujg od godziny 10:00 do 18:00, w troche innych godzinach. Mi sie wydaje, ze to mogtoby
rozwiqzac problem, faktycznie w godzinach popotudniowych taka grupa robocza gdyby sie odbyta. Oczywiscie nie
zadne wolontaryjne prace, ale zadaniowy czas pracy faktycznie.

[FGI, gminy miejskie]

W przypadku jednego zespotu trudnosci sprawia zapewnienie odpowiedniej przestrzeni do spotkan ZI i GR.
Problem nasilit sie podczas pandemii COVID-19, gdy z powodu obostrzen sanitarnych wymagane jest zachowanie

wiekszych odlegtosci miedzy cztonkami grup podczas pracy.
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Obecnie mamy do dyspozycji sale w Urzedzie Miasta, ale to tez jest ograniczony do ktéregos tam dnia w tygodniu.
Trudno jest czasem pogodzi¢ harmonogram pracownikdow socjalnych, pedagoga szkolnego i innych osob, wiec

jezeli chodzi o trudnosci w funkcjonowaniu grup roboczych, to zdecydowanie u nas problemem jest miejsce. Teraz

zwraca sie uwage na zachowanie dystansu, wiec nie da sie zrobic grupy roboczej, jezeli ma sie zaproszonych kilku

—

I [FGI, gminy miejsko-wiejskie i wiejskie]

specjalistow w wybranym pomieszczeniu, to juz musi byc¢ jakas wieksza odlegtosc.
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Absencja cztonkow Grup Roboczych

Obecnos¢ wszystkich cztondw grupy roboczej na posiedzeniu jest bardzo wazna, silnie oddziatuje na jakos¢

udzielanej pomocy. W badaniu podjeto prébe diagnozy aspektu absencji podczas posiedzen GR. Jak ilustruje
ponizszy wykres, sytuacja taka ma miejsce w % posiedzen grup. Az 72% przewodniczacych ZI wskazato, ze zdarza
sie, ze cztonkowie GR nie pojawiajg sie na posiedzeniach grupy. W gminach miejskich ten odsetek wynidst 80%.

Najrzadziej taka sytuacja miata miejsce w przypadku gmin wiejskich, gdzie takie zgtoszenia wyniosty 68%.

WALTEEREN Odsetek gmin, w ktérych zdarzyto sie, ze cztonkowie grup roboczych nie pojawiali sie na posiedzeniach

100%
90% 20% 21%
- 32% 28% nie
% H tak
70%
60%
50%
40% 80% 79% .
0
20%
10%
0%
gminy miejskie gminy miejsko-wiejskie gminy wiejskie ogotem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI

Poddajac analizie dane prezentowane na Wykresie 17, mozna uzyskaé informacje na temat czestotliwosci, z jaka
cztonkowie GR nie uczestniczyli w posiedzeniach grup. Ogoétem dla wszystkich gmin, poziom absencji wynosit
do 25% posiedzen i tak wskazato 77% respondentéw. Przypadki, gdy nieobecnosé¢ ksztattowata sie pomiedzy 25%
— 50% posiedzenn GR wskazato 19% ankietowanych. Wyzszy poziom absencji (dotyczacy potowy lub wiecej

posiedzen) wystepowat sporadycznie — facznie 4% wskazan.

Jesli spojrzymy, jak ksztattowata sie absencja w gminach wedtug wspoétczynnika wzglednego poziomu przemocy
to zauwazymy, ze tam, gdzie poziom wskaznika jest najnizszy, poziom absencji réowniez jest najnizszy
(93% respondentéow wskazato, ze absencja dotyczy do 25% posiedzen, pozostate 7% to absencja na poziomie
25% — 50%). Co wydaje sie niepokojace, wraz ze wzrostem wskaznika wzglednego poziomu przemocy rosnie
poziom absencji na spotkaniach GR. Najgorzej sytuacja wyglada w gminach o bardzo wysokim poziomie
wskaznika — az 38% ankietowanych wskazato, ze nieobecnosci dotyczyty 50% — 75% posiedzen GR — to najwyzszy
udziat wynika w kontekscie analizy wszystkich gmin. Nieobecnosci rzedu 50% — 75% spotkan wskazato 4%

ankietowanych.
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E WALEE VA Poziom odnotowanej absencji podczas posiedzen grup roboczych w podziale na wzgledny poziom przemocy
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI

Przygladajac sie problemowi absencji, jaka ma miejsce w trakcie posiedzen grup roboczych, warto réwniez

zwréci¢ uwage na charakter instytucji, ktorych reprezentantéw brakuje najczesciej. Wedtug odpowiedzi

przewodniczgcych ZI najczesciej brakuje kogos ze srodowiska oswiaty (55% wskazan), stuzby zdrowia (47%) oraz

Policji (46%). Najrzadziej nieobecni sg pracownicy opieki spotecznej (5%) oraz PCPR (6%).

Petng informacje na temat absencji pracownikdw GR prezentuje Wykres 18. Poziome stupki oznaczajg

reprezentantow poszczegolnych instytucji w GR, a kolorystyczne rozrdznienie wskazuje jakiej czesci delegatéw

problem absencji dotyczy (wystepowanie absencji), a jakiej czesci nie (obecnosc).
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WALGEERE:R Absencja reprezentantdw poszczegdlnych instytucji w trakcie posiedzen grup roboczych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWI

Respondentdw zapytano rowniez o powody absencji — ich kategoryzacje przedstawia ponizszy wykres.
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WAL ER Powody absencji odnotowywanej w trakcie posiedzen grup roboczych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI

Najczestsza przyczyna absencji to nadmiar obowigzkow stuzbowych (74%). O potowe mniej wskazan uzyskata
odpowiedz brak czasu (37%), a jeszcze mniej zdarzenia losowe (31%). Kwestia braku gratyfikacji za prace w GR
to problem dla 21% ankietowanych. Wydaje sie jednak, ze kwestia finansowa zwigzana z uczestnictwem
w pracach grup roboczych to czynnik, ktéry silnie oddziatuje na osoby w nich zasiadajace. Problem byt

poruszany przez respondentéw rowniez podczas realizacji wywiadow indywidualnych.

Nadmiar obowigzkdw, jako przyczyna nieobecnosci w pracach GR, byt najczesciej wskazywany przez cztonkéw
dziatajgcych na terenie gmin miejsko-wiejskich (79%), a najrzadziej w przypadku gmin miejskich (63%). Zdarzenia
losowe byly najczesciej wskazywang przyczyng nieobecnosci na posiedzeniach GR w gminach miejskich (50%),
a najrzadziej w gminach miejsko-wiejskich (27%). Prawie co dziesigta osoba (9%) wskazata na inne powody,
za ktérymi najczesciej kryje sie zwolnienie lekarskie — duzo czesciej zaznaczane byto przez pracownikéw z gmin

miejskich (25%), a rzadziej z gmin miejsko-wiejskich (7%).

Realizatorzy badania postanowili réwniez sprawdzi¢, czy absencja cztonkéw GR powoduje odwotanie posiedzenia

i czy w ogole taka zaleznos¢ ma miejsce.
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WALEEPAR Odpowied? na pytanie Czy zdarza sie, by absencja cztonkéw GR spowodowata sytuacje, ze posiedzenie grupy nie odbyto sie?
W ujeciu typu gminy
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI.

Jak obrazuje Wykres 20, w wiekszosci przypadkow nie wystgpita sytuacja, w ktdrej posiedzenia GR nie odbywaty
sie z powodu nieobecnosci cztonkdéw tych grup — najwiecej wskazan (71%) we wszystkich typach gmin. Jedynie
w pojedynczych przypadkach posiedzenia GR byty odwotywane — najczesciej sytuacje takie miaty miejsce
w gminach miejskich (38%) oraz gminach miejsko-wiejskich (30%), a najrzadziej w gminach wiejskich (16%).
W niektdrych przypadkach regulamin prac GR w ogdle nie przewiduje sytuacji, by z powodu zbyt matej frekwencji
spotkania GR miatyby sie nie odbywac — wskazanie dotyczy 6% gmin, przy czym nieznacznie czesciej pojawia sie

w gminach miejsko-wiejskich (9%), a w gminach miejskich nie pojawia wcale.

Wykres 21 prezentuje zagadnienie ksztattowania sie poziomu absencji z punktu widzenia wskaznika wzglednego

poziomu przemocy.
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WALEEPAR Odpowied? na pytanie Czy zdarza sie, by absencja cztonkéw GR spowodowata sytuacje, ze posiedzenie grupy nie odbyto sie?
w ujeciu wskaznika wzglednego poziomu przemocy wsréd gmin
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI

Warto po raz kolejny zwréci¢ uwage, ze w gminach, w ktérych wystepuje bardzo wysoki oraz wysoki wzgledny
poziom przemocy najczesciej dochodzi do sytuacji odwotywania spotkann GR z powodu absencji jej cztonkow.
Takiej odpowiedzi udzielito az 42% respondentéw gmin o bardzo wysokim poziomie wskaznika oraz 35% gmin
z wysokim poziomem wskaznika wzglednego poziomu przemocy. Sg to tym samym najwyzsze wartos$ci wskazane
w tym zakresie. Tam, gdzie wystepuje bardzo niski oraz sredni poziom wskaznika, odpowiednio 87% oraz 82%
respondentéw wskazato, iz sytuacje odwotywania spotkan z uwagi na matg frekwencje nie wystepuja. Jest to wiec

prawie o 30 p.p. wiecej niz w gminach o bardzo wysokim wskazniku wzglednego poziomu przemocy (54%).

Z badania wynika, ze problemy z frekwencjg odnotowywane w trakcie spotkan grup roboczych czesciej dotycza

gmin silnie dotknietych problemem przemocy w rodzinie.

Odpowiedzi na temat absencji udzielane w ankiecie CAWI s3 podobne do wypowiedzi, jakie pojawity sie podczas
realizacji wywiadow indywidualnych (IDI). Wedtug respondentéw absencja cztonkéw nie jest duzym problemem
i nie dezorganizuje ona pracy. Przypadki absencji zdarzajg sie sporadycznie i sg wynikiem zdarzen losowych,
choroby, czy koniecznosci wykonywania w tym samym czasie innych obowigzkéw stuzbowych. Zaznaczano,

ze takie nieobecnosci nadrabiane sg w pdZniejszym czasie poprzez wymiane informacji miedzy cztonkami.
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To jest jakis tam problem. Bo zdarza sie, ze czasami kogos nie ma, to sq to zazwyczaj usprawiedliwione
nieobecnosci. Tutaj wszystko zalezy od przewodniczqgcego. [...] JeZzeli on ma dobry kontakt ze swoimi cztonkami,

jezeli po prostu jest z nimi w kontakcie, to raczej nie zajdzie taka sytuacja, ze na przyktad nie ma kworum, zeby

cos przegtosowacd. [...] Oczywiscie, ze sq sytuacje losowe, chorobowe, albo wtasnie zwigzane z jakimis innymi
obowigzkami zawodowymi poszczegdlnych grup. Byt problem w jednym zespole, z tego co sobie przypominam
z oswiatq. Ale tez pani przewodniczqca apelowata, naciskata réznymi metodami. | to po prostu poskutkowato.
Takze to jest do rozwiqzania. Tez bardziej chodzi chyba o takq interpersonalng relacje miedzy przewodniczgcym,
a zespotem.

[IDI, sadownictwo]

Nie zauwazZytem, zeby ktos nie zgtaszat sie z jakichs btahych powodow. Jak kogos nie ma to naprawde to musi by¢
choroba albo obowiqzki stuzbowe, ktore musi wykonac. Sq tez panie ze szkot i one tez majq rozne zajecia, jakies
wycieczki i inne sytuacje, ale po prostu zgtaszajq to wczesniej i sq nieobecne wtedy. No ale ten zespdt to liczy
od szesciu 0sob wzwyz, wiec jak jednej osoby nie ma, to nic sie nie dzieje.

[IDI1, Policja]

Respondenci podkreslali, ze dla grupy duzg wartosé¢ stanowi uczestnictwo w jej pracach cztonkéw rézinych
instytucji. Kazdy fachowiec prezentujgcy wtasny punkt widzenia wptywa na ksztatt diagnozy, przez co obraz

danego problemu jest petniejszy.

Jak wczesniej wspomniano, kilku uczestnikéw badania wyrazito opinie, ze absencja cztonkéw ZI i GR moze wynikac
z braku gratyfikacji finansowej otrzymywanej za czas poswiecony na tego typu prace. Pojawity sie opinie, ze moze
dodatkowe wynagrodzenie mogtoby zmobilizowa¢ czy zacheci¢ wydelegowanych pracownikow
do zaangazowania sie i sumiennego uczestnictwa w obradach zespotéw i grup. Podkreslono réwniez role
przewodniczacego zespotu jako osoby, ktéra mobilizuje cztonkdw do uczestnictwa w pracach. To od jego sposobu

zarzadzania, dziatania oraz zaangazowania zalezy, jak funkcjonuje zespdt w tym aspekcie.

Byt to powazny problem, dezorganizowato nam to wspdtprace. Fachowcy — lekarz, prawnik, czy ktos inny
— po prostu nie chcg przyjs¢ na takie zespoty, bo nie jest to dla nich optfacalne, nikt im za to nie zaptaci.
Co ma w ramach obowiqgzkow przyjs¢? Takie osoby, jezeli byty powotywane, to byt po prostu jakis btgd!
Bo nie przychodzity i dezorganizowato to prace. Natomiast zrobiliSmy w ten sposob, Zze wyrzuciliSmy te osoby
zzespotu i zostawiliSmy takie, ktdre naprawde chodzq. | juz nie ma tego problemu.

[IDI, Policja]

Mysle, ze moze za duzo powiedziane, Ze dezorganizuje, natomiast na pewno czasem brakuje specjalistow. Czesto
z tego co zauwazamy sq sytuacje, kiedy szczegdlnie nie mogq w tych spotkaniach uczestniczy¢ kuratorzy sqdowi.
Najczesciej ta grupa nie dociera na te spotkania, a jest to dla nas istotne, bo czesto pojawiajq sie problemy
Z [zakresu] dziatania [sadow], ze wspdtpracqg z sgdami. [...] Brakuje nam tej wiedzy specjalistycznej.

[IDI, NGO]

Wsréd pomystéw na poprawe sytuacji w zakresie uczestnictwa w spotkaniach cztonkéw ZI i GR pojawity sie

propozycje mobilnego udziatu w pracach — na przyktad za posrednictwem telefonu.
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Spadajjca liczba orzeczen kierujacych na programy
korekcyjno-edukacyjne

Programy korekcyjno-edukacyjne (PK-E) stanowig wazne narzedzie wykorzystywane w procesie resocjalizacji osob
stosujgcych przemoc w rodzinie. Programy funkcjonujg na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki

Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 roku®®.

Zarowno przebieg, jak i ewaluacja efektéw oddziatywan programoéw korekcyjno-edukacyjnych wobec osdéb
stosujgcych przemoc w rodzinie objete sg dziataniami monitorujgcymi prowadzonymi przez powiatowe centra
pomocy rodzinie. Powszechnie uwaza sie, ze programy korekcyjno-edukacyjne stanowig jeden
z najskuteczniejszych sposobow przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Pomimo tego, jak wynika z raportu
przygotowanego przez MUW w Krakowie pt. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w wojewddztwie
matopolskim®, liczba orzeczenr zobowigzujacych sprawce do udziatu w PK-E nie zwieksza sie. Podczas wywiaddw
grupowych przeprowadzanych w ramach badania poproszono rozméwcow o préobe identyfikacji problemu

zwigzanego z realizacjg programow i okreslenie, z czego on moze wynikac.

Odpowiadajgc na zadane pytanie, respondenci ktadli szczegdlny nacisk na dwa aspekty. Po pierwsze zauwazajg
brak checi do wspotpracy deklarowanej ze strony sprawcy przemocy. Jesli udziat w programie nie jest orzeczony
przez sad, jest on nieobowigzkowy, to sprawcy nie chcg w nim uczestniczy¢. Czesto tez dochodzi do sytuacji, gdy
sprawca nie przerywa i nie konczy programu. Tutaj respondenci zwrdcili uwage na konieczno$¢ wdrozenia

odpowiednich przepiséw zmuszajgcych sprawce do udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych. Podkreslano

10 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 roku w sprawie standardu podstawowych ustug $wiadczonych
przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych osrodkach, szczegétowych
kierunkéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb stosujacych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji oséb
prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne, (Dz.U. 2011 nr 50 poz. 259).

11 Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w wojewddztwie matopolskim 2016-2019, Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie, Wydziat
Polityki Spotecznej, 2020, s. 34.
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potrzebe wprowadzenia wymogu wiekszego przymusu wywieranego na sprawce. Padfa tez propozycja, aby
warunkiem rozpoczecia mediacji [byt] udziat [stron] w posiedzeniach grup.
[IDI, Policja]

Mysle, ze dziatania, ktore mogtyby poprawic sytuacje, efektywnos¢ w tym zakresie, to takie zajecia edukacyjne
zrobi¢ obowigzkowe dla kazdego sprawcy, jezeli zostaje zatoZzona Niebieska Karta, to sprawca obligatoryjnie
ma wzigc¢ udziat w takich zajeciach.

[IDI, Policja]

Mowie przede wszystkim o sqgdzie, bo nie moze zrobi¢ tego prokurator, tylko sqd w dobie postanowienia
o podjeciu takich dziatan typowo korekcyjno-edukacyjnych. W przypadku niepodjecia, zatézmy jest kara
w zawieszeniu. Przede wszystkim z artykutu 207 na dzieri dobry, bo to rzadko ktdry sedzia, czy tam prokurator
zamyka 207 tak od razu. Wtedy jezeliby nie podjgt dziatari korekcyjnych, profilaktycznych, no to kara jest
odwieszana. Powinna by¢ moim zdaniem odwieszana i osoba umieszczana w odosobnieniu siedzie¢ w zaktadzie.

[IDI, NGO]

Drugi czynnik, na ktory zwrdcono uwage, to brak wsréd sedziéw wydajgcych orzeczenia w sprawach o przemoc
wiedzy na temat dziatania programoéw korekcyjno-edukacyjnych. Podkreslano, ze sedziowie nie wydajg orzeczen
0 przymusowym udziale w programach, poniewaz ich wiedza na temat funkcjonowania takiego narzedzia jest
znikoma. Dobrym rozwigzaniem problemu bytoby przygotowanie szkolen dla sedzidw, zwiekszajgcych ich wiedze

w tym zakresie.

Mysle, ze jest tez dobrowolnos¢ udziatu w jakiejs pomocy psychologicznej. Bo nie musi by¢ program, mozna
sie zgtosi¢ do psychologa, do psychiatry. | moze na tej zasadzie, ze te osoby po prostu same deklarujg,
ze sie zgtoszq. | mozZe dlatego sie odstepuje od tych orzeczen do tych programdw. Albo tez czesto jest, ze dany
program nie funkcjonuje w danym czasie. Bo one tez sq tak, ze w okresie od kiedys tam do kiedys... Nie jest tak,
ze chyba caty czas te programy funkcjonujq.

[IDI, GKRPA]

[...] jest taka propozycja, ze jak na wiosne bedqg przyjmowane zmiany w ustawie, to zZeby wtasnie skierowania
na kor-ed [programy korekcyjno-edukacyjne] byfy wystawiane przez wydziat rodzinny. Bo do tej pory tylko
wydziat karny moze kierowac¢ na kor-ed, czyli musze mie¢ wyrok za przemoc. A tak naprawde program
korekcyjno-edukacyjny jest tez, tak mi sie wydaje, stworzony pod takim kqtem profilaktycznym.

[IDI, GKRPA]

[...] nie wiem, by¢ moze jakas edukacja sedziow. Bo ja mysle, ze jakby sedziowie byli bardziej Swiadomi tego,
Zze majg to narzedzie w reku, to by tego uzywali, bo to jest kolejne narzedzie do dyscyplinowania tych osob.
To jest duza robota jesli chodzi o edukacje... kuratorow moze nie, ale sedziowie, tutaj sedziowie majq to narzedzie
w reku, z czego nie korzystajg, i tu [przydataby sie] edukacja.

[IDI, OPS]
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Programy, monitoring, ewaluacja

Do zadan realizowanych przez gminy na podstawie zapisow Ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie nalezy tworzenie gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym [...] opracowanie
i realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.
W Matopolsce tylko jedna gmina nie przygotowata gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie

— Zakopane.

Z rozmow z przedstawicielami ZI wynika, ze ws$réd samorzgdowcéw funkcjonuje dwojakie podejscie
do przygotowania i realizacji programow. Pierwsze sprowadza sie do stwierdzenia, ze tworzenie programu
to sztuka dla sztuki [FGI, gminy miejskie]. W podejsciu tym dominujgce jest przekonanie, ze pracownicy ZI oraz
GR wiedzg co maja robic, ich obowigzki i sposdb postepowania sg dla nich czytelne i zrozumiate, a przygotowanie
programu stanowi kolejne Zzmudne i niepotrzebne zadanie. W nattoku obowigzkdw oraz permanentnego braku
czasu zdarza sie, ze obowigzek przygotowania programu spada wytgcznie na pracownikow ZI (lub GR) — pojawity

sie réwniez glosy zwracajgce uwage, ze do realizacji tego typu zadania delegowana jest tylko jedna osoba.

[..]1 gminy program przeciwdziatania przemocy w rodzinie zostat scedowany jednoosobowo na mnie,
i ja odpowiadatam za catq diagnoze, za napisane programu, za jego ewaluacje.

[FGI, gminy miejskie]

W drugim podejsciu podkresla sie, ze przygotowanie programu jest celowe pod warunkiem, ze powstajgcy
dokumentnie nie bedzie zbyt rozbudowany, skomplikowany oraz nadmiernie ambitny. Przy zastosowaniu takich

warunkéw brzegowych duzo tatwiej jest program przygotowac oraz nim zarzadzac.

Programy pisze sie ambitne, poniewaz kontrola bardzo lubi je czytac i je sprawdzac. A rzeczywistos¢ nastepnie
wszystko weryfikuje. Natomiast chce powiedzie¢ jedng rzecz, ze w tamtym roku mielismy kontrole i bytem
zaskoczony, ale pozytywnie, kiedy kontrolujgca zwrdcita uwage, ze niepotrzebnie jest taka tendencja pisania

skomplikowanych, ambitnych programdéw, gdzie naprawde mozna napisac program krotki, zwiezty. Jest tatwy
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do zmonitorowania, zweryfikowania i do realizacji, ale programy najczesciej sq pisane pod publike. Nastepuje
poZniej monitorowanie tego, weryfikowania tego. To tak naprawde zajmuje tylko czas. | tak pdzniej jest

rozbieznos¢ miedzy mozliwosciami sfinansowania inicjatyw, a tym, co zostato zawarte w programie. Natomiast

warto, jezeli ktos ma jakis pomyst na wdrozZenie jakis spraw zwigzanych wtasnie z przeciwdziataniem, to warto
w tych materiatach to zawierac.

[FGI, gminy miejsko-wiejskie i wiejskie]

Ponizszy wykres prezentuje aktualny okres obowigzywania programdéw zatwierdzonych przez gminy
w Matopolsce. Najwiecej z nich wygasa w 2025 roku (40 programow — tj. 26%), ale znaczgca wiekszos$¢ straci
waznos¢ jeszcze wczesniej, co zmusi gminy do procedowania nowych dokumentdéw. Dlaczego to takie wazne?
Bo co do zasady przygotowanie programu stanowi dla gmin duzg trudnos$¢ — szczegdétowo powyzszy problem

zostanie omowiony w kolejnym rozdziale.

WALGESP 2 A Okres obowigzywania aktualnych gminnych programéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI

Wykres 23 prezentuje, jak poszczegdlne gminy radzity sobie z przygotowaniem gminnego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w zakresie zaangazowania wtasnych pracownikéw w procesie jego

opracowania oraz jak czesto positkowaty sie zewnetrznymi ekspertami badz firmami.

Okoto 7% gmin w catosci zlecito przygotowanie programu zewnetrznej firmie lub ekspertowi, a 12% positkowato
sie ich wiedzg. Przygotowana w ramach badania ankieta, pozwolita uzyska¢ informacje na temat ksztattowania
sie poszczegdlnych etapédw prac nad programami. | tak na samym wstepie mozna zauwazy¢, ze profile
udzielanych odpowiedzi dotyczacych sposobdéw budowania komponentéw programoéw sg bardzo zblizone.
Gminy czesto positkujg sie wykorzystywaniem do pomocy na etapie przygotowania diagnozy do programu
instytucji/firm/ekspertow — 18%, zdecydowanie rzadziej korzystajg z ich ustug na etapach: przygotowania
propozycji finansowania, opracowania systemu monitorowania oraz ewaluacji programu — 12%. Etapy
przygotowania diagnozy, opracowania celéw programu oraz sformutowania dziatan w nieznacznie mniejszym
udziale (zob. Wykres 23) realizowane bywajg wytgcznie przez pracownikéw gminy, z pominieciem
wspotpracownikéw. Taka sytuacja wynika¢ moze z przekonania, ze czesci tych nie sposob przygotowac wytacznie

w gronie pracownikdw osrodka pomocy spoteczne;j.
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Poniewaz program jest gminy podkreslamy, Ze to nie jest tylko program osrodka pomocy spotecznej,
tzn., ze poszczegdlne instytucje podejmujq jakies dziatania w ramach tego programu.

[FGI, gminy miejsko-wiejskie i wiejskie]

WLGEPER Poziom zaangazowania pracownikdéw gminy oraz podmiotéw zewnetrznych przygotowanie gminnego programu

przeciwdziatania przemocy w rodzinie

przygotowanie diagnozy 76% 18% 7%

opracowanie celéw Programu 78% 14% 7%

sformutowanie dziatan 78% 14% 8%

propozycja finasowania 80% 12% @ 9%

opracowanie systemu monitorowania 81% 12% 7%

opracowanie systemu ewaluacji 81% 12% 7%
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m samodzielnie przez pracownikéw gminy
pracownicy gminy we wspotpracy z ekspertem/firmg

w catosci ekspert/firma zewnetrzna

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI

Poziom samodzielnosci w procesie przygotowania programu nieznacznie rézni sie dla poszczegdlnych gmin.
W przypadku gmin wiejskich czesciej dochodzi do wigczania w prace zespotu przygotowujacego program
ekspertow zewnetrznych lub firmy zewnetrzne. Z kolei w gminach, w ktorych wzgledny poziom przemocy jest
$redni, wysoki bgdz bardzo wysoki, czestsze jest positkowanie sie pomocg podmiotéw zewnetrznych. Takie
dziatanie moze wynikaé z wiekszego obcigzenia pracownikéw biezgcg pracg zwigzang z obstugg rodzin, w ktérych

pojawia sie przemoc.

W ramach badania CAWI zapytano respondentdow, czy w okresie ostatnich dwadch lat ZI podejmowata dziatania,
ktére stanowig elementy realizacji obowigzujgcego programu przeciwdziatania przemocy. Diagnoze problemu
przemocy w rodzinie przeprowadzito 72% gmin, monitoring programu 89%, a ewaluacje programu 78%.
Przedstawicieli gmin, ktore w latach 2020-2021 nie przeprowadzity monitoringu lub ewaluacji poproszono
o ztozenie wyjasnien. Najczestszg przyczyne zaniechania monitoringu oraz ewaluacji okazat sie stanowic¢ brak
czasu, oraz fakt niedawnego uchwalenia programu i zwigzany z tym brak koniecznosci monitorowania
podejmowanych dziatan na tak wczesnym etapie wdrazania. W przypadku dziatan zwigzanych z ewaluacjg

powodem byt niewystarczajgcy czas, jaki uptynat od wdrozenia programu do podsumowywania jego efektéow.
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WALGEPZ N Dziatania zwigzane z programem przeciwdziatania przemocy podejmowane przez zespoty interdyscyplinarne w okresie ostatnich
dwdch lat

Czy w ostatnich dwéch latach (2020-2021) prowadzono:

diagnoze problemu przemocy w rodzinie 2%

monitoring programu 89%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI

W trakcie realizacji badan jakosciowych przedstawicielom ZI wprost zadano pytanie o to, co sprawia najwieksza
trudnos¢ podczas opracowania programu. Odpowiadajgc, respondenci wskazywali miedzy innymi na etapy
Zwigzane z opracowywaniem propozycji dziatan oraz finansowania programu, a wiec takie, ktére sg zmuszeni

przygotowywac we wspotpracy z innymi podmiotami wchodzgcymi w sktad ZI.

Cel, planowanie, diagnozowanie i monitorowanie, dla mnie to jest butka z mastem. Ale finanse, czyli znaleZ¢
pienigdze, skqd to bedzie [finansowane] i konkretne dziatania, ktore angazujq rdzne instytucje, tutaj jest
najwiekszy problem. Jak to zrobic, jak ich zachecic, jak im powiedzie¢, macie to tez zrobic?

[FGI, gminy miejsko-wiejskie i wiejskie]

Wyzwanie stanowi réwniez brak przygotowania merytorycznego do zaprojektowania takich etapdéw programu
jak system monitorowania, ewaluacji bgdZ nawet sporzgdzenie rzetelnej diagnozy. Uczestnicy badania twierdzili,

Ze nie czujg sie przygotowane do realizacji tego rodzaju zadan.

Jednoosobowo musze sie znac¢ na ewaluacji, na diagnozie. Nie miatam przygotowania zadnego. Bo nie miatam,
nikt mnie nie wystat na jakies szkolnie. [...] Ja nie czutam sie kompetentna w tym, zrobitam, ze tak powiem
na czujq, i to tak funkcjonuje.

[FGI, gminy miejskie]

[Inna osoba o ewaluacji]l Ja nie miatam Zadnego przygotowania w ogdle do ewaluacji, tylko tyle, co sobie
przeczytatam na Internecie.

[FGI, gminy miejskie]

Takie samo pytanie zadane wszystkim przedstawicielom ZI pozwala na dookreslenie skali oraz wagi trudnosci
sygnalizowanych w dyskusjach grupowych. Respondenci odpowiadali na pytanie otwarte, a poszczegdlne ich

wypowiedzi zostaty sklasyfikowane w ramach kilku grup.

W opinii respondentéw najwiekszg trudnos¢ przy opracowaniu programu sprawia przygotowanie jego diagnozy,

a w szczegolnosci przeprowadzenia ankiet wsrod mieszkarncéw gminy. Na tego rodzaju problemy wskazywata
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niemal potowa przewodniczacych ZI (47%). Niektdrzy dotgczali do odpowiedzi dodatkowe wskazania dotyczace
trudnosci pojawiajgcych sie w zwigzku z koniecznoscia przygotowania systemu ewaluacji oraz rzadziej

monitoringu. Odpowiedzi te zostaty sklasyfikowane w ramach jednej grupy. Warto zaznaczy¢, ze wskazania tego

rodzaju tgczg sie z innym problemem, czesto pojawiajagcym sie wérdd udzielanych odpowiedzi — brak wiedzy

i doswiadczenia w przygotowaniu programow (4%).

Kolejne trudnosci wysoko plasujace sie pod wzgledem wskazann dotyczyty braku czasu (18%) oraz braku
zaangazowania innych cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego (14%). Jedynie 9% przewodniczacych ZI wskazato,

ze nie ma zadnych trudnosci przy opracowywaniu programu.

WILGERPAER Czyniniki wywotujgce najwiekszg trudnos¢ przy opracowaniu programu przeciwdziatania przemocy

diagnoza, badania w srodowisku lokalnym i ewaluacja _ 47%

brak zaangazowania innych cztonkéw zespotu _ 14%

brak problemow - 9%
inne - 4%

brak wiedzy i doswiadczenia w przygotowaniu programow - 4%

brak gwarancji dtugoletniego finansowania zadan na . 301
okreslonym poziomie °

brak finansoéw na optacenie wsparcia firmy zewnetrznej . 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety CAWI

Odpowiadajgc na pytanie, w jaki sposdb mozna rozwigzac czes$¢ zdiagnozowanych probleméw, przedstawiciele
ZI zaproponowali kilka propozycji rozwigzan, ktére w ich ocenie mogtoby stanowi¢ wsparcie dla gmin w procesie

przygotowania programu. Wsréd nich pojawity sie:

=> wsparcie w dostepie do informacji oraz danych (od rdinych instytucji), ktore umozliwitoby

wykorzystanie ich w diagnozie do programu;

= przygotowanie wzoru (szablonu) programu, ktéry bytby zbiorem wytycznych (mapa drogowg) dla

przygotowujacych program:

[...] Gdyby taki szablon powstat na przyktad odgdrnie, gdzies tam ministerialny i tez byt nastawiony
na prostote. Ale zdecydowanie powinien uwzgledniac specyfike wszystkich instytucji. Wtedy ten program
miatby sens.

[FGI, gminy miejsko-wiejskie i wiejskie];
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= urealnienie zapiséw krajowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w sposéb
uwzgledniajgcy uwarunkowania gminne oraz zapewniajacy kompatybilnos¢ zapisow na kazdym poziomie

powstawania programéw

[...]1 gminny program musi by¢ kompatybilny z krajowym programem przeciwdziatania przemocy

w rodzinie. Niektdre zapisy, krajowego programu sq trudne do realizacji na naszym gruncie.

[FGI, gminy miejskie];

= zabezpieczenie wsparcia specjalistéw ds. programowania, ktorzy byliby do dyspozycji gmin w trakcie

przygotowania programu (bez koniecznosci dodatkowego ich finansowania przez gmine);

= wymuszenie zaangazowania wszystkich instytucji z ZI w prace na rzecz przygotowania programu

poprzez zaprojektowanie i wdrozenie mechanizméw miedzyinstytucjonalnej wspétpracy;

=>» stworzenia rozwigzan, ktére w sytuacji zlecania prac przygotowania programu (lub jego czesci)

umozliwig wspétfinansowanie przedsiewziecia przez pozostate instytucje wystepujace w ZI.
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I1l. OKRESLENIE CZYNNIKOW WARUNKUJACYCH EFEKTYWNOSC DZIALAN ZESPOLO
INTERDYSCYPLINARNYCH | GRUP ROBOCZYCH

Identyfikacja trudnosci zwigzanych z funkcjonowaniem zespotéw interdyscyplinarnych oraz grup roboczych
czedciowo ufatwia sformutowanie listy czynnikéw, ktére sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania tych

podmiotow. Wsrdd nich na pewno wymieni¢ mozna:
= brak wspétpracy ze strony oséb objetych procedura Niebieskich Kart;
= nattok obowigzkéw po stronie przedstawicieli ZI oraz GR;
=>» niewystarczajgce narzedzia, uniemozliwiajgce prace z osobami objetymi procedurg Niebieskich Kart;

= tryb pracy stuzb niedostosowany do mozliwosci stawiennictwa na posiedzeniu GR oséb objetych

procedura Niebieskich Kart;
=> absencja cztonkéw GR;
=> spadajaca liczba orzeczen kierujgcych do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych;
= przygotowanie oraz ewaluacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Celem identyfikacji pozostatych elementéw warunkujgcych prawidtowe funkcjonowanie GR, uczestnikéw badan
(CAWI, FGI, IDI) poproszono o sformutowanie zalecen, ktére mogtyby sie przyczyni¢ do poprawy funkcjonowania
ZI oraz GR, a przez to pozwoli¢ na efektywniejsze wykonywanie zadarn postawionych przed pracownikami tych
grup. Wypowiedzi respondentéow biorgcych udziat w poszczegdinych badaniach zostaty uporzadkowane
i sg zaprezentowane w ramach wybranych podrozdziatdw opisujacych grupy zidentyfikowanych czynnikéw

warunkujacych efektywnos¢ dziatan ZI oraz GR.

W ankiecie internetowej (CAWI) respondentéw zapytano Co zmieniliby w funkcjonowaniu GR celem poprawy jej
dziatania? Odpowiadajgc na pytanie 51% respondentéw wskazato, ze Nic nie trzeba zmieniac, bo GR funkcjonuje
bardzo dobrze. Ocena poprawnosci funkcjonowania GR byfa wyzsza w przypadku odpowiedzi udzielanych przez
przedstawicieli gmin wiejskich (55%) i duzo nizsza w przypadku gmin miejsko-wiejskich (40%) — oceny gmin

miejskich zblizone byty do wartosci sredniej.

Wieksze zaangazowanie cztonkéw GR w prace zespotu

Jedynie potowa respondentéw okazata zadowolenie z dotychczasowego sposobu funkcjonowania GR, pozostali
zgtaszali zastrzezenia. Wsréd postulatow, ktérych wdrozenie miatoby poprawi¢ efektywnosé dziatania GR,
najwiekszy nacisk potozony byt na wieksze zaangazowanie cztonkdéw grupy roboczej w prace zespotu [CAWI,
przewodniczacy ZI]. Byta to najczestsza odpowiedz udzielana na pytanie, co przewodniczacy ZI zmieniliby celem
poprawy funkcjonowania grupy. Wiekszos$¢ zgtaszanych propozycji dotyczyta wprowadzenia systemu zachet,

jednak wsrdéd postulatéw znalazty sie rdwniez pomysty o charakterze sankgcji (przymusu).
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W3rdd elementéw, ktére miatyby zmotywowaé cztonkéw GR do wiekszego zaangazowania w prace GR,

wskazywano dodatkowe wynagrodzenie. Byt to najczesciej pojawiajacy sie postulat.

By¢ moze wynagrodzenie za udziat w GR i wypetnienie swoich rdl przyczynitoby sie do efektywniejszej pracy
cztonkdw, jako motywator do dziatania [...] dodatkowe wynagrodzenia za udziat w posiedzeniach, rownomierne
zaangazowanie i obcigzenie obowigzkami [...] Dodatkowe wynagrodzenie dla 0osob biorgcych udziat w GR — dieta.

[CAWI, rézni przewodniczacy ZI]

Wskazywano réwniez, ze praca cztonkéw GR powinna by¢ uporzagdkowana od strony organizacyjnej — wraz
z wprowadzeniem zapiséw formutujgcych doktadny zakres obowigzkdw pojawi¢ sie powinny sankcje

za niedopetnianie zadan stuzbowych.

[nalezatoby zmienié] myslenie cztonkéw i ich nastawienie do procedury!! Nalezatoby jasno wpisac¢ w zakres
obowigzkdw i okresli¢ zadania, nagradzac [...] podpisane porozumienia nie gwarantujq udziatu w GR, konieczna
jest zmiana zapisow formalnych wynikajgcych z przepiséw prawa, konieczne jest wprowadzenie Srodkow
dyscyplinujgcych, np. kar finansowych lub wprowadzenie wynagrodzenia za prace w GR.

[CAWI, rdzni przewodniczacy ZI]

Inne rozwigzanie zaproponowane przez przewodniczacych ZI to ograniczenie obowigzkéw pracownikéw, ktérzy
sg delegowani do pracy w GR (np. zmniejszenie obcigzen biurokratycznych). Niektérzy przewodniczacy ZI
proponowali, zeby pracownikow takich wytgczy¢ z innych obowigzkdéw po to, aby caty swéj czas pracy mogli
poswieci¢ wytacznie pracy w GR. Na popularnos$¢ takiego postulatu wsréd przewodniczacych ZI wskazujg ich

liczne wypowiedzi w tym zakresie.

[...] odcigzenie cztonkdéw grup roboczych od nadmiaru innych obowigzkdw [...] oddzielny etat niezwiqzany z pracq
pracownikow OPS [...] W sktad grup roboczych powinny wchodzi¢ osoby nieobcigzone dodatkowymi obowigzkami
zawodowymi.

[CAWI, rézni przewodniczacy ZI]

Innym sposobem radzenie sobie z niskim poziomem zaangazowania pracownikow w dziatalnos¢ GR jest
zastgpienie ich innymi pracownikami. Poziom obcigzenia psychicznego towarzyszgcy pracownikom zajmujgcym
sie rozwigzywaniem problemoéw przemocy w rodzinie jest wysoki i moze prowadzi¢ do wypalenia zawodowego.
Stad wsrdd rozwigzan poprawiajgcych efektywnosé funkcjonowania grup pojawity sie wskazania postulujgce

wprowadzanie zmian w sktadach poszczegdlnych ZI.

[...] bo niektorzy zbyt dtugo juz w nim uczestniczq i wystepuje wypalenie zawodowe.

[CAWI, przewodniczgcy ZI]
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Poprawa uczestnictwa w posiedzeniach GR oséb
podejrzanych o stosowanie przemocy

Druga grupa zalecen koncentrowata sie na wymuszeniu na osobach podejrzewanych o stosowanie przemocy
uczestnictwa w posiedzeniach GR. Postulowano, ze mozna to zrobi¢ poprzez wprowadzenie konsekwencji dla
osoby nie zgtaszajgcej sie na posiedzenie grupy roboczej, ktora nie informuje dlaczego nie moze by¢ nieobecna
[CAWI, przewodniczacy ZI] lub wprowadzajac zapisy w ustawie, ktore umozliwityby egzekwowanie od sprawcow
podjecie zobowigzarn czy chociazby obecnosci na grupie roboczej [CAWI, przewodniczacy ZI]. Przewodniczacy ZI
chcieliby mie¢ wiekszqg mozliwos¢ oddziatywania na osobe stosujgcq przemoc. Na przyktad w sytuacji kiedy unika
kontaktu z grupq roboczq, nie zgtasza sie na wezwania, nie podejmuje wspdtpracy miedzy innymi . w kwestii
udziatu w programie korekcyjno-edukacyjnym [CAWI, przewodniczacy ZI]. Wérdd rozwigzan, ktére mogtyby
wspomodc pracownikdw wymieniano ustawowe zwiekszenie kompetencji grup roboczych [..], mozliwosc
podejmowania decyzji pociggajgcych za sobg skutki prawne [...] lub dysponowanie narzedziami umozliwiajgcymi

wydawanie rozstrzygniec o charakterze zobowigzujgcym [CAWI, przewodniczacy ZI].

Modyfikacja formularzy A-D Niebieskich Kart

Uczestnikow grupowej dyskusji (FGI) poproszono o wskazanie, czy narzedzia, ktére sq przewidziane do realizacji
procedury Niebieskiej Karty, czyli formularze A—D sq w [ich] opinii wystarczajgce, by sprawnie swiadczy¢ pomoc

osobom doswiadczajgcym przemocy?

Ja tez uwazam tak, jak Pan [imie], Ze one nie sq najgorsze.

[FGI, gminy wiejskie i miejsko-wiejskie]

Przewodniczacy ZI doceniaja fakt, ze takie narzedzie funkcjonuje oraz porzadkuje prowadzenie spraw zwigzanych
z rozwigzywaniem problemdéw przemocy w rodzinie, jednak zyskuje ono umiarkowanie pozytywne oceny.
Uczestnicy dyskusji grupowych zgtaszali szereg uwag do sposobu funkcjonowania formularzy. Wsrdéd

najwazniejszych zastrzezen znalazty sie:

=> brak zbierania danych niezbednych do pracy ZI/GR (np. PESEL, petny opis sytuacji rodziny),

co na przyktad uniemozliwia weryfikacje wieku oséb, ktore doswiadczajg przemocy

Na pewno w czesci A wydaje mi sie, Ze brakuje numeru PESEL, ktory nam wskazuje, w jakimi wieku jest dana
osoba. Ale, no nie mozemy przetwarzac nie PESELA. A i tak policjanci zaktadajgcy piszqg ten PESEL.

[FGI, gminy miejskie]

Karta A tak naprawde tylko zwraca uwage na osobe dorostq, a dzieciaki gdzies tam najczesciej wystepujg w tej
tabelce <pozostate osoby w rodzinie>. Wiec nie ma tez na przyktad opisanego catego srodowiska rodzinnego, czy
wczesniej byta gdzies niebieska karta prowadzona.

[FGI, gminy wiejskie i miejsko-wiejskie];
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= niedostosowanie zakresu zbieranych danych do potrzeb oséb, dla ktérych sg zbierane oraz nadmiar

zbieranych informacji (np. informacje o stanie higieny cztonkdéw rodziny)

Ja mysle, ze zbedny jest taki dosy¢ duZy fragment, ktdry uzupetnia stuzba zdrowia. Jak wiemy stuzba zdrowia nie
uzupetnia w ogdle Niebieskiej Karty, wiec nie rozumiem, po co tam jest napisane, czy skora czysta, brudna, wtosy
jakie? A nikt tego nie uzupetnia, bo tylko my [OPS] i Policja zaktadamy, my mamy tego nie uzupetniac, stuzba
zdrowia i tak nie zaktada Niebieskich Kart [...] wiec dla mnie to jest taki troche zbedny fragment w tej cafej
Niebieskiej Karcie A.

[FGI, gminy wiejskie i miejsko-wiejskie];

=> niedostosowanie zakresu formularzy do sytuacji, w ktérej nalezy dokonaé zebrania danych
— respondenci zwracajg uwage, ze wywiady prowadzone celem drobiazgowego zebrania danych
do formularzy odbywajg sie w miejscu, w jakim doszto do przemocy. Sktadaniu wyjasnien przystuchujg
sie dzieci oraz osoby podejrzane o dokonywanie aktéw przemocy. Ponadto, formularze zbierajgce
informacje o cztonkach rodziny doswiadczajacej przemocy oraz kontekscie, w ktorym doszto
do przemocy, sg arkuszami w zbiurokratyzowanej formie. Majq za zadanie pozyska¢ niezbedne
informacje, podczas gdy dotyczg kwestii, ktére dla oséb doswiadczajgcych przemocy lub cztonkdéw
rodziny moga by¢ bolesne, nieliczgce sie z ich emocjami oraz odbierane jako niestosowne w momencie

uzycia.

Faktycznie trudno rozmawiac, z osobq ktora faktycznie doznaje przemocy i pytac jej, a byto to, a byto tamto,
krzyzyk i tak dalej. To jest bezsensowne. My to traktujemy tak, ze prowadzimy rozmowe, na koricu prosimy
o dowdd osobisty, zeby ewentualnie zapisac te dane, ktére trzeba uzupetnié, a karte uzupetniamy pdézniej. Zeby
nie byto tak, Zze przyjdzie osoba [pracownik stuzb], nie dosc¢ ze ona jest poniewierana w domu, to my jeszcze
pytamy o takie rézne rzeczy, ktore musimy wypetnic, zakreslajgc krzyzyk i kétko, zaznaczy¢ odpowiednie czesci,
ktore sq tam zawarte przy formularzach.

[FGI, gminy wiejskie i miejsko-wiejskie]

Dlatego uwazam, Ze nie sq najlepsze [formularze Niebieskich Kart], bo majg tq wfasnie wade, ze sq troszeczke
zerojedynkowe i sztampowo pytania odbebnia. Brakuje takiego troszke indywidualnego spojrzenia na dang
sytuacje.

[FGI, gminy wiejskie i miejsko-wiejskie]
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Ograniczenie przypadkow wycofywania zgtoszen
dotyczacych przemocy oraz naduzywania procedury
Niebieskich Kart

Wsrod pojedynczych wypowiedzi respondentéw biorgcych udziat w wywiadach IDI pojawity sie postulaty
sugerujace, ze czynnikiem, ktory obniza efektywnos¢ funkcjonowania ZI/GR jest brak Swiadomosci konsekwencji,

jakie niesie za sobg zgtoszenie sprawy do stuzb.

[...] oni czesto nie zdajg sobie sprawy, ze zaktadajgc Niebieskq Karte... z czym sie wiqgze ta cata procedura, wzywajq
policje i nagle jest niebieska karta, i pozniej: o rany, po co ja wzywatem? Teraz jest tyle problemdw, tyle ktopotow.
(IDI, GKRPA]

Powszechnym zjawiskiem zwigzanym z wycofywaniem zgtoszen przemocy przez osoby je doswiadczajace jest

namowa lub zastraszanie ofiar przez osoby dokonujgce przemocy.

Bo to sie notorycznie zdarza, ze pozniej idzie w zaparte — <nic takiego nie byto>, <nic sie nie dziato> [...] pdZniej
nie wiem, czy to dziata na zasadzie zastraszenia w tym Srodowisku, w ktdrym sie dzieje przemoc? Czy powiedzmy
to sie zmienia — na zasadzie obietnic? Jak to zazwyczaj jest w sytuacjach, gdzie jest przemoc, czy alkoholizm,

[IDI, NGO]

Dwie kobiety mieliSmy takie, ktdre zostaty pobite tak, ze wylgdowaty w szpitalu, natomiast nie mozna byto
je zmusic, zeby przyszty na zespdt, a i sprawcy nie mozna byto zmusic, Zzeby przyszedf na zespdt. A sprawa
w prokuraturze, bo ztozylismy oczywiscie o takq w zespole — zostata wycofana, no bo pani przyszta, wycofata
zawiadomienie i powiedziata im, tam ze nic sie nie stafo, Ze spadta ze schoddw itd., i prokuratura tez to cofneta.
W obu przypadkach byto tak samo, ze chcielismy pomdc osobie pokrzywdzonej przemocq, ale nie moglismy,
bo nie byto kontaktu.

[IDI, Policja]

Odmienny problem stanowi wykorzystywanie procedury Niebieskiej Karty niezgodnie z jej przeznaczeniem.
Zdarza sie, ze zgtoszenie przemocy oraz zatozenie Niebieskiej Karty wykorzystywane jest jako dokument

dowodowy w ramach procedury rozwodowe;.

— [respondent] [...] teraz tez te Niebieskie Karty czesto sq zaktadane, bo takie mamy przypadki, chyba taki
trend wszedt, ze adwokaci przy rozwodach bardzo czesto proponujq zaktadanie takich kart.
— [moderator] Czyli takie fikcyjne te karty?
— [respondent] One majg pomdc po prostu w tych sprawach rozwodowych.
— [moderator] Jednej stronie.
— [respondent] Tak, jednej stronie.
— [moderator] Czyli naduzywanie tych procedur obniza efektywnosc pracy.
— [respondent] Tak, tak.
— [moderator] Moze tez zmniejszyc czujnosc cztonkdw.
— [respondent] Tak, doktadnie.
[IDI, GKRPA]
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IV. OKRESLENIE POTRZEB SZKOLENIOWYCH CZLONKOW ZESPOLOW,|
INTERDYSCYPLINARNYCH | GRUP ROBOCZYCH

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie naktada na samorzad wojewddztwa obowigzek organizowania
szkoleni dla 0séb realizujgcych zadania zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie'?. W zwigzku z tym
zadaniem Regionalny Osrodek Polityki Regionalnej w Krakowie regularnie monitoruje zapotrzebowanie
na szkolenia oraz organizuje rézne formy podnoszenia kompetencji. Dziatania te majg za zadanie wesprzeé
cztonkéw zespotéw interdyscyplinarnych oraz grup roboczych w realizacji ich zadan zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Jednym z narzedzi, ktére ma wspomaoc ROPS w realizacji tych zadan,
sg wytyczne do prowadzenia szkolen®®, ktére zostaty wykorzystane do zaprojektowania badania w czesci

dotyczacej okreslenia potrzeb szkoleniowych cztonkéw ZI oraz GR.

Od kogo pochodzi oferta szkoleniowa?

Przewodniczacych ZI biorgcych udziat w badaniu zapytano, czy otrzymuja oferte szkolen dla cztonkéw GR? Prawie
wszyscy przewodniczacy odpowiedzieli twierdzaco (98%). Wsrdéd podmiotéw $wiadczacych ustuge realizacji
szkolen najczesciej wskazywano instytucje oferujgce komercyjne szkolenia (94%), ROPS (80%) oraz Matopolski
Urzad Wojewddzki (33%). Udzielane odpowiedzi rdznicujg sytuacje poszczegdlnych gmin w kontekscie
otrzymywanych ofert szkoleniowych. | tak gminy wiejskie czesciej wskazuja na propozycje oferentéw
komercyjnych (100%) oraz ROPS (100%), a duzo rzadziej na MUW (22%), podczas gdy gminy miejsko-wiejskie

nieznacznie czesciej wskazywaty na MUW (41%). Profil odpowiedzi gmin miejskich zblizony jest do $redniej.

WALEERPAAN Instytucje od ktorych pochodzi oferta szkoleniowa dla zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych

instytucja oferujgca komercyjne szkolenia _ 94%
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie _ 80%
Matopolski Urzad Wojewodzki ||| | || 33

inna instytucja - 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ankiety CAWI

W gronie instytucji organizujacych szkolenia znalazty sie takie podmioty jak: KIER, Panstwowa Agencja

Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (PARPA), Osrodek Twodrczej Interwencji (OTI), Matopolski Instytut

2 Art. 6 ust.6 pkt 4 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021 r. poz. 1249).

'3 Wytyczne ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego, z dnia 20 kwietnia 2020 roku do prowadzenia szkoleri w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie na lata 2020-2021 na podstawie art. 8 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020 r. poz. 218).

BADANIE ZJAWISKA PRZEMOCY W ZAKRESIE PROCEDUR ZWIAZANYCH Z REALIZACJIA NIEBIESKICH KART



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Samorzadu Terytorialnego i Administracji (MISTiA), powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR) oraz

Stowarzyszenie Niebieska Linia.

Z wypowiedzi przewodniczgcych ZI biorgcych udziat w dyskusjach grupowych wynika, ze sytuacja w obszarze
oferty szkoleniowej jest bardzo réznorodna. Niektdérzy twierdzg, ze dominujg szkolenia organizowane przez

prywatne firmy, a te oferowane przez ROPS s3 nieliczne i obwarowane warunkami trudnymi do spetnienia.

U nas generalnie faktycznie jest tak, ze w zdecydowanej mierze zapytania o oferty przesyta nam sektor prywatny.
Niestety szkoleri darmowych jest mato [...] ROPS przysyta, ale nie dos¢, ze one majg dziwne obwarowania,
to jeszcze jest milion papieréw, ktore trzeba uzupetnic, ktdre kazdy musi podpisac, oswiadczenia, zgody.
| ja powiem szczerze, ze jak jestem zawalona pracg, to ja naprawde nie mam czasu nawet tego uzupetnic.
A czasami to jest jeden dzier pracy.

[FGI, gminy miejsko-wiejskie i wiejskie]

Z kolei pewna grupa przewodniczacych wskazywata, ze najczesciej korzystajg z oferty szkoleniowej ROPS,

co wynika z faktu, ze jest ona darmowa.

Najczesciej [korzystamy] z ROPS-u. Ze wzgledu na to, ze jest darmowe, my nie mamy wydzielonych pieniedzy
i tutaj kwestia finansowa sie liczy, wiec najczesciej korzystamy z Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej, ktory
oferuje darmowe szkolenia. [...] byt okres, Ze mieliSmy wiecej pieniedzy, to korzystalismy z oferty szkoleniowej
Niebieskiej Linii [...] to sq na bardzo wysokim poziomie szkolenia.

[FGI, gminy miejskie]

Nieco inaczej kwestie organizacji szkolen postrzegaja pozostali przedstawiciele zasiadajgcy w ZI oraz GR.
Co do zasady wiekszos¢ z nich wskazuje, ze oferty bezptatnych szkolen otrzymujg od przewodniczgcych ZI z OPS
(wigze sie to z tym, ze pierwotnym ich oferentem jest gtéwnie ROPS). Opinie tego rodzaju zostaty zebrane
od reprezentantéw wszystkich instytucji zasiadajacych w ZI. Ponadto, wielu cztonkdw ZI ma mozliwosé
uczestnictwa w szkoleniach finansowanych przez ich macierzystg instytucje, lecz sfinansowanie podnoszenia
kompetencji w zakresie rozwigzywania problemdéw przemocy w rodzinie wydaje sie respondentom mato realne.
Z kolei przedstawiciele NGO wskazywali, ze moga bazowac tylko na darmowych szkoleniach, co moze wynikac

z tego, ze stowarzyszenia nie majg pieniedzy na tego typu wydatki.

Odmienny problem stanowi mozliwos¢ finansowania przez OPS szkolen dla przedstawicieli innych instytucji
zasiadajacych w ZI. Pojawiajg sie osrodki pomocy spotecznej, ktére organizujg szkolenia dla cztonkéw ZI/GR

z instytucji innych niz OPS.

Na zespotach interdyscyplinarnych ustalamy wspdlnie, jezeli MOPS wychodzi z takq inicjatywgq, Ze majq pieniqzki,
ze mogliby kogos zaprosi¢, w jakiego rodzaju szkoleniach chcielibysmy uczestniczy¢, co nam najbardziej by sie
przydato. Wiec sq to ustalenia wspdlne. Sq to bezptatne szkolenia dla nas. Natomiast finansowane ze srodkow
i funduszy MOPS.

[IDI, oswiata]

Jednak respondenci zauwazajg, ze finansowanie tego rodzaju metod podnoszenia kwalifikacji dla przedstawicieli
innych instytucji zasiadajacych w ZI lub ZR jest bardzo trudne. Tym bardziej ma to znaczenie, ze spotkania poza

miejscem pracy (tzw. szkolenia wyjazdowe), w ktérych udziat moga bra¢ wszyscy cztonkowie ZI/GR majg walory

BADANIE ZJAWISKA PRZEMOCY W ZAKRESIE PROCEDUR ZWIAZANYCH Z REALIZACIA NIEBIESKICH KART 67



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

nie tylko edukacyjne (chodzi zaréwno o przekazywana w trakcie szkolenia wiedze, jak i wymiane informacji
i doswiadczen pomiedzy uczestnikami szkolenia), ale réwniez wymiar poznawczo-integracyjny. Osoby na co dzien
wspotpracujgce w ramach jednego zespotu czy grupy niejednokrotnie znajg sie bardzo pobieznie, co utrudnia

realizacje wspdlnych zadan.

— [moderator] Czyli nie macie Paristwo problemu z finansowaniem szkoleri?
— [respondent] Powiem tak: jezeli chodzi o pojedyncze osoby z zespotu, nie, natomiast jest zawsze wyzwanie,
jak chce zrobic takie szkolenie dla wszystkich cztonkdw zespotu. Na dzien dzisiejszy mam ich 14 0séb w zespole
i tez na przyktad chciatabym, Zzeby to byty jakies szkolenia, chociaz raz na jakis czas, wyjazdowe,
w podziekowaniu za ich prace. To tu juz jest problem.
[IDI, OPS]

Dla nas na przyktad [potrzebne] bytoby takie szkolenie, ktére bedzie trwato minimum 3 dni. Bedzie to jakis cigg.
Bedzie to praca w formie takich ¢wiczen, warsztatow. Gdzie bedziemy nie tylko my, jako pracownicy socjalni, ale
teZ pozostali [...] kilka lat temu, byto takie szkolenie, to byfo szkolenie wyjazdowe. | mysle, Ze to jest wtasnie super
sprawa. Bo to jest jednoczesnie integracja tych wszystkich pracownikow.

[FGI, gminy miejskie]

W uzupetnieniu warto dodac, ze niektdre osrodki pomocy spotecznej zastanawiaty sie nad takg forma organizacji
podnoszenia kompetencji, ktora zaktadataby wspotfinansowanie ich przez poszczegdlne instytucje delegujgce

pracownikdéw na szkolenia. Niestety zaden z OPS nie mdgt sie pochwali¢ wdrozeniem takiego rozwigzania.

Z wypowiedzi respondentdéw wytania sie obraz bardzo zréznicowanych praktyk i rozwigzan, stosowanych przez
matopolskie gminy w zakresie doksztatcania pracownikéw ZI i GR. Co wazne, sygnalizowane byty réwniez
napotykane trudnosci. Analiza zebranego materiatu sktania do stwierdzenia, ze duzy wptyw na rozwigzania
stosowane w obszarze podnoszenia kompetencji pracownikow odgrywa inwencja, nowatorstwo i $Smiatosc¢
pomystodawcéw w ich wdrazaniu. W jednym z wywiaddw napotkaé mozna byto rozwigzania daleko wykraczajgce

poza granice jednej instytucji oraz obszaru jej dziatania.

Sq to ptatne szkolenia, ich jest duzo, jakos¢ jest rozna. Bywajq tez szkolenia z Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie, bezptatne, bywajg z Regionalnego Osrodka Pomocy i Polityki Spotecznej i sq szkolenia, ktore sami sobie
organizujemy, czyli my, dla naszego zespotu sciggamy specjalistow i w ramach porozumienia z sqsiednimi
gminami rdwniez dziatamy. Jak oni robiq jakies szkolenia, to nas zapraszajqg, jak my robimy, to zapraszamy ich
i ta dostepnosc do szkolen jest coraz wieksza.

[IDI, GKRPA]
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Przygotowanie cztonkoéw Zl oraz GR do pracy

Jednym z celéw realizowanego badania byto uzyskanie informacji na temat faktycznego przygotowania do pracy
w ramach zespotdw integracyjnych i grup roboczych pracownikéw delegowanych do nich przez rézne instytucje.
Uczestnikow indywidualnych wywiaddéw pogtebionych (IDI) zapytano Czy przed przystgpieniem do pracy w ZI/GR
uczestniczyt/a Pan/Pani w szkoleniu specjalistyczcnym w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie?
Wiekszos¢ uzyskanych odpowiedzi byta twierdzgca. W przypadku pracownikdw gminnych komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych, o$wiaty oraz sgdéw wszystkie odpowiedzi byty pozytywne (5/5), a reprezentantéw
NGO, ochrony zdrowia oraz OPS zdecydowana wiekszos¢ (4/5). Najnizszy poziom uczestnictwa zasygnalizowali
przedstawiciele Policji (2/5). W$rdd respondentdéw panowata zgoda co do koniecznosci uczestniczenia w tego

rodzaju szkoleniach.

Natomiast, faktycznie, wskazane bytoby, Zzeby osoby, ktdre sq powotane, na samym poczqgtku uczestniczyty
w jakims specjalistycznym szkoleniu, takim stricte pod kqgtem przeciwdziatania przemocy. Czyli z automatu: osoba
jest delegowana i musi przejs¢ specjalistyczne szkolenie.

[IDI, GKRPA]

Wielu respondentdw wskazywato na wartosé¢, jakg stanowi dodatkowa wiedza oraz doswiadczenie wynikajgce
z petnienia zadan na zblizonych stanowiskach (o pokrewnym charakterze). Czesciowo zjawiskiem tym

wyttumaczy¢ mozna stosunkowo niski udziat Policji w procesie przygotowania przed rozpoczeciem pracy.

BADANIE ZJAWISKA PRZEMOCY W ZAKRESIE PROCEDUR ZWIAZANYCH Z REALIZACIA NIEBIESKICH KART 69



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Nie uczestniczytam w takim szkoleniu. Najpierw bytam petnigcym obowiqzki dzielnicowym, to wymieniatam
je [doswiadczenie] z kolegami starszymi stazem pracy, ktorzy w tym pracujq. | przekazywali mi informacje,
jak to wyglgda, co trzeba robic. Niedtugo pdzniej miatam okazje uczestniczy¢ w szkoleniu, w gminie, no to bardzo
przydatne szkolenie, jezeli o mnie chodzi.

[IDI, Policja]

Deklaracje dotyczace checi uczestnictwa w szkoleniach, uzyskane w trakcie realizacji indywidualnych wywiaddw,
pokrywajg sie z oczekiwaniami zgtaszanymi przez przewodniczacych ZI w ramach ankiety internetowe;j.
Z zebranych informacji wynika, ze 79% osdéb, ktére w okresie ostatnich dwdch lat dotgczyly do sktadu Zi,
uczestniczytlo w jakich§ formach podnoszenia kompetencji celem przygotowania do wykonywania pracy.
Poziom uczestnictwa rézni sie ze wzgledu na rodzaj gminy — najnizszy jest w przypadku gmin miejskich (66%),
przecietny w gminach wiejskich (78%), a najwyzszy w gminach miejsko-wiejskich (83%). Gdy informacje
o szkoleniu nowego cztonka ZI zestawi sie z danymi na temat przyczyn zmiany oséb w ZI, mozna zauwazy¢
ciekawg prawidtowosc. Okazuje sie, ze w sytuacji, w ktérej jedna z instytucji wymienia delegata w sktadzie ZI
to nowa osoba prawie zawsze uczestniczy w szkoleniu (91%), podczas gdy w sytuacji rozszerzenia ZI o nowg
instytucje, nowy cztonek ZI duzo rzadziej uczestniczy w szkoleniu (59%).

WALEERPIA Uczestnictwo nowo powotanych cztonkdw zespotéw integracyjnych w szkoleniach lub innych formach podnoszenia
kompetencji

mtak
nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na postawie ankiety CAWI

W kontekscie pozyskanej wiedzy warto sie zastanowié, czy nowoprzyjete osoby do ZI lub GR uwazajg,
ze przygotowanie do petnienia obowigzkdéw jest wystarczajace i pozwala na podjecia zadan zawodowych.
Odpowiedzi na to pytanie w wiekszosci pozostajg twierdzace, aczkolwiek ich udziat jest nizszy (3/5),
niz w przypadku stwierdzen dotyczacych uczestnictwa w formach podnoszacych kompetencje przed
przystgpieniem do prac w ramach ZI/GR (4/5), co po czesci wskazuje na niedostateczny zakres przygotowania.
Co istotne, dodatkowa analiza odpowiedzi potwierdzajacych wystarczajgcy poziom przygotowania osoéb
delegowanych do pracy wskazuje na wystepujgce rozbieznosci wsrdd instytucji. Najlepiej przygotowani do pracy
w ZI/GR czuli sie przedstawiciele sgdownictwa i NGO (4/5), nastepnie pracownicy OPS, stuzby zdrowia oraz
GKRPA (3/5), a na korcu przedstawiciele edukacji i Policji (2/5). Ocena $wiadczonego wsparcia merytorycznego
dla rozpoczynajacych prace w ZI/GR cho¢ pozytywna wzbudza w respondentach przekonanie, ze nie jest mozliwe

efektywne wykonywanie pracy, w ktoérej bazuje sie jedynie albo przede wszystkim na wiedzy teoretycznej.
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Skomplikowane zadania i trudne sytuacje, z jakimi muszg mierzy¢ sie pracownicy, wymusza koniecznos$é taczenia

zdobytej wiedzy z praktyka.

— [moderator] A w momencie rozpoczynania pracy czuta sie Pani odpowiednio przygotowana?

— [respondent] Absolutnie nie. Powiem Panu, Ze duzo pracy wfasnej, uczestnictwa w rdznych dodatkowych
szkoleniach. Duzo czytam na ten temat. Takze duza wymiana doswiadczer z osobami, ktore pracujqg w tym
temacie dtuzej. Wiec mysle, ze nie bytam absolutnie wystarczajgco przygotowana.

[IDI, o$wiata]

Powiem szczerze tak, ze na poczqtku to ja bytam przerazona, troche. Mimo swojego doswiadczenia, w pracy,
ale jednak byta to, dla mnie nowos¢. Natomiast wtasnie, dzieki tym szkoleniom, dzieki wspaniatym ludziom, ktdrzy
pracujg w tych zespotach, to na pewno cztowiek sie bardzo duzo uczy i nabiera doswiadczenia. | tak jak mowie,
nasz zespot caty czas dostarcza nam jakis szkolen.

[IDI, o$wiata]

W przypadku przedstawicieli takiej instytucji jak Policja wyjasnienie niskiej oceny przygotowania do pracy w ZI
moze wynika¢ z faktu, ze zjawisko przemocy w rodzinie rozpatrywane jest rowniez z punktu widzenia karnego.
W zwigzku z tym, Ze przemoc jest przestepstwem, sprawca przemocy moze zosta¢ pociggniety
do odpowiedzialnosci karnej. Policja na podstawie odrebnych przepisow w stosunku do osoby, wobec ktérej
istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, moze zastosowac srodki przymusu bezposredniego wtacznie

z zatrzymaniem.

— [moderator] Czy przystepujqc do pracy ZI/GR czut sie Pan odpowiednio przygotowany do pracy z rodzinami
uwiktanymi w przemoc w rodzinie?

— [respondent] [...] nie do korica, powiem. Dlatego, ze nasze wewnetrzne szkolenie w Policji byto rozbiezne
ze szkoleniem GOPS-u, albo wiedzq GOPS-u, ze oni tutaj inne prawa nadali, inne catkowicie... i inaczej musieli
podejmowac czynnosci, a inaczej my musielismy podejmowac czynnosci. Czyli ich technika pracy byta inna
od naszej.

[IDI, Policja]

Ocena poziomu przygotowania cztonkéw ZI/GR do pracy w zespotach na rzecz rozwigzywania probleméw
przemocy w rodzinie dokonywana byfa z biezgcej perspektywy. Jak wynika z wypowiedzi wiekszosci oséb
biorgcych udziat w badaniu od momentu rozpoczecia pracy w tym obszarze ich poziom wiedzy i umiejetnosci

znaczgco wzrdst, gtdwnie dzieki ciggtemu podnoszeniu kompetenciji.
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Udziat cztonkéw ZI oraz GR w szkoleniach

W okresie ostatnich trzech latach niemal kazdy respondent IDI uczestniczyt przynajmniej w jednym szkoleniu
(pojedynczy reprezentanci GKRPA, NGO oraz stuzby zdrowia wskazali, ze w tym okresie nie uczestniczyli
w zadnym szkoleniu). Liczba wskazywanych szkolen wahata sie od kilku do kilkunastu, a zadna z instytucji nie
wyrdzniata sie znaczgco wiekszg aktywnoscia w tym zakresie. Niektore uczestnicy badania twierdzili,

ze w analizowanym okresie liczba odbywajacych sie szkolen byta mniejsza z powodu pandemii COVID-19.

[...] trzech, czterech, niech Pan napisze. [...] chociaz w tamtym roku nie byto, bo byt COVID, byto wszystko

pozamykane. Trzy co roku.

[IDI, ochrona zdrowia]

To co wyrdznia badang grupe sposréd ogdtu pracownikow, to kultura ciggtego doskonalenia kompetencji, ktéra

wynika z charakteru pracy. Obok szkolen respondenci wskazywali rowniez na inne formy doksztatcania.

Rok temu skonczytam studium psychoterapii uzaleznien i jestem terapeutq uzaleznien.
[IDI, NGO]

Pomimo pandemii uczestnicy caty czas biorg udziat w szkoleniach. Na pytanie: Kiedy ostatnio uczestniczyt/ta
Pan/Pani w szkoleniu z zakresu przemocy w rodzinie? udzielano odpowiedzi wskazujgcych na udziat w tego typu

aktywnosci w nieodlegtych terminach (badanie byto przeprowadzane na przetomie XI/X11 2021 roku).

[...] paZdziernik 2021 [...] rok temu, w 2020 [...] Wczoraj bytam na konferencji [...] w 2020 roku, szkolenie online
[...] Wczoraj [...] Jakies chyba trzy miesigce temu [...] wrzesieri 2021 [3 wskazania] [...] cafy zespdt sie szkolit online

miesigc temu [...] Kilka miesiecy temu [...] 2 tygodnie temu w [nazwa miejscowosci] byfo organizowane szkolenie
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[...] No to chyba byto w zesztym roku [...] tydziern temu [...] Podejrzewam, Ze to byto w ubiegtym roku [...]
Na wiosne online [...] jak sie pandemia zaczeta [...] w 2021 [...] miesigc temu [...] 2021 [...] w listopadzie zesztego
roku [...] w paZdzierniku 2021 w szkoleniu online [...] teraz niedawno, byty 2 szkolenia [...] rok temu [...]
w listopadzie 2021, na szkoleniu online [...] luty 2021.

[251DI]

Liczne wskazania dotyczyty realizacji zaje¢ w trybie zdalnym. Informacja ta byta wskazywana przez respondentéw
na zasadzie zlepka sfownego, z terminem szkolenia, mimo tego, ze pytanie nie dotyczyto trybu odbywajacych sie
zaje¢. Pojawito sie jednak kilka odpowiedzi, w ktérych respondenci informowali, ze szkolenie, w ktérym

uczestniczyli, odbywato sie bardzo dawno temu?®,

[..]1 5 lat temu [...] przez tq pandemie to ze 2 lata juz zeSmy nie jezdzili [...] No powiedzmy, ze moze to byfo 10 lat
temu [...] 5, 6 lat temu [...].
[41DI]

W analogiczny sposdb zapytano badanych o uczestnictwo w innej formie podnoszenia kompetencji — superwizji.
W trakcie realizacji badania jakosciowego wszystkich respondentéw zapytano, Czy w przeciggu ostatnich 3 lat
uczestniczyt/a Pan/Pani w superwizji indywidulanej lub grupowej z obszaru pracy zwigzanej z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie? Twierdzaco na pytanie odpowiedzieli wszyscy przedstawiciele OPS oraz NGO (5/5),
wiekszos$¢ przedstawicieli Srodowiska o$wiaty (4/4) oraz GKRPA (3/5), mniej niz potowa przedstawicieli instytucji
ochrony zdrowia i Policji (2/5) oraz jedna osoba reprezentujgca $rodowisko sedziowskie (1/5). Wskazania
dotyczyty zaréwno superwizji indywidualnych, jak i grupowych, realizowanych w trybie zdalnym (on-line), a takze
odbywajacych sie osobiscie. Czasami zdarza sie, ze w ramach danego ZI prowadzone sg tego rodzaju zajecia i dla

niektorych grup zawodowych, jest to jedyna okazja do skorzystania z tej formy podnoszenia kompetencji.

Tak, uczestniczytam w  [superwizji] organizowanej przez przewodniczqcego naszego  zespotu
interdyscyplinarnego. To byta grupowa superwizja.

[IDI, oswiatal]

W przypadku oséb deklarujgcych znikomy udziat w superwizjach, pojawity sie wypowiedzi, ktére pozwalajg

na czesciowe wyjasnienie tej sytuacji.

— [moderatorka] No to jestem zaskoczona. Z ostatnich moich rozmow wynika, Ze superwizji nie ma i policjanci
nie sq objeci niq. Ale to posterunek Pani zorganizowat?

— [respondentka] Nie, gmina to zorganizowata i wtasnie powiem Pani, ze jak bratam udziat w superwizji,
to pani prowadzqca powiedziata, Ze jest zaskoczona obecnosciqg Policji, bo nigdy nie ma policjantow
na takich szkoleniach. A zaréwno ja, jak i kolega, ktdry byt dzielnicowym, bralismy udziat w tych szkoleniach
i moge powiedziec, ze to chyba najlepsze szkolenie w jakim bratam udziat.

[IDI, Policja]

4 tacznie w tekscie udato sie przywotaé wszystkie wypowiedzi uczestnikéw badania IDI, przy czym wsrdd terminéw wskazanych jako
nieodlegte 7 dotyczyto 2020 roku, 4 pierwszej potowy 2021 roku, a 15 drugiej potowy 2021 roku.
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Jest tez novum, z ktorym sie spotkatam, bo nawet bytam zaskoczona, Ze cos takiego funkcjonuje. W jednym
z zespotow jest superwizja i dwukrotnie uczestniczytam w takiej superwizji. | jako zespot bylismy.
Nie indywidualnie tylko, jako zespdt.

[IDI, Policja]

Sqd okreg warszawski widzi potrzebe [superwizji] dla swoich kuratorow. Nasz okreg nie widzi takiej potrzeby. [...]
Jest bardzo duzo kwestii takich, ze wymagatoby superwizji, czego nam brakuje. | czego nie ma. A sq sprawy coraz
trudniejsze, bardzo obciqzajgce psychicznie. | to tez by stuzytfo dobru tych ludzi, z ktérymi pracujemy.

[IDI, sadownictwo]

Dla przedstawicieli instytucji takich jak sadownictwo, czy Policja jedyng szansg na uczestnictwo w superwizji
jest wigczenie sie w zajecia grupowe prowadzone przez zespot interdyscyplinarny. Edukacja organizowana pod
egida ZI jest wysoko ocenia, w trakcie zaje¢ uczestnicy zdobywajg cenng wiedze, ktéra posiadanie daje mozliwos¢
konfrontacji stosowanych przez siebie rozwigzan z dziataniami podejmowanymi przez osoby o duzo wiekszej
wiedzy i doswiadczeniu. W miejscu tym warto podkreslié¢, ze ministerialne wytyczne dotyczace prowadzenia
szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie jednoznacznie wskazujg, ze szkolenia organizowane
przez Marszatkow Wojewddztw skierowane sq do przedstawicieli instytucji, ktorzy zajmujq sie przeciwdziataniem

przemocy w rodzinie, w tym w szczegdlnosci do:

a. jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz specjalistycznych osrodkow wsparcia dla ofiar

przemocy w rodzinie;

b. organdéw Scigania i wymiaru sprawiedliwosci (Policji, Zandarmerii wojskowej, strazy miejskiej,

prokuratorow, sedziow, kuratorow sqdowych, stuzby wieziennej itd.);
c. ochrony zdrowia (lekarzy, pielegniarek, ratownikéw medycznych itd.);

d. oswiaty (nauczycieli, nauczycieli przedszkolnych, pedagogéw szkolnych, psychologéw, pracownikéw

poradni psychologiczno-pedagogicznych itd.);
e. gminnych komisji rozwigzywania problemdw alkoholowych;

f. instytucji, kosciotow i zwigzkdw wyznaniowych oraz organizacji pozarzqgdowych dziatajgcych na rzecz

przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz na rzecz jej ochrony®.

W badaniu internetowym (CAWI) poproszono przewodniczacych ZI o wskazanie, ktéra kategoria pracownikow
w okresie ostatnich dwdch lat skorzystata ze szkolen. Prezentacja wynikéw uwzglednia rzeczywisty udziat
przedstawicieli instytucji poddanych badaniu w ZI/GR. Na Wykresie 28 poziome stupki oznaczajg reprezentantéw
poszczegdlnych instytucji — cztonkéw ZI/GR, a kolorystyczne rozréznienie wskazuje, jaka cze$¢, w ostatnich dwdch

latach brata, a jaka nie brata udziatu w szkoleniach?®.

5 Wytyczne ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego, z dnia 20 kwietnia 2020 roku do prowadzenia szkoleri w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie na lata 2020-2021 na podstawie art. 8 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020 r. poz. 218).

Prezentacja taka ma znaczenie dla poprawnego odczytania wynikéw. Przyktadowo w 100% zespotdw zasiadali przedstawiciele Srodowisk
zwigzanych z edukacja, przy czym 68% z nich uczestniczyta w ostatnich dwdch latach w szkoleniach, a 32% nie. Z kolei w 13% zespotéw
zasiadali przedstawiciele PCPR, z czego w 9% zespotéw uczestniczyli w szkoleniach, a w 4% nie uczestniczyli. W 87% zespotéw w ogdle nie
byto przedstawicieli tej instytucji. Gdy ogdt przedstawicieli PCPR uczestniczacych z pracach zespotdw (13%) ocenic z punktu widzenia
uczestnictwa w szkoleniach okaze sie, ze 69% przedstawicieli PCPR pracujacych w ZI szkolita sie, a 31% nie (9%/13%=69%). Widac¢ jednak
wyraznie, ze ta sama proporcja uczestnikéw szkolen (68% edukacja, 69% PCPR) przektada sie na zupetnie inng liczbe uczestnikéw szkolen.
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Z prezentowanego zestawienia jasno wynika, ze w okresie ostatnich dwdch lat najczesciej uczestnikami szkolen
byli przedstawiciele OPS. W badaniu ujmowani sg w dwdch grupach: pomoc spoteczna (pracownicy pojawiajg sie
we wszystkich ZI/GR, a 99% uczestniczyta w szkoleniach) oraz GKRPA (wystepujg w 98% ZI/GR, a w 71% ZI/GR
cztonkowie GKRPA uczestniczyli w szkoleniach). W nastepni w kolejnosci byli przedstawiciele Policji (w 69% ZI/GR
policjanci uczestniczyli w szkoleniach), edukacji (68%), sgdownictwa (55%) oraz stuzby zdrowia (51%). Instytucje
najczesciej delegujace swoich pracownikdw do pracy w ZI/GR w najwiekszej mierze korzystaty ze wsparcia

szkoleniowego. Udziat w szkoleniach przedstawicieli ZI/GR prezentuje ponizszy wykres.

WALEERP2:8 Poziom uczestnictwa w szkoleniach przedstawicieli poszczegdlnych grup roboczych

oswiata/edukacja 68% 32%
Policja 69% 31%
pomoc spoteczna 99%
gminna komisja rozwigzywania problemoéw alkoholowych 71% 27%
stuzba zdrowia 51% 45%
przedstawiciel sgdownictwa (kurator sgdowy, prokurator) 55% 38%

przedstawiciel organizacji pozarzgdowej 24% 20%

LA 8% 7%
powiatowe centrum pomocy rodzinie
kosciot, zwigzki wyznaniowe TR 1%
Zandarmeria Wojskowa | 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mudziat w szkoleniach m brak udziatu w szkoleniach

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI

Warto podkresli¢, ze bez wzgledu na udziat cztonkdw poszczegdinych instytucji w ZI/GR wiekszos¢ pracownikow
w okresie ostatnich dwdch lat uczestniczyta w szkoleniach. Prawdopodobnie zaprezentowane na wykresie
zestawienie nie oddaje petnego obrazu stanu uczestnictwa przedstawicieli instytucji w szkoleniach, daje jednak
przyblizone wyobrazenie na temat czestotliwosci korzystania ze szkolen organizowanych przez ZI lub takich,
w ktérych promocje i rekrutacje wtaczyto sie ZI. Respondenci badani metoda IDI deklarowali, ze na szkolenia
dotyczace przeciwdziatania przemocy kierowani sg rowniez przez macierzyste instytucje cztonkéw ZI/GR lub

organizujg je sobie przez siebie samych (w ramach indywidualnych programéw szkolenia pracownikowy).
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Formy podnoszenia kompetencji przez cztonkéw Zl oraz GR

Wytyczne dotyczace szkolen dla cztonkéw ZI i GR zaproponowane przez ministra wtasciwego do spraw
zabezpieczenia spotecznego okreslajg ich minimalny standard programowy zaréwno w obszarze tematyki, jak
i trybu realizacji. Przewodniczacy ZI wskazali, ze sposrdd zaproponowanych form podnoszenia kompetencji
w pierwszej kolejnosci powinny by¢ wdrazane superwizje (57%) oraz krotkie szkolenia — jednodniowe,
8-godzinne (56%). Co do zasady spos$rod wszystkich dostepnych form podnoszenia kompetencji szkolenia
cieszyty sie najwiekszg popularnosciag. W ankiecie zdecydowano sie na wprowadzenie podziatu szkolen
ze wzgledu na czas trwania (krétkie oraz dtuzsze) oraz ztozonos$¢ poruszanej tematyki (pojedyncze zagadnienie,

rozne bloki tematyczne). Petng liste ocenianych pozycji zawiera ponizsze zestawienie.
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WALIEEP R Preferowana forma podnoszenia kompetencji cztonkéw zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych

supervizja - |, -
szkolenia krétkie np. jednodniowe, 8-godzinne _ 56%
szkolenia sktadajgce si¢ z roznych blokéw tematycznych _ 46%
konferencje _ 32%
szkolenia na jeden temat _ 30%
specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik sopjglny w _ 26%
obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie
szkolenia dtuzsze, co najmniej 16-godzinne _ 25%
wizyty studyjne _ 11%
coaching _ 11%

0% 20% 40% 60%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI

Kolejno pod wzgledem wskazan popularne okazaty sie szkolenia sktadajgce sie z réznych blokéw tematycznych
(46%), konferencje (32%) oraz szkolenia poruszajgce jeden temat. Najnizsze wskazania (11%) uzyskaty wizyty
studyjne i coaching. Taka sama lista zawierajagca wytypowane formy aktywnosci edukacyjnej zostata
przedstawiona do oceny respondentom IDI. Ich zestawienie wraz z ocenami przyznanymi przez cztonkéw
poszczegdlnych instytucji prezentuje Tabela 2. Celem uporzadkowania prezentowanych wynikow, zliczone
zostaly odpowiedzi twierdzace reprezentantdéw poszczegdlnych instytucji (maksymalnie 5). Poréwnanie ocen
poszczegdlnych cztonkéw ZI/GR z ocenami przewodniczacych ZI ujawnia bardzo duze rozbieznosci w zakresie
oceny przydatnosci poszczegdlnych form ksztatcenia w stosunku do wykonywanej pracy (analizowana jest
kolejnos¢ wskazan, nie za$ udziaty poszczegdlnych wskazan). Jedyny wyjatek stanowi superwizja. W dalszej czesci
raportu zostanie zaprezentowana faczna informacja o poszczegélnych formach podnoszenia kompetencji,

w pierwsze] kolejnosci przywotana zostanie ocena przewodniczgcych ZI, a w drugiej ocena cztonkdw ZI oraz GR.
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LELLELEWA Preferowana forma podnoszenia kompetencji cztonkéw grup roboczych w ujeciu instytucji

SLUZBA ) OGOLEM

FORMA / INSTYTUCJA GKRPA | NGO OPS OSwIATA PoLICJA SADY OGOLEM
ZDROWIA W %

superwizja 5 2 5 5 5 4 1 27 77
konferencje 5 4 3 5 3 3 1 24 69
wizyty studyjne 3 4 3 4 4 3 2 23 66

szkolenia krétkie np.

jednodniowe, 3 3 2 4 2 3 4 21 60
8-godzinne

szkolenia na jeden temat 0 4 2 2 2 4 2 16 46
coaching 2 0 2 3 4 3 1 15 43
szkol’ema sktadajgce sie z roznych 5 1 1 1 5 1 3 14 40
blokéw tematycznych

szkolen!a diuzsze, co najmniej ) 5 ) 1 1 5 0 10 29
16-godzinne

specjalizacja Il stopnia w

zawodzie pracownik socjalny ) 1 2 1 0 0 1 7 20

w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych IDI

Superwizja

Zaréwno przewodniczacy ZI, jak i przedstawiciele instytucji wchodzacych w sktad ZI/GR wskazali, ze najbardziej
pozgdang formg podnoszenia kompetencji jest superwizja. Jesli przyjrze¢ sie szczegétowo deklaracjom
przewodniczych ZI (Srednio 57% odpowiedzi twierdzgcych) mozna zauwazy¢, ze duzo wieksze zainteresowanie
takg forma wystepuje w gminach miejskich (70%) oraz miejsko-wiejskich (64%), a nizsze w gminach wiejskich
(52%). Z kolei, jesli spojrzeé na zainteresowanie superwizjami z punktu widzenia wskaznika wzglednego poziomu
przemocy okazuje sie, ze potrzeba korzystania z tej metody podnoszenia kompetencji ro$nie wraz ze wzrostem

wskaznika.

Superwizja byta opisywana szerzej w poprzednim podrozdziale, miedzy innymi w kontekscie ograniczonego
dostepu do niej dla Policji oraz przedstawicieli instytucji sgdownictwa. Indywidualna ocena wiekszosci instytucji
jednogtosnie (5/5) wskazuje na konieczno$é realizacji tego typu zajec (z wyjatkiem przedstawicieli stuzby zdrowia
(1/5) oraz NGO (2/5) — tutaj niski udziat wskazan moze wynika¢ z faktu popularnosci wykorzystywania
superrewizji w tych srodowisku — w uczestnictwo w niej moze wydawac sie oczywiste). Ponizej prezentowane

sg typowe uzasadnienia respondentdow dla uczestnictwa w superwizji.
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[...] chciatabym skorzystad, ale z profesjonalnej superwizji [...] wartosciowe i wazne.
[IDI, OPS]

[...] chciatabym skorzystac, ale jako kuratorzy nie mamy superwizji [...] jestem otwarty, ale staramy sie sobie radzic¢
bez.

[IDI, sadownictwo]

[...]1tak, jesli to superwizor zewnetrzny.

[IDI, NGO]
[...]zdecydowanie jest potrzebna.
[IDI, Policja]
[...] chciatbym skorzystac [...] nie bratam nigdy udziatu, nikt nigdy nie oceniat mojej pracy
(IDI, GKRPA]

[...] to najcenniejszy sposob weryfikacji mojej pracy [...] pozwala na weryfikacje trafnosci moich mysli i dziatan.

[IDI, oswiatal]

Ostatnio zaczeli superwizje. Uwazam, Ze to jest nieocenionq pomocq dla zespotu interdyscyplinarnego.
Bo czasami, ktos z zewnqtrz, jakby swiezym okiem, i troszke z dystansem moze nam podpowiedziec, co nalezy
zrobic? Albo jeszcze, co tutaj zmienic? Poprawic? Czy idziemy w dobrym kierunku? Czy moze jednak powinnysmy
zmieni¢ ten kierunek dziatan? Mysle, ze praca superwizora bytaby bardzo pomocna. U nas sie tak udato,
Ze sq na to pienigdze. | moze nie mamy tak czesto, jak bysmy sobie tego zyczyli, ale, no jest taka pomoc.

[IDI, oswiata]

Szkolenia

Kolejna popularna forma podnoszenia kwalifikacji wskazywana przez przewodniczacych ZI to szkolenia.
Najwyzsze zapotrzebowanie zgtaszano w stosunku do organizacji szkolen krétkotrwatych — 57%, kolejne
wskazania dotyczyty potrzeby przygotowywania szkolen o szerokim zakresie poruszanej tematyki — 56%. Najnizej
oceniono przydatnosc¢ szkolen na jeden temat — 30% oraz dtuzszych niz 2 dni - 25%. Oceny przydatnosci szkolen
dokonane przez przewodniczacych ZI réznig sie w zaleznosci od reprezentowanego typu gminy. Szkolenia (bez
wzgledu na czas trwania oraz ztozonos¢é tematyki) duzo czesciej wskazywane byty przez przewodniczacych z gmin
miejskich. Oceny byty wyzsze od wartosci $redniej o: 25 p.p. dla szkolen dtuzszych, 14 p.p. dla szkolen krétszych,
10 p.p. dla szkolen na jeden temat oraz 4 p.p. dla szkolen z réznych blokdw tematycznych. Wskaznik wzglednego

poziomu przemocy nie réznicowat w sposdb jednoznaczny ocen przewodniczacych ZI.

Opinie wyrazane przez przedstawicieli poszczegdlnych instytucji zasiadajgcych w ZI/GR byty odmienne od tych
prezentowanych przez przewodniczacych ZI. Po pierwsze, pod wzgledem przydatnosci wyzej od szkolen

sklasyfikowano takie formy podnoszenia kompetencji jak konferencje oraz wizyty studyjne (na drugim i trzecim
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miejscu). Po drugie, respondenci wskazali, ze oczekuja raczej szkolen krétkotrwatych skoncentrowanych
na jednym temacie. Krotkotrwate, monograficzne szkolenia czesciej wskazywane byty przez przedstawicieli NGO,
sagdownictwa, oswiaty i stuzby zdrowia. Preferencja wynika stad, ze szkolenia krdtsze, jednodniowe, fatwo mozna
pogodzi¢ z obowigzkami zawodowymi [IDI, sgdownictwo], a takze dlatego, ze s3 mniej meczace (nurzace).
Ponadto, szkolenia na jeden temat zazwyczaj dotyczacy konkretnych zagadnien i wyczerpujg temat. Wsrdd
zwolennikow szkolen dtuzszych, sktadajacych sie z réznych blokéw tematycznych byli przede wszystkim

przedstawiciele GKRPA.

Preferuje dfuzsze szkolenia, ze wzgledu na ich zawartos¢. Trudno jest w krotkim czasie zgtebic temat. Nie jestem
zainteresowana podstawowym poziomem, tylko pogtebieniem tematu [...] Preferuje szkolenia dtuzsze, metodg
warsztatowq, zeby mozna to byto przepracowac.

[IDI, GKRPA]

Ponadto wskazywano, ze dtuisze szkolenia majg charakter wyjazdowy, co pozwala na oderwanie
od rzeczywistosci codziennej, skupienie sie bardziej na przekazywanych tresciach [IDI, sgdownictwo] oraz stwarza
mozliwos¢ do wymiany poglgddow [IDI, OPS]. Niebagatelne znaczenie ma réwniez aspekt integracji pomiedzy

cztonkami ZI/GR oraz mozliwo$¢ poznania nowych oséb.

Konferencje

Konferencje to popularna forma podnoszenia kompetencji, wskazana przez 32% respondentéw. Najchetniej

korzystaja z niej przedstawiciele ZI z gmin miejskich (40%).

Z kolei przedstawiciele poszczegdlnych instytucji duzo czesciej wskazywali na konferencje, stad forma ta jest
druga na liscie. Przeszto potowa przedstawicieli wszystkich instytucji (z wyjatkiem stuzby zdrowia) wskazywata
na zasadno$¢ korzystania z tego sposobu podnoszenia kompetencji (najwiecej zwolennikdw odnotowano wsréd
przedstawicieli oswiaty, GKRPA oraz NGO). Wsrdd argumentdw przemawiajgcych za zasadnoscig uczestnictwa
w konferencjach wskazywano mozliwos¢ zdobycia nowej wiedzy, poznania ciekawych oséb oraz wymiany
doswiadczen, a takze zapoznania sie z dobrymi praktykami innych instytucji. Negatywne wskazania odnosity sie

do niskiej wartosci merytorycznej konferencji i znikomych w stosunku do szkoler waloréw edukacyjnych.

[...] bratam udziat w wielu konferencjach, to wszystko zalezy od prowadzqcych, czasami zdarza sie gdrnolotne
opowiadanie, a nie jest dopasowane do tego czym sie zajmujemy.
[IDI, OPS]
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Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie
to rowniez jedna z bardziej pozgadanych form podnoszenia kompetencji, czesto wskazywana przez
przewodniczacych ZI (26%). Rozwigzanie to jest w szczegdlnosci dedykowane pracownikom pomocy spotecznej.
Ta forma edukacji najbardziej zainteresowani byli przewodniczacy zespotéw z gmin miejskich (40%)
i miejsko-wiejskich (31%). Analizujgc sytuacje z punktu widzenia wskaznika wzglednego poziomu przemocy,
mozna zauwazy¢, ze wraz z jego spadkiem systematycznie rosnie zapotrzebowanie na podnoszenia kompetencji

wiasnie w takim schemacie.

Ocena tego sposobu podnoszenia kompetencji dokonana przez przedstawicieli poszczegélnych instytucji
zasiadajagcy w ZI wyraznie wskazuje na bardzo waskie zastosowanie kursow w procesie pogtebiania wiedzy
na temat przeciwdziatania przemocy. Jedynie przedstawiciele pomocy spotecznej wskazali jg wiecej niz raz (OPS
oraz GKRPA 2/5), pozostali przedstawiciele jednokrotnie lub wcale. Pracownicy o$rodkéw pomocy spotecznej,

ktdrzy byli zainteresowani specjalizacjg, wskazywali, ze:

[...] bardzo mnie to interesuje, kiedys chciatam sie dostac, ale sie nie dostatam na takie bezptatne [...] Finanse
mnie wystraszyty, ale gdybym miata mozliwosc¢ to czemu nie [...] Na razie nie, bardziej by mnie interesowata
specjalizacja robiona przez PARPA [...] Nie, na razie nie myslatam o tym, moze w przysztosci.

[IDI, OPS]

Mogtabym skorzystac [...] Najpierw | stopien chciatabym zrobic, ostatnio szukatam.
[IDI, GKRPA]

Wizyty studyjne

Wizyty studyjne to forma doceniana przez co dziesigtego przewodniczacego ZI (11%). Najczesciej wskazywali
na tg metode uzupetninia kompetencji przewodniczacy ZI w gmin miejsko-wiejskich (17%) oraz tych, dla ktérych
wzgledny wskaznik poziomu przemocy byt wysoki (15%) lub bardzo wysoki (16%). W pozostatych przekrojach

zainteresowanie wizytami studyjnymi plasowato sie ponizej sredniej.

W przypadku przedstawicieli instytucji oddelegowanych do pracy w ZI/GR entuzjazm dla tej formy doszkalania
sie bylty duzo wyzszy, niz w przypadku przewodniczacych (udziat pozytywnych wskazan wynidst 66%, plasujgc
te forme na trzecim miejscu wsrdd wszystkich ocenianych). Najwyzsze noty wizyty studyjne uzyskaty wsréd
pracownikéw NGO, o$wiaty oraz Policji (4/5). Respondenci twierdzili, ze wizyta studyjna moze by¢ ciekawg formg
uczenia sie od innych, a w szczegdlnosci takich, ktérzy dysponujg pozytywnymi rozwigzaniami i doswiadczeniami

w danym obszarze.

Lepiej uczy¢ sie od specjalistow, jezeli cos gdzies dobrze dziata to lepiej uczyc sie od takich, a nie od <gorszych> .
[IDI, OPS]
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Tak, bardzo fajna rzecz, bytam na takich wizytach, planujemy kolejne, podglgdamy jak inni pracujq, z drugiej

strony mamy mozliwos¢ zobaczenia pewnych rzeczy od podszewki, pracownicy majq mozliwos¢ dotkniecia tego

bezposrednio i poznac czasem ciemnq strone.
’ (DI, GKRPA]

T

Coaching

Ostatnia forma podnoszenia kompetencji, oceniona przez przewodniczacych ZI na tym samym poziomie co wizyty
studyjne to coaching (11%). Najwyzsze wskazania na coaching wystepowaty wséréd gmin miejskich (20%), podczas

gdy w pozostatych typach gmin plasowaty sie w okolicach wartosci Sredniej.

Duzo wyzsze uznanie dla metody i tym samym oczekiwania co do jej przydatnosci majg przedstawiciele instytucji
oddelegowanych do pracy w ZI/GR, w szczegdlnosci Policja (4/5) oraz oswiata i sgdownictwo (3/5). W przypadku

pozostatych reprezentantéw pozytywne oceny byt stosunkowo rzadkie.

Coaching to dobra okazja do sprawdzenia, czy to co sie robi jest <trafne i zgodne>. Zwieksza poczucie
bezpieczenstwa i wtasnych kompetencji — powoduje <dowartosciowanie sie>.

[IDI, oswiata]
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Zapotrzebowanie na podnoszenie kompetencji przez
cztonkow Zl oraz GR

Obok zagadnienia zwigzanego z oceng przydatnosci form prowadzenia zaje¢ w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, w ramach badania analizie poddane zostaty kwestie przemocy ujete w bloki tematyczne.
tacznie zaproponowano do oceny 8 grup zagadnien. Podobnie jak w przypadku form podnoszenia kompetencji,
na ich temat wypowiadali sie zaréwno przewodniczacy ZI, jak i poszczegdlni cztonkowie ZI/GR. Schemat
zestawien oraz analiza sg analogiczne w stosunku do czesci badania dotyczacej form podnoszenia kompetencji.
Podobnie jak w przypadku sposobéw podnoszenia kompetencji, pomiedzy poszczegdlnymi grupami

wytypowanymi do wyrazenia opinii wystepuje duza rozbieznos¢ ocen.

Najwyzej oceniane przez przewodniczgcych ZI zagadnienia szkoleniowe dotyczg etapdw pracy z osobami
doznajgcymi przemocy w rodzinie i stosujgcymi przemoc w rodzinie (70%), przemocy wobec dziecka (61%) oraz

prawnych aspektéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie (59%).

Petng liste ocenianych tematéw zawiera ponizsze zestawienie.

WALEERE{ R Tematyka jakiej powinny dotyczy¢ szkolenia prowadzone w zakresie podnoszenia kompetencji cztonkdw zespotéw
interdyscyplinarnych i grup roboczych

etapy pracy z osobami doznajgcymi przemocy w rodzinie i

0,
stosujgcymi przemoc w rodzinie 70%

61%

przemoc wobec dziecka

prawne aspekty przeciwdziatania przemocy w rodzinie _ 59%
zjawisko przemocy w rodzinie oraz sytuacja psychologiczna
0s0b doznajacych tej przemocy, zachowania os6b _ 55%
stosujgcych przemoc w rodzinie i mozliwosci pomocy
wspotpraca w zespotach interdyscyplinarnych i grupach _ 54%
roboczych 0
profilaktyka przemocy, zasady prowadzenia oddziatywan _ 5204
poprzedzajgcych wystgpienie zjawiska przemocy 0
superwizja w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie _ 46%
przemoc w rodzinie wobec oséb starszych i _ 45%
niepetnosprawnych 0
0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ankiety CAWI
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Z kolei reprezentanci instytucji oddelegowanych do pracy w ZI/GR najwyzej oceniajg bloki zagadnien
szkoleniowych, wsrdd ktorych znajdujg sie takie jak przemoc wobec dziecka, superwizja w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz profilaktyka przemocy — zasady prowadzenia odziatywan
poprzedzajacych wystapienie zjawiska przemocy. Potencjalny udziat w szkoleniach dotyczacych tych zakreséw
wskazali niemal wszyscy biorgcy udziat w wywiadach indywidulanych (IDI). Zestawienie z ocenami cztonkdéw

poszczegdlnych instytucji zawiera Tabela 3.

Prezentacja zagadnien szkoleniowych dokonana bedzie w porzadku ocen przewodniczacych ZI.

LELEEEN Tematyka w jakiej powinno byé prowadzone podnoszenie kompetencji cztonkdw zespotéw interdyscyplinarnych / grup roboczych
W ujeciu instytucji

SLUZBA ; OGOLEM

FORMA / INSTYTUCJA \\[c]e] OPS  OSwIATA | PoLICJA | SADY OGOLEM
ZDROWIA W %

przemoc wobec dziecka 4 5 4 5 5 5 5 33 94

superwizja w zakresie
przeciwdziatania przemocy 5 4 5 5 5 5 3 32 91
w rodzinie

profilaktyka przemocy,
zasady prowadzenia
oddziatywan poprzedzajacych 4 3 5 5 4 5 5 31 89
wystapienie zjawiska
przemocy

prawne aspekty
przeciwdziatania przemocy

zjawisko przemocy w rodzinie
oraz sytuacja psychologiczna
os6b doznajacych tEJ' ) 3 1 5 4 5 3 4 25 7
przemocy, zachowania oséb
stosujgcych przemoc w
rodzinie i mozliwosci pomocy

przemoc w rodzinie wobec
os6b starszych 4 4 5 2 2 4 4 25 71

i niepetnosprawnych

etapy pracy z osobami
doznajacymi przemocy 4 1 3 4 3 4 1 20 57
w rodzinie i stosujacymi
przemoc w rodzinie

wspétpraca w zespotach
interdyscyplinarnych 3 1 2 2 2 3 3 16 46
i grupach roboczych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych IDI
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Etapy pracy z osobami doznajacymi przemocy w rodzinie i stosujacymi przemoc
w rodzinie

W zakresie faktycznej przydatnosci szkoler w pracy zespotdw, na pierwszym miejscu przewodniczacy ZI wskazali
szkolenie pn. Etapy pracy z osobami doznajgcymi przemocy w rodzinie i stosujgcymi przemoc w rodzinie (71%).
Oceny przewodniczacych ZI rdznig sie w poszczegdlnych typach gmin — najwyisze zapotrzebowanie
na to szkolenie zgtaszali przedstawiciele gmin miejskich (90%), a najnizsze przedstawiciele gmin

miejsko-wiejskich (62%).

Przedstawiciele instytucji oddelegowanych do pracy w ZI/GR ocenili warto$¢ tego samego szkolenia wzglednie
nisko. Przeszto potowa przedstawicieli wszystkich instytucji wskazata na to szkolenie z wyjgtkiem NGO oraz stuzby
zdrowia (1/5). Ci, ktérzy nie wyrazali nim zainteresowania, wskazywali, ze uczestniczyli w tego rodzaju szkoleniu
oraz bardzo dobrze znajg zagadnienia z nim zwigzane. Z kolei te osoby, ktére wyrazity che¢ uczestnictwa
w szkoleniu, twierdzity, ze pomogtoby im usystematyzowaé wiedze oraz moze by¢ pomocne ze wzgledu na zakres

wykonywanych zadan.

Przemoc wobec dziecka

Drugie szkolenie cieszace sie dobrg opinig wsrdd przewodniczgcych ZI dotyczy zagadnien zwigzanych z przemoca
wobec dziecka (62%). Tym razem wysoka ocena byta zbiezna ze wskazaniami dokonanymi przez reprezentantéw
pozostatych instytucji pracujgcych w ZI/GR — szkolenie znalazto sie na pierwszym miejscu listy. Gminy szczegdlnie
zainteresowane t3 tematyka, to gminy miejskie (70%), najmniej zainteresowane okazaty sie gminy

miejsko-wiejskie (52%).

Reprezentanci poszczegdlnych instytucji réwniez zgodnie wskazywali na koniecznos$¢ realizacji szkolen

odnoszgcych sie do tego zagadnienia.

[...] jest to bardzo trudny temat [...], a w dzisiejszych czasach jest to coraz bardziej potrzebne.
[IDI, OPS]

Zainteresowanie zagadnieniem wynika¢ moze réwniez stad, ze praca z dzieckiem znaczaco rézni sie od pracy
z osobg dorosty, z ktorg respondenci majg wieksze doswiadczenie, a ktérego nie mozna wprost przektadac

na dzieci.

Pracuje z osobami dorostymi, a z dziec¢mi rzadziej, ale kazdy pracownik powinien mie¢ wiedze na ten temat.

[IDI, NGO]

Wskazane [uczestniczenie w szkoleniu], nie pracujemy z dzie¢mi, ale przydatoby sie w naszej pracy.
[IDI, Policja]

Dla niektérych informacje zdobyte w trakcie szkolenia mogg stanowi¢ podstawe weryfikacji stusznosci

(poprawnosci) dotychczasowego postepowania.
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Chciatbym uzyskac wiedze, pozwalajgcg na weryfikacje, czy zjawiska, ktdre interpretuje jako znamiona przemocy,
istotnie mogq byc¢ wskaznikami przemocy domowej. Chciataby uzyskac potwierdzenie, ze podgzam dobrym
tropem w swojej pracy.

[IDI, oswiatal

Wsrod zagadnien dotyczacych przemocy wobec dzieci zdarzyto sie dwukrotnie, ze respondenci doprecyzowali

zakres tematyki zgtaszajac potrzebe realizacji szkolen z zakresu przemocy seksualnej wobec dzieci.

Bytam na wielu szkoleniach w tym temacie, jednak interesuje mnie temat przemocy seksualnej wobec dzieci, aby
zwiekszy¢ wyczucie na krzywde dziecka [...] Ten temat szczegdlnie mnie interesuje, przemoc seksualna — trudny
temat do diagnozowania, to temat ktory w ostatnim czasie sie coraz czesciej pojawia.

[IDI, sadownictwo]

Prawne aspekty przeciwdziatania przemocy

Trzecie w kolejnosci zagadnienie w szczegdlnosci interesujace dla przewodniczacych ZI dotyczy prawnych
aspektow przeciwdziatania przemocy (59%). Podobnie jak w przypadku pozostatych szkolen duzo wyzszy poziom
zainteresowania przejawiali przedstawiciele ZI z gmin miejskich (80%) oraz miejsko-wiejskich (67%), a nizszy

z gmin wiejskich (54%).

Ocena pozostatych cztonkéw ZI/GR byta zblizona — szkolenie cieszyto sie wysokim zainteresowaniem. Najnizszy
udziat gtoséw wskazujgcych, ze warto wzigé w nim udziat, pochodzit ze srodowiska sedziowskiego (3/5). Wsréd
powoddw uzasadniajgcych uczestnictwo w tego rodzaju szkoleniu najczesciej pojawiaty sie takie argumenty jak

czeste zmiany przepisdw oraz trudnosci w interpretacji prawa.

Prawo caty czas sie zmienia, warto byc caty czas na biezgco.

[IDI, NGO]
Mielismy takie szkolenia, ale prawo szybko sie zmienia, takich rzeczy nigdy za mato.

[IDI, OPS]
Przepisy nie sq tak napisane, Zeby kazdy wiedziat jak co ma by¢. Co prawnik to inna interpretacja.

[IDI, OPS]

Pojedynczy respondenci negatywnie nastawieni do tego rodzaju szkolen zwracali uwage na trudnosci

w stosowaniu istniejgcych rozwigzan prawnych.

Prawo a praktyka to dwie rézne rzeczy.

[IDI, sadownictwo]
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Zjawisko przemocy w rodzinie oraz sytuacja psychologiczna os6b doznajacych
tej przemocy, zachowania oséb stosujacych przemoc w rodzinie i mozliwosci
pomocy

Czwarty pod wzgledem popularnosci temat szkolen preferowany przez przewodniczacych ZI dotyczy zjawiska
przemocy w rodzinie oraz sytuacji psychologicznej oséb doznajacych tej przemocy, zachowania osdéb stosujgcych
przemoc w rodzinie i mozliwosci pomocy (55% pozytywnych wskazan). W odréznieniu od pozostatych szkolen
najwiecej zwolennikéw tematyka ta zyskiwata wsrdd przedstawicieli ZI z gmin o charakterze wiejskim (58%),

podczas gdy w pozostatych gminach (miejskich i miejsko-wiejskich) wskazania wynosity 50%.

Przedstawiciele instytucji oddelegowanych do pracy w ZI/GR przydatnosé szkolenia w wykonywanej pracy ocenili
na poziomie przecietnym (71% pozytywnych opinii). Niemal we wszystkich grupach wskazania dotyczace
koniecznosci realizowania szkolenn w tym zakresie przekroczyty potowe (z wyjgtkiem NGO — 1/5). Az 100%
przedstawicieli Policji oraz OPS wskazato na zasadno$¢ podejmowania tego typu szkolen. Respondenci zwracali
uwage, ze brakuje im wskazéwek, jak z psychologicznego punktu widzenia rozumie¢ zaréwno sprawcow,
jak i ofiary przemocy, a takie jak pracowad z osobami uwiktanymi w przemoc. Ponadto wskazywano,
ze psychologiczny aspekt wydaje sie istotny w rozumieniu indywidualnych przypadkéw, z ktérych kazdy jest inny
i wymaga innego dziatania. Pojawity sie tez opinie sugerujace, ze szkolenie takie powinno by¢ obowigzkowe

dla wszystkich i realizowane regularnie.

To cyklicznie nawet doswiadczony pracownik socjalny powinien sobie odswiezac.

[IDI, GKRPA]

Wspotpraca w zespotach interdyscyplinarnych i grupach roboczych

Zainteresowanie szkoleniem o nazwie Wspdtpraca w zespotach interdyscyplinarnych i grupach roboczych
wykazato 54% przewodniczacych ZI. Wysokie zainteresowanie tematyka ta budzi wsréd przedstawicieli ZI z gmin
miejskich (80%).

Z kolei reprezentanci pozostatych instytucji przydatnosc szkolenia oceniali nisko, przyznajgc mu ostatnie miejsce
na liscie (46%) —. Najsurowsze oceny prezentowali przedstawiciele NGO (1/5) oraz OPS, Policji i oswiaty (2/5).

Negatywne opinie wigzaty sie z tym, ze:

[...] mielismy juz takie szkolenia, niewiele wniosty w nasze Zycie.

[IDI, OPS]

[...] nie mamy takiej potrzeby, mamy to wypracowane.
[IDI, OPS]

[...] u nas wspdtpraca dobrze funkcjonuje.
[IDI, OPS, Policja]
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Osoby dostrzegajace sens organizacji szkolenia w tym obszarze wskazywaty, ze:

[...] u nas wspdtpraca dobrze funkcjonuje, ale to nie znaczy, ze nie moze byc lepiej.
[IDI, Policja]

Ciggly proces polepszania wspotpracy miedzy cztonkami zespotéw to najczestszy argument przemawiajgcy

za realizacja szkolenia.

Profilaktyka przemocy, zasady prowadzenia oddziatywan poprzedzajycych
wystapienie zjawiska przemocy

Kolejny temat szkolen wskazywany przez przewodniczacych ZI dotyczy profilaktyki przemocy, zasad prowadzenia
oddziatywan poprzedzajacych wystgpienie zjawiska przemocy (59%). W tym przypadku rodzaj gminy, jaka
reprezentowat przewodniczacy, nie réznicowat zainteresowania tym szkoleniem, przez wszystkich ocenionym
jako mato intersujgce (szkolenie uplasowato sie na trzecim miejscu od konca listy). | w tym przypadku wyraznie
dostrzega sie, ze opinie przewodniczgcych i pozostatych cztonkéw ZI i GR co do oceny przydatnosci szkolen
diametralnie sie réznig. Wsrdd cztonkéw ZI i GR szkolenia cieszyto sie wysokim zainteresowaniem (najmniejszym
wsérdd reprezentantéw NGO 3/5). Opowiadajgc sie za koniecznoscig realizacji tej tematyki szkolenia,

wskazywano, ze profilaktyka jest najwazniejsza i w obszarze przemocy jest catkowicie pomijana.

Zawsze profilaktyka jest lepsza niz potem leczenie, do im wiekszej liczby oséb bysmy dotarli to moze mniej by tej

przemocy byto.
[IDI, OPS]

Respondenci podkreslali, ze w pracy z rodzing wazne jest uwrazliwianie, na co nalezy zwrdci¢ uwage by mozliwie

wczesnie uchwycic zjawisko przemocy.

Superwizja w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Przedostatni wskazywany przez przewodniczacych ZI temat szkolen dotyczy Superwizji w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (46%). Duzio wyisze zainteresowanie tematyka ta budzi
wsréd przedstawicieli ZI z gmin miejskich (60%) i miejsko-wiejskich (50%), najnizsze wsrdd przedstawicieli gmin
wiejskich (43%). Wraz ze spadkiem poziomu przemocy w gminie mierzonym wskaznikiem wzglednego poziomu

przemocy zainteresowanie tg tematyka maleje.

Ocena przedstawicieli instytucji oddelegowanych do pracy w ZI/GR i tym razem byta diametralnie rézna — temat

ten wskazany byt jako jeden z najwazniejszych (pozycja druga od gory). Watek superwizji wzmiankowany byt juz
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w rozdziale dotyczacym potrzeb szkoleniowych dwukrotnie. Przy okazji dyskusji o superwizji w kontekscie

potrzeb szkoleniowych pojawity sie zastrzezenia dotyczace sposobu jej prowadzenia.

Tak, mamy superwizje, ale raz w roku i nie jest prowadzona profesjonalnie.

[IDI, OPS]

Superwizja jak najbardziej, ale zalezy od prowadzgcego.

[IDI, OPS]

To zalezy, jak szeroko bytoby rozwiniete to szkolenie, jak ta superwizja ma by¢ prowadzona, kto prowadzi, czy jest
to szkolenie dla superwizordw, czy osob, ktore chciatyby uczestniczy¢ w superwizji.

[IDI, NGO]

Zebrany materiat wskazuje, ze w Srodowisku ZI i GR istnieje silna potrzeba realizacji tego rodzaju szkolen. Osoby,
ktére miaty doswiadczenie superrewizjg sg jej wielkimi entuzjastami i chciatby uczestniczyé w tego typu zajeciach

regularnie.

Przemoc w rodzinie wobec 0s6b starszych i niepetnosprawnych

Tematyka szkolen podnoszacych kwalifikacje, oceniona przez przewodniczgcych ZI jako najmniej przydatna
przemoc w rodzinie wobec 0s6b starszych i niepetnosprawnych (45%). Sposrdd wszystkich przewodniczgcych,
ci reprezentujacy gminy miejskie wskazywali na te forme najczesciej (70%), podczas gdy przedstawiciele gmin
miejsko-wiejskich najrzadziej (33%). Wraz ze spadkiem poziomu przemocy w gminie mierzonym wskaznikiem

wzglednego poziomu przemocy zainteresowanie tg tematykg maleje.

Ocena przedstawicieli instytucji oddelegowanych do pracy w ZI/GR byta zblizona do oceny przewodniczgcych ZI
— zagadnienie to uplasowato sie na trzecim od korica miejscu, na czym w najwiekszej mierze zawazyty niskie
oceny przedstawicieli o$wiaty oraz Policji (2/5). Policjanci wskazywali, ze zazwyczaj nie majg takich przypadkdw,
stad nie ma potrzeby szkolenia sie w tym obszarze. Z kolei przedstawiciele oswiaty twierdzili, ze ten obszar pracy
pomocowej ich nie dotyczy. Podkreslali, ze w zespotach, w ktérych pracuja, takie przypadki sie nie zdarzaty i swojg
energie wolg skoncentrowac na poszerzaniu wiedzy w zakresie pomocy dzieciom. Osoby, ktore wskazaty na cheé
uczestnictwa w tego rodzaju szkoleniach, méwity, ze obszar ten jest im catkowicie nieznany, a problemy
z doswiadczaniem przemocy przez osoby starsze, czy niepetnosprawne bedzie coraz czestszy i chcieliby by¢

przygotowani na takg ewentualnosc.

To ciekawy temat i takie szkolenie mogtoby byc potrzebne, bo do tego typu zjawiska dochodzi coraz czesciej.
[IDI, OPS]

To jest temat, ktory ostatnio zaczgt sie pojawiac, wczesniej byt pomijany, zaczelismy sie tym tematem zajmowac

oficjalnie.

[IDI, sgdownictwo]
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Jeszcze nigdy nie mielismy takiego szkolenia, a takie sytuacje wystepujqg coraz czesciej.
[IDI, NGO]

Tytutem uzupetnienia podrozdziatu warto dodaé, ze wsrdd wskazan reprezentantéw poszczegdlnych instytucji
znalazty sie zagadnienia szkoleniowe niewymienione w zaproponowanych narzedziach badawczych. Wsrod

tematdéw wskazywanych spontanicznie przez uczestnikdw badania znalazty sie takie jak:

= cyberprzemoc — analizowana przede wszystkim w kontekscie zmiany sposobu organizacji pracy i nauki
w wyniku pandemii COVID-19 oraz pojawiajgcych sie coraz czesciej informacji, ze dotyka dzieci
na niespotykang dotychczas skale;

= przemoc psychiczna — wskazywana przede wszystkim ze wzgledu na trudnos¢ w identyfikacji oraz
dokumentacji, podczas gdy staje sie ona coraz powszechniejszym problemem;

= agresywny sprawca — wskazanie na realizacje tego typu szkolenia wynika przede wszystkim
z bezradnosci, jakiej doswiadczajg niosgcy pomoc wobec postawy sprawcy przemocy;

=> zaburzenia psychiczne — propozycja jest zwigzana z koniecznoscig nabycia wiedzy dotyczacej

wtasciwego postepowania wobec takiej osoby.

— [respondent] [...] Rzecz, ktéra wyptyneta na przyktad w ostatnim czasie, tez spotykamy sie z problemem,
nie wiem czy nie wkraczam juz w jakqs inny obszar, ale zwigzang na przyktad z osobami, ktore do nas
trafiajqg, a ktdre sq chore psychicznie. | to jest bardzo powazny problem, ktdry czasami nie wiadomo, jak
ugryzé. | tutaj by¢ moze jakies szkolenia z tego. [..] mielismy superwizje itez pani superwizor tez
podpowiedziata takie rozwigzanie, Zzeby zaprosi¢ po prostu lekarza, ktory prowadzi tq osobe na zespof.
Psychiatre na przyktad.

— [respondent] Szczerze mdwigc pan doktor zrobit nam sSwietne szkolenie, powiedziatabym tak.
Opowiadajgc po prostu o tym konkretnym przyktadzie. | to byto po prostu rewelacyjne. Kompletnie
inaczej spojrzelismy tez na tq rodzine, na ten problem. | to naprawde byt strzat w dziesigtke.

[IDI, sgdownictwo]
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V. WPLYW PANDEMII COVID-19 NA ZJAWISKO PRZEMOCY W RODZINIE

Pandemia COVID-19 i zwigzane z nig tzw. lockdowny, nauka zdalna dzieci i praca zdalna rodzicow okazaty sie

stanowi¢ nowe wyzwanie dla catego spoteczenstwa. ROwniez instytucje publiczne zmienity swdj sposdb
funkcjonowania, co spowodowato, ze obywatele mieli ograniczony dostep do niektérych ustug publicznych.

Dlatego, w badaniu poruszony zostat watek pandemii i jej wptyw na zjawisko przemocy w rodzinie.

W badaniu jakosciowym wiekszos¢ respondentdw stwierdzita, ze pandemia miata wptyw na zjawisko przemocy
domowej. Az 27 na 35 respondentéw stwierdzito, ze w tym okresie, a takze po lockdownach to negatywne

zjawisko sie nasilito. Niektdérzy respondenci zwrdcili uwage na wiekszg ilos¢ zaktadanych Niebieskich Kart.

Oczywiscie, wptyneta i to znacznie. Ja jako kurator mam takie przypadki, gdzie bytam na wywiadach zleconych
przez sqd i ta przemoc zaczeta wystepowac bqgdz nasilita sie wtasnie w okresie pandemii. | to byto stricte w okresie
wzmozonego rezimu, gdzie osoby nie mogty wychodzic¢, za wyjgtkiem kilku sytuacji, do lekarza, do sklepu i tak
dalej, dzieci miaty nauczanie zdalne, rodzice tez zdalnie pracowali. To rodzifo konflikty. Ludzie byli
nieprzygotowani do tego, Zeby spedzac ze sobq 24 godziny na dobe. Uwazam, Ze nasilito zjawiska konfliktu
i przemocy psychicznej i fizycznej.

[IDI, sadownictwo]

Mysle, ze tak. Tez to troszke widziatysmy w momencie nie samego czasu trwania pandemii, ale wtasnie takich
dwdch, trzech miesiecy po zluzowaniu tych obostrzen.
[IDI, NGO]

Wsrod przyczyn, jakie wptynety na nasilenie zjawiska przemocy i zwiekszonej ilosci wszczynanych procedur
Niebieskich Kart, respondenci wskazali: izolacje, frustracje, zamkniecie, wspdlne przebywanie 24 godziny
na dobe cztonkéw rodziny, trudne warunki mieszkaniowe i kumulacje cztonkéw rodziny w matym mieszkaniu,

utrate pracy, napietg atmosfere.

Podczas rozmoéw indywidualnych poruszono kwestie dotyczgcg wzrostu przemocy wobec dzieci w czasie
pandemii. Rozmdwecy kilkukrotnie wskazali na pogorszenie sie sytuacji matoletnich w tym okresie. Zwracano
uwage na wzrost przemocy wobec nich, ale takze na trudnosci z poradzeniem sobie z izolacjg i nauka zdalna.
Zauwazono wzmozony ruch w szkolnych gabinetach psychologicznych i pedagogicznych. Jedna z rozmdwczyn
poinformowata, iz dzieci skarzg sie szkolnej pielegniarce, ze rodzice sie ktdca, sg krzyki. Odnotowano réwniez

wzrost przemocy wirtualnej dzieci w stosunku do innych dzieci.

W biezgcym roku szkolnym i w ubiegtym nie zatozylismy Niebieskich Kart, ale mozemy sie tylko domyslac
po zachowaniu dzieci, ze [pandemia] wpfynefa [na poziom przemocy]. Bardzo wpfyneta. My badamy teraz,
co wptyneto bardziej, czy izolacja, czy faktycznie to, ze w domu sie dzieje tak Zle ? Poniewaz dzieci nam sie sypiq.
Tak jak mowie, gabinet jest caty czas po prostu w ruchu. | psychologiczny, i pedagogiczny. Coraz wiecej dzieci
odsytamy, Zeby rodzice szukali pomocy na zewngtrz. Wtedy, kiedy jeszcze rodzic jest z nami i szuka pomocy dla
dziecka to jestesmy spokojni. Ale wéwczas, kiedy mam takq sytuacje, jak opowiadatam wczesniej, ze rodzic
zabrania mi kontaktu z dzieckiem, poniewaz ma obawy, ze cos wyjdzie na Swiatfo dzienne, to wtedy juz jestem
bardzo niespokojna.

[IDI, Oswiata]
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Niestety statystyki mowigq, Ze jednak pandemia wptyneta na przemoc w rodzinie. Wiecej zgtoszenr przemocy jest
niestety wobec dzieci. Pewnie spowodowane to byto tym, Ze dzieci uczyty sie zdalnie w domu. Jakby, no coz, byty
pod rekq. Pewnie nie kazdy byt w stanie wytrzymac¢ pewne napiecia domowe. No ale tez przyczynami jest
na pewno kryzys osob, ktdre utracity prace w czasie pandemii. Wymorzyty sie tez uzaleznienia, picie alkoholu,
czyli moze nuda, moze wtasnie brak zajecia, mozliwosci wyjscia na zewngtrz. No to wszystko wptynefo pewnie
na pogorszenie sie tego stanu w Polsce.

[IDI, Oswiata]

Warto zauwazy¢, ze sposrdd wszystkich respondentéw, jedynie 5 przedstawicieli pomocy spotecznej oraz
1 przedstawiciel policji, nie zauwazyli zmian we wzroscie zjawiska przemocy w kontekscie pandemii.
Nie zauwazyli, aby w okresie tym nastgpity jakies zmiany. Wyjasnieniem tej sytuacji moze by¢ sygnalizowane juz
zjawisko ograniczonego dostepu do publicznych stuzb w okresie pandemii i zmiany funkcjonowania tych
instytucji. Ze wzgledu na fakt, ze wzmiankowane stuzby (OPS, Policja) zajmuja sie zjawiskiem przemocy, gdy
zostanie ona zgtoszona, co zazwyczaj wigze sie z zatozeniem Niebieskiej Karty, brak uruchomienia procedury
moze by¢ odczytywany jako zmniejszenie wystepowania zjawiska. Zebrane w badaniu opinie sugeruja,
ize w okresie pandemii nastapito wzmozenie zjawiska, ale tez wieksze zamkniecie go w czterech $cianach

domaw.

Ja tego nie zauwazam, ja nie zauwazam wzrostu ilosci 0sob, z ktérymi mam kontakt, ilosci oséb doznajgcych
przemocy, czy tez 0sob stosujgcych przemoc. Jedno zauwazam, ze klientow jest wiecej, niekoniecznie z przemocy,
ale ogdlnie jest wiecej klientow. | to tez omawialismy nawet na zespole ktoryms, ze wtasnie ludzie zauwazajg,
Ze jest duze zapotrzebowanie na pomoc psychologiczng.

[IDI, OPS]

W naszym przypadku okazuje sie, ze ta pandemia jakos, wptyneta pozytywnie w tym sensie, ze tych kart mamy
mniej. [...] myslelismy, ze w momencie, kiedy wszystko bedzie zamkniete, znowu bedzie tego wiecej, a sie okazato
ze w naszym przypadku tego nie widac.

[IDI, OPS]

W trakcie realizacji badania zapytano réwniez respondentéw o wptyw pandemii na wykrywalnos¢ zjawiska
przemocy w rodzinie. Tutaj odpowiedzi byly bardzo podzielone. Praktycznie tyle samo padto stwierdzen
w zakresie: wykrywalnos¢ zjawiska spadta, pandemia nie miata znaczenia, trudno okresli¢ wptyw pandemii.

W dwach przypadkach respondenci twierdzili, ze wykrywalno$é wzrosta.

Wykrywalnos¢ mogta sie zmiec bo, nie byto dostepu do innych instytucji, gdzie normalnie dzieci czy osoby szty
do pracy, miaty naturalny kontakt z innymi osobami. A jak ktos siedziat rok czasu w domu na zdalnej pracy, to nie
miat tego kontaktu, wiec wykrywalnosc¢ sie mogta zmienic.

[IDI, OPS]

Ciezko mi powiedzie¢, my sie jednak opieramy na zasadach zgtaszania pewnych rzeczy, jak ktos zasygnalizuje

problem i jest interwencja czy MOPS-u, czy policji, czy tez szkoty — no to tak.
[IDI, GKRPA]
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Sposob funkcjonowania Zespotéow Interdyscyplinarnych
i Grup Roboczych w trakcie pandemii

Jak wynika z przeprowadzonej ankiety CAWI, pandemia COVID-19 wptyneta na sposdb funkcjonowania zespotow
interdyscyplinarnych i grup roboczych. Az 84% respondentdéw wskazato, iz posiedzenia grup roboczych odbywaty
sie jak dotychczas, aczkolwiek z zachowaniem epidemiologicznych wytycznych. Kolejnym najczestszym
wskazaniem (66%) byta odpowiedz, ze posiedzenia GR odbywaty sie w ramach rozméw telefonicznych, a trzecie

pod wzgledem liczby wskazan (43%) mowito, ze posiedzenia odbywaty sie w mniejszym gronie.

W rzeczonym okresie sposrod wszystkich typédw gmin prace grup roboczych realizowang w mniejszym gronie
najrzadziej wybieraty gminy wiejskie (37%). Najczesciej rozwigzanie takie stosowaty gminy miejsko-wiejskie
(56%). Posiedzenia GR toczace sie ramach rozméw telefonicznych najczesciej odbywaty sie w gminach

miejsko-wiejskich 76%, a najrzadziej w gminach wiejskich 60%.

Ponadto posiedzenia GR w formie zdalnej najczesciej dobywaty sie tam, gdzie wystepuje niski poziom wskaznika
wzglednego poziomu przemocy (24%), natomiast najrzadziej tam, gdzie jest on bardzo wysoki (3%). Respondenci

wskazywali réwniez, ze forma spotkan byta modyfikowana w zaleznosci od aktualnej sytuacji epidemiologiczne;j.
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WALGEER® Zmiany sposobu funkcjonowania grup roboczych podczas pandemii COVID-19

posiedzenie GR odbywato sie jak dotychczas, aczkolwiek
z zachowaniem epidemiologicznych wytycznych 75%

84%

posiedzenie GR odbywato sie w formie rozmoéw 66%

telefonicznych 35%

. . . . . 43%
posiedzenia GR odbywaty sie w mniejszym gronie

23%

. . . . 19%
posiedzenia GR odbywaly sie rzadziej 7%

1

14%
13%

posiedzenia GR odbywaty sie zdalnie (z wykorzystaniem
wideokonferencji)

0,
zaszty inne zmiany w sposobie funkcjonowania I 202

0% 30% 60% 90%

mzmiany, ktore zaszty

mzmiany, ktére powinny by¢ utrzymane

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAWI

W trakcie realizacji badania respondentdéw poproszono o wyrazanie opinii na temat tego, czy ktéres z rozwigzan
wprowadzonych w wyniku pandemii powinno na state zosta¢ wdrozone do sposobu funkcjonowania grup
roboczych. Ankietowani nie wyrazili znaczgcego poparcia dla zastosowanych tymczasowych rozwigzan. Jedynie
tam, gdzie wprowadzono spotkania w formie wideokonferencji, wskazano, ze zmiany te powinny zostaé

utrzymane.

Ponadto, 75% respondentdw odpowiedziato, Ze posiedzenia powinny odbywaé sie z zachowaniem
epidemiologicznych wytycznych, pamietac¢ jednak nalezy, ze w trakcie realizacji badania pandemia caty czas

trwata, a wraz z nig zalecenia sanitarne i obostrzenia.

Podczas wywiadéw grupowych FGI z przedstawicielami OPS pojawity sie gtosy informujace, ze w czasie
pandemii czesciowo komunikacja zespotéw i grup odbywata sie przy pomocy taczy telefonicznych. Taka forma
pracy mogtaby tylko w pewnej czesci funkcjonowac na state po pandemii, ale nie mogtaby zastepowac formy
kontaktu bezposredniego. Podkreslono wage kontaktu osobistego oraz wiekszg efektywnos¢ spotkan na zywo.
Wykluczono natomiast mozliwos¢ pracy za pomocg telekonferencji. Gtéwny powdd stanowig ograniczenia
techniczne, zaréwno oséb objetych procedurg Niebieskich Kart, jak i brak mozliwosci podtgczenia
do wideokonferencji przedstawicieli niektérych instytucji, np. stuzby zdrowia czy Policji. Zwrécono réwniez
uwage na zmniejszony komfort stron (ofiary i sprawcy) podczas rozmowy oséb wspétpracujgcych z zespotem

interdyscyplinarnym czy grupg robocza.

Rozméwcy podczas wywiaddw indywidualnych zwracali uwage, ze w trakcie pandemii zdarzaty sie pojedyncze

sytuacje odwotywania spotkan GR. Pozostate spotkania przebiegaty zgodnie z wymogami epidemiologicznymi,
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przez telefon lub za pomocag wideokonferencji. Czes¢ respondentdw wskazata, ze mimo powrotu do tradycyjnych
form pracy, postanowiono nie wycofywac sie z kontaktu telefonicznego jako jednej z przyjetych metod pracy.

Najczesciej stuzy ona do szybkiej wymiany informacji miedzy cztonkami grupy roboczej. Warto réwniez zaznaczyé,

ze w trakcie lockdowndw pracownicy socjalni nie jezdzili w teren, jednak policjanci pracowali w normalnym trybie

rowniez terenie.

Pozostate zmiany sposobu pracy, jakie zostaty odnotowane przez respondentéw w zwigzku z pandemig, to:
ograniczenie kontaktéw bezposrednich, praca zdalna zespotéw, zdalny monitoring sytuacji rodzin oraz zdalna

wymiana informacji pomiedzy cztonkami, telefoniczny kontakt ze stronami,

Grupy sie odbywaty zdalnie, nie wzywalismy ludzi, nie zapraszalismy, byty to rozmowy telefoniczne [...] W zwiqzku
z czym mysmy nie mieli mozliwosci zaobserwowania tych ludzi, nie wiedzieliSmy, czy w tym czasie nie ma sprawcy,
kiedy ofiara rozmawia z nami, czy nie moglismy tych ludzi wezwac. Rozmowa byta przez telefon, gtosnomadwigcy,
rozmawialismy przez telefon, z ludZmi, to na pewno znacznie utrudnito prace, tez nie moglismy emocji zobaczyc,
tego cztowieka, jak on sie zachowuje, co sie dzieje, to na pewno bardzo nam utrudnito prace.

[IDI,OPS]

Jesli chodzi o funkcjonariuszy, rok temu oni nie mieli czasu na nic, bo kontrolowali, jeZdzili, byli zakazeni. To jest
cafoksztatt, to co dzisiaj nazywamy zespotami, funkcjonowato na poziomie 50%.

[IDI, oswiatal]

Niektorzy z rozmdéwcdw wyrazili opinie, ze w wyniku zastosowanych ograniczen pandemicznych efektywnos¢
pracy zespotu spadta. Jest to konsekwencja braku wyjazdéw do rodzin pracownikéw socjalnych, rozmoéow
ze stronami poprzez telefon, ktory nie umozliwia przygotowania petnego obrazu faktycznej sytuacji panujgcej

w rodzinie, a wsrdd sprawcow przemocy budowania poczucia braku kontroli ze strony stuzb.

W przypadku jednego zespotu trudnosci sprawito zorganizowanie odpowiedniej przestrzeni do spotkan ZI i GR.
Problem nasilit sie podczas pandemii COVID-19, gdzie z powodu obostrzed sanitarnych wymagane byto

zachowanie wiekszych odlegtosci miedzy cztonkami grup podczas pracy.

W mojej ocenie zaden kontakt telefoniczny, czy tak jak w tej chwili — zdalne spotkanie, nie zastgpi [osobistego].
Miedzy przedstawicielami [instytucjil, to juz pdt biedy..., ale juz nie wyobrazam sobie na dfuiszqg mete
prowadzenia grup roboczych ze stronami w ten sposdb. MozZna sie skontaktowac telefonicznie i zapytac,
co u danej strony stychac, ale zeby prowadzic¢ jakgs pogtebionq analize, diagnoze, oddziatywanie, motywowanie,
to nie przez telefon. Wydaje mi sie, ze to jest niemoZliwe.

[FGI, gminy miejsko-wiejskie]

Pandemia znaczaco wptyneta na szkolenia adresowanych do cztonkdw ZI oraz GR. Mimo ograniczen
epidemiologicznych uczestnicy ZI i GR caty czas brali udziat w szkoleniach, jednak ich forma zostata zmieniona na
tryb zdalny. Niektdrzy respondenci zwrdcili uwage, ze w analizowanym okresie liczba dostepnych szkolen ulegta

zmniejszeniu.

Uczestnicy badania wyrazili che¢ uczestnictwa w szkoleniach z zakresu cyberprzemocy. Gtéwnym powodem jest
wzrost wirtualnej przemocy, jakiej doswiadczajg dzieci podczas nauki zdalnej, a takze zwiekszonej obecnosci

dzieci w sieci podczas pandemii COVID-19.
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