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GLOWNE WNIOSKI

e Na skutek wprowadzenia stanu epidemii i zwigzanych z tym obostrzen niemal polowa z badanych
podmiotéw odczuta ograniczenie swojej dzialalnosci, m.in. poprzez zmniejszenie liczby klientow,
ograniczenie wielkosci produkcji i $wiadczonych ustug, a prawie co pigty podmiot stangt wobec
koniecznosci catkowitego wstrzymania dziatalnos$ci. Jedynie nieliczni nie odczuli w pierwszym
momencie dziatania epidemii.

e Sytuacja podmiotow w ciggu roku ulegla znacznemu skomplikowaniu na wszystkich polach
dziatalnosci: finanse, kadry, zamowienia, kontakty itp.

e Prognozy formulowane przez respondentéw na najblizsze trzy miesiace sa niezwykle ostrozne i raczej
nie napawaja optymizmem.

e Niemal 3/4 respondentdow przyznato, ze wprowadzenie stanu epidemicznego spowodowalo straty
finansowe.

e Podmioty glownie zainteresowane sa pozyskaniem finansowania na zaspokojenie zobowigzan wobec
Skarbu Panstwa.

e Powszechne byto dgzenie podmiotow do ochrony i utrzymania zatogi.

e  Ostlabily si¢ kontakty z partnerami krajowymi, a w przypadku partnerow zagranicznych wiele powiazan
uleglo catkowitemu zawieszeniu.

e Niektore z dziatan podjetych w celu przeciwdziatania sutkom epidemii weszto na state do trybu pracy
podmiotdéw, np. praca zdalna i hybrydowa, otwarcie na media spoleczno$ciowe, przeniesienie do
internetu procesu sprzedazy wyrobow i ustug.

e 7 mechanizméw wsparcia w ramach tarcz antykryzysowych skorzystata tylko cze§¢ uprawnionych.
Duzy odsetek przedsigbiorcow twierdzi, ze nie wiedzieli o dostepnych formach pomocy.

e Wsrdd rodzajow oczekiwanej przez podmioty pomocy na pierwszym miejscu pojawia si¢ wsparcie

finansowe w rdznej postaci, rowniez poprzez umorzenie lub odroczenie platnosci obligatoryjnych.
Firmy zainteresowane sg rowniez m.in. doradztwem, szkoleniami, stabilnoscia przepisow.
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Ograniczenia zwigzane z pierwsza falg epidemii dotknety praktycznie wszystkie firmy, chociaz z réznym

skutkiem. Wigkszo$¢ dosy¢ szybko przywrocita swoje mozliwosci dziatania i szybko odrobita lub odrabia
straty. W wielu przypadkach takim ,kotem ratunkowym” w najtrudniejszym okresie bylo wsparcie
skierowane do podmiotow w ramach tarcz antykryzysowych, wdrazanych zaréwno na szczeblu krajowym,

jak i regionalnym badz lokalnym.

Obok podmiotow, ktorym udato si¢ zachowac lub odtworzy¢ swoj potencjat, a w kazdym razie w znacznym
stopniu ograniczy¢ negatywne skutki nalozonych ograniczen jest znaczgca grupa podmiotdow, ktére z uwagi
na charakter dziatalnosci (np. dziatalno$¢ skierowana do duzych grup przypadkowych odbiorcow) nie

uruchomity w petni swoich potencjalow, pozostajac w dalszym ciggu w warunkach co najmniej niepewnosci.

Na wcigz nie w pelni rozwigzane problemy z okresu wiosennego nalozyta si¢ druga, jesienna fala epidemii,

przynoszac dodatkowe wyzwania.

Celem przeprowadzonego badania bylo przedstawienie szeroko rozumianej zmiany kondycji podmiotow
gospodarki narodowej prowadzacych dziatalno$¢ na terenie wojewodztwa malopolskiego w okresie
pandemii, jak rowniez reakcja na ,kota ratunkowe” przygotowywane w postaci ,tarcz antykryzysowych”

przez instytucje rzadowe i samorzadowe wszystkich szczebli.

W trakcie przygotowywania zatozen do badania nie brano pod uwagg kolejnej fali epidemii, natomiast
badanie przeprowadzone zostalo w trakcie jej trwania. Dzigki temu pozyskane informacje moga by¢ na

biezaco wykorzystane przy konstruowaniu kolejnych instrumentéw wsparcia dla matopolskich podmiotow.

ZALOZENIA BADAWCZE

W przeprowadzonym badaniu ankietyzacjg zostaty objete wszystkie rodzaje dzialalnosci', bez sekcji A, na
poziomie grup sekcji, a jako osobny podzbior wydzielony zostat ,,sektor przemystoéw czasu wolnego”. Przez

grupy sekcji rozumiany jest uktad stosowany przez Gtowny Urzad Statystyczny, tj.:

e  Przemyst (sekcje: B, C, D, E);

e Budownictwo (sekcja F);

e Handel; naprawa pojazdéw samochodowych; transport i gospodarka magazynowa; zakwaterowanie
i gastronomia; informacja i komunikacja (sekcje G, H, I, J);

e Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa; obstuga rynku nieruchomosci (sekcje K, L);

e Pozostate ustugi (sekcje M, N, O, P, Q, R, S, T).

Dodatkowo wprowadzono agregacj¢ na ,,przemysty czasu wolnego”, ktora grupuje niektore dziatalnosci
podstawowe na poziomie sekcji, dzialu lub podklasy. Umownie do ,,przemystow czasu wolnego” przyj¢to

podmioty dziatajace w ramach:

1 Zgodnie z Polska klasyfikacjg Dziatalnoéci 2007.
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e Sekcji G grupy 47.6 ,,Sprzedaz detaliczna wyrobow zwiazanych z kulturg i rekreacja prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach”;

e Sekcji H grupy 50.3 ,, Transport wodny pasazerski srodladowy”;

e Sekcji I ,,Dzialalnos¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi” (catosc);

e Sekcji N dziatu 79 ,,Dziatalno$¢ organizatorow turystyki, posrednikow i agentow turystycznych,

oraz pozostala dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnosci z nig zwigzane”;
e Sekcji R ,,Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja” (cato$c);

e  Sekcji S klasy 96.04 ,,Dziatalno$¢ zwigzana z poprawa kondycji fizycznej”.

Lacznie przeprowadzono 1200 efektywnych wywiadow wg schematu:

LELTEEWE Liczebnosé efektywnych wywiadow do badania ankietowego podmiotéw gospodarki narodowej prowadzacej
dziatalnos$¢ gospodarcza w czasie epidemii wirusa COVID-19

HANDEL; NAPRAWA
POJAZDOW
SAMOCHODOWYCH; DziAtALNOSC
TRANSPORT FINANSOWA
1 GOSPODARKA | POZOSTALE

WIELKOSC FIRMY PRZEMYSL BUDOWNICTWO RAZEM
MAGAZYNOWA;  UBEZPIECZENIOWA; USLUGI

ZAKWATEROWANIE OBStUGA RYNKU
| GASTRONOMIA; NIERUCHOMOSCI
INFORMACIJA
| KOMUNIKACJA

Mikro

i

samozatrudnieni 100 150 230 30 190 700
Mate 60 40 120 20 110 350
Srednie i duze 40 10 30 5 65 150
Razem 200 200 380 55 365 1200

Zrédto: opracowanie whasne.
Ankietyzacja przeprowadzona byta w okresie od 9 pazdziernika do 12 listopada 2020 roku.

Ankietyzacj¢ przeprowadzito ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku, Kutno.

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA DZIALALNOSCI FIRMY|

Stan sprzed epidemii — stan biezacy — spodziewana zmiana w przeciagu trzech miesigcy. Takie trzy punkty
czasowe pozwalaja na scharakteryzowanie kierunku zmian podstawowych obszarow w dziatalnosci firmy, tj.
finansoéw, sytuacji kadrowej, popytu zewnetrznego, realizacji planow biznesowych, wspotpracy krajowej
i zagranicznej. Pozwoli to na wskazanie prawdopodobnych trendow w obszarze caltej gospodarki, jak
i wybranych rodzajow dziatalnos$ci oraz wielkosci firm. W efekcie umozliwi to wypracowanie optymalnych
narzedzi wsparcia do poszczegdlnych grup podmiotow. W dalszej analizie kazdy z obszarow analizowany

bedzie osobno.
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Stan finansow

W pytaniu o stan finanséw respondenci przekazywali swoja subiektywna oceng dotyczaca wlasnej firmy, bez

podawania wartosci bezwzglednych dotyczacych wiasnej firmy, np. przychodow, obrotow itp. wrazliwych

\

danych.

Pod koniec 2019 roku jedynie u 14% respondentow pojawialy si¢ problemy finansowe, przy czym
w zdecydowanej wigkszo$ci problemy te miaty charakter przejsciowy. Sytuacja diametralnie odwrdcita sig
w biezacym roku — aktualnie, a wigc w okresie pazdziernik—listopad 2020, gdy przeprowadzano badanie —
problemy finansowe dotknety juz 51% respondentdéw, przy czym odsetek respondentdw wskazujacych na
trudng sytuacje finansowa wzrost 7-krotnie. Automatycznie zmniejszeniu ulegt odsetek firm wykazujacych

rozwoj: z 34% na koniec 2019 do 5% aktualnie.

Struktura odpowiedzi na pytanie o ubiegtoroczny i aktualny stan finanséw podmiotow gospodarki narodowej

2019 1% 23% 1% 3%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

okres intensywnego wzrostu/rozwoju okres wzrostu/rozwoju M stan stabilny B przejSciowe problemy M trudna sytuacja

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1193).

Stan biezacy wydaje si¢ mocno napigty, natomiast przysztos¢ moze przynies¢ dalsze jego pogorszenie.
Respondenci w ciggu najblizszych trzech miesigcy obawiajg si¢ dalszego pogorszenia swojej sytuacji
finansowej — opini¢ taka wyrazito 55% respondentow. Jedynie 3% przedstawicieli podmiotow gospodarki
narodowej biorgcych udziat w badaniu wykazuje optymizm, liczac na poprawg sytuacji finansowej swojej
firmy. Niestety duzy odsetek respondentdw (21%) pozostaje w niepewnosci co do mozliwego scenariusza

rozwoju. Wydaje sie, ze jest to jedna z najgorszych sytuacji dla przedsigbiorcow.
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Spodziewane zmiany w przeciagu trzech najblizszych miesigcy w zakresie stanu finanséw wg respondentow
badania

powinna sie poprawic

= prawdopodobnie pozostanie bez
zmian

m obawiam sie pogorszenia

nie wiem, nie jestem w stanie nic
zaplanowac

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1193).

W badaniu podmioty gospodarki narodowej grupowane sa w trzy kategorie wielkos$ci wg kryterium liczby
pracujacych; mikro podmioty do 9 pracujacych, male podmioty od 10 do 49 pracujacych oraz podmioty
Srednie 1 duze liczace 50 i wigcej pracujacych. W kategorii mikro podmiotéw wydzielono réwniez
samozatrudnionych. Podziat ten jest podyktowany odmiennymi mechanizmami wsparcia kierowanymi do

réznych grup podmiotdw.

Pod koniec 2019 roku dobra kondycja finansowa pozwalajaca na rozwdj mogly pochwali¢ si¢ przede
wszystkich mate podmioty, czyli o liczbie pracujacych od 10 do 49. Stosunkowo najstabiej wypadaty na tym
tle podmioty s$rednie i duze, ktore jednak wykazywaly najwickszg stabilno$¢ posréd wszystkich grup
badanych jednostek.

Aktualny stan wskazuje natomiast na zachowanie wigkszej stabilno$ci w kategorii podmiotow duzych

i srednich, natomiast problemy zaczety si¢ pojawia¢ posréd mniejszych podmiotow.

IELTEWA Stan finansow podmiotéw gospodarki narodowej na koniec 2019 roku i obecnie — struktura odpowiedzi wg
klas wielko$ci podmiotéw

STAN STABILNY

PODMIOT MIAL OKRES WYSTEPOWALY | SYTUACIA
PODMIOT MIAL OKRES w i
o INTENSYWNEGO WZROSTU/ROZWOIU  DZIALALNOSCI PRZEISCIOWE BYLA
WIELKOSC PODMIOTU WZROSTU/ROZWOIU PROBLEMY TRUDNA
PODMIOTU
W PROCENTACH
Stan na koniec 2019 roku
Mikro przedsiebiorstwo | 11 20 55 11 3
w tym
samozatrudnieni 12 17 56 13 3
Mate przedsigbiorstwo | 13 28 48 9 3
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STAN STABILNY
PODMIOT MIAL OKRES WYSTEPOWALY | SYTUACIA
PODMIOT MIAL OKRES w

WIELKOSC PODMIOTU INTENSYWNEGO . PRZEISCIOWE BYLA
WZROSTU/ROZWOIU DZIALALNOSCI
WZROSTU/ROZWOIU PODMIOTU PROBLEMY TRUDNA

Sredniei duze
przedsiebiorstwo 5 21 57 14 3
Stan aktualny (pazdziernik/listopad 2020)
Mikro przedsigbiorstwo | 1 2 4 32 24
w tym

samozatrudnieni 1 4 40 33 23
Mate przedsigbiorstwo | 1 5 46 29 19
Srednie i duze

przedsiebiorstwo 1 5 54 25 15

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1193).

Pytanie o spodziewane zmiany w okresie trzech miesigcy w zakresie finansow podmiotow przyniosto
zréznicowany poziom odpowiedzi wg grup wielkosci badanych jednostek. Pogorszenia najbardziej obawiaja
si¢ mate podmioty, wérdd ktorych odpowiedz t¢ zaznaczyto 60% respondentow. Z kolei najmniejszy odsetek
obaw odnotowano w grupie $rednich i duzych podmiotow. Roéwniez z tej ostatniej grupy najsilniej plynie
stosunkowo optymistyczne przestanie o stabilnosci i poprawie sytuacji finansowej, do ktdrego przyltacza sig
30% podmiotow z tej kategorii wielkosci.

MAZSERE Spodziewane zmiany w zakresie stanu finansow w przeciagu trzech najblizszych miesigcy wg klas wielkosci
ankietowanych podmiotow gospodarki narodowe;j

100%

0,
0% 23% 22% 7% 23% nie wiem, nie
jestem w stanie
80% zaplanowac
70%

o mobawiam sie
60% pogorszenia
50% 54% S 60%

40% .

® prawdopodobnie

30% pozostanie bez
zmian

20%

10% powinna sie
poprawi¢

0% 3% % % 4%
mikro w tym samozatrudnieni mate Srednie i duze

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1193).

Znacznie wigksze zréznicowanie niz w ujeciu wielkosci podmiotéw obserwowane jest w przypadku
rodzajow dzialalno$ci. Jak wspomniano na wstepie, podmioty zgrupowano wg sekcji zgodnie
z opracowaniami Gloéwnego Urzedu Statystycznego. Odmiennie nalezy podchodzi¢ do kategorii
»przemystow czasu wolnego”, ktora jest definiowana ,,w poprzek” Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, taczac

podmioty z réznych sekcji.

Na koniec 2019 roku najwigksze szanse na rozwdj odczuwaly grupy sekcji zwigzane z przemystem,

budownictwem i tzw. ushugami materialnymi. Srodkowe miejsce w rankingu zajmowaty przemysty czasu
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wolnego. Dla odmiany najwigksza stabilno$¢ odczuwana byta w dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowe;j

oraz obsludze nieruchomosci.

Ocena biezacej sytuacji finansowej w opinii respondentow wypadta znacznie gorzej. Sytuacj¢ jako stabilna,
na zblizonym poziomie do tego sprzed roku, ocenily jedynie podmioty zaliczone do przemystu.
W pozostatych grupach rodzajow dzialalnosci w ocenie stanu finans6w jako stabilnego odnotowano spadek,
najglebszy w przypadku ,,przemystow czasu wolnego”, gdzie rdznica wyniosta -19 punktow procentowych.
Jeszcze glebsze zmiany dotyczyly zdolnosci rozwojowych firm. O ile na koniec 2019 roku stan finansow
jako wzrostowy/rozwojowy oceniato od 39% respondentéw w przypadku przemystu do 23% w przypadku
pozostatych ushug, to juz w biezacej ocenie mozliwosci wzrostu/rozwoju dostrzega od 7% przedstawicieli
podmiotow przemystowych i podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, po 3%
podmiotéw dzialajacych w pozostalych ustugach.

IELTIEIRE Stan finansow podmiotéw gospodarki narodowej na koniec 2019 roku i obecnie — struktura odpowiedzi wg
grup rodzajow dziatalno$ci podmiotéw

STAN STABILNY
PODMIOT MIAL OKRES WYSTEPOWALY | SYTUACIA
PODMIOT MIAL OKRES w i
INTENSYWNEGO , PRZEJSCIOWE BYtA
WZROSTU/ROZWOJU  DZIALALNOSCI

WIELKOSC PODMIOTU WZROSTU/ROZWOIU PROBLEMY TRUDNA

PODMIOTU
W PROCENTACH

Stan na koniec 2019 roku

Przemyst 11 28 47 10 5
Budownictwo 17 20 52 11 1
Handel, naprawa
pojazdéw
samochodowych,
transport i gospodarka
magazynowa,
zakwaterowanie

i gastronomia,
informacja

i komunikacja 11 27 47 11 4

Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa,
obstuga rynku
nieruchomosci 2 25 65 7 0

Pozostate ustugi 8 16 63 11 3

~Przemyst czasu
wolnego” 12 22 53 10 3

Stan aktualny (pazdziernik/listopad 2020)

Przemyst 2 5 47 30 17

Budownictwo 1 4 46 38 13

Handel, naprawa
pojazdow
samochodowych,
transport i gospodarka
magazynowa,
zakwaterowanie

i gastronomia,
informacja

i komunikacja 1 4 37 31 28

Dziatalnos$c finansowa |0 7 60 16 16
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STAN STABILNY
PODMIOT MIAL OKRES WYSTEPOWALY | SYTUACIA
PODMIOT MIAL OKRES w i
INTENSYWNEGO PRZEJSCIOWE BYtA

S¢ WZROSTU/ROZWOIU  DZIALALNOSCI
WIELKOSC PODMIOTU WZROSTU/ROZWOIU SODMIOTU PROBLEMY TRUDNA

W PROCENTACH

i ubezpieczeniowa,
obstuga rynku
nieruchomosci

Pozostate ustugi 1 2 48 28 22
#~Przemyst czasu
Wo[nego" 1 3 33 26 38

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1193).

W okresie najblizszych trzech miesiecy wigkszo$¢ podmiotdw, reprezentujacych wszystkie rodzaje
dziatalnosci, spodziewa si¢ pogorszenia swojej sytuacji finansowej. Niestety rowniez duzy odsetek

podmiotdw jest w stanie ,,zawieszenia”, nie mogac zaplanowac dzialan.

Spodziewane zmiany sytuacji finansowej w przeciagu trzech najblizszych miesiecy wg klas wielkosci
podmiotow

100%

16%
90% l 18% 22% 22% nie wiem, nie

26% 29% .
jestem w stanie

0,
80% zaplanowa¢

70%
60%

B obawiam sie

0% 51% pogorszenia

(]

52%

40%

30% = prawdopodobnie
pozostanie bez

20% zmian
10%
0% 3% 3% 4% 0% 3% 3% powinna sie
przemyst budownictwo handel, transport, finanse i pozostale ustugi przemysty czas@opPrawic
tuystyka i nieruchomosci wolnego
komunikacja

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1193).

Sytuacja kadrowa

Utrzymanie stanu kadr, zardéwno pod wzgledem liczebno$ci, jak i jakoSci jest chyba dla wszystkich
podmiotéw podstawa do umozliwienia powrotu do pelnego dzialania. Stad réznego rodzaju rozwigzania,
podejmowane niekiedy w uzgodnieniu z pracownikami, umozliwiajace elastyczne podejscie do
wykonywania obowiazkow stuzbowych, wigksze wykorzystanie potencjatu cyfrowego, a w niektorych

przypadkach rowniez bolesne dla obu stron ograniczenia etatowe.

W zadanym pytaniu nie precyzowano doktadnych dziatan, ograniczajac si¢ jedynie do subiektywnej oceny
przez respondenta sytuacji kadrowej we wlasnej firmie, zar6wno wedhug stanu na koniec 2019 roku, jak

i stanu biezgcego oraz spodziewanych zmian w 3-miesigcznej perspektywie.

MALOPOLSKIE PODMIOTY GOSPODARKI NARODOWEJ WOBEC EPIDEMII COVID-19 13



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Pod koniec 2019 roku sytuacj¢ kadrowa jako trudng lub ,przejSciowe trudnosci” oceniato 10%
respondentdow. Dla 16% okres ten kojarzyt si¢ z rozwojem, a nawet intensywnym rozwojem zespotu

pracowniczego, nie wnikajac, czy chodzi o podnoszenie kompetencji, czy przyrost ilosciowy.

To samo pytanie zadane w konteks$cie sytuacji biezacej nie dato juz tak optymistycznej wizji. Z trudnosciami

zetkneto si¢ juz 22%, a rozwoj w zakresie kadrowym dostrzega jedynie 3% respondentow.

Struktura odpowiedzi na pytanie o ubiegloroczng i aktualng sytuacje¢ kadrowa podmiotow gospodarki

narodowej

2019 4% 12%

0%

2020 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

okres intensywnego wzrostu/rozwoju okres wzrostu/rozwoju M stan stabilny M przejsciowe problemy M trudna sytuacja
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1128).
Jednoczesnie rozktad odpowiedzi na pytanie zwigzane z prognoza rozwoju sytuacji kadrowej w firmie

wskazuje, ze wigkszo$¢ respondentdw liczy na co najmniej utrzymanie obecnego stanu, jednak 1/4 obawia

si¢ zmian na gorsze.

Spodziewane zmiany w przeciagu trzech najblizszych miesigcy w zakresie sytuacji kadrowej wg
respondentéw badania

15% 2%

powinna sie poprawic

= prawdopodobnie pozostanie bez
zmian

m obawiam sie pogorszenia

nie wiem, nie jestem w stanie nic
zaplanowac

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1128).
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Sytuacje kadrowa na koniec 2019 roku najlepiej ocenili przedstawiciele podmiotow $rednich i duzych,
sposrod ktérych byl najmniejszy odsetek firm wskazujacych na problemy i jednoczesnie najwigkszy odsetek

firm wskazujgcych na rozwoj. W zakresie stabilnosci zdecydowane pierwszenstwo przypada firmom mikro,

sposrod ktorych 81% zaznaczylo ,.stan stabilny”. Na warto$¢ t¢ wplyngly bez watpienia zaliczone do tej __anil

samej kategorii firmy jednoosobowe, ktore w 86% deklarowaty stan stabilny.

Zmiany w spojrzeniu na sytuacj¢ kadrowa w obecnym okresie wigza si¢ z mocnym ograniczeniem wizji
rozwojowych i mogacych si¢ pojawi¢ problemach kadrowych. Tym niemniej odpowiedzi wskazujace na
stabilng sytuacj¢ ulegty tylko nieznacznemu obnizeniu, rzedu 1-2 punktow procentowych w poszczegodlnych
kategoriach wielkosci.

Sytuacja kadrowa w podmiotach gospodarki narodowej na koniec 2019 roku i obecnie — struktura odpowiedzi
wg klas wielkos$ci podmiotow

STAN STABILNY
PODMIOT MIAL OKRES WYSTEPOWALY | SYTUACIA
PODMIOT MIAL OKRES w i
INTENSYWNEGO PRZEJSCIOWE BYLA

¢ WZROSTU/ROZWOIU  DZIALALNOSCI
WIELKOSC PODMIOTU WZROSTU/ROZWOIU S ODMIOTU PROBLEMY TRUDNA

W PROCENTACH

Stan na koniec 2019 roku

Mikro przedsiebiorstwo | 4 7 81 6 2
w tym

samozatrudnieni 3 2 86 6 2

Mate przedsiebiorstwo |6 17 64 9 5

Sredniei duze

przedsiebiorstwo 1 19 71 5 3

Stan aktualny (pazdziernik/listopad 2020)

Mikro przedsiebiorstwo | 1 2 41 32 24
w tym

samozatrudnieni 1 4 40 33 23

Mate przedsigbiorstwo |1 46 29 19

Sredniei duze

przedsiebiorstwo 1 5 54 25 15

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1128).

Przedstawiciele podmiotéw, niezaleznie od ich wielkosci, r6znig si¢ w przewidywaniu zmian, jakie moga
nastagpi¢ w przeciagu trzech miesigcy. Stabilno$¢ jest glownym zalozeniem dla grupy najmniejszych
podmiotow. Jest to poniekad efektem wliczenia do tej kategorii samozatrudnionych, dla ktorych utrzymanie

miejsca pracy stanowi podstawe egzystencji. Wigksze firmy sg ostrozniejsze z daleko idgcym optymizmem.
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Spodziewane zmiany w zakresie sytuacji kadrowej w przeciagu trzech najblizszych miesigcy wg klas wielkosci
ankietowanych podmiotéw gospodarki narodowe;j

100%

13% 12% 16%

nie wiem, nie jestem w

80% stanie zaplanowa¢
0

7000
0,
33% 30% o
mobawiam sie

pogorszenia

60%
50%
4000

B prawdopodobnie
pozostanie bez zmian

30%
20%

10% powinna sie poprawi¢

0 5%

(]

0%

0%
mikro w tym samozatrudnieni mate $rednie i duze

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1128).

Porownujac opinie respondentdow na temat sytuacji na koniec 2019 i 2020 roku, w ujg¢ciu rodzajow
dziatalnosci najwickszy spadek odsetka firm odnotowujacych rozwoj wystapit w przemysle oraz
w dziatalnos$ci finansowo-ubezpieczeniowej (wraz z obstuga nieruchomosci) — o 15 punktéw procentowych.
Z kolei odsetek firm majacych trudnosci zdecydowanie wzrost w przypadku podmiotéw zaliczonych do
»przemystow czasu wolnego” — o 18 punktéw procentowych. Jak juz wczesniej wspomniano, z ankiety
wynika duze zaangazowanie firm w utrzymaniu stanu kadrowego, co objawia si¢ m.in. wysokim odsetkiem
odpowiedzi wskazujacych na stan stabilny.

Sytuacja kadrowa w podmiotach gospodarki narodowej na koniec 2019 roku i obecnie — struktura odpowiedzi
wg rodzaju dziatalno$ci podmiotow

STAN STABILNY
PODMIOT MIAL OKRES WYSTEPOWALY | SYTUACIA
PODMIOT MIAL OKRES w i
INTENSYWNEGO , PRZEJSCIOWE 3% 7
RODZAJ DZIALALNOSCI WZROSTU/ROZWOIU DZIALALNOSCI

WZROSTU/ROZWOIU PROBLEMY TRUDNA
PODMIOTU

W PROCENTACH

Stan na koniec 2019 roku

Przemyst 5 15 69 8 3
Budownictwo 8 9 77 4 2
Handel, naprawa
pojazdow
samochodowych,
transport i gospodarka
magazynowa,
zakwaterowanie

i gastronomia,
informacja

i komunikacja 4 12 74 8 1

Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa,
obstuga rynku
nieruchomosci 2 20 73 6 0

Pozostate ustugi 2 10 77 5 5
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STAN STABILNY

PODMIOT MIAL OKRES WYSTEPOWALY | SYTUACIA
INTENSYWNEGO I LT GT) W PRZEJSCIOWE BYLA
Ropza DZIAtALNOSCI wzrosTU/ROZWO)y | WZROSTU/ROZWOIU  DZIALALNOSCI PROBLEMY TRUDNA
PODMIOTU
W PROCENTACH
#~Przemyst czasu
wolnego” 6 8 75 8 3
Stan aktualny (pazdziernik/listopad 2020)
Przemyst 0 5 72 18 5
Budownictwo 1 3 79 12 6
Handel, naprawa
pojazdow
samochodowych,
transport i gospodarka
magazynowa,
zakwaterowanie
i gastronomia,
informacja
i komunikacja 1 3 71 17 8
Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa,
obstuga rynku
nieruchomosci 0 6 73 6 14
Pozostate ustugi 0 2 76 12 9
#~Przemyst czasu
wolnego” 0 5 72 18 5

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1128).

Prognozy na najblizsze trzy miesiace najbardziej optymistyczne sa w przypadku ,,Budownictwa”. Z kolei

pogorszenia sytuacji kadrowej obawia si¢ ,,Przemyst” — zmiana taka zasygnalizowana byta u niemal 1/3

respondentow, oraz ,,Przemysty czasu wolnego”.

Spodziewane zmiany w zakresie sytuacji kadrowej w przeciagu trzech najblizszych miesigcy wg rodzajow

dziatalnosci podmiotow gospodarki narodowej

100%

9 12%

o0% 15% ° 18% 22% 1 5%
nie wiem, nie jestem w

80% 16% stanie zaplanowac

27%

70% 32% 25% 2% 8 30%

0% ®mobawiam si¢

50% pogorszenia

40%

30% ® prawdopodobnie
pozostanie bez zmian

20%

10%

3% % % % powinna sig poprawi¢

0%

przemyst

o

budownibbwvalel, transport, tuystyka i korfinanilsacjmieruchomosci  pozostate ustugi przemysty czasu wolnego

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1128).
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Popyt na ustugi/wyroby

Okres pandemii przyniost drastyczne ograniczenie popytu na $wiadczone ushugi i produkowane wyroby
oferowane przez matopolskie podmioty. Oceniajac popyt na ushugi lub wyroby na koniec 2019 roku,
35% respondentéw okreslito stan firmy jako rozwojowy, a jedynie 11% przezywato w tym czasie problemy.
Na koniec 2020 roku proporcje te uktadaly si¢ zdecydowanie odmiennie: rozwojowych byto tylko 9%, a firm

z problemami 55%.

Struktura odpowiedzi na pytanie o ubiegloroczny i aktualny popyt na ustugi/wyroby podmiotéw gospodarki

narodowej

2019 13% 22%

2020 2% 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

okres intensywnego wzrostu/rozwoju okres wzrostu/rozwoju M stan stabilny M przejsciowe problemy M trudna sytuacja

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1169).

Rowniez przysztosé nie jawi si¢ w rozowych kolorach — przeszto potowa respondentéw obawia si¢ dalszego

zmniejszenia popytu w najblizszych trzech miesigcach, a jedynie 5% liczy na jego wzrost.
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MALSEER R Spodziewane zmiany w przeciagu trzech najblizszych miesigcy w zakresie popytu na ustugi/wyroby wg
respondentow badania

powinna sig poprawic
W prawdopodobnie pozostanie bez zmian
W obawiam sie pogorszenia

nie wiem, nie jestem w stanie nic zaplanowaé

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1169).

Pod koniec 2019 roku sytuacje jako rozwojowa w najwickszym odsetku wykazywaty firmy male.
Jednoczesnie byta to grupa o jednym z najnizszych odsetkow firm majacych problemy z popytem. Na koniec
2020 roku rol¢ takiego lidera, pomimo obserwowanych spadkéw, przejely firmy $rednie i duze, majace
prawdopodobnie bardziej ustabilizowang sytuacj¢ na rynku. W najtrudniejszej sytuacji znalazty si¢ firmy
mikro, w tym samozatrudnieni.

IELTHEN® Popyt na ustugi/wyroby w podmiotach gospodarki narodowej na koniec 2019 roku i obecnie — struktura
odpowiedzi wg klas wielkosci podmiotow

STAN STABILNY
PODMIOT MIAL OKRES WYSTEPOWALY | SYTUACIA
PODMIOT MIAL OKRES w

INTENSYWNEGO . PRZEISCIOWE BYLA
WIELKOSC PODMIOTU WZROSTU/ROZWOIU DZIALALNOSCI

WZROSTU/ROZWOIU PROBLEMY TRUDNA
PODMIOTU

W PROCENTACH

Stan na koniec 2019 roku

Mikro przedsiebiorstwo | 14 20 53 9 3
w tym

samozatrudnieni 14 19 52 10 3

Mate przedsigbiorstwo | 13 25 53 7 3

Srednie i duze

przedsiebiorstwo 8 23 60 9 0

Stan aktualny (pazdziernik/listopad 2020)

Mikro przedsigbiorstwo | 2 5 37 33 23
w tym

samozatrudnieni 2 7 36 32 23

Mate przedsigbiorstwo |3 9 34 31 24

Srednie i duze

przedsiebiorstwo 1 13 39 27 19

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1169).

Swoja przyszlo$¢ na najblizsze trzy miesigce najgorzej postrzegaja samozatrudnieni. Na tle pozostatych
podmiotoéw jednostki $rednie i duze sg zrodtem optymizmu.
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MALSEENEE Spodziewane zmiany w zakresie popytu na ushugi/wyroby w przeciagu trzech najblizszych miesiecy wg klas
wielkosci ankietowanych podmiotow gospodarki narodowe;j

100%

% 18%
o0 21% 21% . 25% nie wiem, nie jestem w

80% stanie zaplanowac
b

70%

mobawiam sie
pogorszenia

60%
50%
40%

¥ prawdopodobnie

30% pozostanie bez zmian

20%

10% powinna sig poprawi¢

0% 5% 4% 3% %

mikro samozatrudnieni mate $rednie i duze

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1169).

LELTEEWA Popyt na ustugi/wyroby w podmiotach gospodarki narodowej na koniec 2019 roku i obecnie — struktura
odpowiedzi wg rodzaju dziatalnosci podmiotow

STAN STABILNY
PODMIOT MIAL OKRES WYSTEPOWALY SYTUACIA
PODMIOT MIAL OKRES w i
INTENSYWNEGO _ PRZEJSCIOWE BYtA
RODZAJ DZIALALNOSCI WZROSTU/ROZWOJIU DZIALALNOSCI

WZROSTU/ROZWOIU PROBLEMY TRUDNA
PODMIOTU

W PROCENTACH

Stan na koniec 2019 roku

Przemyst 13 27 50 7 4

Budownictwo 19 18 49 13 2

Handel, naprawa
pojazdow
samochodowych,
transport i gospodarka
magazynowa,
zakwaterowanie

i gastronomia,
informacja

i komunikacja 13 20 55 8 3

Dziatalnosc finansowa
i ubezpieczeniowa,
obstuga rynku
nieruchomosci 8 34 49 9 0

Pozostate ustugi 11 22 58 6 2

#~Przemyst czasu
wolnego” 17 19 54 6 3

Stan aktualny (pazdziernik/listopad 2020)

Przemyst 2 11 37 34 16

Budownictwo 2 5 37 42 15

Handel, naprawa
pojazdow
samochodowych,
transport i gospodarka
magazynowa,
zakwaterowanie 1 6 31 30 32
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RODZAJ DZIALALNOSCI

i gastronomia,
informacja
i komunikacja

PODMIOT MIAE OKRES
INTENSYWNEGO

PODMIOT MIAL OKRES w

WZROSTU/ROZWOJU  DZIALALNOSCI
WZROSTU/ROZWOIU

STAN STABILNY
WYSTEPOWALY | SYTUACIA

PRZEISCIOWE BYLA

PROBLEMY TRUDNA
PODMIOTU

W PROCENTACH

Dziatalnosc finansowa
i ubezpieczeniowa,
obstuga rynku
nieruchomosci

42 42 12

Pozostate ustugi

42 24 23

~Przemyst czasu
wolnego”

28 25 40

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1169).

Najblizsza przyszto$¢ zdaniem wigkszosci z prawie wszystkich grup dzialalno$ci rysuje si¢ nieciekawie.

Stosunkowo najwigcej ,,optymizmu” przejawia si¢ w odpowiedziach przedstawicieli ,,Pozostatych ustug”, ale

zastanawiajaca jest gleboka obawa respondentow z firm budowlach, ktorzy zdecydowanie bardziej

pozytywnie wyrazali si¢ w przypadku sytuacji kadrowe;j.

MALSEER PR Spodziewane zmiany w zakresie popytu na ushugi/wyroby w przeciagu trzech najblizszych miesiecy

wg rodzajow dziatalnosci podmiotéw gospodarki narodowe;j
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16%
26% 26% nie wiem, nie jestem w

% 4%

powinna sie poprawi¢
finanse i pozostate ustugi przemysty czasu

nieruchomosci wolnego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1169).

Realizacja planéw biznesowych (np. inwestycje)

Celem postawienia pytania bylo uzyskanie odpowiedzi na temat ewentualnych zmian w przeciggu roku

w zakresie wdrazania dlugofalowych programéw rozwojowych firmy, np. w zakresie prowadzenia

inwestycji. Prawidlowa realizacja takich zatozen gwarantuje rozwoj firmy, problemy sa przestanka do

stagnacji. Nie wszyscy respondenci zdecydowali si¢ na udzielenie odpowiedzi, by¢é moze z uwagi na brak

takich planow.

Oceniajac sytuacje na koniec 2019 roku niemal 1/3 ankietowanych przyznata, iz reprezentowany przez nich

podmiot miat wowczas okres rozwoju. Zdecydowana wigkszo§¢ wskazata na stabilizacj¢ w dziatalnosci.

Catkowicie odmienne oceny pojawity si¢ w przypadku takiego samego pytania odnoszacego si¢ do aktualnej
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sytuacji. Tym razem w fazie rozwoju byto jedynie 6% podmiotow, zmniejszyt si¢ rowniez odsetek firm
o stabilnej realizacji swoich zalozen. Ponad 5-krotnie za to zwigkszyt si¢ odsetek podmiotéw przezywajacych

trudnosci.

MALSEENRY Struktura odpowiedzi na pytanie o realizacj¢ planow biznesowych podmiotéw gospodarki narodowe;j

2019 10% 21% 9% 4%
1%
2020 5% 28% 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

okres intensywnego wzrostu/rozwoju okres wzrostu/rozwoju M stan stabilny M przejSciowe problemy M trudna sytuacja

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=973).

W odniesieniu do najblizszych trzech miesigcy respondenci, jako najczgsciej wskazywana odpowiedz,
wskazali co prawda pogorszenie sytuacji, ale jednocze$nie 35% nie bylo w stanie ustosunkowac¢ si¢ do

kierunkow zmian.

MALSEERER Spodziewane zmiany w przeciagu trzech najblizszych miesigcy w zakresie realizacji planow biznesowych
wg respondentéw badania

3%
35%
powinna sie poprawic¢
= prawdopodobnie pozostanie bez zmian
= obawiam sie pogorszenia
nie wiem, nie jestem w stanie nic zaplanowac
40%

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=973).

Problemy z wdrazaniem swoich planéw biznesowych najbardziej dotkliwie odczuly firmy jednoosobowe,
w przypadku ktorych odsetek odpowiedzi $wiadczacych o problemach zwigkszyt si¢ z 14% do 60%. Sila

rzeczy rownie duza roznic¢ musiaty wykaza¢ mikro podmioty, w sktad ktorych wchodza samozatrudnieni.
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LBV Realizacja planéw biznesowych w podmiotach gospodarki narodowej na koniec 2019 roku i obecnie —
struktura odpowiedzi wg klas wielkosci podmiotéw

STAN STABILNY
PODMIOT MIAL OKRES w
WZROSTU/ROZWOJU  DZIALALNOSCI
PODMIOTU

W PROCENTACH

PODMIOT MIAL OKRES
INTENSYWNEGO
WZROSTU/ROZWOIU

WYSTEPOWALY | SYTUACIA
PRZEJSCIOWE BYEA :
PROBLEMY TRUDNA Q-

WIELKOSC PODMIOTU

Stan na koniec 2019 roku

Mikro przedsigbiorstwo |9 19 60 8 4
w tym

samozatrudnieni 7 17 61 9 5

Mate przedsigbiorstwo | 11 24 52 9 4

Srednie i duze

przedsiebiorstwo 10 26 51 12 2

Stan aktualny (pazdziernik/listopad 2020)

Mikro przedsiebiorstwo | 1 4 36 28 31
w tym

samozatrudnieni 1 5 34 26 34

Mate przedsiebiorstwo |1 5 37 27 30

Srednie i duze

przedsiebiorstwo 0 6 40 33 21

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=973).

W ciagu najblizszych trzech miesigcy najbardziej pogorszenia sytuacji w realizacji planéw biznesowych
obawiajg si¢ Srednie i duze podmioty. Moze to by¢ podyktowane szczegdétowym planowaniem swojej
dziatalnosci, co jest jak najbardziej pozytywnym dzialaniem, ale trudnosci pojawiaja si¢ przy kazdorazowych
zmianach. Mniejsze podmioty sa bardziej elastyczne, stad obawa przed pogorszeniem stosunkowo najstabiej
zarysowana jest wsrdéd samozatrudnionych.

MALSEENER Spodziewane zmiany w zakresie realizacji plandw biznesowych w przeciagu trzech najblizszych miesiecy
wg rodzajow dziatalnosci podmiotéw gospodarki narodowe;j

100%

90%
80% 37%

70%

60%
50%
. 38% . 42% 44%
30%
20%
10%

0% 3%
mikro

39%
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samozatrudnieni

32%

3%
mate

32%

4%
$rednie i duze

nie wiem, nie jestem w
stanie zaplanowa¢

= obawiam sig
pogorszenia

= prawdopodobnie
pozostanie bez zmian

powinna sie poprawi¢

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=973).

Problemy zwiazane z realizacja plandw biznesowych najbardziej dotkngly ,,Dziatalno$¢ finansowa
1 ubezpieczeniowa...”. Na koniec 2019 roku w fazie rozwoju byto 32% podmiotdéw, przy 14% majacych
trudnoséci. W okresie ankietyzacji proporcje te catkowicie si¢ odwrocily: do fazy rozwojowej nie przyznaje
si¢ zaden respondent z tej grupy dziatalnosci, a do trudnosci 67%. Rownie niecickawa sytuacja jest
w przypadku ,,Przemystow czasu wolnego”, w gdzie spadek odsetka firm rozwojowych z 34% do 4% zbiegta

si¢ ze wzrostem odsetka firm odnotowujacych trudnosci — z 12% do 68%.
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IELTER IR Realizacja plandéw biznesowych w podmiotach gospodarki narodowej na koniec 2019 roku i obecnie
— struktura odpowiedzi wg rodzaju dziatalnosci podmiotow

STAN STABILNY
PODMIOT MIAL OKRES WYSTEPOWALY | SYTUACIA
PODMIOT MIAL OKRES w i
INTENSYWNEGO , PRZEJSCIOWE BYtA
WZROSTU/ROZWOJU  DZIALALNOSCI
WZROSTU/ROZWOIU PODMIOTU PROBLEMY UDITY

W PROCENTACH

RODZAJ DZIALALNOSCI

Stan na koniec 2019 roku

Przemyst 11 23 54 8 4

Budownictwo 13 21 53 10 3

Handel, naprawa
pojazdow
samochodowych,
transport i gospodarka
magazynowa,
zakwaterowanie

i gastronomia,
informacja

i komunikacja 12 22 55 7 5

Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa,
obstuga rynku
nieruchomosci 2 30 55 14

Pozostate ustugi 7 18 62 10 4

#~Przemyst czasu
wolnego” 12 22 54 8 4

Stan aktualny (pazdziernik/listopad 2020)

Przemyst 1 6 45 27 21

Budownictwo 1 3 39 31 26

Handel, naprawa
pojazdow
samochodowych,
transport i gospodarka
magazynowa,
zakwaterowanie

i gastronomia,
informacja

i komunikacja 0 5 33 25 37

Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa,
obstuga rynku
nieruchomosci 0 0 33 47 19

Pozostate ustugi 1 4 36 28 30

#~Przemyst czasu
wolnego" 1 3 28 26 42

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=973).

Zmian w perspektywie najblizszych trzech miesigcy w zakresie realizacji planow biznesowych najbardziej
obawiaja si¢ podmioty zaliczone do ,Dzialalno$ci finansowej 1 ubezpieczeniowej, obstugi rynku
nieruchomosci”, gdzie niemal potowa respondentéw wskazata na spodziewane pogorszenie w tej dziedzinie

i ani jeden respondent nie dostrzega mozliwosci poprawy.
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MAZLSER R Spodziewane zmiany w zakresie realizacji plandw biznesowych w przeciagu trzech najblizszych miesiecy
wg rodzajow dziatalnosci podmiotéw gospodarki narodowe;j

100%

90%
30% nie wiem, nie jestem w
80% o 33% 37% 34% 37% 37% stanie zaplanowaé #

70%

o
60% = obawiam sie

50% pogorszenia

40% 42% 48%
30% = prawdopodobnie
pozostanie bez zmian

20%
10%

0% % % 4% 0% 3% % powinna sie poprawi¢

przemyst budownictwo handel, transport, finanse i pozostate ustugi przemysty czasu
tuystyka i nieruchomosci wolnego
komunikacja

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=973).

Wspotpraca krajowa

Prawidlowa dziatalno$¢ podmiotu musi by¢ umiejscowiona w pewnej przestrzeni gospodarczej i spoteczne;j.
Wymaga to utrzymywania wzajemnej wspoltpracy, kontaktow, wymiany doswiadczen, wzajemnego
Swiadczenia ushug itp. Okres epidemii spowodowal ograniczenia w ramach interakcji bezposrednich,
osobistych, ale jednoczesnie wypracowat szereg rozwigzan opartych na rozwiazaniach cyfrowych. Pytanie

miato na celu oceng zmian we wzajemnych relacjach na rynku krajowym.

W ocenie przedstawionej na koniec 2019 roku dominowata stabilnos¢ w kontaktach krajowych, wyrazana
przez niemal 2/3 podmiotow. Znaczacy udziat (ok. 1/4) stanowity podmioty, w ktoérych powiazania krajowe
si¢ rozwijaty. Okres epidemii mocno wygasit t¢ wspotprace. Chociaz wcigz ponad potowa podmiotéw uznaje
ten aspekt dziatalno$ci za stabilny, problemy zaczgly by¢ dostrzegalne w ponad 1/3 badanych jednostek.

Oznacza to m.in., Ze elektronika nie potrafi w pelni zastgpi¢ zywego kontaktu.

MAZSER YA Struktura odpowiedzi na pytanie o wspolprace krajowa podmiotéw gospodarki narodowej

2019 8% 19%

1%
2020 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

okres intensywnego wzrostu/rozwoju okres wzrostu/rozwoju B stan stabilny B przejsciowe problemy M trudna sytuacja

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1016).

Zdaniem respondentow w najblizszych trzech miesigcach spodziewaé mozna si¢ raczej stabilizacji niz

pogorszenia. Jest to jeden z niewielu aspektow dziatalnosci, w ktorym nie dominujg pesymistyczne nuty.
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MALSERER Spodziewane zmiany w przeciagu trzech najblizszych miesigcy w zakresie wspolpracy krajowej wg
respondentow badania

powinna sie poprawic

= prawdopodobnie pozostanie bez
zmian

m obawiam sie pogorszenia

nie wiem, nie jestem w stanie nic
zaplanowac

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1016).

Skutki ograniczen kontaktow krajowych najbardziej odczuty podmioty $rednie i duze. Moze to by¢ zwigzane

ze znacznie szerzej utrzymywang wspotpraca, nie ograniczajaca si¢ wylacznie do rynku lokalnego.

IELTIERBR Wspotpraca krajowa podmiotow gospodarki narodowej na koniec 2019 roku i obecnie — struktura odpowiedzi
wg klas wielkosci podmiotow

STAN STABILNY
PODMIOT MIAL OKRES WYSTEPOWALY | SYTUACIA
PODMIOT MIAL OKRES w i
INTENSYWNEGO , PRZEJSCIOWE BYLA
WIELKOSC PODMIOTU WZROSTU/ROZWOIU DZIALALNOSCI

WZROSTU/ROZWOIU PROBLEMY LRUDT
PODMIOTU

W PROCENTACH

Stan na koniec 2019 roku

Mikro przedsiebiorstwo |9 18 63 8 2
w tym

samozatrudnieni 1 17 58 10 4

Mate przedsiebiorstwo |8 20 64 6

Srednie i duze

przedsiebiorstwo 4 21 63 10 3

Stan aktualny (pazdziernik/listopad 2020)

Mikro przedsiebiorstwo |1 5 52 24 18
w tym

samozatrudnieni 1 5 52 25 17

Mate przedsiebiorstwo |1 3 56 26 14

Srednie i duze

przedsiebiorstwo 1 5 48 32 15

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1016).

We wszystkich grupach wielkosci prognoza na najblizsze trzy miesigce jest bardzo zblizona, z niewielka

przewaga oczekiwania stabilno$ci nad pogorszeniem sytuacji.
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MALSEENER Spodziewane zmiany w zakresie wspotpracy krajowej w przeciagu trzech najblizszych miesiecy wg
rodzajow dziatalnosci podmiotow gospodarki narodowej

100%
90% 299, 239 21% 250 _nie wiem, nie _

) Jestem w stanie
80% zaplanowaé
70%

. mobawiam sie
60% 3 pogorszenia
50%

40% u prawdopodobni
30% e pozos?tanie
-~ bez zmian

(+]
10% powinna sig
oprawic
0% 70 70 70 pop
mikro samozatrudnieni mate $rednie i duze

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1016).

Wisrdd rodzajow dziatalnosci najglebszy spadek dotknat ,,Przemysty czasu wolnego”, w ktorym odsetek firm
odczuwajacych rozwdj zmniejszyl si¢ z 33% w 2019 roku do 5% w 2020 roku, przy jednoczesnym wzroscie
odsetka firm majacych trudnosci z 8% do 50%. Stosunkowo najlepiej sytuacja w tej dziedzinie przedstawia
si¢ w przypadku podmiotéw zaliczonych do ,,Budownictwa”.

IELTIERPA Wspotpraca krajowa w podmiotach gospodarki narodowej na koniec 2019 roku i obecnie
— struktura odpowiedzi wg rodzaju dziatalnosci podmiotow

STAN STABILNY

PODMIOT MIAL OKRES WYSTEPOWALY | SYTUACIA
INTENSYWNEGO AT W PRZEJSCIOWE BYLA
Ropza DZIAtALNOSCI T e U I C o e U Z A Ot PROBLEMY TRUDNA
PODMIOTU
W PROCENTACH
Stan na koniec 2019 roku
Przemyst 6 22 65 4 2
Budownictwo 12 19 59 10 1
Handel, naprawa
pojazdow
samochodowych,
transport i gospodarka
magazynowa,
zakwaterowanie
i gastronomia,
informacja
i komunikacja 8 19 63 8 2
Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa,
obstuga rynku
nieruchomosci 0 24 59 17
Pozostate ustugi 15 67 6 4
~Przemyst czasu
wolnego” 11 21 59 5 3
Stan aktualny (pazdziernik/listopad 2020)
Przemyst 1 5 55 25 14
Budownictwo 1 6 59 26 8
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STAN STABILNY
PODMIOT MIAL OKRES WYSTEPOWALY | SYTUACIA
PODMIOT MIAL OKRES w i
INTENSYWNEGO PRZEJSCIOWE BYLA

: WZROSTU/ROZWOIU  DZIALALNOSCI
RoDzAI DZIALALNOSCI WZROSTU/ROZWOIU SODMIOTU PROBLEMY TRUDNA

W PROCENTACH

\

Handel, naprawa
pojazdow
samochodowych,
transport i gospodarka
magazynowa,
zakwaterowanie

i gastronomia,
informacja

i komunikacja 2 4 51 23 20

Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa,
obstuga rynku
nieruchomosci 0 2 52 34 n

Pozostate ustugi 1 4 49 26 20

~Przemyst czasu
wolnego” 2 3 45 23 28

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1016).
W przypadku spodziewanych zmian w ciagu kolejnych trzech miesigcy najwicksze obawy zauwazalne sa
w przypadku podmiotow z grup dziatalnosci ,,Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, obsluga rynku
nieruchomosci”.

MWL} Spodziewane zmiany w zakresie wspotpracy krajowej w przeciagu trzech najblizszych miesigcy wg
rodzajow dziatalnosci podmiotow gospodarki

100%

90% 20% 23% 23% 24% 22%

27%

nie wiem, nie jestem w
80% stanie zaplanowaé
70%

60% 37%
B obawiam si¢

50% pogorszenia

40%
30%

= prawdopodobnie

20% pozostanie bez zmian

10%

0% % 2% 3% % % %
przemyst budownictwo handel, transport, finanse i pozostate ustugi przemysly czasu powinna sig poprawi¢
tuystyka i nieruchomosci wolnego
komunikacja

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1016).
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Wspotpraca miedzynarodowa

W zakresie wspolpracy migdzynarodowej wypowiedziato si¢ 427 respondentdow (na 1200 objetych

e

badaniem), co obrazuje w przyblizeniu powigzania podmiotow z rynkiem ponadnarodowym.

Wyrazone opiniec wskazuja na duze trudno$ci w utrzymywaniu kontaktow mi¢dzynarodowych, ktore
pojawily si¢ na przestrzeni roku. Nie zadawano dodatkowych pytan o przyczyny takich zmian, ale samo
ograniczenie w ruchu miedzynarodowym jest wystarczajacg przestanka do wnioskowania o zrodtach takiego

stanu rzeczy.

WAL WAR Struktura odpowiedzi na pytanie o wspdtprace migdzynarodowa podmiotow gospodarki narodowej

2019 9% 19%

2020 3% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

okres intensywnego wzrostu/rozwoju okres wzrostu/rozwoju B stan stabilny B przejsciowe problemy M trudna sytuacja

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=427).

Odpowiedzi na pytanie dotyczace spodziewanych zmian w okresie najblizszych trzech miesigecy rozktadaja
si¢ wyjatkowo symetrycznie: po okoto 1/3 odpowiedzi padto na utrzymanie stanu, pogorszenie i niewiadoma.

Poprawe dostrzega tylko niewielki odsetek respondentow.

Z uwagi na niewielka liczb¢ udzielonych odpowiedzi przekroje wg klas wielkosci i1 rodzaju dziatalnosci

obarczone bytyby duza niepewnoscia, stad rezygnacja z ich prezentacji.
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MALSEEPPA Spodziewane zmiany w przeciggu trzech najblizszych miesigcy w zakresie wspotpracy migdzynarodowej
wg respondentéw

=

powinna sie poprawic

® prawdopodobnie pozostanie bez zmian

® obawiam sie pogorszenia

nie wiem, nie jestem w stanie nic
zaplanowac

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=427).

DZIALANIA PODEJIMOWANE W PODMIOTACH GOSPODARKI NARODOWE])
W CELU PRZECIWDZIALANIA SKUTKOM EPIDEMII COVID-19

Pierwsza reakcja wlascicieli i kierownictwa podmiotow na informacj¢ o pojawieniu si¢ epidemii
koronowirusa, ogloszeniu stanu epidemicznego i wprowadzanych w zwiazku z tym ograniczeniach w wielu
przypadkach determinowata dalszy tryb postgpowania, majacy wptyw na wszystkie elementy sktadajace si¢
na dziatalno§¢ podmiotu (finanse, kadry, zamowienia itp.). Odpowiedzi na to pytanie udzielili wszyscy

respondenci.

Niemal potowa z badanych podmiotéw ograniczyta swoja dziatalno$¢, np. poprzez zmniejszenie liczby
klientdow, ograniczenie wielko$ci produkeji i §wiadczonych ustug, a prawie co piaty podmiot stangt wobec
koniecznosci catkowitego wstrzymania dziatalnosci. Jedynie nieliczni nie odczuli w pierwszym momencie
dziatania epidemii. Dodatkowe dzialania, nie wymienione w zaproponowanej kafeterii, zadeklarowato

ponizej 1% odpowiadajacych.
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MAZSEEWRR Dzialania podejmowane przez podmioty gospodarki narodowej w reakcji na wprowadzenie stanu
epidemicznego wg wielkosci podmiotow

14%

. 17%
ogotem

49%

19%

21%

. 20%
mikro

S

11%

48%

jednoosobowa dziatalnos¢

48%
19%

mate

51%
21%

Srednie iduze
50%

22%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

B Zmieniono sposob prowadzenia dziatalnosci poprzez wprowadzenie oferty alternatywnej
B Wprowadzenie stanu zagrozenia epidemicznego nie wptyneto na biezacg dziatalnos¢
M Dziatalnos¢ zostata ograniczona

Dziafalno$¢ zostata catkowicie wstrzymana

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1200).

Na wstrzymanie dziatalnosci nie mogli sobie pozwoli¢ samozatrudnieni i firmy mikro, elastycznie
przechodzac do innych form §wiadczenia. Natomiast pozostale dziatania podejmowane przez firmy byly na

zblizonym poziomie.

W przypadku rodzajow dziatalnosci zréznicowanie odpowiedzi okazato si¢ znacznie wicksze — catkowite
wstrzymanie pracy zadeklarowalo nawet 40% podmiotow zaliczonych do ,,Przemystow czasu wolnego”.
Odsetek ten automatycznie przetozyt si¢ na zwigkszenie takiego samego wskaznika w grupach dziatalnosci

zwigzanych z kultura, sportem, rekreacja, noclegami i gastronomia.
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MAZSEEWZE Dzialania podejmowane przez podmioty gospodarki narodowej w reakcji na wprowadzenie stanu
epidemicznego wg rodzaju dziatalnosci podmiotéw
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B Zmieniono sposéb prowadzenia dziatalnosci poprzez wprowadzenie oferty alternatywnej
W Wprowadzenie stanu zagrozenia epidemicznego nie wptynetfo na biezaca dziatalnosé
B Dziatalnos¢ zostata ograniczona

Dziatalnos¢ zostata catkowicie wstrzymana

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1200).

Sytuacja finansowa w okresie pandemii w ocenie respondentéw

Niezaleznie od oceny biezacej i aktualnej sytuacji finansowej beneficjenci zostali poproszeni o wyrazenie
opinii na temat sytuacji finansowej wlasnego podmiotu w okresie epidemii. Ocena zaprezentowana jest
w formie graficznej wg klas wielkosci podmiotow i rodzajow dziatalnosci.
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MAZSEEWAR Sytuacja finansowa w okresie pandemii w ocenie respondentow wg klas wielkoSci

1%
11%
0,
ogotem -

25%
32%
14%
2%
10%
mikro 8%
25%
31%
13%
2%
9%
. . g 16%
jednoosobowa dziatalnos¢ 26%
30%
16%
1%
11%
mate 6%
23%
33%
17%
0%
T, 8%
Srednie i duze 33%
29%
14%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B Odnotowalismy znaczacg poprawe sytuacji finansowej

B Nie odnotowaliSmy pogorszenia sytuacji finansowej podmiotu

B Mamy znaczace problemy z pfatnosciami, ktrych nie pokrywaja biezace wptywy
Ponieslismy straty, ktdre w znacznym stopniu zostaty juz pokryte pdzniejszymi wptywami
Odnotowujemy straty, ktorych nie sposob juz odrobic

Epidemia nie miata wptywu na sytuacje finansowa firmy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1200).

MALOPOLSKIE PODMIOTY GOSPODARKI NARODOWEJ WOBEC EPIDEMII COVID-19




WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

MALSEEPLY Sytuacja finansowa w okresie pandemii w ocenie respondentéw wg grup rodzajow dziatalnosci

ogotem 25%
32%

przemyst czasu wolnego
47%
0%

pozostate ustugi

dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, 20%
obstuga rynku nieruchomosci 16%

handel, transport, 8% )
zakwaterowanie i gastronomia, 18% 23%
informacja i komunikacja 39%

1%
11% 5
budownictwo 16%

36%
26%

przemyst 32%

28%
17%

0

53

b 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

B Odnotowalismy znaczaca poprawe sytuacji finansowej

m Nie odnotowali$my pogorszenia sytuacji finansowej podmiotu

B Mamy znaczace problemy z ptatnosciami, ktorych nie pokrywaja biezace wptywy
Ponieslismy straty, ktore w znacznym stopniu zostaty juz pokryte pdzniejszymi wptywami
Odnotowujemy straty, ktorych nie sposdb juz odrobi¢

Epidemia nie miata wptywu na sytuacje finansowa firmy

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1200).

Dodatkowym pytaniem w zakresie finansow podmiotu bylto pytanie o poszukiwanie wsparcia finansowego
shuzacego poprawie warunkow prowadzenia dziatalnos$ci wywolanych epidemia. Przyj¢to nastepujaca
kafeteri¢ odpowiedzi:
e Tak, dla uregulowan obowigzkowych wobec Panstwa. Do tej kategorii zaliczone sg np. sktadki na
ZUS, podatki VAT, akcyza itp.,
e Tak, na pokrycie biezacych wydatkow nieosobowych. Wchodza tu wszystkie wydatki zwigzane
z codzienng dziatalnoscig podmiotu, np. czynsz, naleznosci za energi¢ i media, zakup towaréw
i ushug, splata kredytow i pozyczek, biezace zobowigzania.
e Tak, na wydatki osobowe,
e  Tak, na odroczenie niektorych platnosci,
o Tak, inne,

e Nie, nie mieliSmy probleméw finansowych.

Oczywiscie podmioty mogly zaznaczy¢ kilka odpowiedzi, przykladowo brak $rodkow na wydatki osobowe
na ogol wiaze si¢ rowniez z brakiem $rodkoéw na pochodne od wynagrodzen, ktére zaliczono do zobowigzan

wobec Panstwa.
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MAZLSEWHR Poszukiwanie wsparcia finansowego shuzacego poprawie warunkow prowadzenia dziatalno$ci — odsetek
zaznaczonych odpowiedzi w odniesieniu do calej populacji

Tak, dla uregulowania
obowigzkowych zobowigzan
wobec Panstwa

55%

Tak, na pokrycie biezacych

0,
wydatkow nieosobowych 33%

Tak, na wydatki osobowe 21%

Tak, na odroczenie

0,
niektorych ptatnosci 18%

Tak, inne

Nie, nie mieliSmy

0,
probleméw finansowych 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1200).

IELTIERRA Poszukiwanie wsparcia finansowego stuzacego poprawie warunkoéw prowadzenia dziatalnosci wg klas
wielkos$ci i rodzajow dziatalno$ci — odsetek zaznaczonych odpowiedzi w odniesieniu do odpowiadajacej danej kategorii
populacji

=

TAK, DLA
TAK, NA POKRYCIE TAK, NA NIE, NIE
UREGULOWANIA : TAK, NA .
BIEZACYCH ODROCZENIE | TAK, MIELISMY
5 OBOWIAZKOWYCH WYDATKOW WYDATKI | \\eKTORYCH | INNE | PROBLEMOW
WYSZCZEGOLNIENIE ZOBOWIAZAN WOBEC 0SOBOWE .
: NIEOSOBOWYCH PLATNOSCI FINANSOWYCH
PANSTWA
W PROCENTACH

Struktura wg grup wielkosci podmiotéw

Mikro przedsigborstwo 58 36 17 15 6 23
w tym samozatrudnieni 54 31 10 1 8 25
Mate przedsiebiorstwo 63 35 28 23 8 23
Srednie i duze
predsiebiorstwo 51 30 34 25 14 20
Struktura wg klas wielkosci podmiotéw

Przemyst 56 28 19 18 8 23
Budownictwo 57 28 16 11 6 26
Handel, naprawa pojazdéow
samochodowych, transport | 65 44 25 24 7 17
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i gospodarka magazynowa,
zakwaterowanie

i gastronomia, informacja

i komunikacja

Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa, obstuga

rynku nieruchomosci 59 27 25 14 2 31
Pozostate ustugi 54 34 25 18 10 |26
Przemyst czasu wolnego 67 48 30 27 9 13

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=1132).

Przyjete rozwigzania w zakresie spraw kadrowych

Jak wynika z wczesniejszej analizy, sprawy kadrowe stanowia szczegoélnie istotny element prowadzenia
dzialalno$ci, z uwagi na powszechne dazenie do ochrony i utrzymania swojej zalogi. Zdecydowana
wigkszo$¢ respondentow stwierdzila, iz epidemia nie miata wplywu na sytuacj¢ kadrowa. Tym niemniej dla

pewnej czesci podmiotow biezaca sytuacja wymusita podjgcie decyzji.

Zadane pytanie dotyczylo zmian wprowadzonych w ankietowanych podmiotach w poréwnaniu do stanu
sprzed epidemii. Respondenci mogli zaznaczy¢ do 2 odpowiedzi, stad prezentowana ponizej struktura moze
nie sumowac si¢ na 100%. W odpowiedziach ,,inne” respondenci podkreslali utrzymanie zatrudnienia dzigki
wsparciu z tarczy antykryzysowej oraz odczuwanie brakow kadrowych z uwagi na przebywanie
pracownikow na kwarantannie.

LELTEERER Sytuacja kadrowa w poréwnaniu do stanu sprzed epidemii — struktura odpowiedzi wg klas wielkosci
podmiotow

KLASA WIELKOSCI PODMIOTU

MIKRO PODMIOTY
SREDNIE T
RAZEM WTYM 1 DUZE
| SAMOZATRUDNIENI |

WYSZCZEGOLNIENIE

W PROCENTACH
Epidemia nie miata wptywu na sytuacje kadrowa | 70 84 52 39 61
Zatrudnienie zostato ograniczone i brak na razie
przestanek do jego zwigkszenia 18 13 22 21 19
Zatrudnienie zostato poczatkowo zredukowane,
a nastepnie odtworzone 3 0 6 2 4
Zatrudnienie zostato utrzymane kosztem
obnizenia wynagrodzenia 4 1 7 10 6
Zatrudnienie zostato utrzymane, lecz planujemy
redukcje 3 0 6 12 5
Przyjmujemy dodatkowych pracownikéw do
pracy 2 0 5 8 3
Zmieniono organizacje pracy - czes¢ oséb
pracuje zdalnie, praca hybrydowa 5 3 12 26 10
Zmieniono organizacje pracy w zakresie
wykorzystywania urlopéw (zalegtych lub
biezacych) 3 1 5 15 5
Inne 1 0 2 0 1

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=931).
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LELTEERER Sytuacja kadrowa w porownaniu do stanu sprzed epidemii - struktura odpowiedzi wg klas wielkosci
podmiotow

RODZA1 DZIALALNOSCI

WYSZCZEGOLNIENIE

g
ad

-
> o
5| 2
& o
o (=)

2

[--]

HANDEL, TRANSPORT,
ZAKWATEROWANIE | GASTRONOMIA,
INFORMACJA | KOMUNIKACIA
DZIALALNOSC FINANSOWA |
UBEZPIECZENIOWA,
OBSEUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI
POZOSTALE USLUGI
PRZEMYSt CZASU WOLNEGO
OGOLEM

W PROCENTACH

Epidemia nie miata wptywu na sytuacje kadrowa 56 74 57 53 61 51 61
Zatrudnienie zostato ograniczone i brak na razie

przestanek do jego zwiekszenia 18 16 27 16 15 27 19
Zatrudnienie zostato poczatkowo zredukowane,

a nastepnie odtworzone 1 3 2 2 2 2 4
Zatrudnienie zostato utrzymane kosztem obnizenia

wynagrodzenia 7 2 7 7 5 8 6
Zatrudnienie zostato utrzymane, lecz planujemy

redukcje 2 5 6 15 5 8 5
Przyjmujemy dodatkowych pracownikéw do pracy |38 4 2 5 2 1 3
Zmieniono organizacje pracy - cze$¢ os6b pracuje

zdalnie, praca hybrydowa 6 2 6 18 19 10 10
Zmieniono organizacje pracy w zakresie

wykorzystywania urlopéw (zalegtych lub

biezacych) 6 2 5 0 7 7 5
Inne 1 1 1 0 2 1 1

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankietyzacji (n=931).

Zmiany w zakresie relacji z instytucjami wspierajacymi prowadzenie biznesu

Pytanie miatlo wysondowaé, jak bardzo kilka miesigcy pandemii wplyngto na wzajemne relacje
respondentéw z podmiotami oferujgcymi wsparcie badz bedacymi ich partnerami. Dwa pierwsze pytania
dotyczace partneréw krajowych i1 zagranicznych uzupeilniaja tematyk¢ omawiang we wczesniejszym
rozdziale, w ktorym kafeteria odpowiedzi skoncentrowana byta na zmianach w firmie respondenta, a nie na
wzajemnych relacjach. Oczywiscie jako partner krajowy/zagraniczny rozumiany jest partner biznesowy (np.

podwykonawca, zaopatrzeniowiec), a nie instytucja wsparcia biznesu.

Struktura odpowiedzi wskazuje, ze znaczny odsetek respondentdow deklaruje brak powiazan z niektorymi
grupami potencjalnych partneréw, lub nie posiada wiedzy o istnieniu takich powigzan. Odsetek odpowiedzi
wskazujacych na taki fakt przekraczat w przypadku niektorych typow instytucji 50%, stad zrezygnowano ze

szczegOlowej analizy w ujeciu klas wielkosci i rodzajow dziatalnoéci.
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MWALEWAH Zmiany w relacjach z instytucjami wspomagajacymi prowadzenie biznesu
1%

Z parterami krajowymi] 6% 48% 3% 3%

2%
Z partnerami zagranicznymi 17% 30% 4% 17%

1%

Zinstytucjami zapewniajacymi
ytucjami zapewniajacy 8% 26% 3% 7%

biezace finansowanie]

1%

Zinstvtuciami éwiad .
instytucjami $wiadczacymi T 5 39 6%

doradztwo biznesowe]

Z podmiotami oferujgcymi

S 6% 14% 5% 4% 10%
wsparcie informatyczne (IT)]

1%

Z podmiotami oferuj i
podmiotami oferujacymi g P . o5

wsparcie techniczne]

Z urzedami i instytucjami

s . e 6% 13% 29% 17% 8%
udzielajagcymi wsparcia finansowego

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1 - catkowicie wygasty ~ M2 - ulegty ograniczeniu M 3 - pozostaty bez zmian

4 - nieznacznie wzrosty 5 - zdecydowanie wzrosty 6 - brak zdania/nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankietyzacji (547<n<1085, odmiennie dla kazdej instytucji).

Kontynuacja dziatan podejmowanych w trakcie epidemii

Epidemia w swojej poczatkowej fazie wymusita pewne rozwigzania w dziatalno$ci podmiotow, pozwalajace
im nie tylko przetrwaé, ale rowniez w mniej lub bardziej ograniczonym zakresie prowadzi¢ dziatania,
promowac sig, korzysta¢ z dorobku innych. Niektore z tych dzialan moga okazac si¢ trwale i wejsS¢ na state
do organizacji pracy podmiotéw, generujac realne oszczednoS$ci, ulatwiajac przeplyw informacji czy

promujac §wiadczone ushugi lub wytwarzane produkty.

W zaproponowanej kafeterii odpowiedzi umieszczono dziatania, ktore najczgsciej kojarzone sa z reakcjami
na wprowadzenie stanu epidemicznego. Nie oznacza to, ze sa one catkowicie nowe, wiele firm od dluzszego
czasu stosowalo je z powodzeniem i s3 one w ich codziennej praktyce. Stad raczej niski poziom

pozytywnych odpowiedzi na zaproponowane poszczegodlne formy odmiennego podejscia.

Wazng informacja wynikajaca z tego pytania jest szczegdlne zwrdcenie uwagi na pracownikoéw. Obejmuje to
zard6wno monitoring zdrowia, jak i form¢ $wiadczenia pracy. Odpowiedz ta silnie koreluje z wnioskami
z wezesniejszych pytan, gdzie sytuacja kadrowa byla przedmiotem szczegélnej troski niemal wszystkich

respondentow.
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Na pytanie ktore z podjetych w czasie epidemii dziatan sa kontynuowane, najwigkszy odsetek pozytywnych
odpowiedzi padt na ,,Biezacy monitoring stanu zdrowia pracownikéw” — kontynuacje tej formy deklaruje
34% respondentow z calej proby badawczej. Kolejnymi przyjetymi na state rozwiazaniami sa:

. Praca zdalna i praca hybrydowa — 32% podmiotow,

. Otwarcie na media spotecznosciowe — 16%,

. Przeniesienie do internetu procesu sprzedazy ushug i produktow — 14%,

. Wigksza autonomiczno$¢ poszczegdlnych komorek organizacyjnych, zespotow, grup zadaniowych
- 9%,

Cyfryzacja procedur wewngtrznych — 8%,

Inicjatywy zast¢pujace odwotane lub zawieszone dzialania firmy (nowe kanaty dystrybucji, np.
wirtualne spacery po obiektach, nagrania muzyczne bez udziatu publicznosci itp.) — 8%,

. Digitalizacja zbiorow, ofert, wizerunkoéw produktow i ich upowszechnianie — 7%.

Podkreslenia wymaga ponownie uwaga, iz powyzsze informacje dotycza kontynuacji dzialan podjetych
w czasie epidemii, nie obrazuja wigc calego zagadnienia, a stanowig raczej probe znalezienia ,,wartosci

dodanej epidemii”.

WSPARCIE ZEWNETRZNE W RAMACH TARCZ ANTYKRYZYSOWYCH

W ramach wsparcia dla firm i pracownikdw uruchomione zostaly programy pomocowe. W zwigzku z tym
postanowiono sprawdzi¢, na ile zaproponowane przez rzad i samorzady dziatania na rzecz szeroko rozumianej
gospodarki byly wykorzystane przez podmioty z Matopolski. W wywiadzie zapytano tacznie o dwadziescia
rodzajow pomocy wyasygnowanej na szczeblach: krajowym, regionalnym oraz lokalnym, ktére na moment
uruchamiania badania udato si¢ zidentyfikowaé, opisaé oraz zawrze¢ w pytaniach kwestionariusza. Ze wzgledu
na wielo$¢ oraz réznorodno$¢ programéw ich szczegdétowy opis zostanie zamieszczony w dalszej czeSci

podrozdziatu.

Czestotliwos¢ uzyskiwanej pomocy antykryzysowej

87% przebadanych firm skorzystalo z pomocy publicznej. Wsrod podmiotow, ktore wypowiedzialy si¢
w badaniu w ramach zaproponowanego kwestionariusza wigkszo$¢ korzystata z kilku rodzajow pomocy
antykryzysowej. Rekord ustanowila jedna firma, wskazujac dziesig¢ form pomocy (na dwadziescia
zaproponowanych w narzedziu). Najczgstsza byla sytuacja, gdy firmy korzystaty z trzech form wsparcia (Srednia
2,7, mediana oraz dominanta to 3). Informacja o podmiotach, ktoére uzyskaty trzy formy pomocy i wigcej
sygnalizowa¢ bedg o ponadprzecigtnym wykorzystaniu wsparcia i do§wiadczanej skali probleméw. Zaledwie
13% firm wskazato, ze nie skorzystalo z zadnej z oferowanych form pomocy. Szczegdtowy odsetek firm, ktore

skorzystaty z pomocy prezentuje ponizsze zestawienie.
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MALSEEPAR Odsetek firm uzyskujacych wsparcie w ramach dziatan antykryzysowych
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0% . || -
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Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankietyzacii.

Chcac odpowiedzie¢ na pytanie, ktore firmy czgsciej, a ktore rzadziej korzystalty z publicznego wsparcia,
informacje o beneficjentach, ktorzy skorzystali z najwigkszej liczby form pomocy zostala uogoélniona.
Zmieniono ja w ten sposob, ze wszyscy, ktorzy skorzystali z szesciu i wigcej form pomocy trafili do jednej
grupy, tacznie stanowiacej 7% ogotu badanych. Nastepnie informacje o uzyskanym wsparciu przedstawiono
w ujeciu trzech przekrojow: biezacej sytuacji firmy?, wielko$ci firmy mierzonej zatrudnieniem oraz grupy sekcji
PKD.

Firmy, ktére nie korzystaly ze wsparcia (13%) znajduja si¢ we wszystkich pigciu grupach wyznaczonych
w oparciu o biezacg sytuacj¢ firmy, a ich udzial wahat si¢ od 8% dla firm w bardzo ztej sytuacji do 20% dla firm
w dobrej sytuacji. Wida¢, ze wraz ze spadkiem subiektywnej oceny biezacej sytuacji w firmie ros$nie
czestotliwos$¢ korzystania ze wsparcia (szczegdlnie w grupach podmiotow wskazujacych na uzyskanie trzech

i wigcej form wsparcia).

Najmniejszy udzial tych, ktérzy nie skorzystali ze wsparcia utrzymywat si¢ w gronie podmiotéw w najgorszej
sytuacji (8%) oraz najlepszej sytuacji (9%). Niski udziat niekorzystajacych ze wsparcia wérod podmiotow

przyporzadkowanych do grupy w ,,bardzo zltej” sytuacji tatwo wyjasni¢ mozna ich potrzebg uzyskania wsparcia

% Informacja o biezacej sytuacji firmy powstata w oparciu o subiektywne oceny przedstawicieli firm, takich aspektéw funkcjonowania
podmiotow jak: aktualna ocena stanu finansow, sytuacja kadrowa, popyt na ushugi i towary, poziom realizacji planéw biznesowych oraz
wspolpraca krajowa. Dla kazdej firmy wyliczona zostata §rednia arytmetyczna z wymienionych obszaréw. Nastepnie usredniona informacja
o danej firmie zostata przyporzadkowana do jednej z pigciu grup skupiajacych podmioty o podobnej sytuacji.

MALOPOLSKIE PODMIOTY GOSPODARKI NARODOWEJ WOBEC EPIDEMII COVID-19



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

w celu poprawy funkcjonowania firmy. Dodatkowo, za ta argumentacja przemawia¢ moga najwigksze udzialy
(znaczaco wyzsze niz §rednia dla calej badanej grupy) firm wskazujacych, ze skorzystaly z pigciu lub szes$ciu

i wigcej form wsparcia.

Najwigkszy udziat podmiotow, ktore nie skorzystaly ze wsparcia utrzymywat si¢ w gronie firm oceniajacych
swoja sytuacje jako ,,dobra” (20%). Zaskakujacy jest mniejszy udziat firm nie korzystajacych z pomocy (9%)
w gronie oceniajacych swoja sytuacj¢ jako ,,bardzo dobra”. Niech¢¢ do korzystania z pomocy ze strony tych firm

thumaczy¢ mozna wzglednie dobrg kondycja podmiotu niewymagajaca wsparcia antykryzysowego.

MALSEERIIE Odsetek firm wg liczby wykorzystanych form wsparcia antykryzysowego z punktu widzenia biezacej sytuacji

ogdtem [ 13% | 15% | 19% | 22% 15% 9% | 7%
bardzo dobra 9% 23% 21% 23% 1% 6% 11%
dobra 20% 15% 17% 20% 16% 8% 5%
przecietna TSR 18% 25% 20%
zta 12% 11% 20% 26% 13% 11% 6%
bardzozta | 8% 13% 15% 22% 15% 14% 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ani razu 1 2 3 mi m5 W6 iwiecej

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z ankietyzacji.

Podmioty $rednie oraz duze najrzadziej korzystaly z pomocy — udziat tych, ktorzy nie skorzystali z zadnego
wsparcia w tej grupie wyniost 19%. Sposrod wszystkich opisywanych grup Srednie i duze podmioty najczesciej
wskazywaly na skorzystanie tylko z jednej firmy pomocy (18%). Korzystanie z wielu form pomocy w gronie
firm najwigkszych bylo duzo rzadsze niz wsrdd pozostatych podmiotow, o czym $wiadczy zaré6wno profil
deklaracji dotyczacych liczby uzyskanych form wsparcia, jak rowniez przecigtna liczba form uzyskanego
wsparcia (§rednia 2,5 oraz mediana 2). Z punktu widzenia przywotanych miar najcz¢sciej ze wsparcia korzystaly
podmioty mate (Srednia 3, mediana 3) oraz najwigksze udziaty firm wskazujacych korzystanie z pigciu oraz

szesciu 1 wigcej form pomocy.

Z punktu widzenia rodzaju dzialalno$ci gospodarczej wsparcie najintensywniej wykorzystywane bylo przez
podmioty zajmujace si¢ handlem, transportem, turystyka i komunikacja oraz zaklasyfikowane do ,,przemystow
czasu wolnego”. Srednia liczba form wsparcia, z ktorych skorzystaly podmioty wyniosta 3,1, a mediana 3.
Wida¢ to réwniez po udziale firm, ktore skorzystaty z trzech i wigcej form wsparcia, ktory byt najwyzszy

w gronie tych firm.

Podmiotami, ktére w najmniejszym stopniu skorzystaty ze wsparcia byly te zaklasyfikowane do pozostatych

ustug oraz przemystowe ($rednie 2,4 oraz 2,6 oraz mediana 2). W gronie tych podmiotéw najwigkszy byt udziat
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tych, ktore nie korzystaly z pomocy ani razu (18% i 14%). Szczegdtowy rozklad liczby form wsparcia

udzielonych firmom w podziale na rodzaje dziatalnosci gospodarczej prezentuje ponizsze zestawienie.

MALSEEIRIE Odsetek firm wg liczby wykorzystanych form wsparcia antykryzysowego z punktu widzenia rodzaju
dziatalno$ci gospodarczej

ogdtem [ 18% | 15% | 19% | 22% 15% 9% |7%
przemyst 4N 16% 22% 18%

budownictwo | 12% @ 11% 23% 24% 17% 9% 5%

handel, transport, tuystyka i komunikacja 9% | 13% 15% 26% 17% 11% 9%
finanse i nieruchomosci |19% 20% 20% 25%

pozostate ustugi 18% 20% 21% 17% 12% 6% 7%

przemysty czasu wolnego | 11% | 13% 14% 22% 17% 13% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ani razu 1 2 3 4 ) W6 iwiecej

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z ankietyzacji.

Rodzaje wykorzystywanej pomocy antykryzysowej

W kontekscie prezentowanych informacji o liczbie form wsparcia antykryzysowego kluczowa jest odpowiedz na
pytanie, ktora z nich byla najcze¢éciej wykorzystywana przez firmy z Malopolski. Analizujac ponizszy wykres,
nalezy mie¢ na uwadze, ze popularno$¢ ma tutaj charakter wzgledny — odnosi si¢ tylko do tych form wsparcia,
z ktorych podmioty mialy szans¢ realnie skorzysta¢, nie stanowi liczbowego odwzorowania udzielonych form
wsparcia. Przykladowo, ,,odroczenie platnosci sktadek ZUS przez trzy miesiace” byto formg pomocy
adresowang do matych firm, dlatego w badaniu tylko te podmioty oceniaty mozliwos$¢ skorzystania z tej formy
wsparcia. Przy wyliczaniu wskaznika wykorzystania tego rodzaju pomocy podstawa procentowania byty tylko
firmy mate. Wzgledna popularnos$¢ tej formy wynosi 37%, tj. taki udziat przedstawicieli matych firm ocenit, ze

skorzystat z tej formy pomocy.

Sposrod form wsparcia, ktore adresowane byly do firm najwigksza popularnoscia cieszylo si¢ ,,umorzenie
sktadek na ZUS”, ktore wskazato 71% podmiotow (samozatrudnieni, mikrofirmy oraz mate firmy), ,,pozyczka
5000 zt dla mikroprzedsigbiorcéw i samozatrudnionych”, wskazane przez 68% podmiotéw zaklasyfikowanych
w badaniu do podmiotow mikro oraz ,,Tarcza Finansowa”, wskazana przez 49% uprawnionych firm, tj. ogot

podmiotéw z pominigciem samozatrudnionych. Ponizszy wykres prezentuje 19 form wsparcia (wlacznie
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z pomoca z Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej) z uwzglednieniem poziomu ich wykorzystania przez firmy

z Malopolski.

MALEIRPA Popularnosé formy wsparcia antykryzysowego -

_—
[oss=]

e

umorzenie skiadek ZUS - | 7
pozyczka 5000 zt dla mikroprzedsiebiorcdw i I
samozatrudnionych °
Tarcza Finansowa [N /o
$wiadczenie postojowe dla samozatrudnionych i _ 459
zatrudnionych na umowy cywilnoprawne 0
odroczenie ptatnosci skiadek ZUS przez 3 miesiace ||| G 372

dofinansowanie do wynagrodzenia w zwiazku z _ 24%
przestojem lub obnizeniem wymiaru czasu pracy °

dofinansowanie czesci kosztéw prowadzenia _ 539
dziatalnosci dla samozatrudnionych 0

przesunigcie termindw badan lekarskich i szkolen I o
BHP dla pracownikéw 1

dodatkowy zasitek opiekunczy dla przedsiebiorcy i
pracownika _ 20%

bony rekompensacyjne w ramach pakietu
przedsiebiorczosci - 12%

przesuniecie termindw rozliczen podatkowych oraz
obowigzkdéw dla przedsiebiorcow - 1%

bony dla samozatrudnionych w ramach pakietu
przedsigbiorczosci B 0%

zawieszenie poboru zaliczek na podatki — PIT
pracownika - (%
pozyczka ptynnosciowa w ramach Pakietu Ptynnosci
Finansowej - 6%
zawieszenie poboru zaliczek na podatki — PIT . 39
przedsiebiorcy P

pomoc w splacie kredytu dla matych i srednich firm [} 3%

wsteczne rozliczenie poniesionej straty I 3%

darowizna na rzecz walki z koronawirusem —

rozliczenie na gruncie PITi VAT I 2%

szybszy zwrot VAT dla wybranych branz |- 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankietyzacji.

W celu doktadniejszego przyjrzenia si¢ formom pomocy antykryzysowej najpopularniejsze z nich zostang
opisane z uwzglednieniem najwazniejszych informacji. Prezentacja pomocy bedzie uporzadkowana w czterech
grupach firm wg klasy wielkosci (samozatrudnieni, firmy mikro bez samozatrudnionych, firmy mate oraz
srednie 1 duze). Ze wzgledu na fakt, ze poszczegdlne rodzaje pomocy kierowane byty do réznych rodzajow firm,
niektore formy wsparcia prezentowane beda wielokrotnie z tg réznica, ze za kazdym razem oceniane bgda przez

innych respondentow (przyporzadkowanych do innych grup firm wg klas wielkosci zatrudnienia).
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W poszczegolnych podrozdzialach zamieszczony zostanie opis wsparcia (bardziej szczegdlowy przy jego
pierwszym pojawieniu si¢ w tresci raportu), popularno$¢ wsparcia, poziom zainteresowania (procentowy udziat
odpowiedzi w kategorii ,,nie spelnialiSmy kryteriow”, ktory sugeruje, ze dany podmiot byt zainteresowany
danym wsparciem, lecz z jakich§ wzgledow nie byt dostepny dla niego), wypis kategorii firm, ktore najczgsciej

korzystaty ze wsparcia w ujeciu PKD oraz wskazanie innych form wsparcia, z ktérymi bylo taczone.

Dziatania antykryzysowe dla samozatrudnionych

Sposrod form wsparcia, ktore cieszyly sie najwigcksza popularnoscia byto umorzenie skladek na ZUS. Forma ta
znalazta najwicksze uznanie zaré6wno wsrdd samozatrudnionych (69%), jak rowniez pozostatych firm mikro
(78%) oraz matych firm (63%). Pomoc ta polegala na umorzeniu skladek ZUS na trzy miesiace dla
samozatrudnionych i mikrofirm (w 100%) oraz matych firm (w 50%) i dotyczyta niezaptaconych naleznosci
w okresie od marca do maja 2020 roku. Z racji duzej powszechnosci tej formy wsparcia bardzo maty byt udziat
podmiotow, ktorych przedstawiciele ,,wnioskowali, ale nie otrzymali wsparcia” (ok. 2%), ,,nie znali takich
rozwiazan” (1-3%), ,nie spetniali kryteriow” (8-11%), badz ,nie byli zainteresowani takim rozwiazaniem”
(9—13%). Posrod samozatrudnionych najczgsciej po ten rodzaj wsparcia siggaly firmy zajmujace si¢
dziatalnoscia finansowa i ubezpieczeniowa (87%) oraz budownictwem (76%). Osoby samozatrudnione
umorzenie sktadek na ZUS najczesciej taczyly z ,pozyczka 5000 =zt dla mikroprzedsigbiorcow
i samozatrudnionych” (52%), ,,$wiadczeniem postojowym dla samozatrudnionych i zatrudnionych na umowy
cywilnoprawne” (42%) oraz ,dofinansowaniem czg$ci kosztow prowadzenia dzialalnosci dla

samozatrudnionych” (22%).

Kolejna pod wzglgdem popularnosci wsérdod samozatrudnionych (66%), jak i mikrofirm (69%) byla pozyczka
5000 zt dla mikroprzedsiebiorcow i samozatrudnionych. Udzielana pozyczka powinna by¢ splacona
w okresie 12 miesigcy, z 3-miesiecznym okresem karencji. Ponadto istniata mozliwo$¢ umorzenia pozyczki pod
pewnymi warunkami. Udzial samozatrudnionych, ktorzy stwierdzili, ze ,,nie spetniali kryteriow” byt niski (6%).
Posréd samozatrudnionych najczgéciej po ten rodzaj wsparcia siggaty firmy zajmujace si¢ dziatalnoscig
finansowa 1 ubezpieczeniowa (87%). Instrument ten samozatrudnieni najcze¢sciej taczyli ze wzmiankowanym juz
,umorzeniem sktadek na ZUS” (52%), ,,$wiadczeniem postojowym dla samozatrudnionych i zatrudnionych na
umowy cywilnoprawne” (37%) oraz ,dofinansowaniem czg¢éci kosztow prowadzenia dzialalnosci dla

samozatrudnionych” (19%).

Trzecia najpopularniejszg forma wsparcia antykryzysowego wsrod samozatrudnionych bylo S$wiadczenie
postojowe dla przedsiebiorcéw (45%) adresowane tylko do samozatrudnionych. Swiadczenie to dostepne byto
dla prowadzacych pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza lub wykonujacych prace na podstawie umowy
agencyjnej, zlecenia, o dzieto. Swiadczenie w wysokosci 80% najnizszego wynagrodzenia mozna byto otrzymaé
trzy razy. Okazuje si¢, ze poziom zainteresowania ta forma byt bardzo duzy, udziat odpowiedzi moéwiacy, ze
beneficjenci ,nie spetniali kryteriow” wyniost 21%. Pomoc ta byta najbardziej popularna wsrod
samozatrudnionych dziatajacych w budownictwie (57%). Forma ta tagczona byla ze wzmiankowanymi juz typami

pomocy antykryzysowej, takimi jak: ,umorzenie sktadek na ZUS” (42%), ,pozyczka 5000 zi dla
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mikroprzedsi¢biorcow i samozatrudnionych” (37%) oraz ,dofinansowanie cz¢$ci kosztow prowadzenia

dziatalnosci dla samozatrudnionych” (17%).

MALEIRER Popularnosé formy wsparcia antykryzysowego adresowanego do samozatrudnionych

umorzenie sktadek na ZUS 69% 13% 3%

pozyczka 5000 zt dla smozatrudnionych i

mikroprzedsiebiorcéw S B
$wiadczenie postojowe dla przedsiebiorcow 45% 21% 7%
dofinansowanie idzz?:’{cailrl:gzi;céw prowadzenia 230, 28% 589
dodatkowy zasitek c;[:rﬂaeckcl;l“r?sﬁ(y;dla przedsiebiorcy i o) 48% 18%
przesuniecie termindw rozliczen podatkowych % 55% 25%
zawieszenie poboru zaliczek na PIT przedsiebiorcy 44% 28%
darowizna na rzecz walki z koronawirusem Y. .. 45% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H tak W wnioskowalismy, ale nie otrzymalismy wsparcia
M nie spetnialismy kryteriow nie bylismy zainteresowani takim rozwigzaniem
nie s3 nam znane takie rozwigzania nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankietyzacji.

Czwarta wyrdzniajaca si¢ formga pomocy najcze$ciej wykorzystywang przez samozatrudnionych bylo
dofinansowanie czesci kosztow prowadzenia dzialalnosci (23%). Pomoc ta przyslugiwata wytacznie
samozatrudnionym w przypadku wykazania spadku obrotow w okresie dwoch kolejnych miesi¢cy w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego o co najmniej 30%. Dofinansowanie przyshuguje przez trzy
miesiace, maksymalna kwota za caty okres wynosi 7020 zt. Udziat 0sob zainteresowanych tym wsparciem, lecz
z jakich$ wzgledow niedostgpnym dla innych samozatrudnionych byl niski — tylko 12% wskazata, ze z jakich
wzgleddw ,nie spehniali kryteriow”. Wsparcie to wykorzystywane bylo najczesciej przez przedstawicieli
przemystow czasu wolnego (42%). Pomoc ta taczona bylta najcze¢sciej z trzema najpopularniejszymi formami
wsparcia kryzysowego dla samozatrudnionych, tj.: ,,umorzeniem sktadek na ZUS” (22%), ,,pozyczka 5000 zt dla
mikroprzedsi¢biorcoOw i samozatrudnionych” (19%) oraz ,$§wiadczeniem postojowym dla samozatrudnionych

i zatrudnionych na umowy cywilnoprawne” (17%).
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Pozostate cztery formy wsparcia z rzadowego pakietu antykryzysowego, ktore znalazty si¢ w badaniu i byly
adresowane do samozatrudnionych, byly wykorzystywane przez adresatow pomocy bardzo rzadko (od 6% do
1%). Wsréd nich znalazty sig: ,,dodatkowy zasitek opiekunczy dla przedsigbiorcy i pracownika” (6%),
»przesuniecie terminéw rozliczen podatkowych” (2%), ,,zawieszenie poboru zaliczek na PIT przedsi¢biorcy”
(2%) oraz ,darowizna na rzecz walki z koronawirusem” (1%). Udziat odpowiedzi wskazujacych ,brak
zainteresowania takim rozwiazaniem” byt wysoki i wahal si¢ od 44% do 55%. Nikle zainteresowanie tymi
formami wsparcia moze rowniez wynika¢ ze slabego ich rozpropagowania wsrod grupy docelowej. Udzial

odpowiedzi ,,nie sg nam znane takie rozwigzania” wskazato od 18% do 36% samozatrudnionych.

Dziatania antykryzysowe dla mikrofirm
(z wytaczeniem samozatrudnionych)

Wsrod mikrofirm (z wylaczeniem samozatrudnionych) dwie najpopularniejsze formy wsparcia byty takie same
jak dla samozatrudnionych tj. ,umorzenie sktadek na ZUS” (78%) oraz ,pozyczka 5000 zt dla
mikroprzedsigbiorcow i samozatrudnionych” (69%). Udzial tych form wsparcia wéréd mikrofirm byt wysoki,

o czym dodatkowo §wiadczy stosunkowo niewielki udziat podmiotow, ktore ,,nie spetniaty kryteriow” (8%).

Umorzenie skladek na ZUS (78%) wsrod firm mikro cze$ciej mialo miejsce w gronie podmiotéw z handlu,
naprawy pojazdow, turystyki i komunikacji (82%), przemystow czasu wolnego (82%) oraz budownictwa (81%).
Umorzenie sktadek na ZUS najczgsciej faczone bylo z ,pozyczka 5000 zt dla mikroprzedsigbiorcow
i samozatrudnionych” (60%), ,Tarcza Finansowa” (41%) oraz ,dofinansowaniem do wynagrodzenia

pracownikow w zwigzku z przestojem ekonomicznym lub obnizeniem wymiaru pracy” (18%).

Pozyczka 5000 zl dla mikroprzedsigbiorcow i samozatrudnionych (69%) czgéciej wykorzystywana byta
wsrdd przedsigbiorstw dziatajacych w handlu, naprawach pojazdow, turystyce i komunikacji (76%), dziatalnosci
finansowej i ubezpieczeniowej (73%) oraz branzy przemystéw czasu wolnego (72%). Ta forma pomocy taczona
byta z najczgstszymi formami pomocy adresowanymi do mikrofirm, tj. ,,umorzeniem sktadek na ZUS” (60%),
»Tarcza Finansowa” (33%) oraz ,,dofinansowaniem do wynagrodzenia pracownikow w zwiazku z przestojem

ekonomicznym lub obnizeniem wymiaru pracy” (16%).

Trzecia pod wzgledem popularnosci byta Tarcza Finansowa wskazana przez 45% przedstawicieli mikrofirm.
Pomoc ta kierowana byta do wszystkich firm zatrudniajacych pracownikow (nie obejmuje samozatrudnionych).
Warunkiem uzyskania pomocy jest m.in. spadek przychodéw w biezacym roku w odniesieniu do analogicznego
okresu poprzedniego roku o ustalony poziom. W przypadku tej formy wsparcia liczne grono stanowity
podmioty, ktore wskazaly, ze ,,nie byly zainteresowane takim rozwigzaniem” (22%), a takze ze ,,nie spetnialy
kryteriow” (21%). Swiadczyé to moze o bardzo duzym zainteresowaniu ta forma wsparcia, niestety niedostepna
ze wzgledu na warunki uczestnictwa w programie. W gronie mikrofirm wsréd beneficjentow tego wsparcia
dominowaty takie rodzaje dzialalno$ci gospodarczej jak budownictwo (52%) oraz przemysty czasu wolnego
(51%). Ten rodzaj pomocy najcze¢sciej taczony byt z: ,,umorzeniem sktadek na ZUS” (41%), ,,pozyczka 5000 zt
dla mikroprzedsigbiorcow i samozatrudnionych” (33%) oraz ,,dofinansowaniem do wynagrodzenia pracownikow

w zwiazku z przestojem ekonomicznym lub obnizeniem wymiaru pracy” (16%).
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MALSEERER Popularnos¢ formy wsparcia antykryzysowego adresowanego do mikrofirm (z wytaczeniem samozatrudnionych)

umorzenie sktadek na ZUS 78% 9%l %o .
. ﬁnﬁ 2
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samozatrudnionych - o
Tarcza Finansowa 45% 229 4%
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przesuniecie termindw badan lekarskich i szkolen
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zawieszenie poboru zaliczki na PIT pracownika 2 59% 14%
zawieszenie poboru zaliczki na PIT 56% 159
przedsiebiorcy e °
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szybszy zwrot VAT dla wybranych branz |/ 54% 9%
darowizna na rzecz walki z koronawirusem _; 53% 25%
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H tak W wnioskowalismy, ale nie otrzymalismy wsparcia
M nie spetnialismy kryteriow nie bylismy zainteresowani takim rozwigzaniem
nie s3 nam znane takie rozwigzania nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankietyzacji.

Czwarta wyr6zniajaca si¢ formag pomocy najczesciej wykorzystywang przez mikrofirmy byto dofinansowanie
do wynagrodzenia w zwiazku z przestojem lub obniZeniem wymiaru czasu pracy (20%). Pomoc z tego
instrumentu dawata mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych, ktére moze by¢ wyptacane w wysokosci do 50% minimalnego wynagrodzenia. Udzial firm
zainteresowanych tym wsparciem, lecz z jakich$ wzgledow niedostgpnym dla innych mikrofirm byl najwyzszy
sposrod wszystkich oferowanych form wsparcia — az 26% wskazato, ze z jakich wzgledow ,,nie spetniali
kryteriow”. Wsparcie to wykorzystywane bylo najczgsciej przez przedstawicieli przemystow czasu wolnego
(32%). Pomoc ta taczona byla najczesciej z trzema najpopularniejszymi formami wsparcia kryzysowego dla
samozatrudnionych, tj.: ,,umorzeniem sktadek na ZUS” (18%), ,,pozyczka 5000 zt dla mikroprzedsi¢biorcow

i samozatrudnionych” (16%) oraz ,,Tarcza Finansowa” (16%).
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Ostatnig forma wsparcia antykryzysowego, z ktérego skorzystalo wigcej niz co dziesiaty uprawniony byt
dodatkowy zasilek opiekunczy dla przedsigbiorcy i pracownika (11%). Zasitek ten przystuguje
przedsigbiorcom 1 pracownikom sprawujagcym bezposredniag opiek¢ nad dzie¢mi do lat 8 w zwiazku
z zamknigciem ztobkow, przedszkoli i szkol. Przeszto potowa mikrofirm (51%) ,,nie byta zainteresowana takim
rozwigzaniem”, a 20% wskazata, ze z jakich wzgledéw ,nie spemiali kryteriow”. Ta forma pomocy czgsciej
wykorzystywana byta przez przedstawicieli dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej (18%) oraz przemystow
czasu wolnego (16%). Pomoc ta taczona byta z najpopularniejszymi formami wsparcia wsrod mikrofirm, tj.:
,umorzeniem sktadek na ZUS” (10%), ,,pozyczka 5000 zt dla mikroprzedsigbiorcow i samozatrudnionych” (8%)

oraz ,,Tarcza Finansowa” (7%).

Pozostate siedem form wsparcia z rzadowego pakietu antykryzysowego, ktore znalazly si¢ w kwestionariuszu
wywiadu adresowane do mikrofirm byly wykorzystywane przez adresatow pomocy bardzo rzadko (od 10% do
1%). W catosci prezentuje je wykres 34. Udzial odpowiedzi wskazujacych ,brak zainteresowania takimi
rozwiazaniami” wahat si¢ od 51% do 64%. Najmniejsze zainteresowanie wykazywaly takie formy pomocy jak
»przesuniecie termindw rozliczen podatkowych” (64%) oraz ,,przesuni¢cie terminéw badan lekarskich i szkolen
BHP dla pracownikow” (63%). Mimo stabego wykorzystania ,,szybszego zwrotu VAT dla wybranych branz”
(1%) ta forma pomocy cieszyla si¢ duzym zainteresowaniem — 22% przedstawicieli mikrofirm wskazata, Ze ,,nie
spetniali kryteriow”. Sposrod wszystkich dziatan najstabiej rozpropagowane byly ,darowizna na rzecz walki
z koronawirusem” oraz ,,wsteczne rozliczenie poniesionej straty”. Udzial odpowiedzi ,,nie s3 nam znane takie

rozwiazania” wskazalo 25% i 22% przedstawicieli mikrofirm.

Dziatania antykryzysowe dla matych firm

Wsréd matych podmiotow dwie najpopularniejsze formy wsparcia byly takie same jak dla mikrofrm, tj.

,umorzenie sktadek na ZUS” (63%) oraz ,,Tarcza Finansowa” (51%).

Umorzenie skladek na ZUS (63%) w gronie matych firm czg¢sciej mialo miejsce wsréd podmiotow z branzy
budowlanej (75%). Umorzenie skladek na ZUS najczesciej laczone bylo z kolejnymi pod wzgledem
popularno$ci formami pomocy antykryzysowej w tej grupie podmiotow, tj.: ,,Tarcza Finansowa” (40%),
»odroczeniem pflatnosci sktadek na ZUS” (27%) oraz ,dofinansowaniem do wynagrodzen pracownikow

w zwigzku z przestojem” (23%).

Tarcza Finansowa wskazana przez 51% przedstawicieli malych firm nie zaspokoita oczekiwan wszystkich
respondentéw — az 17% respondentow wskazata, ze ich firmy ,.nie spetniaty kryteriow”. Swiadczy¢ to moze
o bardzo duzym zainteresowaniu ta formg wsparcia niestety niedostepng ze wzgledu na warunki uczestnictwa
w programie. W gronie matych firm wsrdd beneficjentow tego wsparcia dominowaty takie rodzaje dziatalno$ci
gospodarczej jak budownictwo (60%) oraz handel, naprawa pojazdow, turystyka i komunikacja (60%). Ten
rodzaj pomocy najczgsciej taczony byt z: ,,umorzeniem sktadek na ZUS” (40%), ,,odroczeniem ptatnosci sktadek

na ZUS” (26%) oraz ,,dofinansowaniem do wynagrodzen pracownikow w zwigzku z przestojem” (23%).
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Popularnos¢ formy wsparcia antykryzysowego adresowanego do matych firm

umorzenie sktadek na ZUS 63% 12%2% B
R =
_ =
Tarcza Finansowa 51% 16% 3% )
odroczenie ptatnosci sktadek ZUS 37% 31% 7%
dodatkowy zasitek opiekunczy 30% 37% 9%

dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika w
zwigzku z przestojem

28% 31% 9%

przesuniecie termindw badan lekarskich i szkolen

o 0, 0,
BHP dla pracownikéw — Lo s
przesuniecie termindw rozliczen podatkowych [IEEY 49% 12%
zawieszenie poboru zaliczki na PIT pracownika &2 47% 13%
wsteczne rozliczenie poniesionej straty 2 49% 13%
pomoc w sptacie kredytu 58% 9%
darowizna na rzecz walki z koronawirusem 48% 22%
szybszy zwrot VAT dla wybranych branz 52% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m tak m wnioskowalismy, ale nie otrzymalismy wsparcia
M nie spetnialismy kryteriow nie bylismy zainteresowani takim rozwigzaniem
nie s3 nam znane takie rozwigzania nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankietyzacji.

Trzecia najpopularniejsza forma wsparcia antykryzysowego wsrod matych firm bylo odroczenie platnosci
skladek na ZUS przez trzy miesiagce (37%), adresowane wytacznie do tej kategorii podmiotow. W Tarczy 1.0
przewidziano odroczenie ptatnosci dla firm 10+ pracujacych, w Tarczy 2.0 cze$ciowe umorzenie dla matych
firm. Okazuje si¢, ze poziom dodatkowego zainteresowania ta forma nie byt bardzo duzy, udziat odpowiedzi
mowiacy, ze beneficjenci ,,nie spetniali kryteriow” wyniost zaledwie 15%. Az 31% respondentow wskazato, ze
»hie byli zainteresowani takim rozwigzaniem”. Forma ta byla najbardziej popularna wsréd matych firm
dziatajacych w przemystach czasu wolnego (46%). Wsparcie to najczesciej byto taczone ze wzmiankowanymi
juz formami pomocy antykryzysowej, takimi jak: ,,odroczeniem ptatnosci sktadek na ZUS” (27%), ,,Tarcza
Finansowa” (26%) oraz ,dofinansowanie do wynagrodzen pracownikow w zwigzku z przestojem lub

obnizeniem wymiaru czasu pracy” (16%).

MALOPOLSKIE PODMIOTY GOSPODARKI NARODOWEJ WOBEC EPIDEMII COVID-19 49



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Dodatkowy zasilek opiekunczy byl czwarta najczesciej wykorzystywana forma pomocy stosowang przez mate
firmy (30%). Forma ta byta najbardziej popularna w$rdéd matych firm dzialajacych w handlu, naprawie

pojazdow, turystyce i komunikacji (35%) oraz dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej (35%).

28% matych firm skorzystato z dofinansowania do wynagrodzenia pracownika w zwiazku z przestojem.
Udziat firm zainteresowanych tym wsparciem, lecz z jakich§ wzgledéw niedostepnym dla innych matych firm
(podobnie jak w przypadku mikrofirm) byt najwyzszy sposrod wszystkich oferowanych form wsparcia — az 22%
wskazato, ze z jakich§ wzgledow ,nie spehiali kryteriow”. Z tego rodzaju pomocy najczgéciej korzystaty te
same kategorie firm co w przypadku dodatkowego zasitku opiekunczego: dziatajace w branzy finansowe;j

i ubezpieczeniowej (40%) oraz handlu, naprawie pojazdow, turystyce i komunikacji (37%).

Ostatnia formg pomocy antykryzysowej o bardzo duzym udziale korzystajacych z niej jest przesunigcie
terminéw badan lekarskich i szkolen BHP dla pracownikéw (24%). Wsparcie to polega na wydtuzeniu
waznosci obecnych zaswiadczen na okres do 60 dni po odwotaniu stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu
epidemii. Niemal wszyscy, ktorzy chceieli skorzysta¢ z tej formy pomocy skorzystali z niej — udziat odpowiedzi
mowiacy, ze beneficjenci ,,nie speiniali kryteriow” wyniost zaledwie 6%. W gronie matych firm wsrod
beneficjentow tego wsparcia dominowaty takie rodzaje dzialalnosci gospodarczej jak budownictwo (35%) oraz

przemyst (33%).

Pozostate sze$¢ rodzajow wsparcia z rzadowego pakietu antykryzysowego, ktére byly oceniane przez
przedstawicieli matych firm, byly wykorzystywane przez adresatoéw pomocy rzadziej niz sze$¢ wyroznionych
w podrozdziale (od 15% do 1%). W calosci prezentuje je powyzszy wykres. Niski poziom wykorzystania tych
form pomocy wynika z ,braku zainteresowania takimi rozwigzaniami”, ktére wahato si¢ od 48% do 58%
(wsparcie w splacie kredytu). Podobnie jak w przypadku mikrofirm, szybszy zwrot VAT dla wybranych branz
byt rzadko wykorzystywany (1%), mimo tego, ze ta forma pomocy cieszyta si¢ duzym zainteresowaniem — 19%
przedstawicieli matych firm wskazata, ze ,nie spetniali kryteriow”. Sposrod wszystkich dziatan najstabiej

rozpropagowane byly ,,darowizna na rzecz walki z koronawirusem” (22%).

Dziatania antykryzysowe dla Srednich i duzych firm

W przypadku $rednich i duzych firm najpopularniejsza formg wsparcia byta Tarcza Finansowa wskazana przez
53% przedstawicieli tych podmiotow. Forma ta nie w pelni zaspokoila oczekiwania wszystkich respondentow —
az 16% respondentéw wskazato, ze ich firmy ,,nie spetniaty kryteriow”, co $wiadczy o duzym zainteresowaniu ta
forma wsparcia, niestety niedostgpng ze wzgledu na warunki uczestnictwa w programie. W gronie $rednich
i duzych firm wsrod beneficjentow tego wsparcia dominowaly takie rodzaje dziatalnosci gospodarczej jak
budownictwo (90%) oraz przemyst (68%). Ten rodzaj pomocy najczgsciej taczony byl z: ,,przesunigciem
termindéw badan lekarskich i szkolen BHP dla pracownikow” (26%), ,,dodatkowym zasitkiem opiekunczym dla
przedsigbiorcy i pracownika” (25%) oraz ,dofinansowaniem do wynagrodzen pracownikow w zwiazku

z przestojem” (20%).

Dofinansowanie do wynagrodzen pracownikéw w zwiazku z przestojem (48%) bylo druga najczesciej

wykorzystywang forma pomocy wsrod S$rednich i duzych firm. Szczegdlnie czgsto to wsparcie bylo
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wykorzystywane w przemysle (40%) oraz wsérdd firm dziatajacych w handlu, naprawie pojazdéw, turystyce
i komunikacji (37%). Instrument ten firmy najcz¢$ciej taczyly z ,,Tarcza Finansowa” (20%), ,,przesunigciem
terminow badan lekarskich i szkolen BHP dla pracownikow” (18%) oraz ,,dodatkowym zasitkiem opiekunczym

dla przedsigbiorcy i pracownika” (17%).

MALSEERIY Popularnos¢ formy wsparcia antykryzysowego adresowanego do $rednich i duzych firm

Tarcza Finansowa 53% 19% 2%

dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika w

zwigzku z przestojem — SO SO
przesuniecie tgmnd?;v;e;cizr‘?v:ﬁ::gﬁkich i szkolen 48% 339, 9%
dodatkowy zasitek opiekunczy 45% 22% 3%
przesuniecie termindw rozliczen podatkowych 21% 39% 3%
zawieszenie poboru zaliczki na PIT pracownika s 50% 8%
darowizna na rzecz walki z koronawirusem [sg/4 53% 11%
pomoc w sptacie kredytu ¥ 50% 7%

szybszy zwrot VAT dla wybranych branz 49% 3%
wsteczne rozliczenie poniesionej straty (¥ 49% 7%
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H tak B wnioskowalismy, ale nie otrzymalismy wsparcia
M nie spetnialismy kryteriow nie bylismy zainteresowani takim rozwigzaniem
nie s3 nam znane takie rozwigzania nie wiem

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z ankietyzacji.

Trzecia najczgsciej wykorzystywana forma pomocy antykryzysowej o bardzo duzym udziale korzystajacych
z niej jest przesuniecie terminéw badan lekarskich i szkoleh BHP dla pracownikéow (48%). W gronie
$rednich i duzych firm wsrod beneficjentéw tego wsparcia dominowaly takie rodzaje dziatalnosci gospodarczej
jak przemyst (62%) oraz budownictwo (50%). Instrument ten firmy najczgsciej taczyly z ,,dodatkowym
zasitkiem opiekunczym dla przedsigbiorcy i pracownika” (31%), ,Tarcza Finansowa” (26%) oraz

»dofinansowaniem do wynagrodzen pracownikow w zwiazku z przestojem” (18%).
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Dodatkowy zasilek opiekunczy byl czwarta najczesciej wykorzystywang forma pomocy stosowana przez
$rednie i duze firmy (45%). Forma ta byta najbardziej popularna wsrdd firm dziatajacych w przemysle (65%)
oraz budownictwie (50%). Stosunkowo duzy byt udziat respondentéw, ktorzy wskazali, ze ich firmy ,nie
spetiaty kryteriow (16%).

Przesuniecie terminéw rozliczen podatkowych wskazato 21% przedstawicieli firm. Udzial tych, ktorzy byli
zainteresowani ta forma, lecz nie mogli z niej skorzysta¢ byt wysoki (29%) i przekraczat liczbg tych, ktorzy
skorzystali z tego wsparcia. Czgsciej korzystaly z niego firmy prowadzace dziatalno$¢ finansowa oraz

ubezpieczeniowa (40%).

Pozostate pig¢ typow wsparcia antykryzysowego, ktore byly oceniane przez przedstawicieli §rednich i duzych
firm, bylo wykorzystywane przez adresatow pomocy stosunkowo rzadko (od 12% do 1%). W catosci prezentuje
je wykres 36. Niski poziom wykorzystania tych form pomocy wynika z ,braku zainteresowania takimi
rozwiazaniami”, ktore wahato si¢ od 49% do 53% (darowizna na rzecz walki z koronawirusem). Podobnie jak
w przypadku mniejszych podmiotéw, szybszy zwrot VAT dla wybranych branz byt rzadko wykorzystywany
(3%), mimo tego, ze ta forma pomocy cieszyta si¢ duzym zainteresowaniem — 31% przedstawicieli firm
wskazala, Zze ,,nie spetniali kryteriow”. Podobnie rzecz si¢ miata z ,,pomoca w sptacie kredytu” (26%) oraz
»wstecznym rozliczeniu poniesionej straty” (26%). Dziatania pomocy antykryzysowej byly dobrze

rozpoznawalne dla przedstawicieli §rednich i duzych firm.

Wsparcie z lokalnej i regionalnej Tarczy Antykryzysowej

Obok rzadowej pomocy antykryzysowej samorzad rowniez wyasygnowat srodki bedace pomoca dla firm. Na
poziomie regionalnym samorzad wojewodzki przygotowat i uruchomit wsparcie w ramach Matopolskiej Tarczy
Antykryzysowej w postaci szesciu pakietow, z ktorych kilka skierowanych bylo do pracodawcéw
i pracownikow. Na szczeblu lokalnym samorzady niektérych gmin wystapity z inicjatywa pomocy
przedsigbiorcom dzialajacym na ich terenie. W ramach oferowanego wsparcia zaproponowano firmom
obnizenie lub prolongate splaty w zakresie czynszé6w w lokalach komunalnych lub podatku od
nieruchomosci. Ogotem 9% firm skorzystalo z tej oferty. Sposrod firm, ktére wzigly udzial w badaniu
najczgsciej z tego rodzaju pomocy kryzysowej skorzystaly firmy mate (15%) oraz $rednie i duze (10%), podczas
gdy wsérod samozatrudnionych ten typ wsparcia nie mial licznych zwolennikow (2%). Potowa odpowiedzi
respondentdow wskazuje, ze nie byli oni zainteresowani takg oferta. 15% podmiotow wskazalo, ze gmina, na
terenie ktorej dziala firma nie wystosowala takiej oferty — najwickszy udziat tego typu odpowiedzi utrzymywat

si¢ wérod firm matych (19%), czyli tych, ktore korzystaja z tej oferty w najwickszym zakresie.
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MALSEERYA Poziom wykorzystania obnizek lub prolongaty splaty czynszow w lokalach komunalnych lub podatku od
nieruchomosci przez firmy wg klas wielkosci.

ogotem [P 11% 15% 51%

firmy érednie i duze [l 15% 13% 47%

mate firmy 15% 11% 13% 43%

firmy mikro 13% 52%

samozatrudnieni 20% 61%
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m tak, skorzystalismy

W nie, oferowane wsparcie nie byfo adekwatne do naszych potrzeb

W nie, w gminie bedacej siedzibg nasze] firmy nie przewidziano zadnych dziatan tego typu
nie, nie wiedzielismy o takich inicjatywach

nie, nie bylismy zainteresowani

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankietyzacji.

Z punktu widzenia rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej z obnizek czynszu najczgséciej korzystaty

podmioty przemystu czasu wolnego (12%) oraz przemystowe (10%), a najrzadziej budowlane (3%).

W badaniu w ramach Malopolskiej Tarczy Antykryzysowej przedstawiciele firm oceniali trzy formy pomocy.
Najwyzszy odsetek firm korzystal z bonéw rekompensacyjnych w ramach pakietu przedsiebiorczosci
(12%), ktore zaktadaty otrzymanie facznie do 9 tys. zt na kazdy utrzymany etat przez trzy miesiace. Program ten
obejmowat wszystkie firmy z wylaczeniem samozatrudnionych. Wykorzystanie tej formy nie byto wysokie, ale
zainteresowanie nig zglaszato wiele firm. Az 24% firm wskazato, Zze nie spetnito kryteridw, a 5% usitlowato
bezskutecznie aplikowa¢ o wsparcie. Sposrod firm, ktore uzyskaty wsparcie duzo czgéciej reprezentowane byty
przemysly czasu wolnego (17%), budownictwo (17%) oraz dzialajace w handlu, naprawie pojazdow, turystyce
i komunikacji (16%).

Analogiczna formg wsparcia do ww. dla jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych byly bony dla
samozatrudnionych (10%), ktore zaktadaly otrzymanie tacznie do 9 tys. zt przez 3 miesiace. W przypadku tego
instrumentu dodatkowe zainteresowanie zgtaszalo 16% samozatrudnionych. Sposrod firm, ktore uzyskaty
wsparcie duzo czgsiciej wystegpowaly firmy z branzy budownictwo (17%). Duza liczba samozatrudnionych

wskazala, ze w ogdle nie wiedziata o istnieniu takiego instrumentu (43%).
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Ostatnig oceniang przez przedstawicieli firm formg pomocy w ramach Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej
byly pozyczki plynnosciowe (6%), ktore wynosity do 500 tys. zt na okres do 7 lat. W przypadku tej formy

wsparcia 19% przedstawicieli firm wskazato, Ze ,,nie spetniato kryteriow”.

MALSEERER Poziom wykorzystania Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej przez firmy

bony rekompensacyjne [EPEIEECEAS 2%  24% 31% 28%

bony dla samozatrudnionych 10%2%; 16% 43% 26%

pozyczki ptynnosciowej NEGE 19% 26% 48%
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z ankietyzacji.

W porownaniu do pomocy na poziomie rzagdowym, wsparcie antykryzysowe oferowane na poziomie lokalnym

oraz regionalnym byto mato popularne. Z oferty srednio korzystata co dziesigta firma.

Firmy rzadko kiedy korzystaty z innego niz dotychczas ujgtego w analizie wsparcia. Tylko 27 podmiotow
wskazato na takie zrodta pomocy jak: wsparcie rodziny lub znajomych (5), urzad miasta lub gminy (3), urzad
pracy (3) czy Polski Fundusz Inwestycyjny (3). Wskazane odpowiedzi czesciej pojawialy si¢ wsrod podmiotow
Srednich oraz duzych, co prawdopodobnie wynika z lepszej orientacji wigkszych firm dysponujacych

wyspecjalizowanymi zespotami zajmujacymi si¢ pozyskiwaniem wsparcia.

OCZEKIWANIA | POTRZEBY PODMIOTOW PROWADZACYCH DZIALALNOSC
NA TERENIE WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

W ankiecie poproszono reprezentantow firm o wskazanie rodzaju wsparcia, jakiego oczekujg. Pytanie miato
charakter ,,otwarty”, a uzyskane od respondentéw odpowiedzi zostaly zakodowane w bardziej ogélne kategorie.
Najczesciej wskazywano na wsparcie finansowe (44%), zwolnienie ze sktadek na ZUS (16%) oraz wsparcie
doradcze (11%). Az 19% wskazan moéwito o tym, ze firmy ,,nie oczekuja zadnego wsparcia”, a 7% dotyczyta

trudnosci ze wskazaniem konkretnej odpowiedzi. Pozostate odpowiedzi byty rzadsze i w calosci zaprezentowane
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sa na ponizszym wykresie. Najczesciej pojawiajace si¢ oczekiwania przedstawicieli firm zostang szczegotowo

opisane w tym podrozdziale.

MALSEEREN Rodzaje oczekiwanego wsparcia

wsparcie finansowe I 4%
nie oczekuje zadnej pomocy 19%
zwolnienie ze skladek ZUS I 15%
wsparcie doradcze I 11%
trudno wskazac 7%
brak ograniczen dla firm I 4%
zmniejszenie podatkéw [l 3%
lepsza komunikacja / jasne przepisy Il 2%

wsparcie rzeczowe B 1%

wiecej informacji na temat rodzajéw wsparcia,

0,
ktére mozna otrzymac 1%

zwigkszenia zatrudnienia | 0%
zeby nie byto lockdownu | 0%
wznowienie podobnych programéw jakie byty | 0%
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z ankietyzacji.

»Wsparcie finansowe” wskazane przez 44% respondentow w duzej mierze pokrywa si¢ z instrumentami
dotychczas stosowanymi w ramach Tarcz antykryzysowych. Obejmuje zaréwno dofinansowanie do
wynagrodzenia pracownikow, wsparcia pozyczkowego, jak i wsparcie pozwalajace na biezace funkcjonowanie
w okresie pandemii. Cecha charakterystyczng oczekiwanej pomocy jest to, ze powinna by¢ nisko
oprocentowana, jej splata powinna by¢ bardzo odroczona w czasie lub wrgcz mie¢ charakter bezzwrotny.
Wigkszo$¢ odpowiedzi mozna zawrze¢ w kategorii odpowiedzi wymienionej na koncu wykresu — oczekiwane
wsparcie to gtdwnie ,,wznowienie podobnych programéw, jakie byty”. Odpowiedzi te mozna odczytywac jako

uznanie dla dotychczas wprowadzonych sposobdw wspierania firm oraz oczekiwanie na ich prolongatg.

»Zwolnienie ze sktadek na ZUS” sformulowane byto przez 16% respondentow. Najczesciej wskazywano na
»Zawieszenie”, ,,zmniejszenie”, ,,odroczenie” lub ,umorzenie” skltadek na ZUS. Bardzo czgsto postulaty
przedstawicieli firm dotyczace ZUS Ilaczone byly z oczekiwaniami dotyczacymi dodatkowego wsparcia

finansowego (gl. dofinansowanie wynagrodzen oraz bezzwrotne pozyczki).

»Wsparcie doradcze” wskazywane przez 11% respondentow dotyczyto glownie pokazania firmom sposobu
funkcjonowania w pandemicznej rzeczywistosci oraz radzenia sobie ze zmieniajacymi si¢ warunkami

zewnetrznymi. Wiekszo$¢ odpowiedzi byta bardzo lakoniczna i nie istnieje mozliwos$¢ sprecyzowania, czego
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doktadnie wsparcie powinno dotyczy¢. Pojawialy si¢ rowniez opinie mowiace, ze oczekuja wsparcia ,,[...]
doradczego, utatwienia dostgpu do informacji i niewprowadzania nowych przepisoéw, np. zwigzanych z JPK,

VAT, Planami kapitatowymi, poniewaz powoduja dodatkowe utrudnienia”.

4% respondentow powiedziato, ze wazny jest ,,brak ograniczen dla firm”. Za stwierdzeniem tym kryja si¢ dwa
rodzaje wskazan. Jedno odnosi si¢ do nieingerowania i niezmieniana warunkoéw funkcjonowania firmy, ktéry
najlepiej oddaje jedna z wypowiedzi reprezentanta firmy: ,,zZyczylbym sobie, by decydenci przestali nam
przeszkadza¢ w prowadzeniu dziatalno$ci, a my sobie poradzimy, bo jesteSmy gotowi pracowac i zarabia¢ na
siebie”. Drugi rodzaj stwierdzen koncentruje si¢ wokdt kwestii ,,powrotu do normalnosci funkcjonowania

urzedow sprzed stanu epidemii” [tak] ,,by mozna byto normalnie zalatwia¢ sprawy firm”.

3% respondentow wskazato na ,,zmniejszenie podatkéw”. Postulat ten dotyczy dostownie wszystkich rodzajow
danin obcigzajagcych przedsigbiorcow. Wsérod odpowiedzi znalazty si¢ rdéwniez postulaty: ,,zmniejszenia
i umorzenia podatkdow na czas pandemii COVID”, ,szybkiego zwrotu VAT”, ,przyjaznych urzedow,

uproszczonych podatkéw”, ale rowniez, ,,zeby przepisy podatkowe tak szybko si¢ nie zmieniaty”.

Z postulatami dotyczacymi kwestii zmniejszenia podatkdw oraz ograniczenia czgstego zmieniania prawa wiaza
si¢ zagadnienia zwiazane z ,,lepsza komunikacja i jasnymi przepisami” (2%). Czeste byly wskazania mowiace,
ze potrzebna jest ,,przejrzystos¢ przepisoOw i ich stabilnos¢” oraz ,informacja, gdzie mozna uzyska¢ pomoc
i z jakiej pomocy ewentualnie mozna skorzystac”. Oczekiwania wynikaty czeSciowo z zaniechan, a czg¢$ciowo
z nieprawidtowego sposobu funkcjonowania stuzb publicznych, ,,zeby urzednicy na infoliniach mieli wiedze

i umieli pomdc i wytlumaczy¢, bardziej przejrzyste prawo zwigzane z ZUS-em”.

Z punktu widzenia analizowanych cech mozliwe jest wskazanie kategorii firm, ktére najbardziej wsparcia
oczekuja 1 prawdopodobnie wymagaja. Na wykresach pozostawiono kategori¢ ,,nie oczekujg zadnej pomocy”,
tak by mozna bylo latwo ustali¢, ktére z firm w subiektywnej ocenie reprezentantéw tych podmiotéw sa
w najlepszej sytuacji. Zroznicowanie odpowiedzi na to pytanie wida¢ bardzo dobrze, gdy podzieli¢
respondentéw z punktu widzenia biezacej oceny poszczegdlnych aspektow funkcjonowania firmy. 35% firm
w ,bardzo dobrej” sytuacji wskazalo, ze nie oczekuje zadnej pomocy, podczas gdy udzial wskazan firm
w ,,bardzo zlej;” sytuacji wynidst tylko 9%. Wraz z pogarszaniem sytuacji firm wzrasta udzial odpowiedzi
mowiacych o konieczno$ci udzielenia ,,wsparcia finansowego” oraz o mozliwosci ,,zwolnienia ze sktadek na
ZUS”. W przypadku wskazan dotyczacych ,,wsparcia doradczego” prawidlowos¢ jest odwrotna — duzo czesciej
oczekuja go firmy lepiej oceniajace swoja sytuacje. Takie rodzaje pomocy jak: ,brak ograniczen dla firm”,
»zmniejszenie podatkow” oraz ,,lepsza komunikacja / jasne przepisy” byly rzadziej wskazywane oraz nie zaleza
od biezacej kondycji firm. Z tego powodu w kolejnych zestawieniach zostang pominig¢te, podobnie jak kategoria

»trudno powiedzie¢”.
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MO Rodzaje oczekiwanego wsparcia z punktu widzenia biezacej sytuacji firmy
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankietyzacji.

Najczesciej oczekiwanym rodzajem pomocy bez wzgledu na wielko$¢ podmiotu jest wsparcie finansowe.
Okazuje si¢, ze oczekiwania dotyczace tego rodzaju wsparcia rosng wraz ze wzrostem wielkosci podmiotu
— najczgstsze jest w gronie firm $rednich i duzych (52%), a najrzadsze wsrod firm mikro (40%). Podobnie rzecz

si¢ ma ze wsparciem doradczym, ktore duzo czgsciej oczekiwane jest w gronie podmiotéw najwigkszych.

Wsrod firm najmniejszych drugim najintensywniej oczekiwanym wsparciem jest ,,zwolnienie ze sktadek na

ZUS”. Wynika to z faktu, ze w gronie firm klasyfikowane sa podmioty najmniejsze (w tym osoby
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samozatrudnione), dla ktorych sktadki na ZUS stanowig bardzo duzy udzial w kosztach funkcjonowania firmy.

Wraz ze wzrostem klasy wielko$ci podmiotu udziat wskazan na t¢ odpowiedz maleje.

Bardzo cickawie z punktu widzenia wielkosSci firmy prezentujg si¢ odpowiedzi ,,nie oczekuje zadnej pomocy” —
najczgstsze w gronie najmniejszych firm i malejace wraz ze wzrostem wielko$ci podmiotu. Wynika¢ to moze
zarOwno z ograniczonych form pomocy adresowanych do najmniejszych firm, jak réwniez wzglednie lepszej ich

sytuacji.

ML SR Rodzaje oczekiwanego wsparcia z punktu widzenia klas wielkosci firmy
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Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankietyzacii.

Oczekiwanie dotyczace pomocy ma najnizszy poziom w gronie firm budowlanych i przemystowych (30%
i 22% udziat odpowiedzi ,,nie oczekuje zadnej pomocy”), podczas gdy wsrdd firm ustugowych duzo wyzszy
(udziat odpowiedzi ,,nie oczekuj¢ zadnej pomocy” wahat si¢ od 9% do 18% 1 byt nizszy niz $rednia dla ogétu
przebadanych firm). Szczegdlnie dobrze widoczne to jest po oczekiwaniach dotyczacych wsparcia finansowego.
Tylko 39% firm budowlanych i przemystowych wskazato na ten rodzaj pomocy, podczas gdy w gronie firm
ustugowych wahat si¢ od 44% w gronie firm zaklasyfikowanych do ,,pozostatych ustug” do 55% wéréd firm
reprezentujacych ,.finanse i nieruchomosci”. Pomoc obejmujaca ,,zwolnienia ze sktadek na ZUS” najczgsciej
byta wskazywana przez przedstawicieli budownictwa (21%), a nastgpnie ,handlu, transportu, turystyki
i komunikacji” (18%) oraz ,,przemystéw czasu wolnego” (18%). Ta forma pomocy najrzadziej wskazywana byta

przez przedstawicieli ,,finansow 1 nieruchomosci” (9%) oraz ,przemystu” (12%). Wskazania mowigce
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o potrzebie ,,wsparcia doradczego” byly najmniej zréznicowane i oscylowaty wokoét §redniej (11%). Najrzadziej

pojawiaty si¢ w grupie przedstawicieli ,,budownictwa” (6%).

ML ST YR Rodzaje oczekiwanego wsparcia z punktu widzenia rodzaju dziatalnosci gospodarczej
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankietyzacji.
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