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starzenie sie populacji:

w latach 1988 - 2011 odsetek osob w wieku poprodukcyjnym w Polsce wzrdst
043,7%;

do roku 2050 niemalze co trzeci Matopolanin bedzie miat wiecej niz 65 lat

istotnym zjawiskiem jest tzw. podwdjne starzenie sie ludnosci, czyli wzrost liczby
najstarszych seniorow;

w 2050 roku co dziesigty Matopolanin bedzie miat ponad 80 lat (wiek podwdjne;j
starosci);

problemy z samodzielnoscig i stanem zdrowia:

ponad 50% osob w wieku 75+ ocenia stan swojego zdrowia jako bardzo zty i zty;

w 2008 roku 27% mezczyzn powyzej 75 roku zycia wymagato opieki i az 41%
kobiet. Rdwnoczesnie potrzebujgcych pomocy byto 23% mezczyzn i 25% kobiet;

ludzie starzy majg najwieksze trudnosci z kapielg catego ciata, siadaniem
na krzesle, kfadzeniem sie do tdézka i wstawaniem oraz ubieraniem
sie i rozbieraniem. Liczba osdb majacych problem z tymi czynnosciami wzrasta
wraz z wiekiem;

wraz z wiekiem rosnie prawdopodobienstwo wystgpienia niepetnospr
59,5% niepetnosprawnych Matopolan nalezy do starszej grupy wiekowej (60-

Zrédto: GUS, w ' -
tym NSP 2011, ‘ 2

ISP, MPiPS.
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uwarunkowania kulturowe zwigzane z opiek3:

* Polska nalezy do krajow, w ktérych obowigzek opieki nad osobg starszg nalezy przede
wszystkim do rodziny i jest to powszechnie akceptowane.

59% Polakow jest zdania,

ze osoby starsze powinny
mieszkac z jednym

ze swoich dzieci, moggcym
zapewnic¢ im opieke.
Najwyzszy wynik sposrod
wszystkich krajéw Unii
Europejskiej (srednia = 30%).

Tylko 3% Polakéw uwaza,
ze osoby starsze powinny
zamieszka¢ w domu opieki.
Najnizszy wynik sposréd
wszystkich krajéw UE
(Srednia =10%).

2% 0s6b myslgc o wtasnej
64% Polakdw myslac starosci chciatoby

o wiasnej starosci chciatoby zamieszka¢ w pafnstwowym
mieszka¢ we wtasnym domu spokojnej starosci.
mieszkaniu i doraznie

korzystac¢ z pomocy swoich

87% respondentow badania
bliskich.

EUROFAMCARE zadeklarowato,
ze pod zadnym warunkiem nie
Zrédto: CBOS, oddatoby swojego krewnego
Komisja do instytucji opiekuncze;.
Europejska,

EUROFAMCARE.

3
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kurczgce sie zasoby opiekuncze:
* Istnieje luka pomiedzy zapotrzebowaniem
2013 2050 na rodzinng opieke nad seniorami,
a zasobami opiekunczymi. Jesli sprawdzg
sie prognozy demograficzne jedno dziecko
bedzie musiato opiekowac sie nie tylko
wsparcia: 5 WSKaznik obojgiem rodzicéw, ale takze uczestniczy¢
opiekunéw na 1 potencjalnego

osobe potrzebujaca wsparcia: 2 w opiece nad dziadkami i tesciami.

opiekunéw na 1 osobe
potrzebujaca

potencjalnego

Potencjat
pielegnacyjny: 325
potencjalnych
opiekunéw na 100
0s0Ob potrzebujgcych

Potencjat
pielegnacyjny: 128
potencjalnych
opiekunéw na 100

0s0Ob potrzebujgcych

Zrédto: GUS,
Krzyzowski t.,
,Ku socjologii
starosci...”.
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Szacunkowe koszty i skala opieki domowej nad seniorami:
I Stany Zjednoczone ' I Wielka Brytania ' ' Polska |
e Liczba dorostych  opiekunéw e W ramach spisu powszechnego e Nawet co pigty Matopolanin

rodzinnych zostata oszacowana
na 43,5 min oséb (ok. 14%
populacji).

® Praca opiekunéw nieformalnych
zostata wyceniona na 450 mld
dolaréw rocznie.

10 min opiekunéw 50+
sprawujgcych nieformalng opieke
nad swoimi rodzicami traci 3
biliony dolaréw wynagrodzen,
emerytur, swiadczen rocznie.

w 2011 roku stwierdzono, ze 12%

ludnosci swiadczy nieodptatnie
opieke.
® Roczny  wkfad ze strony

nieformalnych opiekunéw wynosi
119 mld GBP (w poréwnaniu z
98,8 mld GBP ogodlnych kosztéw
funkcjonowania National Health
Service).

opiekuje sie osobg starsza.

e W 2010 roku praca opiekuncza
nad osobami spoza gospodarstwa
domowego stanowita 53% catosci
pracy niezarobkowej
wykonywanej w Polsce, co
przetozyto sie na wypracowanie
0,77 min etatéw.

® Opieka nad chorymi i osobami

starszymi stanowita niemalze %
0gotu pracy opiekunczej.

Zrédto: FCA, ,Valuing
Carers 2011”, GUS,
»Badanie opinii
Matopolan....”.
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e badanie jakosciowe

e 41 indywidualnych wywiadéw pogtebionych z rodzinnymi opiekunami oséb
starszych zréznicowanymi ze wzgledu na pteé, wiek, miejsce zamieszkania,
sytuacje zawodowg, wspdélne zamieszkiwanie oraz sprawnosc¢ seniora

e 3 panele eksperckie z 38 przedstawicielami roznych sektorow

e |okalizacja: 5 subregionow Matopolski

e wg koncepcji dr Jolanty Perek - Biatas

l Opiekun nieformalny

e wg literatury przedmiotu , Osoba, ktéra dostarcza regularnego, trwatego, fizycznego i (lub)
emocjonalnego wsparcia oraz asysty przy czynnosciach dnia codziennego komus, kto jest
fizycznie lub intelektualnie niepetnosprawny, psychicznie chory albo jest osobg starszg, ktorej
psychofizyczng kondycje mozna okresli¢ jako stabg”.

e 7 operacjonalizacji badania: ,Osoba, ktora opiekuje sie krewnym/krewng (na przyktad
matzonkiem, rodzicem lub tesciem), ktéry/a ma przynajmniej 65 lat i poswiecajgca opiece
przynajmniej 10 godzin tygodniowo”.
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Brak informacji

KRAKOW
oo e Qpiekunowie nieformalni nie posiadajg wiedzy o wielu przystugujacych

ustugach, ulgach czy formach wsparcia mogacych im opieke utatwié. Brak
wiedzy pocigga za sobg kolejne problemy, np. ekonomiczne.

WyobraZcie sobie Paristwo, ta mama lezy
juz no dobre z 9 lat i one kupowaty
pieluchomajtki na 100%, no prosze
Parstwa, no gdzies ten lekarz pierwszego
kontaktu byt.

Tak samo, jak to dofinansowanie na
‘ fazienke, ja to mogtam miec¢ dawno, ja
tego nie wiedziatam w ogdle. Nie

wiedziatam, ze cos takiego jest! Ze cos
takiego jest, bo tego nie informujq tak
bardzo i dopiero, a to juz byty lata, lata,
Iata ajaz 10— 15 lat mame przy wannie
myfam i latam na catq tazienke i no.

oms

&

/ B
' .\

Ja patrze wtasnie po tym, mowie z innej
perspektywy, bo nie zawsze przychodzq
do nas osoby, ale bardzo czesto zwracajq
sie wtasnie z takimi pytaniami, to co
Pani doktor mowi, one po prostu nie jakiejs instytucji?

wiedzq nic. Wiedzq, Ze jest lekarz PO, Nie wtasnie, a mozna tak
zatézmy tam pielegniarka podstawowej korzystac? A sq takie przepisy?
opieki, ale co dalej? ’Jakie?

Opiekujecie sie tesciowq, a czy ‘
ktokolwiek Wam w tym pomaga

dodatkowo lub korzystacie z

1 - i~ -

Natomiast ona nie wie, ze na przyktad moze is¢ do placowki
rehabilitacji i moze zamowic rehabilitacje domowg, ja im to musze
mowic, poniewaz 15% kontraktu jest przeznaczone na rehabilitacje
domowgq. A najsmieszniejsze jest to, ze wszyscy sq przekonani, ze
tego nie ma, natomiast to rehabilitacja nie chce tego robic i trzeba
tego po prostu wymagac, zwyczajnie wymagac.
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* Dodatkowa trudnoscig w utatwieniu opiekunom rodzinnym dostepu do informacji jest
fakt, iz s3 one rozsiane, ulokowane w wielu sektorach — stuzby zdrowia, pomocy
spofecznej czy ubezpieczen spotecznych, pomiedzy ktorymi nie dokonuje sie ich
wymiana.

./ '79

Ktore sq rozproszone, bo -

informacje sq Tyle razy w tej opiece spotecznej

zdecentralizowane i bytam, nigdy mi nikt nic nie

resortowe. powiedziat, musiatam sie zawsze
dowiadywac od osob postronnych.

A potem druga sprawa to jest poruszanie sie \ ‘

po systemie, po systemie spotecznym i
medycznym, bo ja jestem czesto bezradna, nie
wiem co ten pacjent, do kogo, z czcym ma sie
zwrdcié, to Pani z NFZ-tu wie.

4

i

Nie ma, nie ma takiej pomocy, ktora
bytaby kompleksowa. Dlatego, ze
kazdy ma swaoj wycinek.




o
RO;’/g\ 0 Brak wiedzy pracownikdw stuzby zdrowia

KRAKOW

REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNE]

e W badaniu pojawita sie kwestia niewiedzy pracownikéw stuzby zdrowia oraz brak
informacji w placéwkach medycznych co do mozliwego wsparcia opiekunow.
Opiekunowie najczesciej zgtaszajg sie po porade wtasnie do pracownikdow stuzby
zdrowia uwazajgc ich za osoby neutralne i kompetentne, w placéwkach medycznych
bywajg najczesciej, tu (oszczedzajac czas) chcieliby otrzymywad informacje.

* Ten problem dostrzegli réwniez sami lekarze powotujgc sie na wtasne doswiadczenia.

| przyszta lekarka. Notabene
przyjaciotka domu. | ja wtasnie
mowie, ze moze by takie tozko.
A ona: skqd takie tozko? Ona
nie wiedziafa, ze gdzies

sie to dostaje. No i szukajcie

w internecie.

To jest jeden z wiekszych problemdw, ktory

ja mam dlatego, Ze ja jade do pacjentow

jako lekarz, a tak naprawde wiekszos¢

problemdw, z ktorymi sie stykam

to sq problemy niemedyczne i ja troszke

dziatam we mgle, poniewaz nie ma Pieluchy wczoraj zatatwiatem

koordynacji pomiedzy roznymi resortami. i zawrdcitem sie, bo sie przepisy

Tak jak mowie, czuje sie czesto zmienity. | jak przedtem symbol choroby

osamotniona i czesto nieprzygotowana byt wtasciwy, tak teraz jest juz

do tego. niewfasciwy i gtupi symbol trzeba
przepisac. Tak, ze biurokracja to jasny
pieron by trzasngt. Poza tym lekarze nie
sq obznajomieni ze wszystkim.
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* Opiekunowie rodzinni to osoby z réznych srodowisk, w réznym wieku, o réznym
doswiadczeniu zyciowym i wyksztatceniu, ktdre najczesciej nie posiadajg zadnego

przygotowania do opieki nad osobg chora.

Nie rozumiejq tego, ze np. przebierajg
niewtasciwie powodujqgc np. otarcie
naskorka, czy zmieniajq pofozenie w ten
Sposob, ze sobie nadwyrezajq
kregostup, potem ich boli, a bo
naciggnie reke tejf mamie czy ojcu. Tak,
Ze nie majq Swiadomosci tego, ze nie
majq wiedzy jak to robic.

No wtasnie o to chodzi. Pampers zatozZyc.
Sobie mysle, kurcze jak go zatozyc? Z ktorej
strony? Jak? Bo tam nie ma opisane: tu
przod tu tyt, czy tak, czy owak. No
kombinuje tak i tak dalej, no tak na
podstawie po prostu... prob i bfedéw (...) Bo
niektore rzeczy, no to jak sie karmi, je i tak
dalej... no to tego nie wiem, czego jak
trzeba zrobic.

No, to znaczy, to takie trudnosci, ze po
prostu ja nigdy nie bytem pielegniarzem

""'

No i Zeby jq po prostu jakos przesungc do tytu, podsadzic. No i
jak sobie to. Nie datem sobie to rady, jak to zrobic, nie? No bo
i,  po prostu kiedy mi przyszto to, czy tak, jest to t6zko z boku, to jest zywy cztowiek, no wazyta na
tamto wykonac, to nie umiatem sobie o pewno tam z moze 65/70 kilogramow, jak to przesungc i tak
tego wykonac, nie? Po prostu sam sobie, S dalej, mecze sie i tak dalej. No jakos zem to zrobit, ale z

Ze tak powiem, usprawniatem, wielkim wysitkiem. | w tym momencie przyszedt pielegniarz z
wymyslatem jak by to zrobic. (...) No nie pielegniarkg tam zrobi¢, jakis tam chyba pampers zmienic, i
miatem na ten temat Zzadnej wiedzy, no co tak dalej. On podszedt z tytu tutej do t6zka, ztapie jg pod

bo nikt nie umiat mi tego pokazac. pachy, lekko jg przesungt do tytu. l
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* Opiekunowie rodzinni to osoby z réznych srodowisk, w réznym wieku, o réznym
doswiadczeniu zyciowym i wyksztatceniu, ktdre najczesciej nie posiadajg zadnego
przygotowania do opieki nad osobg chora.

| tak zaczgtem na wtasnq reke
stosowac do positkow takie tabletki
pomagajqgce w trawieniu. | na
wgqtrobe datem hepatil, czy cos
takiego. | zauwazytem, ze ona po
pewnym czasie zazywania tego
hepatilu, jak gdyby zaczeta reagowac
na bodzce. No i w pewnym stopniu
odblokowata sie na tyle, ze ta jej
mimika jest bardziej wyrazista, Ze jak
jg cos boli, to wiem, to jest sposob.

Osoba opiekujgca sie nie ma, ona
nie patrzy na to, ona wie, Ze ta

osoba musi zjes¢, musi mie¢
pampersa i nie powinna miec
odlezyn. To jest mniej wiecej tyle.

s
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* Poswiecenie sie osobie starszej bardzo czesto jest powigzane z pretensjami najblizszych
wobec opiekuna, szczegdlnie kiedy ten zaniedbuje inne role spoteczne, np. role matki
czy zony.

* Istnieje tez problem opuszczania opiekuna przez bliskich w miare pos

choroby podopiecznego i czasu trwania opieki.

ania

Zostajg czesto sami z tym problemem. Na poczqtku jak
senior jest, pogarsza sie stan zdrowia, to wszyscy sq
zaangazowani, znajomi, przyjaciele, rodzina, kuzynki, ktos
tam jeszcze, prawda. A potem jakby ta sytuacja staje sie
coraz bardziej ucigzliwa dla wszystkich i zostaje ta jedna
najblizsza osoba, ktora ma najwiekszq odpowiedzialnosc
albo mieszka razem, blisko, albo ma najwieksze poczucie
odpowiedzialnosci, prawda.

Bo ja nie mam swojego zycia. Nigdy w zyciu sie nie smarowatfa kremem, a ten krem

Na tym cierpi moja rodzina, to uzywata na przyktad w ciggu 3 dni, zuzywata go,
Te relacje przestajq by¢ takie ~ bo jest mniejszy kontakt, bo nalepita na siebie. (...) | mowie siostrze - powiedzze
no, poprawne, i takie jest mniej czasu, albo jestem mamie, ze, bo to jest nie, nie no bez, zbyteczne. No to
ptytkie, a stajq sie bardziej bardziej nerwowa, albo zal Ci na krem? Zal Ci na to? Na to, na to? | takie, takie,
takie nacechowane, czasami  spiqca. Ide spac zamiast takie rzeczy, takie rzeczy, ze i psychicznie tez musiatam
nawet agresjg, czasami pogadac wieczorem. duzo przejsc, bo teraz sie po prostu mama, tez w swojej
agresjq. wtasnej obronie mowita rzeczy niewiarygodne, rzeczy...
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* Przecigzenia zwigzane z opieka, state bycie ,w pogotowiu”, ale réwniez stres
i strach, jakie wigzg sie z opieka, powodujg stany depresyjne czy bezsennosé.
* Problemy wynikajg rowniez z samozaniedbywania wtasnego zdrowia fizycznego.

Ja jestem ktebkiem nerwdw. To Inie-r azse tak '
W tej chwili nie ptacze, bo mowig, ZE'STGI’SZ'ymI
jestem na prochach sie opiekuje, a nie

oczywiscie, ale jeZeli nie. Ja ' = . mam czasu na,SIeble.
stale zazywam Srodki ; r Y X Tyle to zabiegow,

antydepresyjne. To jest S W rzeczy i zylaki i te tu

naprawde trudne. £ ; y : pdcmac
S / N 33 - 14,5

HE

Nie, w ogdle od trzech
miesiecy nie spi i ja tez nie

A no, na... do sanatorium spie caty weekend. No i nie

to nawet nie marze {(...) moge spac. Jak przyjezdzam,

Jak sie wyrwe do lekarza, to tez sie budze, bo mysle, co

to jestem szczesliwa. tam tata moze robic. | juz nie
umiem spac.
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e Badani opiekunowie byli stale przemeczeni, nie mieli czasu na odpoczynek czy wtasne
zajecia.

* Mieli problem z zatatwieniem prostych, codziennych spraw, jak zakupy czy sprawy
urzedowe, ale takze nie mieli mozliwosci wyjazdu, nawet na krotkie wakacje.

* Problemy te wzmacnia lek seniorow przed opuszczeniem - obawiajg sie kazdego wyjscia
opiekuna z domu.

Tak naprawde nie mam
czasu swojego, zupetnie dla

Cztowiek ma jakis tam swaj styl
Zycia, takie jakies tam swoje
marzenie, ktore realizuje, a tutaj
cztowiek juz sie musi przestawic, jak

na robota. To jest po prostu niewola.

Bo nie zostawie jej. Nawet te
gtupie rachunki poptacic sobie
za te kilowaty {(...) no to juz
musze kims postac, bo, no bo
ja nie dam rady na pot dnia sie
ruszyc teraz.

siebie, zeby gdziekolwiek
wyjs¢, cokolwiek zrobic,
wszystko zatatwiam w
biegu.

Oczywiscie, musze jq pilnowac, nie
moge is¢ do corki na grilla, jak ide na
grilla to juz nerwowo tam siedze, bo
juz trzeba leciec do niej, juz, juz
trzeba ten ... nie mam czasu po
prostu na swoje wie Pani.

O, o odpoczynku to
zapomniatem. Urlop to
praktycznie poswiecam
mamie.
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L i S
U mnie w osrodku byta
rodzina, ktora np. parkowata
auto trzy ulice dalej, Zzeby
nikt nie wiedziat, ze tam stoi
ich auto, bo ktos pomysli, ze
tam jest ich bliska osoba,
prawda? | bali sie panicznie,
Ze to wyjdzie na jaw, jakby co
najmniej robili cos ztego.

Jak przyniostam i zobaczytam ten stos
papierow, ktore ja mam wypetnic, i dla

mnie pewne rzeczy tam byty zupetnie
niezrozumiate, po co ja mam w ogole
to wypetniac, schowatam do szuflady,
stwierdzitam: nie, na razie nie
bedziemy z tego korzystac.

Opiekunowie majg negatywne skojarzenia wobec pomocy
instytucjonalnej. Ten rodzaj pomocy kojarzy im sie z biurokracjg
i zawitymi procedurami.

Korzystanie z pomocy instytucjonalnej, w opinii czesci
badanych, stanowi dowdd wtasnej porazki i jest upokarzajgca.
Opiekunowie obawiajg sie rowniez reakcji podopiecznych
na tego typu rodzaj wsparcia.

Istnieje obawa przed spofecznym ostracyzmem zwigzanym
z korzystaniem ze wsparcia (szczegélnie w przypadku wsparcia
catodobowego).

Wiem. Z mojej perspektywy jest to
bardzo, bardzo dobra rzecz, natomiast
znajgc babcie, jak i jednq tak i druggq,
wiem, Zze miatyby bardzo, bardzo
powazne obawy zeby do takiego miejsca
pojsé, dlatego ze im sie to kojarzy z

Nie wyobrazam sobie mojej
mamy gdzies, gdzies w takim
miejscu, gdzie by musiata
lezec. Ona by po prostu, ona
by szybko zeszta z tego
swiata.

czyms takim, Zze one zostajq oddane do
instytucji.
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 Opiekunowie w pracy czujg sie zmeczeni, zdekoncentrowali, myslg
o podopiecznym, bojg sie o bezpieczenstwo seniora w czasie
ich nieobecnosci, co wptywa na jakos¢ pracy, ale przede wszystkim

Czujg sie ograniczeni opieka.

* Pracujacy opiekunowie nie korzystali w pracy z zadnych formalnych
udogodnien z racji sprawowania opieki. Jednak dobrze oceniali

stosunek pracodawcow do ich sytuacji rodzinnej.

Ja jestem zmeczona, nie mam
kiedy odpoczqc i po prostu, i widze,
Ze te czynnosci, ktore wykonuje sq
bardziej takie, no bardziej, powiem
szczerze, no jestem bardziej
zdenerwowana, niewypoczeta,
denerwuje sie, ze za chwile znowu

cos sie stanie.

No ja wiem, ze kierownik gdzies
tam pokgtnie zdaje sobie sprawe
Z tego, ze to tak jest, no ale
przymyka oko.

Akurat mam tak dobrq
Paniq Dyrektor, ze jezeli
mam jakies wyjazdy do
lekarza czy cos tam, to nie
mam problemu.

Mysle, co ona tam robi, no
wtasnie co tam robi, czy nie
wywinie numeru, czy nie
zejdzie na dot, bo trzeba jq
pilnowad, bo ucieka, z klatki
wychodzi na pole, no.

Nie zrobitam licencjatu.
Zrezygnowatam. Nie
zrobitam kilku kursow.
Zrezygnowatam. Po prostu
zrezygnowatam z tego, juz
nie bytam
w stanie wyrobic.
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* NajczeSciej opieka

rozpoczeta

"’"\ Niepracujacy opiekunowie osdb starszych

sie ze wzgledu na brak pracy respondenta,

gdy sam opiekun lub jego rodzina uznawali, ze jesli dana osoba nie pracuje zawodowo
to opieka nad seniorem stanowi jej obowigzek.

 Koniecznos¢ i zakres opieki powodujg oddalanie sie od rynku pracy opiekunow

niepracujgcych.

* Niepracujacy opiekunowie osdb starszych znacznie rzadziej korzystajg z istniejgcego

wsparcia.

Nie, nawet nie probowatam.
Nie zatatwiatam, nie
probowatam (...). Nieraz mi
mowity, zebym sprobowata, ale
tak naprawde to sie nie

interesowatam.

e

Ale to sie nie da! To jest czas.
Jezeli chcesz cos dorobié, to
musisz miec na to czas i jakis
plan.

Ja ciggle mysle o tym i dzieci
maowiq, ze mogtabys kiedys
pracowac, ale ja mowie:
,Dzieci, kiedy? Nocg?” No,
ale to kiedy bede spata?
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‘//) Dzienne domy pobytu

e Zaréwno pracujacy, jak i niepracujgcy opiekunowie byli zainteresowani dziennymi
domami pobytu. Rdznica pojawia sie w czestotliwosci korzystania. Dla opiekunéw
niepracujgcych wystarczajgce byty ok. 3 godziny dwa razy w tygodniu. Opiekunowie
pracujacy chcieli korzystaé z tej formy wsparcia we wszystkie dni robocze przez okoto
8 godzin.

e Taka forma wsparcia powmna by¢ dostosowana do indywidualnych potrzeb

oraz zawierac inne udogo : ransport do i z placowki.
(...) i gro z osob, nawet tych, Ty
ktorych mamy mieszkancow
domu pomocy spotecznej mowili,
ze gdyby byta mozliwos¢
przywiezienia na 8, czy 6-8 godzin
osobe starszq, jak jadqg do pracy
to bytoby dla nich idealne - e -
rozwigzanie. (...) utworzenie dziennych domoéw pomocy, to by rozwiqgzato
problem, bo zawozitoby sie chorego, jak dziecko do
przedszkola, i pracuje sobie spokojnie, bo wiem, ze mama
ma podane to to to co jest jej potrzebne, sq leki, jest
wszystko, jest jedzenie i tam nie ma na zasadzie, Ze wszystko
mi podajqg, bo na miare sprawnosci poszczegdlnych osob,
wykonujqg te podstawowe czynnosci zwiqzane z
przygotowaniem positku, z posprzqtaniem. Jest terapia
zajeciowa, jest troszke gimnastyki, rehabilitacji.

Wiedziatybysmy, ze zje,
Ze ma zapewnione jakies
tam zajecia i opieke
przede wszystkim.

A wieczorem juz
moglybysmy sie nim
zajmowac.
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Miejsca czasowego pobytu

e Badani opiekunowie nie mieli sprecyzowanego zdania wobec tej formy wsparcia. Czes¢
z nich (przede  wszystkim  osoby  sprawujgce  opieke  catodobowo
i opiekunowie aktywni zawodowo) uwazata, ze takie miejsca powinny byc¢
obowigzkowe na okres dwdch tygodni przynajmniej raz w roku.

e Osoby, ktére nie chciaty skorzysta¢ z tego typu formy wsparcia miaty obawy zwigzane
z pogorszeniem sie stanu zdrowia seniora.

* RownoczesSnie lekarze biorgcy udziat w badaniu zaznaczali, ze miejsca czasowego

pobytu nie s3 odpowiednie dla 0sdb z otepieniem. No to prosze panig, to powinno byé nawet

) obligatoryjne. To tak powinno byc, wedtug

," ‘ Catodobowego pobytu, mnie zrobione, ze kazdy opiekun, ktory ma
& ~. np. jest taka sytuacja, juz statq opieke, bo jest Alzheimer

P ade do sanatorium, ja, bo dozywotnie wiezienie to jest takie, tak jak
tez jestem w sta r;zyllﬂ mowie. To powinien mu przystugiwac taki

. (706 [ el e urlop i na te dwa tygodnie chcesz, to
zrobic'lz babcig... na kilka zabieramy ci... ale to ma byc¢ dobre miejsce,

tygodni czy tam na dwa no. Dobre miejsce, wie pani.

tygodnie.

Ja mysle, ze gtowny problem osob, ktore
zajmujq sie juz seniorami czy starszymi
osobami w ztym stanie, bardziej zaleznymi,
to jest to, ze czesto ich nie ma kto zastgpic,
prawda. Czyli takie odcigzenie czy wsparcie
w tej opiece, prawda.
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* Asystent opieki powinien wskazywac efektywne techniki wykonywania czynnosci
opiekunczych i pielegnacyjnych, stuzy¢ instruktazem. Jako koordynator opieki powinien
posredniczy¢ pomiedzy opiekunem a instytucjami, a takze stanowic¢ wsparcie doradcze
i informacyjne w szerszym rozumieniu.

* OQOsoba taka, zdaniem respondentéw, powinna odwiedza¢ opiekuna i seniora

raz lub dwa razy w tygodniu na poczatku opieki i doraznie kontrolowac sytuacje
w poézniejszych etapach.

* Dodatkowo, asystent powinien przysposobi¢ do opieki catg rodzine.

Potrzebna jest osoba do (...) ze gdyby to miato byc na
koordynowania tej opieki (...). | oni _— —— zasadzie, Ze ktos przyjdzie i nie
mowigq: dobrze, planowany jest wypis —— — ‘ A wiem, pokaze mi pewne
za tydzien pacjenta i w takim razie = —. NN \ czynnosci (...)
ten planista kontaktuje sie = “
z lekarzem rodzinnym, z pielegniarkq

Jak przyniostam i zobaczyfam
rodzinng, z rehabilitacjq

ten stos papierow, ktore ja
mam wypetnic, i dla mnie
pewne rzeczy tam byty zupetnie
niezrozumiate, po co ja mam w
ogole to wypetniac, schowatam
do szuflady, stwierdzitam: nie,
na razie nie bedziemy z tego

korzystac.

Srodowiskowg, jesli potrzeba,
z pracownikiem socjalnym, jesli jest
potrzeba, z psychoterapeutq, jesli
potrzeba i logopedg.
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 Teledoradztwo jako dorazna, tatwo dostepna pomoc. Warunkiem przydatnosci
jest dostepnos¢ i profesjonalizm teledoradcéw. Osoba kontaktowa powinna
by¢ empatyczna, kompetentna, dysponowa¢ kompleksowg informacjg. W opinii
opiekunéw byta to forma interesujgca ze wzgledu na niewielki naktad czasu

poswiecony na wykonanie telefonu. Dodatkowo w razie ewentualnych watpliwosci
mogliby dopytac o kwestie szczegdtowe.

e Dla o0s6b korzystajgcych z internetu, teledoradztwo moze by¢é wymienne
z portalem internetowym. Powinien on scala¢ rozproszone informacje i stanowic

aktualng baze wiedzy dotyczacq opieki nad seniorem.

Wiedziec¢ na temat tego, jakie sq
przepisy, co i jak, czy mozna
dostac wtasnie takie Swiadczenia,
czy sie nalezq, czy sie nie nalezq
(...) Wystarczytoby przez

telefon albo przez internet. .
Gdyby byty skumulowane, jak

najbardziej bytoby pomocne

i korzystatbym z tego. Taki portal,
gdyby ktos tworzyt, no to on,
podejrzewam, bytby na pewno
szerszy, ale na pewno bytyby wycinki,
ktore by dotyczyty i mojej osoby i
mojej siostry, mysle.
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* Poradniki drukowane przeznaczone szczegdlnie dla opiekundw z najstarszej grupy
wiekowej. Poradniki powinny zawiera¢ skoncentrowang wiedze dotyczgcg organizacji
opieki domowej. Dla opiekunéw cennymi informacjami bytyby np. ogtoszenia
o osobach oferujgcych opieke, wymiana sprzetu, porady dotyczgce Swiadczen
i mozliwych dofinansowan. Istotny jest jezyk, ktory musi by¢é dostosowany

do odbiorcow.
Jak jest dostepnosc do wiedzy,
na pewno! Na pewno, no. Tylko
Zeby to byto, wie pani, napisane
jezykiem...przyswajalnym.

Pewnie, no bo ja wole zobaczyc,

w rece miec i popatrzec, co, jak (...).
Wszystko, co mozna dla 0sob starszych,
Z czego mozna skorzystac, czy z
transportu, czy tam nawet lekarz, ktory
by mdgt czasem przyjsé.(...).

W jaki sposéb mozna skorzystac i czy
dany lekarz, czy dana pomoc do domu
przyjdzie, o. Cos do tego {(...). Tylko,
zeby byt aktualny.
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e Szkolenia, zdaniem badanych opiekundéw, powinny obejmowac réznorodng tematyke -
od podstawowej opieki nad osobg starszg, po szczegdtowe zagadnienia z dziedziny
konkretnych chordéb, dotykajgcych najczesciej osoby starsze. Istotnym tematem
dla respondentdow byto udzielanie pierwszej pomocy seniorowi.

* Wiekszos¢ badanych opiekunéw przychylnie odnosita sie do kursdow i szkolen
zwigzanych z opieka, szczegdlnie w poczgtkowym etapie opieki. Ci, ktdrzy nie chcieli
korzysta¢ z takiej formy wsparcia podkreslali, ze najwazniejszym zZrédtem wiedzy
jest doswiadczenie, ktore juz maja.

No wszystko o tych ranach,
o tych opiekach, jak co robic.
Odlezyny mnie teraz
interesujq, bo tesciowa ma.
Tak to ja sie nigdy z odlezyng
nie spotkata!

Na pewno pierwsze jest udzielenie jakiejs
pierwszej pomocy takiej osobie starszej
(...). Wiec wydaje mi sie, ze od samego
poczqtku, jak taka osoba jest w domu

i jest ktos kto moze sie niq zajgc, i jg
zainteresowac, zeby wiedziat co, i jak robic,
nawet przy udzielaniu tej pierwszej
pomaocy.

Doszkalanie tego typu
co mnie czeka, jak
wyglgda ta choroba,
jak mama bed:zie
funkcjonowac
w przysztosci.
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* Grupy zrzeszajgce samych opiekunéw (z ewentualnym udziatem moderatora). Miatyby
stuzy¢ przede wszystkim wzajemnej pomocy, wymianie doswiadczen, udzielaniu rad,
pozyczaniu sprzetu. Badani pozytywnie reagowali na mozliwosé utworzenia tego typu
grup w poblizu ich miejsca zamieszkania.

* O zapotrzebowaniu opiekunéw na ten rodzaj wsparcia mowili réwniez eksperci
podkreslajac role wymiany doswiadczen. Podczas panelu przywotana zostata sytuacja,
w ktérej ta forma spotkan zostata zorganizowana przez samych zainteresowanych.

Tak, ze gdzies sie zbiera taka grupa i to tez byc
moze - stuchaj ja robie tak, ja robie tak, to
W czasie szkolenia dla rodzin pomaga, to nie pomaga, ja rozmawiam tak. Bo
opiekujgcych sie chorymi z to najlepiej jednak tak z kims, kto majq do
demencjq widac bylo, jak bardzo 9 ey S 9\' czynienia bezposrednio. Bo najlepszy psycholog

tadnie sie zrobita grupa wsparcia, on stucha, stucha, stucha, ale czasem cztowiek

bo z samej potrzeby (...) | , A N e AR cos’ usfyszy /epszego od takiej osoby, ktéra miata

Grupy wsparcia chyba strasznie sq potrzebne.
Prowadzimy, my mamy taki sklep medyczny, w
ktorym, taki dla wsparcia dziatan fundacji, i
nieraz by trzeba byto zamknqc sklep, zeby stuchac,
stuchac i stuchac po prostu jak rodzina nie moze
stuchac, i myslimy Zeby takqg grupe wsparcia
zatozyc

Bo nieraz niektdrych rzeczy
cztowiek nie wie, znaczy
domysla sie, a tutaj sie moze
dowiedziec, nie? Bo ktos
inaczej postepuje. To by byto
dobre.
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od ktorych zalezy wsparcie w danej miejscowosci

Z catq pewnosciqg, co mi
przychodzi do gtowy, to
dom opieki spotecznej dla
ludzi z Alzheimerem.

Znaczy mi sie wydaje, ze tez powinna
byc¢ wieksza taka, wieksze
zainteresowanie ze strony

pielegniarek srodowiskowych, ktore
chodzq tez po domach i widzqg, nie?
A nawet czy nawet czy nawet
Kosciot.

Zeby przyszta tu kiedys bez
zaproszenia, a tak to sie nigdy nikt
nie interesuje w (Nazwa
miejscowosci), przeciez jest kilka
tych pan, ktore po prostu sq w tej
opiece spotecznej, ale Zadna nie
przyszta, zadna tu nie byfa.

To musi szersza informacja do ludzi
is¢.(...) Gtéwnie informacja. Bedzie
informacja, to potem sie ktos
zainteresuje i z czegos skorzysta,
prawda?

No i takie wsparcie merytoryczne,

zeby dana osoba mogta

catoksztatt albo jako baza

informacji przez internet, albo Zeby usig$é, wszyscy razem

w jakims takim typu fundacja, i porozmawiaé, jakie, jakie sq
Zeby w jednym miejscu mozna sig obowiqzki, co bedzie robita
byto na wiele rzeczy dowiedziec. cérka jedna, co druga, co syn...

Tylko tak jak mdwie,
nie spotykac tych
barier informacyjnych
(...) nic tylko tam

strzelic piescigq. No zeby co? Przede
wszystkim co, podzielit
obowigzki na pewno nad tg
opiekg nad mamag.

Zeby po prostu umiec o tym
rozmawiac. (...) Tak, bo wydaje
mi sie, ze to jest obowiqzek
wszystkich dzieci, nie tylko
jednego.
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e Dobre wykorzystanie sSrodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w perspektywie roku 2020 - Uwrazliwianie potencjalnych beneficjentéw
na potrzeby tej grupy Matopolan, w tym poprzez promocje wynikow badan,
szczegOlnie tych zrealizowanych w Matopolsce,

* Dziatania uwrazliwiajgce pracownikdow pomocy spotecznej na trudng sytuacje
0sob opiekujgcych sie seniorami w domach - (Regionalna Platforma Wspotpracy,
internet, konferencje, portal ops.pl.),

* Dziatania uwrazliwiajgce pracownikow stuzby zdrowia na trudng sytuacje osob
opiekujgcych sie seniorami w domach potaczone z akcjg informacyjng,
ze szczegblnym uwzglednieniem lekarzy rodzinnych (wspoétpraca z Okregowa lzbg
Lekarskg, Matopolskg Okregowg lzbg Pielegniarek i Potoznych czy Matopolskim
Oddziatem Wojewddzkim NFZ).

* Edukacja studentow kierunkéw medycznych
(np. z Collegium Medicum UJ)
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* Oddziatywanie na swiadomos¢ samych opiekunéw, ich rodzin i szerszego
otoczenia - Kampanie np. na wzor ,,Staros¢ w Polsce. Zobacz jaka jest naprawde!”

(edukowanie o specyfice opieki domowej nad osobg niesamodzielng).

 Upowszechnianie informacji o dostepnym wsparciu funkcjonujgcym w rdznych
sektorach - dystrybucja ulotek informacyjnych w przychodniach, tresci
publikowane w subregionalnych portalach internetowych, dedykowane
personelowi réznych instytucji, jak i samym opiekunom.

 Wykorzystywanie mediacji rodzinnych w tagodzeniu konfliktdw rodzinnych
pojawiajgcych sie na tle opieki nad starszym cztonkiem rodziny.

 Wspieranie utrzymywania zatrudnienia przez opiekundw pracujgcych zawodowo -

promocja i nagradzanie pracodawcow utatwiajgcych
obowigzkow  opiekunczych z zawodowymi - '
opiekunom”, skierowanie do pracodawcow

w konkursie ,Miejsce przyjazne seniorom”.
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 Zbudowanie systemu docierania do opiekunow, szczegdlnie tych niepracujgcych
i opiekundw najstarszych, majacych najwieksze trudnosci z uzyskaniem informac;ji
i wsparcia oraz opiekundw z najdtuzszym stazem opieki otrzymujgcych najmniej
pomocy. Jednoczes$nie wazne jest docieranie do 0séb rozpoczynajacych opieke.

« ,Sciezki” docierania do opiekunéw powinny obejmowaé osrodki pomocy
spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, zespoly ds. orzekania
o niepetnosprawnosci, lekarzy POZ, pielegniarki srodowiskowe, hospicja, oddziaty
szpitalne, poradnie geriatryczne, prywatne agencje opiekunicze, apteki, sklepy
ze sprzetem medycznym, parafie, sottysow, analize lokalnych ogtoszen
o poszukiwaniu osoby do sprawowania opieki.

* Wsparcie powinno by¢ zindywidualizowane, elastyczne - za dobrq praktyke
w  dostosowywaniu  wsparcia do indywidualnych ‘
moze postuzy¢ amerykanski program TCARE®.
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e Potrzeba wykorzystania w zdecydowanie wiekszej skali istniejgcych
juz instrumentow wsparcia opiekunéw oraz koniecznos¢ uruchamiania nowych.

* Numer 1 - Rozwoj placowek zapewniajacych dzienng opieke i aktywizacje oséb
starszych - w elastycznej formie dostosowanej do zrdznicowanych potrzeb
opiekundw rodzinnych (pobyt dorainy, pobyt czasowy), dla osoéb starszych
z zespotami otepiennymi, w tym z Chorobg Alzheimera, zapewniajgcych czas
na adaptacje, transport z i do osrodka.

’

* Uruchamianie miejsc i ustug ,,odcigzeniowych”, ,wytchnieniowych” — oferujgcych
wysokiej jakosci ustugi, redukujgcych obawy opiekunéw, z systemem kwalifikacji,
organizowanych rowniez w  domach, uruchamianie  wolontariatu
,»odcigzeniowego” np. w oparciu o UTW.
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e Zorganizowanie dostepu do zintegrowanej, kompleksowej informacji - regionalny
portal internetowy (wspdttworzony tez przez samych opiekundéw, adresowany
rowniez do kadr), internetowe doradztwo, doradztwo telefoniczne, szkolenia
komputerowe, utatwianie dostepu do sprzetu komputerowego i tgczy, informacja
publikowana w formie drukowanej, kursy i szkolenia, réwniez w formach
wychodzacych do odbiorcow — asystent opieki.

e Warunek przydatnosci — kompleksowosé¢, aktualnosé, jezyk, pogtebianie
zagadnien, zaangazowanie, profesjonalizm, doswiadczenie, promocja w celu
rozpoznawalnosci i zaufania do tresci.

* Redukowanie obcigzenia psychicznego opiekunow - telefon zaufania,
poradnictwo psychologiczne, grupy wsparcia.




