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| Wprowadzenie

1.1. Tio gospodarczo-polityczne badania

Klastry jako organizacje skoncentrowane wokot branz/sektoréw zakorzenionych w tradycji i historii regionu,
bazujacych na zasobach endogenicznych tych regionéw oraz zgromadzonych wokdt nich kompetencjach
ludzkich oraz zasobach instytucjonalnych w postaci uczelni wyzszych, osrodkéw badawczych sg przyktadem
przyjecia strategii koncentracji i specjalizacji w polityce i biznesie. Tym samym dobrze wpisujg sie w wytyczne
dokumentéw strategicznych na szczeblu europejskim, krajowym i miedzynarodowym, np. Strategii Europa
2020" oraz zaktualizowanych regionalnych strategii innowacji, nazywanymi tez RSI trzeciej generacji (RISS)Z.
Wymienione dokumenty strategicznie w swoich zapisach zalecajg koncentracje srodkdw na silnych sektorach
gospodarczych majgcych dtugofalowy potencjat rozwoju i dodatkowo tzw. komponent inteligentny (najlepiej
technologie KET — Key Enabling Technologies?’). Biorac pod uwage zaprezentowane w strategii Europa 2020
podejscie, wsparcie klastrow powinno byé najbardziej naturalnym kierunkiem lokowania srodkéw finansowych,
ktore zaowocuje innowacjami i wzmocnieniem konkurencyjnosci.

Strategia Europa 2020 nawigzuje bezposrednio do klastrow jako do istotnych elementéw poprawy otoczenia
biznesu, w szczegdlnosci dla sektora matych i $rednich przedsiebiorstw, i zmienia akcent z politycznego na
biznesowy. Polityki klastrowe nie powinny by¢ postrzegane jedynie jako narzedzie polityczne stuzace
promowaniu badan, rozwoju i innowacji, ale przede wszystkim jako integralna czes¢ polityki przemystowej
krajow i regiondw majaca na celu przygotowanie Europy do globalnej konkurencji. Stad dzisiaj wyzwaniem
dla polityki krajowej, regionalnej, ale réwniez dla samych klastrow jest zwiekszanie konkurencyjnosci klastréw.
Zwraca sie rowniez uwage na to, iz taki sposdb myslenia o klastrach i system dziatania powinien przyczyniac sie
do rozwoju przedsiebiorczosci, wzrostu produktywnosci, tworzenia innowacji i nowych miejsc pracy4.

Klastry powinny by¢ wazinym obszarem koncentracji uwagi i staran dla gospodarki kraju i regiondéw. Ich

znaczenie mozna rozpatrywaé w wielu aspektach:

. wzmacniania obszaréw tzw. inteligentnych specjalizacji regionalnych (tzw. ISR). Klastry sg na ogot
skoncentrowane wokot okredlonej branzy, sektora gospodarki itp. i tym samym moga i powinny
wspiera¢ rozwdj strategicznych dla regionu specjalizacji gospodarczych — inteligentnych specjalizacji
regionalnych lub/i krajowych inteligentnych specjalizacji (KIS);

. zwiekszania konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Wspdlne, sieciowe dziatania majg znaczacy wptyw na
produktywnosé. Doskonatosé klastrow przyczynia sie do wiekszego dobrobytu regiondw, lepszej
konkurencyjnosci przedsiebiorstw i wiekszego zwrotu z inwestycji dla inwestoréw;

. w klastrach w przeliczeniu na osobe zatrudniong dochdd i wzrost gospodarczy jest o ok. 9% wyiszy
w projektach wspdlnych niz w projektach indywidualnych. Badania wskazujg takze, ze efektywnosc

! Zobacz http://ec.europa.eu/eu2020/index_en.htm.

2 Szerzej: J. Brzéska, Regionalna strategia innowacji — w kierunku inteligentnych rynkow i specjalizacji, Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej, Seria: Organizacja i Zarzadzanie, z. 63, Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania Instytut
Zarzadzania i Administracji, 2013 Nr kol. 1888, poréwnaj tez:
http://www.lubelskie.pl/img/userfiles/files/PDF/ZAGRANICA/Regionalny _Plan Implementacyjny na bazie dobrych prakt
yk TR3S PL.pdf.

3 Komisja Europejska, dbajgc o innowacyjnga przedsiebiorczos¢, wyodrebnita tzw. kluczowe technologie wspomagajace (Key
Enabling Technologies — KET), czyli takie, ktére w najwyzszym stopniu stymulujg wzrost gospodarczy. Ws$rdd nich znalazty
sie fotonika, biotechnologia, nano- i mikroelektronika, nanotechnologia, materiaty zaawansowane oraz zaawansowane
systemy wytwarzania. ,,Baza kluczowych technologii (Baza KET)” uruchomiona w ramach przedmiotowego projektu IZTECH
pod adresem: http://www.kluczowetechnologie.iztech.pl./

4 Poréwnaj: Konkluzje Prezydencji z Posiedzenia Rady w Brukseli (13/14 marca 2008 r.). Deklaracja kopenhaska na rzecz
doskonatosci klastrow. Projekt NGP Excellence 2011, s. 1. Wiecej informacji mozna znalezé na stronie internetowej
www.clusterexcellence.org.
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pracownikow w przedsiebiorstwach wspotpracujacych z innymi przedsiebiorstwami, uniwersytetami,
instytucjami badawczymi lub osrodkami innowacyjnego biznesu jest Srednio o 9-15% wyzsza niz
w innych przedsiebiorstwach aktywnych w dziedzinie badan i rozwojus;

. aktywizacji poszczegdlnych cztonkéw inicjatywy klastrowej w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci,
wzrostu produktywnosci, w szczegdlnosci cztonkéw bedacych mikro-, matymi i $rednimi
przedsiebiorstwami sektora MSP;

. jako organizacje faczace podmioty gospodarcze, instytucje badawcze (uczelnie wyisze, jednostki B+R),
instytucje otoczenia biznesu (IOB)6 oraz jednostki samorzgdéw gospodarczych inicjatywy klastrowe
poprzez procesy wspotpracy, interakcji i przeptywéw wiedzy (naturalne przeciez formy dziatalnosci tych
organizacji) w najwiekszym stopniu i z najwiekszg skutecznoscia przyczyniajg sie do tworzenia platform
wspotpracy nauki i biznesu;

° zwiekszenia innowacyjnosci i tym samym konkurencyjnosci przedsiebiorstw i gospodarki. Z badan
wynika, iz konkurencyjnoé¢ klastréw jest coraz czeéciej determinowana poziomem ich innowacyjnosci.
Przejawia sie to w ich zdolnosci do projektowania, wytwarzania i sprzedawania produktow, ktoérych
ceny, jakos¢ i inne walory sg bardziej atrakcyjne od odpowiednich cech towaréw oferowanych przez
firmy funkcjonujace poza klastrem;

. stwarzajg szanse na bezpieczne i trwate dziatanie przedsiebiorstw klastra (w szczegélnosci sektora MSP)
w warunkach burzliwego otoczenia. Turbulentne otoczenie eliminuje mate i stabe podmioty, ktérych
klastry mogg by¢ szansg na przetrwanie.

Korzystne dla gospodarki dziatanie inicjatyw klastrowych zauwazyta i zasygnalizowata Grupa Robocza ds.

Polityki Klastrowej, zalecajac wspieranie ich poprzez’:

. wspieranie koordynatorow klastrow w petnieniu  funkcji informacyjnych, motywacyjnych
i koordynacyjnych, zatem doskonalenie juz istniejgcych inicjatyw;

° wybor klastrow kluczowych wpisujgcych sie w inteligentne specjalizacje regiondw, aby nie rozpraszac,
a wiasnie koncentrowac sie na silnych organizacjach i podmiotach gospodarczych zrzeszonych w klastry;

° preferowanie ich projektéw z poziomu regionu wpisujgcych sie w inteligentne specjalizacje, inspirujgc
tym samym klastry do tego, aby przyczyniaty sie do rozwoju gospodarczego regionu i kraju.

Wiele podjetych ostatnio przez Ministerstwo Gospodarki i Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci inicjatyw,
jak na przyktad: program Krajowych Klastréw Kluczowych, opracowanie standardéw zarzadzania klastrem,
Swiadczy o znaczeniu, jakie przywigzuje sie obecnie do doskonalenia funkcjonowania klastrow i zarzadzania
nimi. Silne klastry traktowane sg jako kluczowy element gospodarki kraju i regionu. Wymienione inicjatywy
wskazujg na dazenie do doskonalenia funkcjonowania inicjatyw klastrowych. Doskonatos¢ klastréw przyczynia
sie do wiekszego dobrobytu regionéw, lepszej konkurencyjnosci przedsiebiorstw i wiekszego zwrotu
z inwestycji dla inwestoréw.

> Polityki klastrowe przyczyniajg sie do rozwoju, wzrostu produktywnosci, tworzenia innowacji i nowych miejsc pracy.
Deklaracja kopenhaska na rzecz doskonatosci klastrow. Projekt NGP Excellence 2011. Wiecej informacji mozna znalezé na
stronie internetowej www.clusterexcellence.org.

6 Zgodnie z definicja przyjeta przez SOOIPP do 0B naleza: inkubatory przedsiebiorczosci, inkubatory technologiczne, parki
naukowo-technologiczne, centra transferu technologii itp. Szerzej: Osrodki innowacji w Polsce (z uwzglednieniem
inkubatoréw przedsiebiorczosci), raport z badania 2014, red. A. Bgkowski, M. Marzewska, PARP, Warszawa 2014,
http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/OIB/publikacje/20141204 PARP_osrodki_innowacyjnosci_ w_polsce.pdf.

7Grupa Robocza ds. Polityki Klastrowej funkcjonuje w ramach przedsiewziecia Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
Polskie klastry i polityka klastrowa. W sktad Grupy wchodzg przedstawiciele centralnych instytucji panstwowych, w tym
ministerstw i agend rzagdowych, a takze przedstawiciele regiondw, metropolii, organizacji przedsiebiorcow, klastrow oraz
eksperci. Szerzej: Kierunki i zatozenia polityki klastrowej w Polsce do 2020 roku. Rekomendacje Grupy Roboczej ds. Polityki
Klastrowej, PARP, Warszawa 2012, http://www.parp.gov.pl/index/more/29266.
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Pierwszym etapem procesu doskonalenia jest diagnoza sytuacji. Takim dziataniem jest wifasnie inicjatywa
Matopolskiego Urzedu Marszatkowskiego pod nazwg ,Charakterystyka, potencjat i jakos¢ matopolskich
inicjatyw klastrowych”, ktora dobrze wpisuje sie w krajowg i regionalng polityke klastrowa. Inicjatywe te mozna
traktowac jako pierwszy krok do dalszych dziatarn doskonalenia inicjatyw klastrowych. Matopolskie inicjatywy
klastrowe z entuzjazmem przyjety te inicjatywe i chetnie do niej przystgpity. Jedynym problemem byt krotki
czas realizacji przeznaczony na przeprowadzenie badan terenowych, co biorgc pod uwage liczne aktywnosci
koordynatoréw klastréw, utrudniaty prace.

1.2. Struktura opracowania

Struktura niniejszego raportu zostata opracowana na bazie celu badania oraz 12 pytan badawczych i prezentuje
sie nastepujgco:
| Wprowadzenie. Zawiera kontekst prowadzonych badan osadzony w obecnej polityce gospodarczej
realizowanej w Unii Europejskiej i w Polsce.
Il Opis metodyki badan. Obejmuje wskazanie celu badania, pytan badawczych, uzasadnienie wyboru
metod i technik badawczych, okreslenie liczebnosci proby badawczej oraz zakresu przestrzennego
i czasowego badania.
Il Odpowiedzi na pytania badawcze, ktére stanowig istote raportu. Ta cze$¢ raportu zawiera
odpowiedzi na 12 pytan badawczych. Dwie ostatnie odpowiedzi zostaty wypracowywane w ramach
grupy roboczej, jaka byt zogniskowany wywiad grupowy (FGI), i majg charakter opinii respondentéow
anie faktéw. Zawierajg rekomendacje w zakresie zmian w RSI| oraz potencjatu zrédta finansowania
klastrow w nowej perspektywie programowania.
IV Whioski i rekomendacje. Obejmujg oczekiwania respondentéw wobec regionalnej polityki klastrowej,
propozycje zmian w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego (RSI WM), w tym
rekomendacje dotyczgce finansowania koordynatoréw inicjatyw klastrowych i cztonkéw klastrow
w nowej perspektywie programowej na lata 2014-2020.

Przyjeto rowniez zasady dotyczgce struktury odpowiedzi na pytania badawcze z czesci Ill. Kazde pytanie
badawcze zostato omdwione zgodnie z nastepujaca logika:

| Krétkie wprowadzenie

Il Prezentacja danych zebranych z badan (ilosciowych i jakosciowych)

Il Podsumowanie
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Il Metodyka badan

1.3. Cel badania i problemy badawcze

Na kanwie dziatan podejmowanych przez instytucje takie jak Ministerstwo Gospodarki wraz z Polskg Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci zwigzang z wytanianiem Kluczowych Klastréw Krajowych (KKK) czy przygotowaniem
standardow zarzadzania klastrami Matopolski Urzgd Marszatkowski wyszedt z propozycjg rozpoznania
potencjatu matopolskich inicjatyw klastrowych i charakterystyka ich jakosci.

Gtoéwnymi celami badan w ramach wyzej wymienionej inicjatywy s3:

1. identyfikacja i weryfikacja inicjatyw klastrowych w Matopolsce;

2. charakterystyka inicjatyw ze wzgledu na gtéwne zmienne dotyczace m.in.: ich formy organizacyjno-
prawnej, reprezentowanej specjalizacji, liczby zrzeszonych cztonkdw i struktury w klastrach, zatrudnienia
w podmiotach gospodarczych udzielajacych sie w klastrach;

3 pogtebienie wiedzy na temat potencjatu i jakosci inicjatyw klastrowych funkcjonujgcych w regionie
Matopolski;
4, identyfikacja oczekiwan koordynatoréw inicjatyw klastrowych, jak réwniez cztonkéw klastrow wobec

instytucji kreujacych i wdrazajacych polityke klastrow regionie.

Wobec tak nakreslonego kontekstu polityki gospodarczej i roli w niej klastrow celem gtéwnym badania jest:
ROZPOZNANIE | POGLEBIENIE WIEDZY NA TEMAT POTENCJALU 1 JAKOSCI MALOPOLSKICH INICJATYW
KLASTROWYCH.

Do tak zdefiniowanego celu badawczego wyznaczono pytania badawcze, na ktére zrealizowane badania daty
odpowiedz:

1. lle inicjatyw klastrowych funkcjonuje obecnie w Matopolsce i jaka jest ich struktura (liczba cztonkdw,
liczba osdb zatrudnionych u cztonkéw, forma prawna cztonkéw, forma prawna koordynatora)?

Jaki jest poziom dojrzatosci inicjatyw klastrowych, ich kondycja i mozliwosci rozwojowe?

Jaki jest poziom innowacyjnosci i dziatan B+R w ramach inicjatyw klastrowych?

Jak zarzadzane sg inicjatywy klastrowe?

Jaka jest zdolnos¢ inicjatyw klastrowych do absorbcji funduszy zewnetrznych?

o u ks wnN

Jaka jest zdolno$¢ wiasciwych inicjatywom klastrowym klastrow do otrzymania statusu krajowych

klastréw kluczowych?

7. Jaka jest zdolnos$¢ wiasciwych inicjatywom klastrowym klastrow do otrzymania certyfikatu Cluster
Management Excellence (Bronze, Silver, Gold)?

8. Czy i na ile obszar dziatalnosci inicjatyw klastrowych wpisuje sie w dziedziny inteligentnych specjalizacji
regionu?

9. Jakie zewnetrzne tancuchy wartosci sg wtasciwe inicjatywom klastrowym?

10.  Czy inicjatywy klastrowe majg platforme(y) wymiany informacji i wspdlnego oddziatywania na polityke
klastrowg na poziomie regionalnym i krajowym? Jakie sg jej mechanizmy?

11.  Jakie zapisy dotyczgce wsparcia z perspektywy matopolskich inicjatyw klastrowych sg pozadane na
poziomie regionalnych dokumentdw strategicznych?

12.  Jakie sg potencjalne zrddta finansowania matopolskich inicjatyw klastrowych (poziom koordynatoréw

i zrzeszonych cztonkdw) do 2020 roku?

Odpowiedzi na powyzsze pytania badawcze, a tym samym zrealizowanie celu badan Departament Rozwoju
Gospodarczego UMWM zaplanowat pozyska¢ w drodze zréznicowanych metod i technik badawczych, m.in.:
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badan wtérnych — analiz Zzrédtowych i badan pierwotnych - ilosciowych ijakosciowych, ktdre szerzej

omoéwiono w kolejnych podpunktach raportu.
1.4. Zakres przestrzenny i czasowy badania

Zakres przestrzenny badania obejmowat inicjatywy klastrowe zlokalizowane na terenie wojewddztwa
matopolskiego. Badania realizowano od kwietnia do czerwca 2015 roku. Szczegétowy harmonogram prac
w podziale na poszczegdlne rodzaje metod i technik badawczych zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Harmonogram prac w podziale na poszczegélne metody i techniki badan

Metoda i technika badania Zakres czasowy

Analiza Zrédet wtérnych kwiecien —maj 2015

Badania ilosciowe zrealizowane technikg samokodujacej ankiety e-mailowej8 maj — czerwiec 2015
Badania jako$ciowe zrealizowane technika diad homogenicznych czerwiec 2015
Badania jakosciowe zrealizowane technika zogniskowanego wywiadu czerwiec 2015

grupowego (FGI)

Zrédto: Opracowanie wtasne

1.5. Metody badan i analiz

Udzielenie odpowiedzi na postawione pytania badawcze, a tym samym zrealizowanie celu badawczego
wymagato doboru odpowiednich metod i technik badan. Dobrg praktyka badawczg jest stosowanie
tzw. triangulacji metod i technik badawczych, ktdra zapewnia wysoky jakos¢ wynikow badan ze wzgledu na
mozliwos$¢ naswietlenia problemu z réznych perspektyw, przez réznych badaczy czy z zastosowaniem réznych
metod badawczych. Rézne metody umozliwiajg testowanie tych samych pytan badawczych na wiele sposobéw
i zmniejszenie obcigzenia odpowiedzi btedem wynikajagcym z ograniczen i wad poszczegdlnych metod. Jesli
wyniki osiggniete za pomocg réznych metod i technik badawczych sg podobne, sg one traktowane jako bardziej
godne zaufania i obarczone mniejszym btedem.

Triangulacja moze byé réwniez uzywana w celu pogtebienia badan, a w szczegdlnosci do poszerzenia wiedzy
;. . . 9
o kontekscie badanego zjawiska™.

Za N. Denzinem mozna wskazaé¢ co najmniej cztery rodzaje triangulacjim. W przypadku niniejszych badan
zastosowano dwa rodzaje triangulacji, tj.:

1. triangulacje badaczy — prowadzenie badan przez wielu badaczy;

2. triangulacje metod — taczenie w pomiarze wielu metod badawczych.

& Ankieta sporzgdzona byta na formularzu Excel i przesytana e-mailem do koordynatoréw klastrow.

° AV. Cicourel: Etnometodologia, [w:] Kryzys i schizma. Antyscjentystyczne tendencje w socjologii wspofczesnej. Edmund
Mokrzycki (red.), t. 1, Parstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1984.

N, Denzin: Sociological Methods: A Sourcebook. Aldine Transaction, 2006.


https://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Norman_Denzin&action=edit&redlink=1
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Tabela 2. Wykaz i cele metod i technik badawczych zastosowanych w ramach badan

Metoda

Technika badania

Cel badania zrealizowany za pomoca wybranej metody

LELETIE]

Celem analizy Zrédtowej byto pozyskanie odpowiedzi na
pytanie badawcze nr 1, tj. ile inicjatyw klastrowych
funkcjonuje obecnie w Matopolsce i jaka jest ich struktura oraz
przygotowanie tfa dla odpowiedzi na pytania badawcze 9, 10,
12, tj.:

e Jakie zewnetrzne taricuchy wartosci sg wtasciwe

Analiza dokﬁrr::i:éw inicjatywom klastrowym?
Etap | zrodet analiza Web' e  Czy inicjatywy klastrowe majg platforme(y) wymiany
wtoérnych research informacji i wspdlnego oddziatywania na polityke
klastrowg na poziomie regionalnym i krajowym? Jakie
sg jej mechanizmy?
e Jakie sg potencjalne zrédtfa finansowania
matopolskich inicjatyw klastrowych (poziom
koordynatoréw i zrzeszonych cztonkéw) do 2020
roku?
Samok?dujaca Pozyskanie informacji na temat spetnienia standardéw
ank!eta zwigzanych z postawionymi pytaniami badawczymi. Dotyczyty
e-mal.lowa one przede wszystkim zarzadzania, ale rowniez m.in.:
. Ankieta e  poziomu dojrzatosci inicjatyw klastrowych;
Etap Il i:;:;:)nvlvae fs()pr(r)r:lzj?:rzzin:x:cael e poziomu innowacyjnosci inicjatyw klastrowych;
i przesytana e wpisania sie branz/specjalizacji klastrow
e-mailem do w inteligentne specjalizacje regionalne;
koordynatoréw e spetnienia standardéw pozwalajacych na absorpcje
Klastrow™® funduszy zewnetrznych w nowym okresie
programowania.
Pozyskanie informacji umozliwiajacych uzyskanie odpowiedzi na
pytania dotyczace:
e zewnetrznych tancuchow wartosci wtasciwych
Etap Il Badania Technika diad matopolskim inicjatywom klastrowym;
jakosciowe = homogenicznych e platformy/platform wymiany informacji pomiedzy
klastrami i wspdlnego oddziatywania na polityke
klastrowa na poziomie regionalnym i krajowym.
Pogtebienie informacji z badan ilosciowych.
Badania zognTi:E:wla(?\ego Pozyskanie rekomendacji zmian w zapisach Matopolskiej
Etap IV | jakosciowe wywiadu Strategii Innowacji oraz informacji na temat potencjalnych

grupowego (FGI)

Zrédto: Opracowanie wtasne

zrodet finansowania klastrow.

" punktem wyjscia do tworzenia ankiety byto narzedzie do badania standardéw zarzadzaniaklastrem opracowane przez
PARP. Narzedzie to zostato przez Wykonawce, dostosowane do specyfiki badania matopolskich inicjatyw klastrowych,
przede wszystkim przez: wzbogacenie narzedzia o standardy umozliwiajgce odpowiedz na pytania nr 2-8 (w przypadkach
gdy pytania nie s3 — w ogdle bgdZ wystarczajgco — pokryte standardami zaproponowanymi przez PARP), wyeliminowanie
fazy rozwoju klastra jako kryterium oceny spetnienia standardéw. Kazdy z zaproponowanych standardéw opatrzono
opisem pasujgcym do schematu zastosowanegoprzez PARP, zawierajgcym w szczegdlnosci: cele/funkcje; uzasadnienie;
odwotanie do zrodet; wskaznik/ wskazniki spetnienia standardu.
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Przebieg badania — organizacja i logistyka

Badanie pt. ,Charakterystyka, potencjat i jakos¢ matopolskich inicjatyw klastrowych” rozpoczeto od obszernej

analizy materiatow Zrédtowych. Przeanalizowano miedzy innymi literature, dokumenty strategiczne i raporty,

takie jak:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)
13)

14)

15)

16)

Kierunki i zatozenia polityki klastrowej w Polsce do 2020 r. Rekomendacje Grupy roboczej ds. polityki
klastrowej, PARP, 2012, http://konfederacjalewiatan.pl/ files/2012 10/Raport z rekomendacjami -
polityka klastrowa w Polsce do 2020r.pdf;

Program Strategiczny Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020,
Departament Rozwoju Gospodarczego UMWM, 2014;
http://www.malopolska.pl/Lists/DocumentManager/RSI/MIP2014/Za%C5%82.%20nr%204%20-
%20Regionalna%?20Strategia%20Iinnowacji%20Wojew%C3%B3dztwa%20Ma%C5%820polskiego%20201
4-2020.pdf;

Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, redakcja naukowa J. Hotub-lwan, PARP, Warszawa
2012,

http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/klastry/Benchmarking klastrow/20121114 Raport benchmarking
klastrow.pdf;

Regionalny Program Wspierania Klastréw dla Wojewddztwa Pomorskiego 2009-2015. Konkurs na
klastry kluczowe woj. pomorskiego, Gdarsk 200, http://klastry.pomorskie.eu/content.php/?id=13;
Europejska Sie¢ Doskonatosci na rzecz zarzadzania, wspodtpracy i promocji klastréw,
http://www.aglomeracja.holdikom.com.pl/LinkClick.aspx?fileticket=zAupHN8qaJA=&tabid=147;
European Cluster Excellence Initiative, Gold and Bronze Label in cluster management — ocena

i nadawanie certyfikatéw jakosci zarzadzania przez European Secretariat for Cluster Analysis European
Cluster Excellence BASELINE — Minimum Requirements for Cluster Organisations, Document for
Publication — Nov 17, 2011, http://www.cluster-analysis.org/benchmarked;

Kluczowe wskazniki rezultatéw dziatania klastra (Key Performance Indicators) stosowane przez
Clusterland Upper Austria (na podstawie materiatéw ze szkolenia ,,Multisource financing for Clusters in
the New Programming Period”, European Academy for Taxes, Economics and Law 2014) — clusters;
Handbook for Cluster Optimisation, CNCB — Cluster and Network Cooperation for Business Success in
Central Europe, http://abclusters.org/wp-content/uploads/2013/12/Handbook-for-Cluster-
Optimization.pdf;

PROMOTING CLUSTER EXCELLENCE Measuring and Benchmarking the Quality of Cluster Organisations
and Performance of Clusters benchmarking w ramach inicjatywy Kompetenznetze Deutschland,

http://www.ictcluster.bg/ Code/UserFiles/Files/7.%20proceedings-report.pdf;

Cluster InitiativeGreenbook 2.0, 2013;

Cluster InitiativeGreenbook, 2003;

Clusters in Germany, An Empirical Based Insight View on Emergence, Financing, Management and

Competitiveness of the Most Innovative Clusters in Germany;
http://www.clusterplattform.at/fileadmin/user_upload/clusterbibliothek/625 Clusters in_Germany u

nter P5.pdf;
Cluster management excellence in Germany. German clusters in comparison with European peers,

http://cluster-analysis.org/downloads/CountryReportGermany2012.pdf;

Quality Enhanced Cluster Management, A New Indicator Based Peer Review Approach for the Mutual
Development of Cluster Organisational Excellence,
http://www.vdivde-it.de/publikationen/leitfaeden/quality-enhanced-cluster-management.-a-new-

indicator-based-peer-review-approach-for-the-mutual-development-of-cluster-organisational-

excellence;

Quality Enhanced Cluster Management, http://www.iit-berlin.de/en/publications/quality-enhanced-

cluster-management-1/;
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http://konfederacjalewiatan.pl/_files/2012_10/Raport_z_rekomendacjami_-_polityka_klastrowa_w_Polsce_do_2020r.pdf
http://konfederacjalewiatan.pl/_files/2012_10/Raport_z_rekomendacjami_-_polityka_klastrowa_w_Polsce_do_2020r.pdf
http://www.malopolska.pl/Lists/DocumentManager/RSI/MIP2014/Za%C5%82.%20nr%204%20-%20Regionalna%20Strategia%20Innowacji%20Wojew%C3%B3dztwa%20Ma%C5%82opolskiego%202014-2020.pdf
http://www.malopolska.pl/Lists/DocumentManager/RSI/MIP2014/Za%C5%82.%20nr%204%20-%20Regionalna%20Strategia%20Innowacji%20Wojew%C3%B3dztwa%20Ma%C5%82opolskiego%202014-2020.pdf
http://www.malopolska.pl/Lists/DocumentManager/RSI/MIP2014/Za%C5%82.%20nr%204%20-%20Regionalna%20Strategia%20Innowacji%20Wojew%C3%B3dztwa%20Ma%C5%82opolskiego%202014-2020.pdf
http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/klastry/Benchmarking_klastrow/20121114_Raport_benchmarking_klastrow.pdf
http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/klastry/Benchmarking_klastrow/20121114_Raport_benchmarking_klastrow.pdf
http://klastry.pomorskie.eu/content.php/?id=13
http://www.aglomeracja.holdikom.com.pl/LinkClick.aspx?fileticket=zAupHN8qaJA=&tabid=147
http://www.cluster-analysis.org/benchmarked
http://abclusters.org/wp-content/uploads/2013/12/Handbook-for-Cluster-Optimization.pdf
http://abclusters.org/wp-content/uploads/2013/12/Handbook-for-Cluster-Optimization.pdf
http://www.ictcluster.bg/_Code/UserFiles/Files/7.%20proceedings-report.pdf
http://www.clusterplattform.at/fileadmin/user_upload/clusterbibliothek/625_Clusters_in_Germany_unter_P5.pdf
http://www.clusterplattform.at/fileadmin/user_upload/clusterbibliothek/625_Clusters_in_Germany_unter_P5.pdf
http://cluster-analysis.org/downloads/CountryReportGermany2012.pdf
http://www.vdivde-it.de/publikationen/leitfaeden/quality-enhanced-cluster-management.-a-new-indicator-based-peer-review-approach-for-the-mutual-development-of-cluster-organisational-excellence
http://www.vdivde-it.de/publikationen/leitfaeden/quality-enhanced-cluster-management.-a-new-indicator-based-peer-review-approach-for-the-mutual-development-of-cluster-organisational-excellence
http://www.vdivde-it.de/publikationen/leitfaeden/quality-enhanced-cluster-management.-a-new-indicator-based-peer-review-approach-for-the-mutual-development-of-cluster-organisational-excellence
http://www.iit-berlin.de/en/publications/quality-enhanced-cluster-management-1/
http://www.iit-berlin.de/en/publications/quality-enhanced-cluster-management-1/
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17)  Making clusters work — UNIDO Methodology,
http://www.msmefoundation.org/folder/publication/58.pdf;

18)  Clusters for competitiveness. A Practical Guide & Policy Implications for Developing Cluster Initiatives,
WorldBank, 2009;

19) Clusters, Innovation and Entrepreneurship, OECD, 2009,
http://browse.oecdbookshop.org/oecd/pdfs/product/8409061e.pdf;

20)  The Cluster Benchmarking Project, Nordic Innovation Centre, 2007,
http://www.nordicinnovation.org/Global/ Publications/Reports/2007/The%20cluster%20benchmarkin

£%20project%20-
%20Benchmarking%20clusters%20in%20the%20knowledge%20based%20economy.pdf.

Efektem pierwszego etapu badan, tj. analizy Zrédtowej, byto przygotowanie bazy
danych inicjatyw klastrowych zlokalizowanych na obszarze Matopolski oraz
przygotowanie merytoryczne narzedzi badawczych.

Na bazie dokonanej analizy zrodet wtérnych, a w szczegdlnosci zgodnie z intencja Zamawiajgcego w oparciu o
opracowany przez PARP formularz oceny standardéw zarzadzania klastrami'?. Wykonawca zaproponowat nowe
— zaadaptowane do przedmiotowego badania narzedzie iloSciowe do badania standardow zarzadzania
klastrem. Wykaz standardéw i warunkdéw ich spetnienia zawiera tabela 3.

© http://www.pi.gov.pl/klastry/chapter 95911.asp.
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http://www.msmefoundation.org/folder/publication/58.pdf
http://browse.oecdbookshop.org/oecd/pdfs/product/8409061e.pdf
http://www.nordicinnovation.org/Global/_Publications/Reports/2007/The%20cluster%20benchmarking%20project%20-%20Benchmarking%20clusters%20in%20the%20knowledge%20based%20economy.pdf
http://www.nordicinnovation.org/Global/_Publications/Reports/2007/The%20cluster%20benchmarking%20project%20-%20Benchmarking%20clusters%20in%20the%20knowledge%20based%20economy.pdf
http://www.nordicinnovation.org/Global/_Publications/Reports/2007/The%20cluster%20benchmarking%20project%20-%20Benchmarking%20clusters%20in%20the%20knowledge%20based%20economy.pdf
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Tabela 3. Wykaz wytypowanych do badania standardow zarzadzania oraz sposoby oceny ich spetniania przez matopolskie inicjatywy klastrowe

Stan

Sposo6b oceny spetnienia standardu (wskazniki spetnienia standardéw)

Pytanie badawcze 2: Poziom dojrzatosci inicjatyw klastrowych

1. Zdefiniowany zakres
obowigzkow i uprawnien
koordynatora

2. Struktura organizacyjna klastra

3. Aktualna strategia rozwoju klastra

4. Prowadzenie dziatan majacych na
celu pozyskanie nowych cztonkéw
klastra

5. Liczba wspolnych produktow i ustug
klastra wprowadzonych do oferty

6. Wspétpraca przedsiebiorstw klastra
w tancuchu wartosci

Spetnione s3 jednoczesnie nastepujace warunki: (1) Istnieje dokument, ktory okresla zakres obowigzkéow koordynatora i jego
uprawnienia;

(2) Dokument zostat zaaprobowany przez cztonkdw klastra (partycypacyjny charakter tego dokumentu);

Spetnione sg jednoczesnie nastepujace warunki: (1) Istnieje aktualny dokument, ktory zawiera strukture organizacyjng klastra;
(2) Struktura organizacyjna jest znana cztonkom klastra; (3) W momencie zmian w strukturze organizacyjnej klaster nie pdzniej
niz w ciggu pierwszego kwartatu dokonuje zmian w dokumencie zawierajgcym strukture organizacyjng;

Spetnione s3 jednoczesnie nastepujace warunki: (1) Jest aktualna; (2) Jej horyzont czasowy obejmuje min. trzy lata; (3) Jest
opracowana w sposéb partycypacyjny; (4) Zawiera diagnoze sytuacji (Klaster prawidtowo zdiagnozowat obecna sytuacje swoja,
skupionych w nim podmiotdéw, zidentyfikowat podstawowe problemy i wyzwania oraz kluczowe trendy w ramach swojego
obszaru dziatania — w regionie, kraju i na $wiecie); (5) Zawiera wizje dziatania klastra w przysztosci; (6) Zawiera misje klastra; (7)
Zawiera cele strategiczne (Cele zostaty zdefiniowane adekwatnie do potrzeb, s3 realistyczne, osiggniecie celéw gwarantuje
znaczacy wzrost w zakresie potencjatu gospodarczego, konkurencyjnosci miedzynarodowej i innowacyjnosci klastra i jego
podmiotow); (8) Zawiera cele operacyjne;

Spetnione s3 jednoczesnie nastepujace warunki: (1) Zawiera wskazniki realizacji/monitorowania strategii; (2) Do strategii
dotaczony jest opracowany roczny plan dziatania;

Spetnione s3 jednoczesnie nastepujgce warunki: (1) Koordynator posiada aktualng oferte dla nowych cztonkéw klastra,
w ktérej wymienione sg przynajmniej cztery korzysci dla nowych cztonkéw klastra; (2) Korzysci, o ktérych mowa w pkt. 1, sg
istotne z punktu widzenia firm branzy, ktérg reprezentuje klaster, i zostaty zidentyfikowane na bazie badania potrzeb; (3)
Koordynator posiada regulamin lub inny dokument regulujgcy przyjmowanie nowych cztonkdw do klastra, taki aby nie
szkodzito to juz dziatajgcym cztonkom klastra, a jednoczesnie przynosito im korzysci wynikajgce ze zwiekszenia masy krytycznej
lub wzbogacenia taricucha wartosci;

Spetniony jest przynajmniej jeden z nastepujacych warunkow: (1) Klaster powinien opracowywac przynajmniej jeden wspolny
produkt do oferty klastra raz na dwa lata; (2) Klaster uzyskuje przychody ze sprzedazy z przynajmniej jednego wspdlnego
produktu w ostatnich trzech latach;

W klastrze funkcjonujg podmioty tworzace kompletny faricuch wartosci, a w szczegdlnosci funkcje podstawowe, ktére
obejmujg dziatania majgce na celu: dostawy surowcow, materiatow i podzespotdw, transport/logistyke/magazynowanie
surowcow, produkcje oraz sprzedaz i serwis. W zaleznosci od specyfiki klastra (ustugi, produkcja) w klastrze powinny by¢ firmy
reprezentujace przynajmniej cztery ogniwa faricucha wartosci.

1. Plan finansowy dziatan

Pytanie badawcze 2 c.d.: Kondycja klastrow w Matopolsce i ich mozliwosci rozwojowe
Spetnione s jednoczesnie nastepujace warunki: (1) Istnieje plan finansowy, ktory okresla przewidywane dochody i wydatki
klastra na biezgcy rok kalendarzowy; (2) Plan zostat zaaprobowany przez cztonkdw klastra;
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Standardy

2. Trwate zrodto finansowania
klastra

3. Staly dostep do wydzielonej
przestrzeni biurowej

4. Zasoby ludzkie w dyspozycji
koordynatora

5. Powotane grupy
tematyczne i/lub robocze

6. Stabilnosc¢ finansowa koordynatora

Sposd6b oceny spetnienia standardu (wskazniki spetnienia standardéw)
Min. 10% srodkow w finansowaniu dziatalnosci klastra za ostatni zamkniety rok obrotowy pochodzi ze zrédet prywatnych.
Udziat srodkow prywatnych oblicza sie poprzez podzielenie wielkosci sSrodkéw prywatnych przeznaczonych na finansowanie
dziatalnosci klastra w ostatnich trzech latach przez catkowite wydatki operacyjne poniesione w tym czasie przez klaster
pomniejszone o wartos¢ amortyzacji; wynik dzielenia zaokragla sie do 10%.
Spetnione s3 tacznie nastepujace warunki: (1) Klaster udostepnia infrastrukture biurowa cztonkom klastra lub konferencyjng;
(2) Przestrzen biurowa jest adekwatna do potrzeb danego koordynatora pod wzgledem powierzchni, liczby pomieszczen i ich
wyposazenia, do dziatan podejmowanych przez koordynatora oraz cztonkdw klastra;
Spetnione s3 facznie nastepujace warunki: (1) Koordynator klastra dysponuje zasobami ludzkimi niezbednymi do petnienia
biezagcych zadan administracyjnych w klastrze oraz podejmowania dziatan zgodnych z przyjetg strategia klastra i jego
dziatalnoscig statutowa; (2) Zasoby ludzkie sg wystarczajgce i adekwatne do potrzeb klastra; (3) Stosunek liczby cztonkow
klastra do zatrudnionych (umowa o prace lub zlecenia) u koordynatora nieprzekraczajgcy 17 (liczba cztonkéw klastra/na liczbe
0s6b w przeliczeniu na petne etaty dedykowanych do obstugi klastra <17;
Spetnione s tacznie nastepujgce warunki: (1) Koordynator aktywnie wspiera tworzenie wspotpracy i koordynuje jg w ramach
grup tematycznych i/lub roboczych ztozonych z przedstawicieli cztonkéw klastra; (2) Liczba grup roboczych i skala ich dziatania
jest adekwatna do stopnia rozwoju klastra i potrzeb cztonkdw; (3) Liczba grup roboczych nie jest jednak mniejsza niz 2;
Spetnione s3 tacznie nastepujace warunki: (1) Udziat srodkéw pochodzacych ze zrédet publicznych w okresie ostatnich trzech
lat nie przekracza 70% kosztow operacyjnych koordynatora w tym okresie pomniejszonych o amortyzacje; (2) Istnienie min.
jednego trwatego Zrédta finansowania klastra. Do zrédet finansowania mozna zaliczy¢ sktadki cztonkéw lub tez prowadzong
dziatalnos¢ gospodarczg, z ktérej dochdd jest przeznaczony na cele statutowe klastra oraz inne;

Pytanie badawcze 3: Poziom innowacyjnosci i dziatan B+R w ramach inicjatyw klastrowych

1. Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
w klastrze

2. Udziat w klastrze przedsiebiorstw

z sektorow wysokiej technologii

3. Liczba patentow i innych praw
ochrony wtasnosci intelektualnej
posiadanych przez przedsiebiorstwa
skupione w klastrze

4. Koordynator klastra jako przekaznik
wiedzy i akcelerator innowacji oraz
inicjator zmian (change agent)

Spetnione sa tacznie nastepujace warunki: (1) Koordynator klastra inspiruje/motywuje cztonkéw do prowadzenia badan i
rozwoju; (2) Stwarza warunki do prowadzenia prac B+R (np. dostep do laboratoridow, transfer wiedzy itp.); (3) > 20%
przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnos¢ B+R;

Przynajmniej 50% przedsiebiorstw prowadzi dziatalnos$¢ (potwierdzong PKD) w obszarze wysokiej i Sredniowysokiej technologii
zgodnie z listg technologii NCBIR.

Istnieje min. jeden patent, znak towarowy lub inne chronione prawo wtasnosci intelektualnej uzyskane przez przedsiebiorstwa
klastra w ciggu ostatniego roku.

Spetnione sg przynajmniej dwa nastepujgce warunki: (1) Koordynator minimum cztery razy w roku zaangazowat sie w procesy

zwigzane z tworzeniem innowacji wsrdéd cztonkéw klastra (np. przekazuje informacje, inicjuje zmiany, motywuje); (2)
Koordynator czynnie zaangazowat sie w procesy zwigzane z tworzeniem innowacji, np. posrednictwo w pozyskaniu technologii,
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Standardy

Sposd6b oceny spetnienia standardu (wskazniki spetnienia standardéw)
know-how, znalezienie odbiorcy na dang technologie, zorganizowat warsztaty eksperckie lub tez doprowadzit do wymiany
ekspertéw w ramach stazy (min. dwa raz w ostatnich 12 miesigcach); (3) Koordynator min. raz w ostatnich 12 miesigcach
przeprowadzit lub tez posredniczyt w audycie innowacyjnosci wsréd min. pieciu cztonkdw klastra;

1. Koordynator posiada aktualng baze
danych cztonkéw klastra

2. Transparentnosc i zgodnos¢
operacji finansowych

3. Wspadlny system
identyfikacji wizualnej

4. Komunikacja wewnetrzna w klastrze

5. Rozpoznawalnos¢ klastra przez
organizacje tworzgce polityke
klastrowa

6. Liczba podmiotow klastrowych
uczestniczagcych we wspodlnych
projektach

7. Powotane grupy tematyczne i/lub
robocze

8. Koordynator posiada wdrozony
system zarzadzania jakoscia

Pytanie badawcze 4: Sposéb i jakos¢ zarzadzana inicjatywami klastrowymi
Spetnione s3 tacznie nastepujace warunki: Istnieje aktualny dokument, ktéry zawiera: (1) informacje teleadresowe, (2) profil
dziatalnosci, (3) osoby do kontaktu dla wszystkich cztonkéw danego klastra;
Spetnione sg tacznie nastepujace warunki: (1) Po zakoriczeniu roku obrachunkowego koordynator przedstawia cztonkom
klastra zestawienie uzyskanych przychoddéw i poniesionych kosztéw zwigzanych z dziatalnoscig klastra; (2) Zrealizowane
operacje finansowe wynikajg z planu finansowego; (3) Sprawozdanie jest zatwierdzane przez cztonkéw klastra lub tez
wytoniony organ do sprawowania nadzoru nad koordynatorem (np. komisja rewizyjna itp. w zaleznosci od tego, jaki status i
forme prawng ma klaster);
Spetnione s tacznie nastepujace warunki: Istnieje system identyfikacji wizualnej zawierajgcy m.in. (1) logo, (2) kolorystyke, (3)
wzory pism;
Koordynator pozostaje w kontakcie z cztonkami klastra za posrednictwem roéznych form komunikacji, np. spotkan
bezposrednich, e-maili, telefonu, telekonferencji, komunikatoréw spotecznosciowych, newslettera. Zaktada sie, iz spotkania
powinny odbywac sie min. raz na kwartat, a koordynator poza spotkaniami powinien korzysta¢ jeszcze z min. dwdch innych
kanatéw komunikacji.
Spetnione s3 tacznie nastepujace warunki: (1) Posiadanie co najmniej 3 uméw z osrodkami innowacji i przedsiebiorczosci
wskazanymi w RSI wojewddztwa, w ktorym dziata klaster, (2) Klaster jest zidentyfikowany na Mapie Klastréw PARP; (3) Klaster
jest opisywany w publikacjach branzowych, jak i doniesieniach medialnych (krajowych lub regionalnych) — min. dwa artykuty,
doniesienia, notatki prasowe, publikacje na temat klastra w ciggu roku;

Minimum10 cztonkdw klastra uczestniczacych we wspdlnych projektach w ostatnich trzech latach.

W klastrze funkcjonujg przynajmniej dwie grupy tematyczne/robocze (cztonkami mogg by¢ koordynator oraz przedstawiciele
cztonkéw klastra), ktére w ostatnich 12 miesigcach aktywnie uczestniczyty w pracach klastra.

Koordynator posiada wdrozony system zarzgdzania jakoscig. Przyktadem moze byc¢ system ISO lub certyfikat ESCA.

Pytanie badawcze 5: Zdolno$¢ inicjatyw klastrowych do absorbcji funduszy zewnetrznych
1. Pozyskiwanie zewnetrznych zrodet
finansowania

2. Zapewnienie wkiadu wiasnego do
projektow

W ciggu ostatnich trzech lat klaster pozyskat zewnetrzne zrddta finansowania, przynajmniej jedno zrédto finansowania.

Klaster posiada srodki pochodzace ze sktadek cztonkowskich, ktdre moga by¢ przeznaczane na wktad wtasny.
Niektérzy cztonkowie klastra deklaruja, iz moga poniesc koszty wktadu wtasnego.
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Standardy

3. Wsparcie przy realizacji projektow
sfinansowanych z zewnetrznych zrédet

Sposd6b oceny spetnienia standardu (wskazniki spetnienia standardéw)
Spetnione s3 przynajmniej dwa z ponizszych warunkéw: (1) Koordynator oferuje ustugi informacyjne na temat mozliwosci
uzyskania wsparcia z funduszy UE, uwarunkowan prawnych i finansowych; (2) Koordynator wspiera przygotowanie wnioskdw
o dofinansowanie i/lub biznesplandw, ktorych zakres jest zgodny z przyjetg strategig rozwoju klastra; (3) W przypadku
uzyskania wsparcia koordynator oferuje wsparcie przy realizacji tych projektéw (np. pozyskiwaniu partneréw, rozliczaniu itp.);
(4) Koordynator angazuje sie w procesy pozyskiwania Srodkéw finansowych z funduszy seed i venture capital, funduszy
pozyczkowych i poreczeniowych;

Pytanie badawcze 6: Zdolno$¢ matopolskich inicjatyw klastrowych do otrzymania statusu krajowych klastréw kluczowych (KKK)

1.Dziatalnos¢ Wnioskodawcy
2. Okres obowigzywania umowy
(porozumienia) klastra

3. Udziat klastra w inicjatywach
klastrowych i rejestracja
klastra/koordynatora w oficjalnych
bazach danych

Klaster otrzyma zaswiadczenia z ZUS i urzedu skarbowego o niezaleganiu z naleznosciami.
Klaster posiada aktualny dokument umowy/porozumienia na co najmniej trzy lata dziatalnosci, w ktérym wskazana jest osoba
prawna petnigca funkcje koordynatora.

Spetnienie co najmniej trzech z pieciu wymienionych warunkéw: 1. udziat w benchmarkingu PARP, 2. uzyskanie odznaki ESCA,
3. uzyskanie dofinansowania, 4. zapis w dokumentach strategicznych poziomu regionalnego lub centralnego, 5. realizacja
wspolnego projektu z udziatem koordynatora, 6. rejestracja na Mapie Klastrow PARP, 7. rejestracja na European Cluster
Collaboration Platform

Pytanie badawcze 7: Zdolnos¢ matopolskich inicjatyw klastrowych do otrzymania certyfikatu Cluster Management Excellence (Bronze, Silver, Gold)

1. Zainteresowanie klastra
otrzymaniem certyfikatu Cluster
Management Excellence (Bronze,
Silver, Gold)

2. Spetnianie przez klaster warunkow
niezbednych do uzyskania certyfikatu
jakosci zarzadzania

Koordynator spetnit przynajmniej warunek 1 i 2 z nastepujgcych warunkéw: (1) Zapoznat sie z dokumentacjg dotyczacy
certyfikatu Cluster Management Excellence; (2) Przeprowadzit autoewaluacje spetnienia kryteriow Cluster Management
Excellence; (3) Ustalit, jakg ilos¢ punktéw badana inicjatywa klastrowa uzyskata w autoewaluacji w ramach Cluster
Management Excellence;

Spetniony jest jeden z nastepujgcych warunkdéw: (1) Klaster posiada_aktualny przynajmniej jeden certyfikat jakosci zarzgdzania
(co najmniej ESCA bronze label lub inny rownorzedny certyfikat, np. 1SO), podac jaki...........ccuen.... ; (2) Klaster nie posiada
aktualnego certyfikatu jakosci zarzadzania, ale przeprowadzit autoewaluacje i jest w stanie oszacowaé, w jakim stopniu [%]
spetnia standardy niezbedne do uzyskania takiego certyfikatu. Prosze podac ilos¢ uzyskanych punktéow w autoewaluacji lub
odsetek spetnionych i niespetnionych kryteriéw;

Pytanie badawcze 8: Wpisanie dziatalnosci inicjatyw klastrowych w dziedziny inteligentnych specjalizacji regionu
1. Koncentracja branzowa/sektorowa
klastra

2. Specjalizacja klastra zgodna ze
specjalizacjami regionu

Przynajmniej 70% cztonkdw klastra nalezy do tej samej branzy/sektora (klaster skoncentrowany branzowo).

Spetnienie jednego z warunkow: (1) Przynajmniej 50% przedsiebiorstw klastra posiada jedng inteligentng specjalizacja
regionalng oraz: warunku (2) Prowadzenie dziatalnosci w obszarze RIS oznacza réwniez, ze podmioty klastrowe dysponujg
technologig i/lub prawami wtasnosci intelektualnej do technologii w zakresie jednej z tych inteligentnych specjalizacji;

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie http://www.pi.gov.pl/klastry/chapter 95911.asp
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Zmiany w narzedziu zaproponowanym przez Wykonawce w stosunku do wersji opracowanej przez PARP

dotyczyty przede wszystkim:

ograniczenia standardéw do mogacych sie przyczyni¢ do uzyskania odpowiedzi na pytania badawcze nr
2-8;

wzbogacenia narzedzia o standardy umozliwiajgce odpowiedz na pytania nr 2-8 (w przypadkach gdy
pytania nie sg — w ogodle badz wystarczajaco - pokryte standardami zaproponowanymi przez PARP);
wyeliminowanie fazy rozwoju klastra jako kryterium oceny spetnienia standardow.

Drugim etapem prac byto przeprowadzenie badan iloSciowych za pomocg samokodujgcego kwestionariusza

ankietowego opracowanego w programie Excel, rozestanego droga e-mailowag do koordynatoréw klastréw.

Badanie przebiegato wedtug nastepujgcego schematu:

poinformowanie koordynatoréw klastréw o badaniu — pocztg tradycyjng i e-mailowsa;

przeprowadzenie préby pilotazowej ankiety na przedstawicielach dwdch inicjatyw klastrowych w celu
weryfikacji narzedzia badawczego;

przestanie narzedzia — ankiety do 21 koordynatorow inicjatyw klastrowych z obszaru Matopolski;
biezgcy nadzdér nad stopniem, trybem i ramami czasowymi wypetniania ankiety;

monitorowanie zwrdconych ankiet pod katem kompletnosci ich wypetniania;

kontakty telefoniczne w celu uzupetnienia brakéw odpowiedzi.

Efektem drugiego etapu badan, tj. badan ilosciowych, byto zebranie danych od 21 wytypowanych do
badania inicjatyw klastrowych oraz przygotowanie bazy danych do dalszych analiz. W drugim etapie
badania uzyskano zwrotnos¢ na poziomie 21 ankiet — wszyscy koordynatorzy odestali wypetnione

ankietv. Zidentvfikowano czterv braki danvch.

Kolejnym, trzecim etapem prac byto przeprowadzenie badan jako$ciowych. Byty one realizowane za pomocg

dwadch technik badawczych:

1)
2)

diady homogenicznej;
wywiadu grupowego zogniskowanego FGl.

Organizacja i przebieg diad homogenicznych wygladaty nastepujaco:

Przyjecie zatozenia, ze wywiady zostang przeprowadzone z dwiema osobami jednoczesnie: a)
koordynatorem klastra i b) jednym z cztonkéw klastra. Celem takiego podejscia badawczego byto
dazenie do uzyskania bardziej wiarygodnych i obiektywnych wypowiedzi;

Poinformowanie koordynatoréw klastréw o badaniu. Zainicjowanie kontaktéw telefonicznych
z koordynatorami w celu utozenia grafikow spotkan;

Przeszkolenie moderatorow;

Przeprowadzenie badan terenowych. Przeprowadzenie przez moderatorow 21 diad homogenicznych.
Diady przeprowadzano tylko z przedstawicielami tych inicjatyw, ktére a) zostaty wytypowane do badania
na etapie pierwszym oraz b) przestaty wypetniong ankiete ilosciowa. Przebieg kazdego wywiadu
realizowanego technikg diady homogenicznej byt nagrywany, a nastepnie sporzgdzano transkrypcje tych
nagran;

Analiza wynikéw przeprowadzonych diad homogenicznych, tj. wskazanie wnioskow z badan, kluczowych
z punktu widzenia pytan badawczych, na ktére miaty one przynie$¢ odpowiedz.

Diady homogeniczne przeprowadzane byty przez przeszkolonych i skalibrowanych13 moderatoréw. W trakcie

realizacji diad gtéwnymi problemami, z jakimi spotkali sie moderatorzy, byty: brak precyzyjnych informacji na

temat inicjatyw klastrowych oraz mato konkretne odpowiedzi respondentéw na zadawane pytania.

13 Kalibracja pracy moderatow byta istotna z punktu widzenia poréwnywalnosci wynikéw badan.
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Efektem trzeciego etapu badan, tj. badan jakosciowych, diad homogenicznych, byto zebranie danych
i opinii z 21 wytypowanych do badania inicjatyw klastrowych. Zebrane informacje miaty charakter
pogtebiony i pozwolity na wzbogacenie wiedzy na temat charakterystyki i jakosci matopolskich inicjatyw
klastrowych.

Organizacja i przebieg diad homogenicznych wyglgdaty nastepujaco:

telefoniczne zaproszenie koordynatorow klastrow oraz cztonkéw szeroko pojmowanego Srodowiska
klastrowego z obszaru Matopolski na wywiad grupowy;

przygotowanie scenariusza zogniskowanego wywiadu grupowego z uwzglednieniem zgromadzonych
dotychczas danych i wnioskdw uzyskanych z badan ilosciowych (ankieta) oraz jakosciowych (diady);
przeprowadzenie zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) w dniu 12.06.2015 r. w Krakowie. Wywiad
nalezy uznac¢ za wazny i spetniajacy stawiane przed nim cele. Udziat w wywiadzie wzieto 11 osdb oraz
moderator — dr hab. Joanna Hofub-lwan. FGI nagrywano, a nastepnie sporzadzono transkrypcje
nagrania;

analiza wynikow FGlI, tj. wskazanie wnioskow z badan kluczowych z punktu widzenia pytan badawczych,
na ktore miaty one przynies¢ odpowiedz.

Efektem trzeciego etapu badan, tj. badan jakosciowych — wywiadu grupowego zogniskowanego — byto
pozyskanie rekomendacji do zmian w Matopolskiej Strategii Innowacji w obszarach poswieconych
klastrom. Przy okazji zebrano réwniez opinie przedstawicieli matopolskiego srodowiska klastrowego na
temat jakosci i dojrzatosci matopolskich inicjatyw klastrowych oraz potencjalnych Zrédet ich
finansowania w nowej perspektywie programowania na lata 2014-2020.
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Il Charakterystyka matopolskich inicjatyw klastrowych

1.7. Liczbai struktura inicjatyw klastrowych funkcjonujgcych w Matopolsce

Pierwszy etap badarn — analize Zrodtowa — rozpoczeto od identyfikacji inicjatyw klastrowych z obszaru
wojewoddztwa matopolskiego. W trakcie weryfikacji dokumentéw strategicznych na poziomie wojewddztwa,
raportow z badan, opracowan na poziomie krajowym, jak np. Benchmarking klastrow w Polsce itp.,
zidentyfikowano 26 inicjatyw klastrowych (tabela 4). Z listy 26 inicjatyw klastrowych zidentyfikowanych
w wojewddztwie matopolskim, a takze z bazy populacji, ktéra byta poddawana badaniom, usunieto pie¢, ktore
okazaty sie nieaktywne w okresie badania (27.04.2015 — 4.05.2015).

Tabela 4. Wykaz aktywnych i nieaktywnych inicjatyw klastrowych zidentyfikowanych w wojewdédztwie
matopolskim

N \L‘da“’a Branza wiodaca klastra Aktywnosc/
m .| | nieaktywnos¢

1 Klaster LifeScience biotechnologia v
2 MedCluster medycyna v
3. Matopolski Klaster Technologii technologie informacyjne v
4, Klaster Przemystéw Kultury i Czasu Wolnego rozrywka v
5 Matopolsko-Podkarpacki Klaster Czystej energetyka v
6 MultiKlaster informatyka i marketing (nowe 5
technologie)
7 Klaster Innowacyjne Odlewnictwo Modern odnawialne #rédta energii v
Cast Sp. z o0.0.
8. Matopolski Klaster Poligraficzny poligrafia v
9. Matopolski Klaster Turystyczny BESKID turystyka v
10. Klaster Inteligentne Budownictwo budownictwo v
Klaster Technologii Informacyjnych .
11. bud t v
w Budownictwie/ BIMklaster udownictwo
12. Klaster Wodny Polski Potudniowej gospodarka wodno-$ciekowa X
13. Klaster ,Zréownowazona Infrastruktura” budownictwo 4
14. Digital Entertainment Cluster rozrywka v
15. Klaster Edutainment ustugi szkoleniowe v
16. South Poland Cleantech Cluster odnawialne Zrédta energii v
17. Krakowski Klaster Filmowy rozrywka v
18. Klaster Myslenicki telekomunikacyjna %
19. Matopolski Klaster Wodny gospodarka wodno-Sciekowa X
20. Klaster Innowacji Matopolski Zachodniej budownictwo v
21. Klaster Gospodarki Odpadowej i Recyklingu gospodarka odpadami v
22. Sadecki Klaster Energii Odnawialnej odnawialne Zrédta energii v
73, Matopolski Klaster.,,Otw:irta Przestrzen dla edukacja, konsulting, doradztwo v
Biznesu
24, Matopolski Klaster MakelT technologie informacyjne v
25. Tarnowski Klaster Przemystowy przemyst v
26. | Apipol Klaster Nowoczesnego Pszczelarstwa pszczelarska v

Zrédto: Opracowanie wtasne, stan na dzieri 4.05.2015 r. Legenda: x — klaster nieaktywny, v — klaster aktywny

Ostatecznie probe badawcza stanowito 21 inicjatyw klastrowych z obszaru Matopolski.
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Analiza dokumentéw zrdédtowych dotyczacych klastréw, w tym w szczegdlnosci literatury zagranicznej”,
pozwala wyodrebni¢ od trzech do siedmiu obszaréw, przez pryzmat ktérych dokonuje sie oceny
funkcjonowania inicjatyw kIastrowychls. Jedng z najwazniejszych charakterystyk jest liczba i struktura cztonkéw
klastra, ktéra w nomenklaturze fachowej srodowiska klastrowego nazywa sie ,masa krytyczng klastra”.
W przypadku klastréw nie chodzi o potencjat produkcyjny, ale efekty, jakie powstajg dzigki dziatalnosci duzej
liczby podmiotéw. Jest to zjawisko tzw. Ekonomii skali, ktére wskazuje na poprawe efektywnosci
funkcjonowania przy osiggnieciu okreslonej ,masy krytycznej” cztonkow klastra. Znaczenie masy krytycznej
klastra wynika przede wszystkim ze skali dziatalnosci, ktéra uzyskuje sie dzieki odpowiednio duzej liczbie
cztonkéw klastra oraz odpowiedniej strukturze tych podmiotéw. Koncentracja specyficznych w danym
sektorze/branzy zasobow i kompetencji przyczynia sie do powstawania efektéw synergii. Wyniki m.in. badan
benchmarkingowych klastrow w Polsce pokazujg znacznie mniejszg efektywnosé funkcjonowania klastrow
o niewielkiej liczbie podmiotéw.

W toku procesu badawczego matopolskich inicjatyw klastrowych oceniono mase krytyczng 21 badanych
inicjatyw. Z analizy liczby cztonkéw badanych klastrow (tabela 5) wynika, ze:

. w sumie wszystkie matopolskie inicjatywy klastrowe zrzeszajg 546 podmiotéw;

° dwie najmniejsze inicjatyw klastrowe w Matopolsce skupiajg po o$miu cztonkdw, a najwieksza — 85
podmiotow;

. 10 inicjatyw klastrowych (czyli prawie potowa) skupia do 20 podmiotow;

. réwniez prawie potowa inicjatyw (10) skupia od 21 do 50 podmiotéw;

. matopolskie inicjatywy klastrowe sg bardzo zréznicowane pod wzgledem liczby zrzeszonych w nich
cztonkodw;

° mediana dla badanych inicjatyw klastrowych wynosi 23". Oznacza to, ze potowa badanych matopolskich

inicjatyw klastrowych skupia mniej niz 23 cztonkdéw, za$ druga potowa — wiecej niz 23 cztonkédw. Wartosé
mediany oznacza, iz matopolskie inicjatywy klastrowe sg raczej matymi klastrami.

Tabela 5. Struktura matopolskich inicjatyw klastrowych z punktu widzenia liczby cztonkéw - przedziaty

wielkosci
Liczba cztonkow inicjatywy klastrowej Liczba klastrow
0d 8 do 20 10
0d 21 do 50 10
Powyzej 50 1
Razem 21
Mediana (Median) 23

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej analizy zrédfowej

W literaturze naukowej oraz przede wszystkim w réznych systemach oceny klastrow i ich certyfikacji17 ,masa
krytyczna” nie jest definiowana w sposdb jednoznaczny. Czasem pod pojeciem ,,masy krytycznej” kryje sie tylko
analiza wielkosci klastra (liczba podmiotéw), jednak zdarzajg sie interpretacje, w ktérych ,masa krytyczna”
oznacza strukture podmiotow klastra, czyli rézne typy podmiotéw wchodzace w jego sktad. W strukturze
klastra, jak wiadomo, powinny znajdowac sie nie tylko podmioty gospodarcze, ale réwniez instytucje otoczenia
biznesu (IOB), jednostki samorzagdowe (JST) oraz jednostki naukowe i badawcze — jest to tzw. model potrdjnej

" Wykaz bibliografii zawarto w czesci | raportu, s. 10-11.
15 7
Szczego6towo obszary te zaprezentowano w pkt. 2.6.
18 Srednia arytmetyczna liczby cztonkdw matopolskich inicjatyw klastrowych wynosi 26. Ze wzgledu na specyfike badanych
podmiotow nie jest to najbardziej adekwatna statystyka. Zdecydowanie lepiej w tym przypadku interpretowac mediane.
Y patrz bibliografia s. 10-11.
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helisy (Triple Helix), inaczej zwany efektywnym tréjkgtem wspotpracy. Mdwigc zatem o spetnieniu przez klaster
warunku tzw. masy krytycznej, trzeba mie¢ na wzgledzie nie tylko jego wielko$¢, mierzong liczbg zrzeszonych w
nim podmiotow (w tym koniecznie liczbg zaangazowanych przedsiebiorstw), ale réwniez strukture skupionych
w nim podmiotéw okreslang np. udziatem ich okreslonych typdéw (firmy, uczelnie, OB, JST) — czyli zakres
wspotpracy w modelu Triple Helix oraz taczenie zasobdw i kompetencji roznych sektorow™®.

Whioski na temat struktury matopolskich inicjatyw klastrowych wynikajg gtownie z przeprowadzonych
badan jakosciowych — diad homogenicznych. Wynika z nich, ze:

. w przebadanych inicjatywach klastrowych jest zrzeszonych zbyt mato duzych przedsigbiorstw
— funkcjonuja np. takie inicjatywy, w ktérych nie ma ani jednego duzego przedsiebiorstwa;

. cztonkami wielu inicjatywy sg uczelnie wyzsze, jednak tylko nielicznie z nich maja klase A lub A+;

° zdarzajg sie klastry, w strukturze ktérych nie ma ani jednej uczelni wyzszej lub jednostki badawczo-
rozwojowej;

° brakuje instytucji otoczenia innowacyjnego biznesu, takich jak: centra transferu technologii, parki

naukowo-technologiczne, parki technologiczne, inkubatory technologiczne itp.

Nie zawsze, nie w kazdym kraju/regionie i nie w przypadku kazdego systemu certyfikacji istotnym kryterium
oceny klastra jest wielkos¢ zatrudnienia. Jednak w Polsce zatrudnienie w podmiotach gospodarczych bedacych
cztonkami inicjatyw klastrowych jest waznym kryterium oceny ich funkcjonowania. Jest to kryterium wazne
z punktu widzenia wtadz samorzadowych z uwagi na fakt znaczenia polityki zatrudnieniowej w polityce
gospodarczej regionu, w szczegdlnosci tych zagrozonych wysokim bezrobociem.

Wzrost zatrudnienia powinien by¢ skutkiem rozwoju gospodarczego firm dziatajagcych w inicjatywach
klastrowych nastepujgcym w wyniku wspdtpracy i kooperacji prowadzacej do zwiekszenia konkurencyjnosci
przedsiebiorstw klastra. Przyrost zatrudnienia w podmiotach klastra moze by¢ zréznicowany w zaleznosci od
tego, kto jest jego zatozycielem czy koordynatorem. Wieksze znaczenie przywigzuje sie do wielkosci
zatrudnienia w klastrach, gdy koordynatorem inicjatywy jest np. agencja rozwoju regionalnego, regionalne
centrum przedsiebiorczosci, a mniejsze, gdy koordynatorem jest centrum transferu technologii czy wyisza
uczelnia nastawiona raczej na projekty badawcze, wysokie technologie i innowacyjne firmy.

Wielkos¢ zatrudnienia w 21 badanych matopolskich inicjatywach klastrowych w czerwcu 2015 r. wynosita
ogbtem ok. 54 994 (tabela 6), nalezy jednak pamietac, ze dane na temat zatrudnienia w podmiotach klastra

nigdy nie sg precyzyjne. W kazdej firmie niemal codziennie moze dochodzi¢ do jego zmian.

Tabela 6. Struktura zatrudnienia w matopolskich inicjatywach klastrowych (stan na czerwiec 2015)

Liczba zatrudnionych w przedsiebiorstwach klastra Liczba klastrow
50
100
200
243
250
300
451
500
1000
1900

[EE

RN R R R R R NN

8 Trzeba podkresli¢, ze nie ma opracowan, w ktérych podana jest doktadna, modelowa struktura klastra. Bazujemy na ogdlnych sugestiach
dotyczacych raczej proporgji niz liczb.
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Liczba zatrudnionych w przedsiebiorstwach klastra

5000 1

15 000 1

30 000 1

brak danych 5

Razem 54 994 21

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej analizy Zrédfowej

Podane przez klastry wielkosci zatrudnienia w skupionych w nich podmiotach s3 w 90% szacunkowe.
W trakcie badan jakosciowych — diad homogenicznych — wielu koordynatoréw sygnalizowato, ze sg dopiero
w trakcie pozyskiwania precyzyjnych danych. Sam fakt, ze liczba zatrudnionych jest podana w ,zaokraglonych”
liczbach (300, 500, 1000), $wiadczy o tym, iz mamy do czynienia z wartoSciami przyblizonymi. Koordynatorzy
pieciu inicjatyw klastrowych w ogdle nie podali wielko$ci zatrudnienia w podmiotach klastra ogétem.

Z danych przedstawionych w tabeli 6 wynika, ze:

° w ponad potowie badanych inicjatyw klastrowych (12) jest zatrudnionych mniej niz 1000 oséb;

° wsrod matopolskich inicjatyw klastrowych sg dwie, ktérych podmioty zatrudniajg po kilkanascie, a nawet
kilkadziesiat tysiecy osdb, rozbieznosci sg jednak bardzo duze;

° w jednym klastrze jest zatrudnionych 55% wszystkich zatrudnionych w matopolskich inicjatywach
klastrowych, co niewatpliwie $wiadczy o bardzo duzym zréznicowaniu tych organizacji pod wzgledem
wielkosci zatrudnienia w zrzeszonych w nich podmiotach.

Inicjatywy klastrowe moga przyjmowac rézne formy organizacyjno-prawne. W Polsce najczesciej dziatajg one
w formie stowarzyszen lub fundacjilg.

Tabela 7. Struktura matopolskich inicjatyw klastrowych ze wzgledu na forme prawnga koordynatora

Forma prawna koordynatora inicjatywy klastrowej Udziat klastrow[%]  Liczba klastréow
Spodtka z 0.0. 42,9 9
Fundacja 14,3 3
Stowarzyszenie 14,3 3
Porozumienie 14,3 3
Spotka akcyjna 4,8 1
Uczelnia wyzsza 4,8 1
Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza 4,8 1
Razem 100 21

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej analizy 7rédfowej

W Matopolsce dominujg inicjatywy dziatajgce w formie spétek — podmiotéw prawa handlowego. Najwiecej jest
spoétek z ograniczong odpowiedzialnoscig — dziewied inicjatyw, co stanowi prawe 43% badanych. Strukture
matopolskich inicjatyw klastrowych ze wzgledu na forme prawng koordynatora przedstawiono w tabeli 7.

1 Poréwnaj benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012 lub 2014.
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1.8. Poziom dojrzatosci inicjatyw klastrowych, ich kondycja i mozliwosci rozwojowe

Pomiar dojrzatosci inicjatywy klastrowej jest zjawiskiem trudnym do diagnozy ze wzgledu na brak
jednoznacznie wskazanych zmiennych Swiadczacych o dojrzatosci. Od 2010 r. z problematyka pomiaru
metodologii benchamarkingu klastréw, jak i kolejne firmy wykonujace benchmarking klastréw, naukowcy oraz
cztonkowie Srodowiska klastrowego. Dojrzatosci klastra nie powinno sie taczy¢ z jego wiekiem, liczbg cztonkow
czy liczbg zrealizowanych projektdw. Poniewaz problem dojrzatosci inicjatywy klastrowej zostat wywotany (jako
pytanie badawcze) podczas realizacji badania pt. ,Charakterystyka, potencjat i jako$¢ matopolskich inicjatyw
klastrowych”, autorzy raportu na podstawie swoich wczesniejszych doswiadczen, wiedzy i know-how ustalili
i wskazali czynniki, ktore w najwiekszym stopniu decydujg o dojrzatosci inicjatywy klastrowej. Sg to:

. zdefiniowany zakres obowigzkéw i uprawnien koordynatora;
. struktura organizacyjna klastra opisana i okrzepta w jego strukturach;
° strategia rozwoju klastra okreslajgca nie tylko jego istote i cele, ale ujmujgca catosciowo wizje rozwoju,

misje, cele strategiczne i operacyjne, a takze wskazniki realizacji tych celéw — zdefiniowanie tych
elementéw $wiadczy o tym, ze cztonkowie klastra majg doswiadczenie, wiedza, do czego d3zg i co chcg
0siggna¢, a ich oczekiwania sg realne;

. posiadanie wspdlnych produktéw i ustug klastra lub przynajmniej praca cztonkéw klastra nad nimi;

° wspotpraca przedsiebiorstw klastra w tafcuchu wartosci, ktéra odbywa sie zaréwno z udziatem
koordynatora, jak rowniez bez jego udziatu — przedsiebiorstwa oraz inne instytucje dziatajgce w klastrze
wspotpracujg ze sobg niezaleznie od animacji i zachet ze strony koordynatora.

Na ponizszych wykresach przedstawiono wyniki uzyskane przez badane matopolskie inicjatywy klastrowe
w obszarze ,dojrzatos¢ inicjatywy klastrowej”. Wyniki badan dotycza zmiennych wymienionych powyze;.
Koordynatorzy inicjatyw klastrowych oceniali kazdy z zaprezentowanych im standardéw w systemie zero-
jedynkowym (spetnia — nie spetnia). Na ponizszych rysunkach przedstawiono odsetek badanych matopolskich
inicjatyw klastrowych, ktére spetniajg lub nie spetniajg okreslonych standardéw $wiadczgcych o ich dojrzatosci.
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Wykres 1. Wykaz standardow oceniajacych poziom dojrzatosci inicjatyw klastrowych

Zdefiniowany zakres obowigzkdéw i uprawnien koordynatora

Struktura organizacyjna klastra

Aktualna strategia rozwoju klastra

Aktualna strategia rozwoju klastra c.d. M nie spetnia

M spetnia
Prowadzenie dziatan majgcych na celu pozyskanie nowych
cztonkdw klastra

Liczba wspdlnych produktéw i ustug wprowadzonych do oferty
klastra

Wspotpraca przedsiebiorstw klastra w taricuchu wartosci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety ilosciowej
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1. Zdefiniowany zakres obowigzkow i
uprawnien koordynatora

Spetnione s3 jednoczesnie nastepujace warunki:
(1) Istnieje dokument, ktéry okresla zakres obowigzkéw koordynatora i jego uprawnienia;
(2) Dokument zostat zaaprobowany przez cztonkéw klastra (partycypacyjny charakter tego dokumentu);

2. Struktura organizacyjna klastra

Spetnione s3 jednoczesnie nastepujace warunki:

(1) Istnieje aktualny dokument, ktéry zawiera strukture organizacyjng klastra;

(2) Struktura organizacyjna jest znana cztonkom klastra;

(3) W momencie zmian w strukturze organizacyjnej klaster nie pdiniej niz w ciggu | kwartatu dokonuje zmian
w dokumencie zawierajgcym strukture organizacyjng;

3. Aktualna strategia rozwoju klastra

Spetnione s3 jednoczesnie nastepujace warunki: (1) Jest aktualna; (2) Jej horyzont czasowy obejmuje min. trzy lata; (3)
Jest opracowana w sposdéb partycypacyjny; (4) Zawiera diagnoze sytuacji (Klaster prawidtowo zdiagnozowat obecng
sytuacje swojg, skupionych w nim podmiotéw, zidentyfikowat podstawowe problemy i wyzwania oraz kluczowe trendy
w ramach swojego obszaru dziatania — w regionie, kraju i na Swiecie); (5) Zawiera wizje dziatania klastra w przysztosci; (6)
Zawiera misje klastra; (7) Zawiera cele strategiczne (Cele zostaty zdefiniowane adekwatnie do potrzeb, sg realistyczne,
osiggniecie celéw gwarantuje znaczacy wzrost w zakresie potencjatu gospodarczego, konkurencyjnosci miedzynarodowej
i innowacyjnosci klastra i jego podmiotdwy); (8) Zawiera cele operacyjne;

3. Aktualna strategia rozwoju klastra

Spetnione s3 jednoczesnie nastepujgce warunki: (1) Zawiera wskazniki realizacji/monitorowania strategii; (2) Do strategii
dotgczony jest opracowany roczny plan dziatania;

4. Prowadzenie dziatan majacych na
celu pozyskanie nowych cztonkow
klastra

Spetnione s3 jednoczesnie nastepujgce warunki: (1) Koordynator posiada aktualng oferte dla nowych cztonkéw klastra, w
ktérej wymienione sg przynajmniej cztery korzysci dla nowych cztonkéw klastra; (2) Korzysci, o ktérych mowa w pkt. 1, sg
istotne z punktu widzenia firm branzy, ktorg reprezentuje klaster, i zostaty zidentyfikowane na bazie badania potrzeb; (3)
Koordynator posiada regulamin lub inny dokument regulujgcy przyjmowanie nowych cztonkéw do klastra, taki aby nie
szkodzito to juz dziatajgcym cztonkom klastra, a jednoczesnie przynosito im korzysci wynikajace ze zwiekszenia masy
krytycznej lub wzbogacenia taricucha wartosci;

5. Liczba wspdlnych produktéw i
ustug klastra wprowadzonych do
oferty

Spetniony jest przynajmniej jeden z nastepujgcych warunkdéw: (1) Klaster powinien opracowywac przynajmniej jeden
wspolny produkt do oferty klastra raz na dwa lata; (2) Klaster uzyskuje przychody ze sprzedazy przynajmniej jednego
wspolnego produktu w ostatnich trzech latach;

6. Wspotpraca przedsiebiorstw
klastra w tancuchu wartosci

W klastrze funkcjonujg podmioty tworzace kompletny taficuch wartosci, a w szczegdélnosci funkcje podstawowe, ktére
obejmujg dziatania majgce na celu: dostawy surowcow, materiatow i podzespotéw, transport/logistyke/magazynowanie
surowcow, produkcje oraz sprzedaz i serwis. W zaleznosci od specyfiki klastra (ustugi, produkcja) w klastrze powinny by¢
firmy reprezentujgce przynajmniej cztery ogniwa taricucha wartosci.
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Z przeprowadzonych badan ilosciowych wynika, iz matopolskie inicjatywy klastrowe s dobrze zorganizowane -
86% sposrdd nich posiada dokumenty okreslajace struktury organizacyjne oraz dokumenty okreslajace zakres
obowigzkéow i uprawnien koordynatora. Cztonkowie klastra sg réwniez informowani o zmianach
wprowadzanych w omawianych dokumentach.

Strategia rozwoju klastra jako obszar oceny jakosci funkcjonowania inicjatywy klastrowej jest elementem,
ktory wystepuje praktycznie we wszystkich badanych systemach certyfikacji klastrow (np. ESCA, KKK). Ocena
strategii jest zazwyczaj dokonywana przez ekspertéw na podstawie wytycznych dotyczacych zawartosci
dokumentu, trafnosci okreslonych celéw strategicznych, taktycznych, operacyjnych oraz mozliwosci ich
realizacji przez klaster. W ocenie strategii rozwoju klastra pod uwage sg brane nastepujace kryteria:

1) cele rynkowe;

2) plany badan i rozwoju innowacyjnosci;

3) plany internacjonalizacji;

4) sam proces tworzenia strategii i zaangazowanie réznych aktoréw klastra;
5) wiarygodnos¢ planu wdrozenia strategii.

Warto zwrdci¢ uwage na to, ze ,dobra” strategia to taka, ktéra — poza wizjg i celami — zawiera rowniez
wskazniki monitorowania jej realizacji oraz szczegdtowe plany dziatan. Wéwczas mozemy moéwic, ze inicjatywa
klastrowa powaznie traktuje swoj rozwdj, a strategia jest narzedziem przydatnym w praktyce. Strategia petni
woéweczas funkcje kierunkowskazu, narzedzia pracy i kontroli efektéw podejmowanych dziatan.

Wyniki klastra czy rezultaty realizacji strategii moga by¢ mierzone réznymi wskaznikami. Moga to by¢ kryteria

oceny zwigzane z efektami osiggnietymi w ramach kooperacji, dotyczy¢ dotychczasowej historii dziatania

porozumienia klastrowego czy prowadzonych badan, np.:

1. rzeczywiste zaangazowanie cztonkdéw klastra (np. mierzone liczbg spotkan, liczbg wspdlnych projektow,
udziatem cztonkdw we wspdlnych projektach);

2. rozpoznawalnos¢ klastra i dziatalno$¢ promocyjna, a takze poziom jego internacjonalizacji.

O dojrzatosci inicjatywy klastrowej Swiadczy rowniez poziom integracji cztonkéw klastra oraz wspotpracy
pomiedzy nimi. Zdaniem twércow idei klastréw, tj. M. Portera i A. Marshalla®, o dojrzatosci inicjatywy
klastrowej powinna swiadczy¢ intensywna wspodtpraca pomiedzy cztonkami klastra, ale takze wspotpraca
pomiedzy wszystkimi podmiotami w strukturze klastra, a wiec powinna byé to wspdtpraca
np. z dostawcami wiedzy (uczelnie wyzsze) czy nowych rozwigzan technologicznych (CTT, JBR) itp.
W przypadku matopolskich inicjatyw klastrowych poziom wspdétpracy pomiedzy podmiotami w taricuchu
wartosci mozna okreséli¢ jako wysoki. Okoto 71,4% badanych koordynatoréw wskazato, iz w klastrze
funkcjonujag kompletne tancuchy wartosci, a wiec podmioty reprezentujgce przynajmniej cztery
z nastepujgcych ogniw tancucha wartosci: dostawy surowcéw, materiatéw i podzespotdw,
transport/logistyke/magazynowanie surowcéw, produkcje oraz sprzedaz i serwis. W trakcie badan
jakosciowych kontestowano réwniez koniecznos¢ istnienia w klastrach taincuchow wartosci, o czym
szerzej w dalszej czesci raportu.

Tak rozumiana wspdtpraca powinna prowadzi¢ do rozwoju innowacyjnych produktéw lub ustug bedgcych
dobrem wspdlnym cztonkéw klastra. Stad tez wramach pytan dotyczgcych dojrzatosci inicjatyw

% prekursora pojecia tzw. zewnetrznych korzysci skali wynikajacych z lokowania firm w dystryktach przemystowych
w poblizu konkurentdow, dostawcow i klientéw, A. Grycuk, Koncepcja gron w teorii i praktyce zarzqdzania. ,,Organizacja
i Kierowanie”. 3, 2003.
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klastrowych pojawito sie pytanie o wprowadzanie przez klaster na rynek nowych produktéw, a nawet
uzyskiwanie przychodéw z ich komercjalizacji. Niemal trzy czwarte (74,1%) koordynatoréw
zadeklarowato, ze klaster raz na dwa lata opracowuje przynajmniej jeden wspdlny produkt do oferty klastra
albo uzyskuje dochody z juz wprowadzonych/oferowanych na rynku produktéw, co z pewnoscig nalezy
uznac¢ za dobry wynik. Wyniki badan jakosciowych — zogniskowanych wywiadéw grupowych FGI -
ujawnity jednak, Ze nie wszyscy koordynatorzy klastrow wyrazajg swojg aprobate dla koncepcji
produkowania przez cztonkéw klastra produktéw pod wspdlng marky. Gtéwnym argumentem
przeciwnikéw byty kwestie praw wtasnosci intelektualnej oraz to, ze prace nad wspélnym produktem sg
charakterystyczne raczej dla porozumienia kooperacyjnego, a nie dla klastra. Ich zdaniem, klaster ma
inne zadania oraz spetnia inne funkcje, przez co nie powinno sie go sprowadza¢ do ,prostego
porozumienia kooperacyjnego”, pracujgcego nad wytworzeniem wspodlnej oferty czy produktu. W trakcie
wywiadu zaproponowano pomyst, aby zadaniem klastrow nie byto produkowanie odrebnego, witasnego
produktu, ale takie dziatania, ktére przyczynig sie do podnoszenia konkurencyjnosci juz istniejgcych i/lub
nowych produktéw wszystkich cztonkéw klastra.

Zwykle dojrzalsze inicjatywy klastrowe majg wiekszy pakiet korzysci dla zrzeszonych
w nich instytucji i tym samym sg w stanie pozyskiwa¢ wiecej cztonkow. Badania wykazaty, ze ponad 76%
koordynatoréw spetnia standardy zwigzane z dziataniami ukierunkowanymi na pozyskiwanie nowych
cztonkdw do inicjatywy, a wiec ma oferte dla potencjalnych cztonkéw klastra, prowadzi badania ich
potrzeb, a takze posiada regulamin lub inny dokument regulujacy zasady ich przyjmowania do klastra, tak aby
nie szkodzito to juz dziatajgcym jego cztonkom i przynosito im korzysci wynikajgce ze zwiekszenia masy
krytycznej lub wzbogacenia faricucha wartosci. W odrdznieniu od deklaracji koordynatoréw w badaniu
iloSciowym, w trakcie badan jakosciowych — diad homogenicznych — ujawniono, ze koordynatorzy nie potrafig
zaprezentowad korzysci. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze oferta i korzysci nierzadko ,,s3 martwe”, istniejg
tylko na papierze czy w dokumencie strategii, do ktérych zresztg czesto odsytano moderatoréw.

Podstawg funkcjonowania wszystkich podmiotéw gospodarczych, rowniez tych non profit s zasoby, w ramach
ktérych wyrézniamy:

. zasoby ludzkie;
. zasoby finansowe;
. zasoby infrastrukturalne.

W przypadku klastrow szczegdolne znaczenie maja zasoby ludzkie oraz kwalifikacje i zdolnosci jako
animatorow klastréow.

Przeprowadzone badania wskazujg, ze ponad 70% badanych matopolskich inicjatyw klastrowych spetnia
warunek zasobow ludzkich w dyspozycji koordynatora, czyli dysponuje zasobami ludzkimi niezbednymi do
petnienia biezgcych zadan administracyjnych w klastrze oraz podejmowania dziatann zgodnych z przyjetg
strategig klastra i jego dziatalnoscig statutowg. Standardy te majg charakter ilosciowy, nie mierzg jednak
»jakosci” kadr koordynatora.

Ze wzgledu na to, ze w ramach konkursu na Kluczowe Klastry Krajowe duzy nacisk bedzie potozny na kryteria
zwigzane z dostepnoscig zasobdw ludzkich i ich jakoscig, koordynatorzy matopolskich inicjatyw klastrowych
powinni zwrdci¢ uwage nie tylko na wskazniki iloSciowe, ale rowniez jakosciowe.

Jakos¢ zasobow ludzkich inicjatywy klastrowej mierzona jest najczesciej zaangazowaniem pracownikéw

w pomoc cztonkom klastra w pozyskiwanie funduszy na rozwdj, sieciowanie z partnerami, poszukiwanie
partneréw zagranicznych, sieciowanie z przedstawicielami jednostek badawczych i uczelni wyzszych. Trzeba
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podkreslic, ze we wszystkich tych dziataniach znaczacg kompetencjg pracownikéw jest zdolnos¢ do
motywowania cztonkéw klastra do wspdtpracy i rozwoju. Koordynatorzy klastra to w istocie liderzy, siewcy
pomystéw, motywatorzy. Miernikiem zdolnosci motywacyjnych koordynatoréw i pracownikéw klastra sg czesto
takie kryteria jak:

. liczba zrealizowanych projektow;
. liczba powotanych grup roboczych nad projektami;
. liczba wspdlnie podjetych inicjatyw.

Przeprowadzone badania wskazaty, ze w prawie 62% (tj. 13) badanych inicjatywach klastrowych koordynator
aktywnie animuje prace w klastrze.

W przypadku organizacji, jakimi sg klastry, szczegdlny problem stanowia zasoby finansowe przeznaczane na
finansowanie biezacej dziatalnosci, ale réowniez na rozwdj innowacyjnych produktéw czy prac badawczo-
rozwojowych. Stad tez w pytaniach dotyczgcych oceny kondycji matopolskich inicjatyw klastrowych i ich
mozliwosci rozwojowych pojawity sie pytania o finansowanie ich dziatalnosci. Potwierdzaja to wyniki badan
matopolskich inicjatyw klastrowych — prawie 60% klastrow nie posiada planu finansowego okreslajgcego
przewidywane dochody i wydatki klastra na biezacy rok kalendarzowy. Plany te nie zostaty zaaprobowane przez
cztonkéw klastra. Fakt ten znaczaco ogranicza szanse matopolskich inicjatyw klastrowych w ubieganiu sie
o status KKK.

Patrzac jednak realnie na inicjatywy klastrowe w Polsce, nalezy przyznaé, ze kryterium posiadania planu

finansowego jest dla wielu klastréw niemozliwe do spetniania ze wzgledu na to, iz:

. nie posiadajg one na tyle duzych budzetéw ze sktadek cztonkowskich, aby zapewni¢ sobie co najmniej
roczne finansowanie;

. funkcjonujg obecnie w tzw. okresie miedzyprogramowym (jeden okres programowania jest zakonczony,
drugi zas nierozpoczety);

° wiele oséb petni zadania i funkcje w klastrze na zasadach wolontariatu czy dobrowolnosci, pobierajac
wynagrodzenie uzaleznione od sukcesu, a wiec po uzyskaniu projektu lub dochodéw ze zlecenia itp.;
z takimi sytuacjami mamy do czynienia bardzo czesto w przypadku, gdy koordynatorem klastra sg
organizacje non profit.

Za optymistyczny nalezy z pewnoscig uznaé fakt, iz ponad 70% ma zapewnione trwate Zrédta finansowania,
tj. udziat srodkéw pochodzacych ze zrédet publicznych w okresie ostatnich trzech lat nie przekracza 70%
kosztéw operacyjnych koordynatora pomniejszonych o amortyzacje oraz istnienia min. jednego trwatego zrédta
finansowania klastra, jak np. sktadki cztonkdw lub przychody z prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.
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Wykres 2. Kondycja i mozliwosci rozwojowe matopolskich inicjatyw klastrowych

Stabilnos¢ finansowa koordynatora
Powotane grupy tematyczne i/lub robocze

M nie spetnia

Staty dostep do wydzielonej przestrzeni biurowej M spetnia

Trwate zrddta finansowania klastra

Plan finansowy dziatan

Zasoby udikie w cysporyci koorchnatora |GG 50 S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety ilosciowej
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1. Plan finansowy dziatan

Spetnione sg jednoczesnie nastepujace warunki: (1) Istnieje plan finansowy, ktory okresla przewidywane dochody i wydatki klastra na
biezacy rok kalendarzowy; (2) Plan zostat zaaprobowany przez cztonkéw klastra;

2. Trwate zrodto finansowania
klastra

Min. 10% srodkéow w finansowaniu dziatalnosci klastra za ostatni zamkniety rok obrotowy pochodzi ze Zrédet prywatnych. Udziat
srodkéw prywatnych oblicza sie poprzez podzielenie wielkosci srodkéw prywatnych przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci klastra
w ostatnich trzech latach przez catkowite wydatki operacyjne poniesione w tym czasie przez klaster pomniejszone o wartos¢
amortyzacji; wynik dzielenia zaokragla sie do 10%.

3. Staly dostep do wydzielonej
przestrzeni biurowej

Spetnione sg tgcznie nastepujgce warunki: (1) Klaster udostepnia infrastrukture biurowa cztonkom klastra lub konferencyjng; (2)
Przestrzen biurowa jest adekwatna do potrzeb danego koordynatora pod wzgledem powierzchni, liczby pomieszczen i ich wyposazenia,
do dziatan podejmowanych przez koordynatora oraz cztonkdw klastra;

4. Zasoby ludzkie w dyspozycji
koordynatora

Spetnione s3 tacznie nastepujace warunki: (1) Koordynator klastra dysponuje zasobami ludzkimi niezbednymi do petnienia biezgcych
zadan administracyjnych w klastrze oraz podejmowania dziatan zgodnych z przyjetg strategia klastra i jego dziatalnoscig statutowg; (2)
Zasoby ludzkie sg wystarczajgce i adekwatne do potrzeb klastra; (3) Stosunek liczby cztonkéw klastra do zatrudnionych (umowa o prace
lub zlecenia) u koordynatora nieprzekraczajgcy 17 (liczba cztonkéw klastra/na liczbe oséb w przeliczeniu na petne etaty dedykowanych
do obstugi klastra <17;

5. Powotane grupy
tematyczne i/lub robocze

Spetnione s3 tacznie nastepujgce warunki: (1) Koordynator aktywnie wspiera tworzenie wspotpracy i koordynuje jg w ramach grup
tematycznych i/lub roboczych ztozonych z przedstawicieli cztonkdw klastra; (2) Liczba grup roboczych i skala ich dziatania jest adekwatna
do stopnia rozwoju klastra i potrzeb cztonkéw; (3) Liczba grup roboczych nie jest jednak mniejsza niz 2;

6. Stabilnos¢ finansowa
koordynatora

Spetnione s3 tacznie nastepujgce warunki: (1) Udziat Srodkéw pochodzacych ze zrédet publicznych w okresie ostatnich trzech lat nie
przekracza 70% kosztéw operacyjnych koordynatora w tym okresie pomniejszonych o amortyzacje; (2) Istnienie min. jednego trwatego
zrédfa finansowania klastra. Do Zzrddet finansowania mozna zaliczy¢ sktadki cztonkéw lub tez prowadzong dziatalno$¢ gospodarczg,
z ktérej dochdd jest przeznaczony na cele statutowe klastra oraz inne;
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Podsumowanie

Wyniki badan ilosciowych oraz wnioski z przeprowadzonego wywiadu grupowego (FGI) pozwalajg na
stwierdzenie, ze matopolskie inicjatywy klastrowe, niezaleznie od czasu istnienia na rynku i liczby
cztonkdéw, nalezy uznac za organizacje dojrzate. Posiadajg zdefiniowane i opisane struktury organizacyjne,
czesto posiadajg rady ekspertow, rady naukowe — czyli gremia doradcze. Ponad 80% z nich ma
zdefiniowane zakresy uprawnien koordynatora, a ponad 75% strategie rozwoju, ktérg mozna uznaé za
profesjonalng ze wzgledu na jej zawartosé.

Najstabszg strong w tym obszarze jest okreslenie w strategiach wskaznikéw i sposobdw monitorowania
realizacji strategii. Elementy te bedg wymagane w konkursach na wybor Kluczowych Klastréw Krajowych.
Okoto 47% badanych inicjatyw powinno uzupetni¢ swoje strategie.

Zaskakujgco duzo inicjatyw w Matopolsce moze pochwali¢ sie wspdlnymi produktami. Niektore klastry
tworzg wspdlne oferty rynkowe dla firm zewnetrznych — takie oferty sg bardziej kompleksowe i majg
wieksze szanse na pozyskanie klientow.

Wyniki badan ilosciowych pokazaty rowniez, ze koordynatorzy sg nie tylko sprawnie zarzgdzajgcymi
klastrami obecnie, ale wykazuja sie rowniez mysleniem strategicznym, wykraczajagcym poza okres 2020 r.,
gdy chodzi na przyktad o finansowanie inicjatyw klastrowych.

1.9. Poziom innowacyjnosci i dziatan B+R w ramach inicjatyw klastrowych

Innowacyjnos¢ nie jest warunkiem ani tez nie musi by¢ celem istnienia klastra. W warunkach polskich — w kraju
o niskich wskaznikach innowacyjnosci podmiotéw gospodarczych, ale réwniez uczelni wyzszych innowacyjnos¢
urasta do rangi waznego celu, jaki stawia sie przed klastrami. Zatem wspotpraca w klastrze moze, ale nie musi,
prowadzi¢ do powstawania innowacyjnych produktéw czy ustug. W tradycyjnych branzach efektem wspdtpracy
moze by¢ np. obnizanie kosztow dziatalnosci podmiotow lub konsolidacja podmiotéw w celu podjecia walki
konkurencyjnej z silniejszymi kapitatowo konkurentami.

W gospodarce opartej na wiedzy zaktadamy jednak, ze warunkiem przetrwania i rozwoju firm jest witasnie
innowacyjnos¢. Zaktadamy, ze te podmioty, ktore bedg zdolne do udoskonalania swoich produktéow, tworzenia
innowacyjnych rozwigzan, wspotpracy na szeroka, miedzynarodowa skale, osiggna sukces rynkowy. Stad klastry
kojarzg sie z organizacjami, ktdrych celem powinna by¢ innowacyjnosc.

Z badan matopolskich inicjatyw klastrowych wynika, ze tylko niewiele ponad 50% (tj. 11) inicjatyw stwarza
warunki cztonkom klastra do prowadzenia badan i rozwoju przez np. dostep do laboratoridw, transfer wiedzy
itp. Tym samym zdolnos¢ cztonkdw matopolskich inicjatyw klastrowych do dziatan innowacyjnych moze nie by¢
znaczaca.
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Wykres 3. Poziom innowacyjnosci i dziatarn B+R w ramach inicjatyw klastrowych

Koordynator klastra jako przekaznik wiedzy i akcelerator
innowacji oraz inicjator zmian (change agent)
Liczba patentow i innych praw ochrony wtasnosci intelektualnej
posiadanych przez przedsiebiorstwa skupione w klastrze

J H nie spetnia

M spetnia

Udziat w klastrze przedsiebiorstw z sektoréw wysokiej i
Sredniowysokiej technologii

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w klastrze

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety ilosciowej n=21
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1. Dziatalno$¢ badawczo rozwojowa
w klastrze

Spetnione s3 tacznie nastepujace warunki: (1) Koordynator klastra inspiruje/motywuje cztonkéw do prowadzenia badan i rozwoju;
(2) Stwarza warunki do prowadzenia prac B+R (np. dostep do laboratoriéw, transfer wiedzy itp.); (3) > 20% przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalno$¢ B+R

2. Udziat w klastrze przedsiebiorstw
z sektorow wysokiej technologii

Przynajmniej 50% przedsiebiorstw prowadzi dziatalnos¢ (potwierdzong PKD) w obszarze wysokiej i sredniowysokiej technologii
zgodnie z listg technologii NCBIR.

3. Liczba patentéw i innych praw
ochrony wtasnosci intelektualnej
posiadanych przez przedsiebiorstwa
skupione w klastrze

Istnieje min. jeden patent, znak towarowy lub inne chronione prawo wtasnosci intelektualnej uzyskane przez przedsiebiorstwa
klastra w ciggu ostatniego roku.

4. Koordynator klastra jako przekaznik
wiedzy i akcelerator innowacji oraz
inicjator zmian (change agent)

Spetnione s3 przynajmniej dwa nastepujgce warunki: (1) Koordynator minimum cztery razy w roku zaangazowat sie w procesy
zwigzane z tworzeniem innowacji wsrdd cztonkdw klastra (np. przekazuje informacje, inicjuje zmiany, motywuje); (2) Koordynator
czynnie zaangazowat sie w procesy zwigzane z tworzeniem innowacji, np. posrednictwo w pozyskaniu technologii, know-how,
znalezieniu odbiorcy na dang technologie, zorganizowat warsztaty eksperckie lub tez doprowadzit do wymiany ekspertéw

w ramach stazy (min. dwa razy w ostatnich 12 miesigcach); (3) Koordynator min. jeden raz w ostatnich 12 miesigcach
przeprowadzit lub tez posredniczyt w audycie innowacyjnosci wsrod min. pieciu cztonkéw klastra.
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Liczba inicjatyw klastrowych wspierajgcych innowacyjnos¢ swoich cztonkdéw pokrywa sie z liczbg inicjatyw,
ktére deklarujg, ze przynajmniej 50% zrzeszonych w nich przedsiebiorstw prowadzi dziatalnos$é (potwierdzong
PKD) w obszarze wysokiej i Sredniowysokiej technologii, zgodnie z listg technologii NCBIR. Trudno natomiast na
podstawie samych odpowiedzi stwierdzi¢, czy inicjatywa pochodzi od cztonkéw klastra, ktdrzy wymagaja
wsparcia, doradztwa, dostepu do laboratoriéw, czy tez od koordynatora, ktéry widzac potencjat cztonkdw jest
bardziej zmotywowany do stwarzania warunkéw ich rozwoju.

Nieco wiecej, bo 66,7% (tj. 14) klastréw, moze sie pochwali¢ co najmniej jednym patentem, znakiem
towarowym lub innym przedmiotem chronionym prawem wtasnosci intelektualnej uzyskanym przez
przedsiebiorstwa klastra w ciggu ostatniego roku. Na tle ogdlnopolskim sg to dobre wyniki, a szczegdlnie
wyrdznia sie ten dotyczacy patentéwn.

Podsumowanie

Matopolskich koordynatoréow inicjatyw klastrowych charakteryzuje przecietny poziom zaangazowania
w procesy zwigzane z tworzeniem innowacji wsrdod cztonkéw klastra. Efekty klastrow pod wzgledem
innowacyjnosci ich cztonkéw takize znajduja sie na umiarkowanym poziomie. Prawie przy kazdym
analizowanym standardzie badana populacja klastrow byta podzielona po potowe. W nieco ponad potowie
badanych klastrow przynajmniej 50% udziatu majg przedsiebiorstwa wysokiej i sSredniowysokiej
technologii. Taki sam odsetek koordynatoréw twierdzi, iz wspiera innowacyjnosé cztonkédw klastra.
Obecnos¢ takich firm oraz wsparcie sprzyja rozwojowi innowacyjnosci. Mozna zatem zatozy¢, iz okoto 50%
badanych inicjatyw klastrowych bedzie prowadzita badania i stawiata na innowacyjnos¢.

1.10. Zarzadzanie w matopolskich inicjatywach klastrowych

Wainym i bardzo czesto opisywanym w raportach i literaturze na temat klastrow obszarem decydujacym
o N 7 . . . 22 . S

o powodzeniu dziatalnosci klastra jest zarzadzanie™. W obszarze zarzgdzania szczegdlnie akcentowane sg

kompetencje i osiggniecia koordynatora klastra. Kryteria oceny w tym zakresie odnoszg sie do stopnia

formalizacji i jakosci zarzadzania klastrem, obejmuja:

° doswiadczenie w zarzadzaniu — okres funkcjonowania klastra, certyfikaty w zakresie zarzadzania itp.;
o komunikacje w klastrze;

. oferte dla cztonkdw klastra — korzysci z cztonkostwa w klastrze;

. ustugi zapewniane cztonkom klastra przez koordynatora;

. wizerunek klastra.

2 Poréwnaj: Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2014, (red. B. Plawgo), PARP, Warszawa 2014, Benchmarking
klastréw w Polsce — edycja 2012, (red. J. Hotub-lwan), PARP, Warszawa 2012.
2 Szerzej na temat czynnikdéw decydujacych o powodzeniu dziatalnosci klastra w pkt. 2.6. raportu.
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Wykres 4. Jako$¢ zarzadzania w matopolskich inicjatywach klastrowych

Koordynator posiada wdrozony system zarzadzania jakoscia

Transparentnos¢ i zgodnosc operacji finansowych

Liczba podmiotdw klastrowych uczestniczacych we wspdlnych
projektach

Koordynator posiada wdrozony system zarzgdzania jakoscia

Transparentnos¢ i zgodnos¢ operacji finansowych
M nie spetnia
Liczba podmiotow klastrowych uczestniczacych we wspdlnych

projektach W spetnia

Rozpoznawalnosc klastra przez organizacje tworzace polityke
klastrowg

Wspdlny system identyfikacji wizualnej

Komunikacja wewnetrzna w klastrze

Koordynator posiada aktualng baze danych cztonkdw klastra
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety ilosciowej
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1. Koordynator posiada aktualng
baze danych cztonkéw klastra

Spetnione s3 tgcznie nastepujace warunki: Istnieje aktualny dokument, ktdry zawiera: (1) informacje teleadresowe, (2)
profil dziatalnosci, (3) osoby do kontaktu dla wszystkich cztonkéw danego klastra

2. Transparentnosc i zgodno$¢
operacji finansowych

Spetnione s3 tgcznie nastepujgce warunki: (1) Po zakonczeniu roku obrachunkowego koordynator przedstawia
cztonkom klastra zestawienie uzyskanych przychodoéw i poniesionych kosztéw zwigzanych z dziatalnoscia klastra; (2)
Zrealizowane operacje finansowe wynikajg z planu finansowego; (3) Sprawozdanie jest zatwierdzane przez cztonkéw
klastra lub tez wytoniony organ do sprawowania nadzoru nad koordynatorem (np. komisja rewizyjna itp. w zaleznosci
od tego, jaki status i forme prawng ma klaster);

3. Wspdlny system
identyfikacji wizualnej

Spetnione s3 tacznie nastepujgce warunki: Istnieje system identyfikacji wizualnej zawierajacy m.in. (1) logo, (2)
kolorystyke, (3) wzory pism

4. Komunikacja wewnetrzna w
klastrze

Koordynator pozostaje w kontakcie z cztonkami klastra za posrednictwem réznych form komunikacji, np. spotkan
bezposrednich, e-maili, telefonu, telekonferencji, komunikatoréw spotecznosciowych, newslettera. Zaktada sie, iz
spotkania powinny odbywac sie min. jeden raz na kwartat, a koordynator poza spotkaniami powinien korzysta¢ jeszcze
z min. dwéch innych kanatéw komunikacji.

5. Rozpoznawalnos¢ klastra przez
organizacje tworzgce polityke
klastrowa

Spetnione sg facznie nastepujgce warunki: (1) Posiadanie co najmniej 3 uméw z osrodkami innowacji

i przedsiebiorczosci wskazanymi w RSI wojewddztwa, w ktdrym dziata klaster; (2) Klaster jest zidentyfikowany na Mapie
Klastrow PARP; (3) Klaster jest opisywany zaréwno w publikacjach branzowych, jak i doniesieniach medialnych
(krajowych lub regionalnych) — min. dwa artykuty, doniesienia, notatki prasowe, publikacje na temat klastra w ciggu
roku

6. Liczba podmiotéw klastrowych
uczestniczacych we wspodlnych
projektach

Min. 10 cztonkdw klastra uczestniczagcych we wspélnych projektach w ostatnich trzech latach oraz min. trzy grupy
tematyczne.

7. Powotane grupy tematyczne
i/lub robocze

W klastrze funkcjonujg przynajmniej dwie grupy tematyczne/robocze (cztonkami moze by¢ koordynator oraz
przedstawiciele cztonkéw klastra), ktére w ostatnich 12 miesigcach aktywnie uczestniczyty w pracach klastra.

8. Koordynator posiada
wdrozony system zarzadzania
jakoscia

Koordynator posiada wdrozony system zarzgdzania jakoscig. Przyktadem moze by¢ system ISO lub certyfikat ESCA.
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Prawie wszystkie badane inicjatywy klastrowe, 95,2% (tj. 20 inicjatyw) zadeklarowato, ze posiadajg
system identyfikacji wizualnej obejmujacy co najmniej logo klastra, kolorystyke, wzory pism. To
z pewnoscig preludium do budowania marki klastra na zewnatrz i jego rozpoznawalnosci wsrdd innych klastrow
w Polsce czy na arenie miedzynarodowej.

W obszarze rozpoznawalnosci matopolskie inicjatywy klastrowe wypadajg stabiej niz w przypadku deklarowanej
identyfikacji wizualnej. Standardy rozpoznawalnosci klastra spetnia 57,1% inicjatyw (tj. 12). Kluczowym
czynnikiem, ktéry zawazyt na tym wyniku, moze by¢ public relations klastra, czyli obecnos$¢/opisywanie
zarowno w publikacjach branzowych, jak i doniesieniach medialnych (co najmniej dwa artykuty, doniesienia,
notatki prasowe, publikacje na temat klastra w ciggu roku). Jest to warunek trudny do spetnienia i wymaga ze
strony koordynatora uruchomienia dziatan marketingowych czy wtasnie dziatan public relations.

Pozostate warunki, jak na przyktad umowy z osrodkami innowacji i przedsiebiorczosci wskazanymi w RSI
wojewoddztwa czy wpisanie sie na Mape Klastrow PARP, s3 znacznie tatwiejsze do spetnienia. Niespetnienie ich
oznaczatoby niewielkie zaangazowanie koordynatora w rozwdj i promocje klastra.

Bardzo dobrze w badaniach iloSciowych wypada spetnienie standardéw dotyczgcych komunikacji
z cztonkami klastra za posrednictwem réznych kanatéw komunikacji. Koordynatorzy klastrow (95%, tj. 20)
zadeklarowali, ze pozostajg w kontakcie z cztonkami klastra za posrednictwem réznych form komunikacji, m.in.:
spotkan bezposrednich, e-maili, telefonu, telekonferencji, komunikatoréw spotecznosciowych, newslettera,
a spotkania osobiste odbywajg sie nie rzadziej niz raz na kwartat.

Samoocena dokonana przez koordynatorow w ankietach ilosciowych w zakresie komunikacji z cztonkami
klastrow wykazata, ze wiekszos¢ inicjatyw — 90,5% (tj. 19) posiada bardzo dobrg, kompletng wiedze na
temat cztonkow klastra. Inne wnioski wynikajg z badan jakosciowych — diad homogenicznych — w trakcie
ktdrych niektérzy koordynatorzy nie byli w stanie wskazaé liczby cztonkéw klastra, zas znaczna liczba
koordynatoréw nie byta w stanie okresli¢ struktury przedsiebiorstw w klastrze w podziale na mikro-,
mate, srednie i duze.

W trakcie badan jakosciowych — diad homogenicznych — ujawnity sie rowniez stabosci koordynatoréow
w prezentacji korzysci z cztonkostwa w kastrze. Wielu koordynatoréw nie potrafito w sposéb
przekonujacy wskazac¢ jednoznacznych korzysci, jakie oferuje klaster swoim cztonkom.

Wyrazna identyfikacja korzysci funkcjonowania w klastrze dla przedsiebiorcéw jest bardzo istotna. Bedzie ona
rowniez przedmiotem oceny przez ekspertow w procesie wytaniania KKK. Koordynator powinien posiadaé
umiejetnosci prezentacji klastra, w tym korzysci z cztonkostwa w trakcie bezposredniego spotkania przed
komisjg konkursowg. Warto pamieta¢, iz poza standardowymi, oczywistymi juz korzysciami z udziatu w klastrze
koordynator powinien zaprezentowac zindywidualizowany, adekwatny do branzy i specyfiki przedsiebiorstw
oraz regionu pakiet korzysci. Traktowac to nalezy jak opracowanie swoistej , oferty” marketingowej klastra dla
przedsiebiorcéw, naukowcow czy I10B.

Prawie 24% badanych koordynatorow ma wdrozony system zarzadzania jakoscia. Zdecydowana
wiekszos$¢ tych systemow to systemy ISO. To dobry wynik, biorgc pod uwage specyfike organizacji, jakimi
sg klastry, i Swiadczy o profesjonalnym podejsciu przynajmniej tej grupy do zarzadzania.

O jakosci w obszarze zarzadzania $wiadczy rowniez fakt, iz 81% badanych koordynatoréw zachowuje dobre

praktyki zarzgdzania finansami klastra. Po zakonczeniu roku obrachunkowego przedstawia cztonkom klastra
zestawienie uzyskanych przychoddéw i poniesionych kosztow zwigzanych z dziatalnoscig klastra, sprawozdanie
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jest zatwierdzane przez cztonkow klastra lub przez wytoniony organ do sprawowania nadzoru nad
koordynatorem, a zrealizowane operacje finansowe wynikaja z planu finansowego.

Podsumowanie

Oceniajgc jako$¢ zarzadzania badanej populacji koordynatoréw matopolskich inicjatyw klastrowych,
stwierdzi¢ nalezy, iz wiekszos¢ z nich prezentuje wysoki poziom standardéw zarzadzania w obszarze
zarzadzania finansami klastra i komunikacji w klastrze.

Stabiej ksztattujg sie standardy w zakresie rozpoznawalnosci klastra, co z pewnoscig rzutuje na
rozpoznawalnosé klastrow na arenie ogdlnopolskiej czy w Europie oraz zaangazowanie cztonkéw klastra
w realizacje wspdlnych projektéw. Biorgc jednak pod uwage znaczenie takich elementdéw jak wspdtpraca w
klastrze i zaangazowanie cztonkéw klastra w prace nad wspdlnymi projektami, stwierdzi¢ nalezy, iz jakosci
zarzadzania w matopolskich inicjatywach klastrowych nie mozna oceni¢ jednoznacznie dobrze. Okoto 60%
inicjatyw klastrowych moze mieé¢ problem z zarzadzaniem inicjatywa, gorzej wychodzg im bowiem dziatania
zwigzane z motywowaniem cztonkéw inicjatywy do wspodtpracy oraz promocja klastra na zewnatrz.
Przyczyna takiego stanu rzeczy moga by¢ stabsze kompetencje koordynatora klastra jako animatora, lidera,
brak pomystdw na dziatania oraz projekty, staba wspotpraca z zewnetrznymi instytucjami, np. otoczenia
biznesu czy uczelniami wyzszymi. Nalezy réwniez pamietaé, ze spetnienie warunku udziatu minimum 10
cztonkéw klastra uczestniczagcych we wspdlnych projektach w ostatnich trzech latach moze by¢ bardzo
trudne do spetnienia dla klastrow, ktore zrzeszajg po kilku lub kilkunastu cztonkdw. Moze to zatem nie by¢
stabos¢ koordynatora, ale czynniki obiektywnie niemozliwe do spetnienia.

1.11. Zdolnos¢ inicjatyw klastrowych do absorpcji funduszy zewnetrznych

Zdolnos¢ matopolskich inicjatyw klastrowych do absorbcji funduszy zewnetrznych zalezy przede wszystkim od
takich czynnikow jak:

° doswiadczenie inicjatywy w pozyskiwaniu funduszy we wczesniejszych okresach programowania i jej
skutecznos¢ w tym zakresie;

. zdolnos¢ koordynatora i/lub cztonkéw klastra do partycypacji finansowej (wnoszenia udziatu wtasnego)
w projekcie;

. reprezentowana branza, w szczegdlnosci to, czy wpisuje sie ona w inteligentne specjalizacje regionalne

i/lub krajowe;
o innowacyjnos¢ podmiotéw w klastrze.

Wyniki badan sg w tym zakresie umiarkowanie optymistyczne. Ponad 57% inicjatyw klastrowych nie pozyskato
W ciggu ostatnich trzech lat funduszy z zewnetrznego zrddta. Aspekt doswiadczenia nalezy w takiej sytuacji
wykluczy¢. Zwigzane to moze by¢ z matym doswiadczeniem w pisaniu wnioskow i w konsekwencji ich matg
skutecznoscig lub tez z brakiem inicjatyw w tym zakresie ze strony cztonkéw klastra.

Bardzo optymistyczne sg natomiast wnioski dotyczgce wktadu wtasnego klastra lub jego cztonkéw do projektu.
Ponad potowa badanych inicjatyw deklaruje, ze miataby mozliwos¢é zapewnienia wktadu wtasnego w przypadku
zgtaszania i realizacji projektow dofinansowywanych ze srodkéw zewnetrznych. Wiekszos¢ koordynatoréw
inicjatyw klastrowych (81,0%) jest tez przygotowanych do wspierania cztonkéw w procesie ubiegania sie
o dofinansowanie przedsiewzig¢ ze srodkow zewnetrznych.
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Wykres 5. Zdolnos¢ inicjatyw klastrowych do absorpcji funduszy zewnetrznych

Wsparcie przy realizacji projektow sfinansowanych z
zewnetrznych zrodet

Zapewnienie wkfadu wtasnego do projektéw M nie spetnia

M spetnia

Pozyskiwanie zewnetrznych zrédet finansowania
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

At ) UNIA EUROPEJSKA
* * EUROPEJSKI
X FUNDUSZ SPOLECZNY

iMalopolska.eu

1. Pozyskiwanie zewnetrznych
Zrédet finansowania

W ciggu ostatnich trzech lat klaster pozyskat zewnetrzne Zrédta finansowania, przynajmniej jedno zrédto finansowania.

2. Zapewnienie wkiadu wtasnego
do projektow

Klaster posiada srodki pochodzace ze sktadek cztonkowskich, ktére mogg byc¢ przeznaczane na wktad witasny.

Niektdrzy cztonkowie klastra deklarujg, iz mogg ponies¢ koszty wktadu wtasnego.

3. Wsparcie przy realizacji
projektow sfinansowanych z
zewnetrznych zrddet

Spetnione sg przynajmniej dwa z ponizszych warunkdéw: (1) Koordynator oferuje ustugi informacyjne na temat mozliwosci uzyskania
wsparcia z funduszy UE, uwarunkowan prawnych i finansowych; (2) Koordynator wspiera przygotowanie wnioskdw o dofinansowanie
i/lub biznesplandw, ktérych zakres jest zgodny z przyjeta strategig rozwoju klastra; (3) W przypadku uzyskania wsparcia koordynator
oferuje wsparcie przy realizacji tych projektdw (np. pozyskiwaniu partnerdw, rozliczaniu itp.); (4) Koordynator angazuje sie w procesy
pozyskiwania sSrodkéw finansowych z funduszy seed i venture capital, funduszy pozyczkowych i poreczeniowych.
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Podsumowanie

Przygotowanie matopolskich inicjatyw klastrowych do absorbcji funduszy ze zrodet zewnetrznych w nowe;j
perspektywie programowej bedzie ograniczone. Jednak w tym przypadku trzeba pyta¢ nie tylko o zdolnos¢,
ale réwniez o dostepnosé¢ zrédet finansowania dla inicjatyw klastrowych. W trakcie prowadzonych badan
jakosciowych przedstawiciele klastréw nie ukrywali, iz nie widzg potencjalnych Zrdédet finansowania dla
swoich inicjatyw.

1.12. Zdolno$¢ wtasciwych inicjatyw klastrowych do otrzymania statusu Krajowych Klastréw Kluczowych

Koncepcja wytaniania Krajowych Klastrow Kluczowych (KKK) jest zwigzana z wdrazaniem zatozen Strategii
Europa 2020 i postulowanej przez Komisje Europejska koncepcji inteligentnych specjalizacji (smart
specialisation), ktéra zaktada koncentracje wysitkdw i zasobdw na okreslonej, niewielkiej liczbie priorytetéw czy
tez specjalizacji gospodarczych. Klastry jako skupiska podmiotéw gospodarczych o jednolitej lub/i
komplementarnej specjalizacji branzowej odgrywaja w tym kontekécie bardzo waing role. Silne klastry
w regionach powinny stanowi¢ podstawe wytaniania specjalizacji gospodarczych, z natury rzeczy bazujacych na
przedsiebiorstwach, sektorze B+R, uczelniach czy instytucjach otoczenia biznesu funkcjonujacych w regionie.

O klastrach jako instrumencie wdrazania w Polsce inteligentnych specjalizacji méwi Strategia Innowacyjnosci
i Efektywnosci Gospodarki (SIEG) ,Dynamiczna Polska 2020”. Zgodnie z nig ,w kontekscie wymiaru
terytorialnego polityki rozwoju istotng role odgrywajg klastry. Stanowiq one skuteczny mechanizm
koncentrowania zasobéw i Srodkéw oraz sq jednym z najlepiej zdiagnozowanych sposobéw stymulowania
innowacyjnosci i wspdtpracy horyzontalnej w gospodarce”za.

Odniesienie do klastréw kluczowych znajdujemy réwniez w programie wykonawczym do SIEG, tj. w Programie
, w kontekscie wspodtpracy przedsiebiorstw z sektorem naukowo-badawczym
)** w konteksci 5t dsiebi k kowo-bad

Rozwoju Przedsiebiorstw (PRP
i tworzenia nowych produktéow iustug lepiej dostosowanych do potrzeb konsumentéw. Osiggniecie
postawionych celéw PRP bedzie mozliwe przede wszystkim poprzez koncentracje wydatkowania Srodkéw
publicznych na klastrach o najwiekszym potencjale rozwojowym dla gospodarki (kluczowych klastrach

krajowych i kluczowych klastrach regionalnych).

Podobne zapisy zawiera Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju do 2020 roku, ktéra zaktada zwiekszenie
wykorzystania innowacyjnych rozwigzan poprzez klastry. Oprécz celéw makroekonomicznych dokument
wyznacza takze cele w wymiarze mikroekonomicznym, definiujagc je w nastepujgcy sposéb: ,,nowoczesnym
instrumentem wzmacniajgcym specjalizacje regionalne bqdz lokalne bedzie wspieranie rozwoju klastrow
(tj. przeksztatcanie skupisk firm w dynamiczne klastry z wysokim poziomem konkurencji i wspdtpracy, interakcji
i efektow zewnetrznych)”zs.

U podstaw procesu selekcji Krajowych Klastrow Kluczowych lezy wiec strategia specjalizacji gospodarczej
i ukierunkowania zasobow krajowych oraz regionalnych na podmioty silne, sprawnie funkcjonujace
i posiadajace potencjat rozwojowy (priorytetyzacja). Tak rozumiana istota polityki klastrowej (a doktadnie
polityki opartej na klastrach) ma szczegdlne znaczenie nie tylko z uwagi na konieczno$é¢ koncentracji

= Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,,Dynamiczna Polska 2020, s. 60.
2 Program Rozwoju Przedsiebiorstw, Ministerstwo Gospodarki 2014, s. 53, 114.
% op.cit., s. 164.

41



*

m L UNIA EUROPEJSKA
* EUROPEJSKI
KAPITAL LU DZ,KI e FUNDUSZ SPOLECZNY
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI a
iMalopolska.eu

i ukierunkowania ograniczonych srodkéw finansowych na rozwdj najbardziej obiecujgcych inicjatyw
gospodarczych, ale rdéwniez ze wzgledu na wyczerpywanie sit—;;26 dotychczasowych Zrdodet wzrostu
gospodarczego, takich jak: relatywnie niskie koszty pracy, dostepnos¢ tanich surowcéw, korzystne potozenie
geograficzne. Obliguje to do poszukiwania nowych zrédet przewagi konkurencyjnej, ktére — jak pokazujg trendy
rozwojowe krajow wysoko rozwinietych — tkwig w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach
(Gow).

W waskim ujeciu polityka klastrowa zaktada zintegrowanie dostepnego wsparcia publicznego wokét
wybranych klastréow o kluczowym znaczeniu i potencjale konkurencyjnym dla gospodarki kraju (wsparcie
centralne) i poszczegélnych regionéw (wsparcie regionalne) wpisujacych sie w inteligentne specjalizacje
krajowe i regionalne. Wsparcie to powinno by¢ ukierunkowane na wspotfinansowanie projektéow
rozwojowych, a w szczegdlnosci: dziatalnosci badawczo-rozwojowej, inwestycji we wspdlng infrastrukture
edukacyjng lub/i badawczg, rozwdj kapitatu ludzkiego, internacjonalizacje itp.; uzgodnionych w ramach
Krajowych Klastréow Kluczowych. Projekty te bylyby realizowane przez dziatajace w klastrach podmioty, czyli:
przedsiebiorstwa, jednostki naukowe, instytucje otoczenia biznesu i inne (w tym koordynatoréw) lub — co jest
preferowane — tworzone przez nie konsorcja.

Koncentracja $rodkdw powinna stuzy¢ wzmacnianiu silnych inicjatyw klastrowych, ktére maja szanse
rozwojowe i bedg w stanie nawigzac konkurencje na skale globalng, dzieki czemu bedg motorami rozwoju
kraju i/lub regionu.

Woytonienie silnych inicjatyw wymaga przede wszystkich wytypowania tzw. kluczowych czynnikéw sukcesu
(KCS) decydujacych o tym, iz dana inicjatywa bedzie miata szanse na rozwdj. Czynniki takie zostaty
zidentyfikowane na bazie analiz zrédet wtérnych27 przez PARP i zaprezentowane w raportach poswieconych
kryteriom wyboru Kluczowych Klastrow Krajowychzg. We wspomnianych zrédtach wtérnych najczesciej
wskazywanymi istotnymi czynnikami s3 masa krytyczna klastra i tancuch wartosci w klastrze. Kryteriami
najczesciej wykorzystywanymi w ramach tych czynnikéw sg: 1) wielkos¢ klastra mierzona liczbg podmiotéw lub
liczbg zaangazowanych przedsiebiorstw; 2) struktura podmiotéw w klastrze; 3) wystepowanie faricucha
wartosci i specjalizacji branzowej w ramach klastra oraz 4) kryteria zwigzane z lokalizacjg i koncentracjg
geograficzng. Mozna powiedzieé, iz te dwa kryteria (masa krytyczna klastra i fancuch wartosci) konstytuujg
klaster. Kolejnym co do czestosci wymienianym czynnikiem powodzenia funkcjonowania klastra jest
zarzadzanie klastrem. Kryteria oceny w tym zakresie odnoszg sie do stopnia formalizacji, jakosci zarzadzania
klastrem i obejmujg: 1) obecnos$¢ koordynatora w klastrze; 2) doswiadczenie w zarzadzaniu — okres
funkcjonowania klastra, certyfikaty w zakresie zarzadzania itp.; 3) ustugi zapewniane cztonkom klastra przez
koordynatora; 4) realizacje proceséw w klastrze. Na czwartym miejscu plasujg sie zasoby klastra W ramach
tego obszaru wystepujg kryteria zwigzane z: 1) dostepnoscig zasobdw ludzkich i ich jakoscig; 2) infrastrukturg
klastra (np. powierzchniami biurowymi, sprzetem, laboratoriami); 3) wykorzystaniem systemow
teleinformatycznych. W niektdrych systemach (np. ESCA, Handbook for Cluster Optimisation) szczegdlnie
waznym elementem oceny, wydzielonym jako osobny obszar analizy, jest pozycja finansowa klastra. Aspekt
finansowy oceniany jest zazwyczaj na podstawie kryteriow zwigzanych ze: 1) stabilnoscig finansowania
(np. okres, na jaki klaster ma zapewnione S$rodki finansowe) oraz 2) udziatem s$rodkéw prywatnych
w finansowaniu klastra i jego projektow. W dalszej kolejnosci zwykle wskazuje sie: strategie klastra; rezultaty
kooperacji (czyli kryteria oceny zwigzane z osiggnietymi efektami w ramach kooperacji i dotychczasowg historia

%8 Kierunki zwiekszania innowacyjnosci gospodarki na lata 2007-2013, Ministerstwo Gospodarki, 2006.

z Bibliografie zamieszczono w czesci poswieconej metodologii badan.

8 Opracowanie systemu wyboru Krajowych Klastréow Kluczowych, Czes¢ I: Charakterystyka Krajowego Klastra Kluczowego
w oparciu o analize zrédet wtérnych, J. Hotub-lwan, t. Wielec; wspdétpraca merytoryczna: D. Fraczek, P. Kryjom, PARP,
Warszawa 2014.
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dziatania inicjatywy klastrowej); potencjat gospodarczy klastra i jego znaczenie dla kraju/regionu, w ramach
ktérego analizuje sie gtéwnie potencjat i site rynkowa przedsiebiorstw klastra; innowacyjnosc i dziatalnosé
B+R”. Zdecydowanie rzadziej jako jeden z kluczowych czynnikdw sukcesu rozwoju inicjatywy klastrowe;j
wskazuje sie procesy w klastrze oraz jako$¢ polityki i narzedzi wsparcia klastréw.

Na bazie wymienionych czynnikéw wptywajgcych w wiekszym lub mniejszym stopniu na funkcjonowanie klastra
okreslono: obszary; podobszary; kryteria i wskazniki oceny dla klastrow ubiegajacych sie o status Kluczowego

Klastra Krajowego. Kryteria oceny podzielono na cztery grupy, co obrazuje rysunek 1.

Rysunek 1. Kryteria oceny klastrow

Kryteria formalne Kryteria merytoryczne

Kryteria dodatkowe
(tylko dla klastrow,
ktére miaty wczesniej
status KKK)

Zrédto: Prezentacja z konsultacji spotecznych w ramach projektu: Opracowanie systemu wyboru Krajowych
Klastrow Kluczowych, J. Hotub-lwan, Warszawa 2014

Tabela 8. Kryteria i wskazniki oceny formalnej klastrow w ramach konkursu na Kluczowe Klastry Krajowe
Lp. Kryterium Wskaznik ‘
1. Whioskodawca Rzetelno$¢ Whioskodawcy

Okres obowigzywania umowy/porozumienia klastra
2. Historia klastra zy v/p

Wskazanie w umowie klastra podmiotu petnigcego funkcje koordynatora

» Innowacyjnos¢ to obszar bardzo czesto wydzielany z potencjatu gospodarczego i ze wzgledu na swojg specyfike oraz
znaczenie dla dziatalnosci klastrow analizowany osobno. Kryteriami sg zazwyczaj: 1) potencjat innowacyjny (liczba i jakosé¢
jednostek naukowych w klastrze, udziat przedsiebiorstw prowadzacych prace B+R, wydatki na B+R) oraz 2) efekty
dziatalnosci badawczo-rozwojowej (transfery technologii, prawa wtasnosci intelektualnej). Jednym z waznych aspektéw
innowacyjnosci, czesto pojawiajacym sie w literaturze, jest obecnosé przedsigbiorstw typu start-up oraz spin-off/spin-out
w klastrze.
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Lp. Kryterium Wskaznik

Okres faktycznej dziatalnosci klastra

Rejestracja klastra/koordynatora w oficjalnych bazach danych

Strategia i plan

dziatania Okres obowigzywania strategii i planu dziatania

Liczba cztonkéw klastra

Struktura klastra — udziat przedsiebiorstw

Masa krytyczna Struktura klastra — liczba przedsiebiorstw srednich i duzych

Struktura klastra — liczba jednostek naukowych

Struktura klastra — liczba jednostek naukowych A lub A+
Struktura klastra — liczba I0B

5. Koncentracja Koncentracja geograficzna
Zrédfo: Opracowanie systemu wyboru Krajowych Klastréw Kluczowych, Cze$¢ Il: Opis systemu wyboru
Kluczowych Klastrow Krajowych w Polsce, J. Hotub-lwan, t. Wielec, wspdtpraca merytoryczna: D. Frgczek,

P. Kryjom, PARP, Warszawa 2014

Tabela 9. Kryteria i wskazniki oceny merytorycznej klastrow w ramach konkursu na Kluczowe Klastry Krajowe

Lp. Kryterium Wskaznik

1.

Jakosc¢ zarzadzania

Certyfikacja jakosci zarzagdzania
Struktury zarzadzania klastrem
Kadra zarzadzajaca

2. Koordynator Ustugi na rzecz cztonkéw klastra
Zasoby ludzkie koordynatora klastra
Zasoby materialne koordynatora klastra
Zasoby finansowe i stabilnosc¢ finansowa koordynatora klastra
3. Zasoby klastra Zasoby udostepniane przez cztonkdw klastra
Udziat Srodkéw niepochodzacych ze zrédet publicznych
w finansowaniu dziatalnosci klastra
4, Rozpoznawalnosc klastra Obecnos¢ klastra w mediach w Polsce i zagranica
Liczba udzielonych patronatéw merytorycznych nad
przedsiewzieciami spotecznymi

5. Potencjat gospodarczy Liczba zatrudnionych w przedsiebiorstwach klastrowych

klastra Wartos¢ sprzedazy w przedsiebiorstwach klastrowych

tancuch wartosci w klastrze
6. Potencjat eksportowy klastra | Liczba przedsiebiorstw klastra prowadzacych dziatalnos¢ eksportowg
Udziat eksportu w przychodach klastra

7. Potencjat innowacyjny Liczba przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ B+R

klastra Udziat w klastrze przedsiebiorstw z sektoréw wysokiej technologii
8. Innowacyjnosc¢ i transfer Liczba transferéw wiedzy i projektéw B+R

wiedzy Liczba patentdw i innych praw ochrony wtasnosci intelektualnej

posiadanych przez przedsiebiorstwa skupione w klastrze
Liczba innowacyjnych przedsiebiorstw typu start-up, spin-off, spin-
out w klastrze

9. Poziom kooperacji w klastrze Liczba podmiotéw klastrowych uczestniczgcych we wspdlnych

projektach
Liczba projektéw zrealizowanych w klastrze
Liczba projektéw klastra wspaétfinansowanych ze srodkow
publicznych
Liczba wspdlnych produktéw i ustug klastra wprowadzonych do
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Lp. Kryterium Wskaznik
oferty

Liczba cztonkdw klastra, ktérzy wzieli udziat w misjach, targach,
spotkaniach z potencjalnymi partnerami i innych podobnych
wydarzeniach

10. Poziom internacjonalizacji Liczba projektéw miedzynarodowych realizowanych w klastrze
klastra Wspotpraca miedzynarodowa
11. Znaczenie dla gospodarki Specjalizacja klastra wpisuje sie w inteligentne specjalizacje krajowe
regionu i kraju Kooperacja klastra w ramach regionalnego systemu innowacji
12. Dokumenty strategiczne Jako$¢ diagnozy sytuacji

Cele strategiczne
Mozliwos¢ wdrozenia strategii
Zrédfo: Opracowanie systemu wyboru Krajowych Klastrow Kluczowych, Cze$¢ Il: Opis systemu wyboru
Kluczowych Klastrow Krajowych w Polsce, J. Hotub-lwan, t. Wielec, wspdtpraca merytoryczna: D. Frqczek,
P. Kryjom, PARP, Warszawa 2014

Prezentowany raport z badan ze wzgledu na zakres i przyjete narzedzia badawcze nie pozwolit w sposdb
precyzyjny okresli¢, ktore matopolskie inicjatywy klastrowe sg w stanie uzyskac status Krajowego Klastra
Kluczowego. Na bazie dostepnych informacji mozna jedynie oszacowad, ktére czynniki zagrazajg uzyskaniu
omawianego statusu badanym inicjatywom klastrowym.

Najwazniejszym wymaganiem bedzie szeroko opisywana w raporcie masa krytyczna klastra. Wymagany

wskaznik w ramach tego kryterium wynosi 51 zrzeszonych podmiotéw. Wsréd badanych inicjatyw klastrowych:

. tylko jedna inicjatywa klastrowa z Matopolski przekracza tzw. mase krytyczng (51 podmiotdow) i ma
szanse spetni¢ warunek stawiany przez Ministerstwo Gospodarki i Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci przed inicjatywami klastrowymi ubiegajgcymi sie o status Krajowego Klastra
Kluczowego (KKK);

° jedna z inicjatyw klastrowych skupia 45 cztonkéw, co oznacza, ze w najblizszej przysztosci moze
przekroczyé mase krytyczna.

Nie wszystkie badane matopolskie inicjatywy klastrowe spetnig tez inne kryteria formalne, jak na przykfad:

° Trzyletni okres istnienia. Prawie 24% badanych inicjatyw nie spetnia tego warunku;
. Rzetelno$¢ wnioskodawcy. Kryterium tego nie spetnia ok 20% badanych klastrow;
. Rejestracja klastra/koordynatora w oficjalnych bazach danych. Tego kryterium nie spetnia ponad 47%

badanych klastréow.
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Wykres 6. Zdolnos¢ matopolskich inicjatyw klastrowych do otrzymania statusu Krajowych Klastréow Kluczowych (KKK)

Udziat klastra w inicjatywach klastrowych i rejestracja
klastra/ koordynatora w oficjalnych bazach danych

Okres obowigzywania umowy (porozumienia) klastra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M nie spetnia

M spetnia

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar kwestionariuszowych
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1. Dziatalnos¢ Wnioskodawcy Klaster otrzyma zaswiadczenia z ZUS i urzedu skarbowego o niezaleganiu z naleznosciami.
2. Okres obowigzywania umowy Klaster posiada aktualny dokument umowy/porozumienia na co najmniej trzy lata dziatalnosci, w ktérym wskazana jest
(porozumienia) klastra osoba prawna petnigca funkcje koordynatora.

Spetnienie co najmniej trzech z pieciu wymienionych warunkéw: 1. udziat w benchmarkingu PARP, 2. uzyskanie odznaki
ESCA, 3. uzyskanie dofinansowania, 4. zapis w dokumentach strategicznych poziomu regionalnego lub centralnego, 5.
realizacja wspdlnego projektu z udziatem koordynatora, 6. rejestracja na Mapie Klastréw PARP, 7. rejestracja na European
Cluster Collaboration Platform

3. Udziat klastra w inicjatywach klastrowych i
rejestracja klastra/koordynatora w
oficjalnych bazach danych
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Z przeprowadzonych badan matopolskich inicjatyw klastrowych wynika, ze struktura wiekszosci klastrow jest

zaburzona w stosunku do przyjmowanej za optymalng. Gtéwne wnioski prezentujg sie nastepujaco:

. w przebadanych inicjatywach klastrowych jest zrzeszonych zbyt mato duzych przedsiebiorstw —
funkcjonuja np. takie inicjatywy, w ktérych nie ma ani jednego duzego przedsiebiorstwa;

cztonkami wielu inicjatywy sg uczelnie wyzsze, jednak tylko nielicznie z nich majg klase A lub A+;

zdarzaja sie klastry, w strukturze ktérych nie ma ani jednej uczelni wyzszej lub jednostki badawczo-
rozwojowej;

brakuje instytucji otoczenia innowacyjnego biznesu, takich jak: centra transferu technologii, parki
naukowo-technologiczne, parki technologiczne, inkubatory technologiczne itp.

Najwiekszg trudnos¢ matopolskim inicjatywom klastrowym przyniesie spetnienie nastepujacych
warunkow:

KKK powinny skupia¢ co najmniej 51 podmiotow

Udziat przedsiebiorstw w strukturze klastra powinien przekracza¢ 70%

W sktad klastra powinny wchodzi¢ nie mniej niz trzy jednostki naukowe, najlepiej o wysokim
poziomie naukowym potwierdzonym oceng parametryczng MNiSW na poziomie A lub A+

W klastrze powinna znajdowac sie takze co najmniej trzy IOB

Udziat procentowy zaréwno jednostek naukowych, jak
i IOB ksztattowat sie na poziomie 3% dla kazdej z tych kategorii

~ < SO

Zdolnos¢ matopolskich inicjatyw klastrowych do uzyskania statusu Krajowego Klastra Kluczowego zalezy przede
wszystkim od checi podjecia przez klastry wysitku zwigzanego z wypetnieniem wniosku i startem w konkursie na
KKK.

Pozostate krytyczne warunki obligatoryjne to:
. niezaleganie z naleznosciami wobec podmiotow takich jak ZUS, urzad skarbowy;
. okres obowigzywania umowy klastra/porozumienia;

rejestracja inicjatywy/koordynatora klastra w oficjalnych bazach danych (przynajmniej kilku — jest to
warunek, ktory ma potwierdzi¢ funkcjonowanie klastra i jego aktywnos$¢ w ciggu kilku ostatnich lat).

Jesli na warunki obligatoryjne natozymy warunki jakoSciowe stawiane klastrom kluczowym, w tym
w szczegdlnosci: ,,mase krytyczng”, wielkos¢ obrotow, tancuch/taricuchy wartosci w klastrze czy chocéby jakosé
strategii, to okaze sie, ze jedynie jedna, dwie z matopolskich inicjatyw klastrowych ma szanse na pozyskanie
statusu KKK. Do stabych punktéw matopolskich klastréw mozna zaliczy¢:

o brak plandéw finansowych okreslajagcych przewidywane dochody i wydatki klastra na biezgcy rok
kalendarzowy, a takze brak aprobaty cztonkéw klastra dla istniejgcych planéw. Czynniki te znaczaco
ograniczajg szanse matopolskich inicjatyw klastrowych na ubieganie sie o status KKK;

. niska dostepnos$¢ zasobow ludzkich i ich jakos¢ — koordynatorzy matopolskich inicjatyw klastrowych
powinni zwréci¢ uwage nie tylko na wskazniki ilosciowe, ale réwniez jakosciowe;
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. braki w strategiach dziatania, a w szczegdlnosci brak wskaznikéw i sposobéw monitorowania realizacji
strategii;
. niewielki udziat srodkéw prywatnych w finansowaniu klastra i jego projektow.

1.13. Zdolno$¢ matopolskich inicjatyw klastrowych do otrzymania certyfikatu Cluster Management
Excellence (Bronze, Silver, Gold)

Projekt Europejskiego Sekretariatu Analiz Klastrowych (ang. European Secretariat for Cluster Analysis — ESCA)
zostat zainicjowany w 2009 r. w ramach programu Competitiveness and Innovation Programme. Dzigki realizacji
projektu European Cluster Excellence Initative (ECEI) 13 instytucji z dziewieciu krajéw UE zawigzato partnerstwo
i obecnie kontynuujg one projekt wtasnie w postaci inicjatywy ESCA. W jej ramach prowadzone sg m.in. analizy
poréwnawcze dla organizacji zarzadzajacych klastrami.

W ramach ESCA powotana zostata sie¢ ekspertéw w zakresie klastréw z 27 krajow (w tym siedmiu ekspertéw
z Polski). Eksperci wykorzystujg produkty projektu ECEl w formie opracowanej metodologii oceny klastrow
bazujacej na benchmarkingu i korzystajg z metod badawczych - wywiadéw standaryzowanych
z przedstawicielami klastrow przeprowadzanych przez wyspecjalizowanych moderatoréow. Wywiad jest
przeprowadzony w oparciu o formularz wskaznikéw w takich obszarach jak:

. struktura klastra;

° system zarzadzania klastrem;

. finansowanie klastra;

. strategia, plany operacyjne, ustugi klastra;
° osiggniecia i status klastra.

Metodologia ta jest uznawana przez the European Cluster Excellence Initiative (ECEI)3°. Proces oceny przebiega

na trzech poziomach i konczy sie dla danego klastra uzyskaniem lub nieuzyskaniem odznak: Bronze, Silver lub

Gold. Do innych waznych dziatan podejmowanych przez ESCA nalezg:

. podnoszenie jakosci zarzgdzania klastrami poprzez benchmarking oraz przyznawanie znakdow jakosci;

. dziatania doradcze na rzecz organizacji odpowiedzialnych za tworzenie polityki klastrowej w zakresie
opracowywanych programéw wsparcia;

. dziatalnos¢ publikacyjna w zakresie procesow zarzgdzania klastrami.

Tabela 10. Kryteria i wskazniki oceny klastra ESCA

Kryterium Wskaznik

. Zaangazowanie uczestnikow klastra
. Sktad uczestnikéw klastra

Struktura klastra iy . . AU .
. llo$¢ cztonkdéw zaangazowanych w ogdlnej liczbie cztonkdow klastra

. Koncentracja geograficzna uczestnikow klastra

. Dostepnos¢ zasobdw ludzkich
System zarzadzania klastrem . Kwalifikacje zarzadzajgcych klastrem

1

2

3

4

1. Dojrzatos¢ systemu zarzgdzania klastra

2

3

4. Aspekty ksztatcenia ustawicznego dla zespotu zarzgdzajacego klastrem
5

Stabilnos¢ i ciggtos¢ zatrudnienia cztonkdw zespotu zarzadzajgcego

% http://klasterict.pl/najnowsze/79-esca-cluster-benchmarking-expert-vice-prezes-mkict.

49


http://klasterict.pl/najnowsze/79-esca-cluster-benchmarking-expert-vice-prezes-mkict

Pt g UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI L R
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - b
iMalopolska.eu

Kryterium Wskaznik

klastrem

6. Stopien rotacji uczestnikow w klastrze

7. Jasny podziat rél w klastrze — zaangazowanie interesariuszy w procesy
decyzyjne

8. Bezposrednie kontakty osobiste pomiedzy zespotem zarzgdzajgcym
a cztonkami klastra

9. Poziom wspotpracy w ramach klastra

10. Wspétpraca klastra z organizacjami proinnowacyjnymi

. . 1. Projekcja finansowa pokrycia kosztdw funkcjonowania klastra
Finansowanie klastra " . . .
. Udziat srodkéw z prywatnych zrédet
. Proces budowania strategii rozwoju klastra
. Plany operacyjne realizacji strategii
. System kontroli finansowej
. Przeglad strategii i planéw operacyjnych klastra
. Kontrola jakosci pracy zespotu zarzadzajgcego klastrem

Strategia, cele, ustugi . Realizacja strategii klastra

. Dziatania i ustugi zarzadu klastra na rzecz cztonkéw

. Efektywnos¢ zarzadzania klastrem

O 00N o Ut dhWNEN

. Komunikacja wewnatrzklastrowa
10. Strona internetowa klastra
1. Renoma klastra w publikacjach medialnych
Osiggniecia i status klastra | 2. Historie sukcesu
3. Satysfakcja klienta i oceny uczestnikow klastra
Zrédfo: European Secretariat for Cluster Analysis c/o VDI/VDE Innovation + Technik GmbH Steinplatz 1, D-10623
Berlin, Niemcy, www.cluster-analysis.org, http://www.cluster-excellence.eu/fileadmin/_clusterexcellence/
downloads/GOLD-Assessment.pdf [dostep 29.09.2014]

Weryfikacje zdolnosci matopolskich inicjatyw klastrowych do otrzymania certyfikatu Cluster Management
Excellence rozpoczeto od zadania pytan dotyczacych zainteresowania uzyskaniem odznaki ESCA. Pytania te
potraktowano jako punkt wyjscia do oszacowania, czy i na ile matopolskie inicjatywy klastrowe majg szanse na
pozyskanie takiego certyfikatu. Potowa badanych inicjatyw klastrowych 50% (10) raczej nie jest
zainteresowana uzyskaniem certyfikatu ESCA. Przyjeto bowiem zatozenie, ze faktyczne zainteresowanie
poparte bedzie wykonaniem przynajmniej takich czynnosci jak:

. zapoznanie sie z dokumentacjg dotyczacg certyfikatu Cluster Management Excellence;

. przeprowadzenie autoewaluacji spetnienia kryteridw.

W trakcie badan jakosciowych — diad homogenicznych zadawano pytania bezposrednie o chec przystgpienia do
certyfikacji ECSA. Wynik badan jako$ciowych potwierdzit rowniez znikome zainteresowanie klastrow
certyfikacjg. Za gtéwny powdd braku zainteresowania podaje sie argument finansowy. Przeprowadzana przez
eksperta certyfikacja jest odptatna. Niektdrzy z respondentéw sugerowali, ze przystapiliby do certyfikacji, gdyby
jej koszty lub przynajmniej czes$¢ kosztéw mogli pokry¢ z projektow albo tez byty one zasponsorowane przez
PARP, Ministerstwo Gospodarki czy Urzad Marszatkowski. Pie¢ z badanych inicjatyw posiada juz jakis certyfikat
zarzgdzania co najmniej ESCA Bronze lub réwnorzedny.
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Wykres 7. Zdolnos¢ matopolskich inicjatyw klastrowych do otrzymania certyfikatu Cluster Management Excellence (Bronze, Silver, Gold)

Spetnienie przez klaster warunkdw niezbednych do
uzyskania certyfikatu jakosci zarzadzania

M nie spetnia

M spetnia

Zainteresowanie klastra otrzymaniem certyfikatu Cluster
Management Excellence (Bronze, Silver, Gold)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety ilosciowej n=20
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Podsumowanie

Mimo checi uzyskania certyfikatu ESCA wielu klastrow nie sta¢ na poniesienie kosztow zwigzanych
z procesem certyfikacji. Czynnikiem, ktory mogtby zmotywowac inicjatywy klastrowe do ubiegania sie o ten
certyfikat, jest czesciowe dofinansowanie przez wtadze kosztoéw jego uzyskania.

1.14. Kompatybilnos¢ obszarow dziatalnosci inicjatyw klastrowych z dziedzinami inteligentnych specjalizacji
regionu Matopolski

Koncepcja inteligentnej specjalizacji zaktada, ze dany obszar powinien skoncentrowa¢ swoje wysitki i zasoby na
okredlonej niewielkiej liczbie priorytetéw czy tez specjalizacji gospodarczych o istotnym potencjale
innowacyjnym (zarowno technologicznym, jak i praktycznym), w ktorych posiada rzeczywiste kompetencje.
Takie podejscie jest zgodne z kanonem biznesu i nauk o zarzadzaniu. Wspiera¢ nalezy te inicjatywy, ktére maja
najwieksze szanse powodzenia na globalnym rynku i duze perspektywy rozwojowe w przysztosci.
Rozpoznawalna marka stanowic bedzie promocje regionu, a powstate wokét niego zainteresowanie pozwoli na
rozwdéj innych branz i przedsiebiorstw. Inteligentne specjalizacje doskonale wpisujg sie w podnoszenie
efektywnosci wydatkowania funduszy strukturalnych przez poszczegdlne regiony.

To przede wszystkim z inteligentnymi specjalizacjami regionalnymi winna korespondowaé metodyka wyboru

Kluczowych Klastréw Regionalnych. Pozostate czynniki, ktére nalezy bra¢ pod uwage, to: potencjat rozwoju,

dynamika rozwoju branzy, potencjat branzy w regionie oraz geograficzna blisko$¢ podmiot6w31. Geograficzne

skupisko mozna rozpatrywac¢ w dwdch aspektach:

. bliskosci aglomeracyjnej — podmioty zlokalizowane blizej siebie na ogét lepiej wspdtpracujg, majg do
siebie wiecej zaufania, a czestsze kontakty korzystnie wptywajg na ich wspotprace;

. powigzania z terytorium — efektywniejsze sg te klastry, ktdre wykorzystujg przewagi endogeniczne
regionéw, w ktérych dziataja.

Klastry rozumiane s3 jako skupiska firm (powigzanych pewnym profilem dziatalnosci gospodarczej), instytucji
otoczenia biznesu i sektora B+R, ktdrych rozwdj jest oparty na przeptywach wiedzy, innowacjach oraz jak
najlepszym dopasowaniu i wykorzystaniu zasobdéw dostepnych w danej lokalizacji. Dlatego tez bliska
wspotpraca pozwala na optymalizacje wykorzystywania zasobéw wewnetrznych i zewnetrznych oraz umozliwia
rozwdj innowac;ji dzieki nowym sposobom tgczenia réznych zasobdw i wiedzy oraz sprzezeniom zwrotnym32.

Regionalny Klaster Kluczowy — to klaster o zasiegu regionalnym i strategicznym znaczeniu dla gospodarki
danego regionu. Regionalne Klastry Kluczowe sg wybierane na poziomie regionalnym z uwzglednieniem m.in.
masy krytycznej, potencjatu rozwojowego iinnowacyjnego, dotychczasowej i planowanej wspdtpracy oraz
doswiadczenia i potencjatu koordynatora. Procedury ich wyboru oraz kryteria powinny dodatkowo uwzgledniac
specyfike regionu33.

*L M. Porter, The Competitive Advantage of Nations, 1990, patrz tez: A. Marshall, Teoria przestrzennej koncentracji
dziatalnosci gospodarcze;j.

32 Wizja klastrow i polityki klastrowej w Polsce do 2020 wersja Il... op.cit.

3 Opracowanie systemu wyboru Krajowych Klastréow Kluczowych, Czes¢ I: Charakterystyka Krajowego Klastra Kluczowego
w oparciu o analize zrédet wtérnych, J. Hotub-lwan, t. Wielec; wspdtpraca merytoryczna: D. Fraczek, P. Kryjom, PARP,
Warszawa 2014.
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Regionalny Klaster Kluczowy powinien wykazywac¢ przynajmniej nastepujgce cechy:

. efekty oddziatywania jego dziatalnosci majg zasieg przynajmniej regionalny;
. jego dziatalnosc generuje synergie w obrebie regionu;
. jego potencjat gospodarczy w skali regionu jest wysoki — zrzesza znaczaca liczbe podmiotow

gospodarczych z branz zlokalizowanych w regionie, jednostek naukowych oraz 10B;
. wyréznia sie efektami dziatania, przyczyniajac sie do rozwoju gospodarczego regionu i rozwoju
kompetencji wsrdd przedsiebiorstw danej branzy.

Wojewddztwo matopolskie zidentyfikowato siedem Inteligentnych Specjalizacji Regionalnych, tj.:

Nauki o zyciu;

Energia zrGwnowazona;

Technologie informacyjne i komunikacyjne;

Chemia;

Produkcja metali i wyrobéw metalowych oraz wyrobdéw z mineralnych surowcéw niemetalicznych;
Elektrotechnika i przemyst maszynowy;

NoukwneR

Przemysty kreatywne i czasu wolnego.

Az trzy czwarte przedstawicieli badanych matopolskich inicjatyw klastrowych twierdzi, ze ich dziatalnosé

wpisuje sie w Inteligentne Specjalizacje Regionalne. Jedynie pieciu przedstawicieli przyznato, ze ich dziatalnos¢

nie wpisuje sie w Inteligentne Specjalizacje Regionu Matopolski. Wérdéd tych pieciu co najmniej dwa klastry

dziatajg w branzach zaliczanych do ISR wojewddztwa, dlatego ocena ich przedstawicieli budzi kontrowersje. By¢

moze respondenci uznali, ze ich inicjatywa klastrowa nie spetnia ktéregos z nastepujacych warunkow:

o przynajmniej 50% zrzeszonych przedsiebiorstw prowadzi dziatalnos¢ zwigzang z przynajmniej jedna
Inteligentna Specjalizacja Regionalng;

. prowadzenie dziatalnosci w obszarze RIS oznacza réwniez, ze podmioty klastrowe dysponujg technologia
i/lub prawami wiasnosci intelektualnej do technologii w zakresie jednej z tych inteligentnych
specjalizacji.

Matopolskie inicjatywy klastrowe s3 mocno skoncentrowane branzowo. W 90% badanych inicjatyw
przynajmniej 70% cztonkow klastra nalezy do tej samej branzy/sektora.
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Wykres 8. Kompatybilnos¢ obszaréw dziatalnosci inicjatyw klastrowych z dziedzinami inteligentnych specjalizacji regionu Matopolski

Specjalizacja klastra zgodna ze specjalizacjami
regionu

M nie spetnia

B spetnia

Koncentracja branzowa/ sektorowa klastra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety ilosciowej n=20

1. Koncentracja branzowa/sektorowa klastra | Przynajmniej 70% cztonkdéw klastra nalezy do tej samej branzy/sektora (klaster skoncentrowany branzowo).

Spetnienie jednego z warunkdéw: (1) Przynajmniej 50% przedsiebiorstw klastra posiada jedng inteligentna specjalizacja
regionalng oraz warunku (2) Prowadzenie dziatalnosci w obszarze RIS oznacza rowniez, ze podmioty klastrowe dysponujg
technologig i/lub prawami wtasnosci intelektualnej do technologii w zakresie jednej z tych inteligentnych specjalizacji

2. Specjalizacja klastra zgodna ze
specjalizacjami regionu
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Podsumowanie

Obszar dziatalnosci matopolskich inicjatyw klastrowych w wysokim stopniu wpisuje sie w dziedziny
Inteligentnych Specjalizacji Regionu. Na uwage zastuguje rowniez fakt bardzo duzej koncentracji branzowej

inicjatyw klastrowych.

1.15. Zewnetrzne fancuchy wartosci wtasciwe inicjatywom klastrowym

W literaturze poswieconej klastrom, poczagwszy od pierwszych analiz ekonomicznych tego zjawiska (M. Porter),
za kluczowy czynnik, ktory decyduje o jego istocie, jest uwazna blisko$¢ geograficzna zrzeszonych podmiotéw
oraz tancuch wartosci, jaki tworzg te podmioty, wspétpracujac, kooperujac i konkurujac ze sobg.

Zaktada sie, ze wspotpraca podmiotdw gospodarczych danej braniy/sektora34 (ale réowniez branz pokrewnych
lub dziatajgcych na styku kilku branz) tworzy warto$¢ dla podmiotéw w niej uczestniczacych. Przyktadem
mechanizmu powstawania wartosci jest tancuch wartosci M. Portera. tancuch wartosci jest szczegdlnym
rodzajem procesu, ktéry zachodzi w klastrze, a kluczowe znaczenie ma w nim powstajgca wartos¢.

W tafdcuchu wartosci kazda organizacja jest postrzegana jako zbidr odrebnych, ale powigzanych ze sobg

rodzajéw dziatalnosci (proceséw)35, do ktdrych zaliczamy:

. procesy podstawowe, jak: logistyka wejscia, dziatalnos¢ produkcyjna (wytwarzanie produktow lub
Swiadczenie ustug), logistyka wyjscia, marketing i sprzedaz oraz serwis;

. procesy pomocnicze, jak: zaopatrzenie, technologia, zarzadzanie zasobami ludzkimi i dziatania
wspomagajace (np. zarzadzanie, dziatalnosé finansowa, rachunkowos¢).

Zachodzac na siebie badZz stykajac sie ze sobg, procesy te, powstajgce w jednej lub wielu organizacjach
funkcjonujacych w klastrze, tworzg fancuch wartosci. Tworzenie wartosci w tarncuchu wartoéci®® odbywa sie na
kazdym lub na kilku wybranych etapach procesu, takich jak: dostawa surowcéw, badania i rozwdj, produkcja,
dystrybucja, promocja.

Z punktu widzenia podmiotéw gospodarczych, instytucji otoczenia biznesu czy uczelni wyzszych kluczowym
pytaniem i jednoczesnie wyzwaniem jest konieczno$¢ okreslenia, jakie wartosci sg tworzone w klastrze,
w ktorym funkcjonujg. Méwimy tu o pytaniu i o wyzwaniu nie przez przypadek, ale w kontekscie wynikow
badan matopolskich inicjatyw klastrowych.

tancuch wartosci nalezy rozumiec jako tworzenie wartosci zaréwno dla wszystkich grup w strukturze klastra,
jak i dla pojedynczych jego podmiotdw, organizacji. Tworzenie wartosci jest efektem wspoétpracy wielu
podmiotéw o réinej strukturze. Wartos¢ moze mie¢ (a nawet ma) odmienny charakter dla poszczegdlnych
typéw podmiotéw w klastrze oraz zalezy od rodzaju klastra®’. Niezaleznie od tego, jaki charakter ma wartos¢

M. Porter, The Competitive Advantage of Nations, 1990.

% Tworzenie wartoéci w klastrze, red. M. Frankowska, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2012.

% Cluster-Based Strategies for Growing State Economies.

7 Wartoscig mogg by¢ innowacje (np. klastry oparte na wiedzy skupiajgce firmy, dla ktérych szczegdlng wartoscig jest fatwy
kontakt z instytutami badawczymi i uczelniami oraz natychmiastowy dostep do wynikdéw badan), rozszerzenie skali dziatania
(np. klastry koncentrujgce sie na korzysciach skali — majg one na celu prowadzenie badan w dziedzinie ztozonych systemdw
opartych na duzej skali produkcji, a uczestniczagce w nich firmy regularnie wprowadzajg nowe technologie), podnoszenie
jakosci w tancuchu dostaw (np. klastry uzaleznione od dostawcy — charakterystyczne dla sektoréw rolniczego, lesnego
i tradycyjnego przemystu przetworczego), waska specjalizacja (np. klastry wyspecjalizowanych dostawcéw — gtownie
dostarczajacych sprzet i oprogramowanie komputerowe). Wartoscia moze by¢ wymiana informacji o sytuacji na rynku,
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dodana, kazdy rodzaj podmiotu dziatajgcego w klastrze jest beneficjentem korzysci wynikajgcych z tej
dziatalnosci*®. Jedli zatem nie ma taricucha wartosci, istotnego wyrdznika inicjatywy klastrowej, to kontestujemy
wspotprace jako dziatania, ktdre przyczyniajg sie do tworzenia wartosci dla cztonkéw klastra.

Wyrdznia sie dwie podstawowe odmiany tancucha wartosci:

. zewnetrzny tancuch wartosci, ktory jest uktadem kooperacyjnym, wigzgcym przedsiebiorstwo
z dostawcami, dystrybutorami i nabywcami;

. wewnetrzny tancuch wartosci obejmujacy funkcje zarzadzania oraz funkcje proceséw podstawowych
i obstugowych (logistycznych), wystepujace w ramach organizacji firmy™.

Klaster nie jest pojedynczym taiicuchem wartosci zorganizowanym wokoét jednego duzego podmiotu, ale siecig
(powigzania wertykalne i horyzontalne4°), ktorg tworzg podmioty dziatajgce w danej branzy na rzecz danej
branzy, wokét danej branzy, oferujgce produkty komplementarne“i substytucyjne wzgledem siebie.

Przeprowadzone badania jakosciowe (FGI) ujawnity, ze wielu koordynatoréw i przedstawicieli Srodowisk
klastrowych nie identyfikuje wartosci w klastrze wynikajgcych z tworzacych sie tancuchéw wartosci.

Wsrod przedstawicieli matopolskich inicjatyw klastrowych widaé brak doktadnego rozumienia pojecia taricucha
wartosci, brak umiejetnosci rozrézniania wewnetrznego czy zewnetrznego fanicucha wartosci. Jeszcze bardziej
enigmatyczng kwestig jest pojecie wartosci, ktora jest tworzona w klastrach. Doskonale obrazuje to
nastepujaca wypowiedz: , Tworzenie wartosci, nie wiem, jak rozumie¢ to stowo, lekkie niedopowiedzenie,
wprowadzajgce zamet znowu ze strony PARPu, tam nie ma pytan na temat tworzenia wartosci, ale sq pytania
dotyczqce produktu klastra. To mozna powiedziec, ze jest to samo z tworzeniem wartosci. To tworzenie wartosci
ma miejsce, ono jest, wartos¢ powstaje, ale jej sposéb oceny, sposob definiowania jest zupetnie inny niz
powszechnie stosowany...”.

W trakcie badan jakosciowych — zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) — uczestnicy kontestowali
istnienie taicucha wartosci jako kryterium koniecznego, warunku sine qua non istnienia klastra. Warto wskazac
tu nastepujgce wypowiedzi:

. tancuchy wartosci, zdaniem respondentéw, sg bardziej charakterystyczne dla zwyktej kooperacji, a nie
klastrow. ,.Ja mysle, Zze w PARP dominuje myslenie, ze klaster to jest porozumienie kooperacyjne, gdzie
sie produkuje i przywotam cos, co funkcjonowato przez jakis czas jako jeden przyktad, ktory byt uznawany
za bardzo dobry...”, ,Problem polega na tym, ze to jest klasyczny przyktad porozumienia
kooperacyjnego”;

. Zdaniem uczestnikdw wywiadu grupowego nie da sie opisa¢ w klastrze tancucha wartosci (czego
oczekuje PARP w procedurze wytaniania KKK), gdyz w klastrach moze nie wystepowac zaden tancuch
wartosci, ale moze tez by¢ ich kilka. O ile trudno zgodzi¢ sie z opinig o braku tancucha wartosci
w inicjatywie klastrowej, o tyle oczywiste jest, ze w klastrze moze wystepowac kilka tanncuchéw wartosci.

o potrzebach klientéw i nowych rynkach zbytu, dostep do wysoko kwalifikowanych pracownikéw, obnizenie kosztéw

dziatalnosci, zwtaszcza w zakresie wdrazania nowych technologii oraz marketingu i promocji. Szerzej patrz: OECD, ang. The

Organisation for Economic Co-operation and Development, Portal Innowacji www.pi.gov.pl, Polska Agencja Rozwoju

Przedsiebiorczosci.

8 A. Grycuk, Klastry jako instrument polityki regionalnej. ,INFOS" 13(83)/2010.
http://orka.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/B020E3FA76E549A7C125775800244FF4/Sfile/infos 83.pdf.

* Tworzenie wartoéci w klastrze, red. M. Frankowska, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2012.

40 Europejska sie¢ doskonatosci na rzecz zarzgdzania, wspétpracy i promocji klastrow.

“ Metodyka benchmarkingu klastréw w Polsce, [w:] Benchmarking klastréw w Polsce — edycja 2012, J. Hotub-lwan (red.),
PARP, Warszawa 2012.
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Klaster moze by¢ rozpatrywany w dwdch wymiarach: jako samodzielny tancuch wartosci oraz jako
ogniwo innych faicuchéw wartosci, np. w sieciach innych podmiotdéw, tancuchéw miedzynarodowych
itp.;

. Przedstawiciele matopolskich inicjatyw klastrowych majg réowniez zastrzezenia co do braku metod
pomiaru tancucha wartosci. W ich opinii, jesli nie umiemy czego$ mierzy¢, badaé, to nie mozemy
twierdzi¢ o istnieniu danego zjawiska. Doskonale obrazujg to nastepujgce stwierdzenia: ,, W kazdym
klastrze jest jakis taricuch wartosci, a problem polega na metodzie jego badania”, , To tworzenie wartosci
ma miejsce, ono jest, wartos¢ powstaje, ale jej sposéb oceny, sposob definiowania jest zupetnie inny niz
powszechnie stosowany...”. Jednak istniejg przeciez rozwigzania i metody badania tancucha wartosci,
mozna je zacytowac z literatury, np. metoda punktowa, metoda pieciu obszaréw, metoda Banku
Swiatowego, metoda UNIDO oraz inne.

Podsumowanie

W  kontekscie przeprowadzonych badan jakosciowych, zaréwno diad homogenicznych, jak
i zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) nasuwajg sie nastepujgce wnioski:

— Zjawisko zewnetrznych fancuchéw wartosci w klastrach jest niedostatecznie dobrze rozumiane przez
srodowisko klastrowe i przedstawicieli klastréw;

— Brakowi zrozumienia towarzyszy kontestowanie taricucha wartosci jako kryterium charakteryzujgcego
klaster;

— tancuch wartosci w klastrze jest rozumiany i traktowany bardziej jako porozumienie, kooperacje;

— W klastrach moze wystepowac wiele tancuchéw wartosci i dlatego, zdaniem badanych, nie sposdb
opisaé, jak one dziatajg;

— Brak, zdaniem badanych, mozliwosci pomiaru, badania, analizy taficuchéw wartosci w klastrach
powoduje, ze tancuchy wartosci nie powinny stanowi¢ kryteriéw oceny klastréw przez jakiekolwiek
instytucje, np. PARP, i do jakichkolwiek celow.

1.16. Platforma(y) wymiany informacji i wspélnego oddziatywania na polityke klastrowa w regionie

W regionie matopolskim silng strong badanych klastrow jest funkcjonowanie platform wymiany informacji
i wspdlnego oddziatywania na polityke klastrowg na poziomie regionalnym i krajowym. Szczegdlng role petni
Forum Klastrow Matopolski zrzeszajgce wiekszos¢ aktywnych inicjatyw regionu. Cztonkami Forum sg
przedstawiciele inicjatyw klastrowych oraz innego rodzaju powigzan kooperacyjnych dziatajacych
w Matopolsce. W momencie rozpoczynania badania (maj 2015) do forum nalezato 16 inicjatyw klastrowych
z regionu. W trakcie realizacji spotkan z przedstawicielami klastrow moderatorzy i autorzy badan zwrdcili
uwage na podejmowane proby witgczenia do Forum kolejnych inicjatyw.

Forum Klastrow Matopolski ma bardzo ambitne i przystosowane do nowego sposobu myslenia o polityce

gospodarczej kraju i Europy cele, a w szczegdlnosci:

1. rozwijanie innowacyjnosci i przedsiebiorczosci poprzez interdyscyplinarng i miedzysektorowg
wspotprace, w tym poprzez dziatania w ramach wspélnych projektéw;

2. wspotpraca i koordynowanie dziatan w celu lepszego, zgodnego z interesami klastrow wykorzystywania
dostepnych zasobdéw i funduszy dedykowanych rozwojowi przedsiebiorczosci i innowacyjnosci;

3. podnoszenie jakosci zarzgdzania klastrami oraz systematyczna weryfikacja inicjatyw klastrowych poprzez
benchmarking i promowanie dobrych praktyk;

4, integrowanie i koordynowanie dziatan w ramach Regionalnej Strategii Innowacyjnosci, w tym wspdlne
realizowanie zatozef i celéw odnoszacych sie do ,inteligentnych specjalizacji” regionu;
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5. tworzenie warunkow dla rozwoju nowych miejsc pracy i wzrostu konkurencyjnosci regionu;
. . . . . ;. . 42
6. budowanie i promowanie wizerunku regionu poprzez dziatalno$¢ cztonkéw Forum ™.

Oddolng inicjatywe — Forum Klastrow Matopolski nalezy oceni¢ bardzo wysoko, bioragc pod uwage fakt, iz
wpisuje sie ona w idee budowania sieci wspodtpracy nie tylko w ramach klastra, nie tylko branzowych, ale
réowniez ponadbranzowych i ponadklastrowych. Bez watpienia jej znaczenie wynika z transferu wiedzy
pomiedzy cztonkami Forum, ale przede wszystkim z sity oddziatywania prawie catego, zjednoczonego
srodowiska klastrowego Matopolski na regionalnych aktoréw w Regionalnym Systemie Innowacji (RSI).

Stabg strong matopolskich inicjatyw klastrowych jest wspdtpraca z podmiotami innych sektoréw. Przyktadem
mogg by¢ tu uczelnie wyzsze, w przypadku ktérych trudno méwié o wspdtpracy w tradycyjnym tego stowa
znaczeniu. Wiele inicjatyw ogranicza wspotprace z uczelniami do sporzadzania listdw intencyjnych
i sporadycznego udziatu uczelni w projektach. Jeszcze stabiej wyglada wspdtpraca z instytucjami otoczenia
biznesu, takimi jak: parki technologiczne, centra transferu technologii, inkubatory technologiczne, fundusze
venture capital. Dobra wspétpraca klastrow z 0B dotyczy w zasadzie tylko tych klastrow, ktére wywodzg sie
z 10B lub ktérych koordynatorem jest I0B.

* http://www.forumklastrow.pl/attachments/article/74/FKM_zatozenia.pdf.
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Il Wnioski i rekomendacje

Rekomendacje zostaty opracowane na bazie dwdch zrodet: wnioskéw ptynacych z badania oraz w wyniku
przeprowadzenia zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI). Te pierwsze opieraja sie na eksperckiej wiedzy
zespotu badawczego w zakresie wnioskowania, wskazywania obszarow problemowych i przedstawiania
rozwigzan. Te drugie stanowig za$ propozycje samych uczestnikdw sesji fokusowe;j.

Rysunek 29. Struktura rekomendacji zaproponowana w tej czesci raportu

Rekomendacje

Oczekiwania matopolskiego
Srodowiska klastrowego

Propozycje zmian zapisow
dotyczacych wsparcia na

Propozycje zmian zapiséw
dotyczacych finansowania na

sam\c/;’rozbzgﬁdcnr?isge';nc'i poziomie regionalnych poziomie regionalnych
?zqdozlvych genc) dokumentéw strategicznych, dokumentoéw strategicznych,

pozadane przez matopolskie
inicjatywy klastrowe

pozadane przez matopolskie

w kontekscie ich dalszego inicjatywy Klastrowe

trwania i rozwoju

J J J

Zrédto: Opracowanie wtasne

1.17. Oczekiwania matopolskiego srodowiska klastrowego wobec jednostek samorzadowych i agencji
rzgdowych w kontekscie ich dalszego trwania i rozwoju

Oczekiwania respondentéw, przedstawicieli matopolskiego Srodowiska klastrowego dotyczace prowadzenia
przez jednostki samorzadowe i agencje rzgdowe polityki klastrowej obejmuja:

1. Doprecyzowanie definicji i ujednolicenie zapiséw dotyczacych klastrow, inicjatyw klastrowych
w dokumentach strategicznych na szczeblu regionu. Zdaniem przedstawicieli srodowiska klastrowego,
brakuje precyzji w nazewnictwie i definiowaniu takich poje¢ jak: ,inicjatywa klastrowa”, ,klaster”,
,klaster kluczowy” itp., co utrudnia dziatanie inicjatywom klastrowym, jak réwniez ocene wnioskow
przez urzednikéw. Definicje zaproponowane w 2014 r. przez PARP® przedstawiciele inicjatyw uznajg za
nieprzystajgce do realiow wielu klastrow w Matopolsce. Zapisy te sg bardzo ,konkretne” — zbyt
,usztywnione i sformalizowane” i nie oddajg specyfiki organizacji, jakimi s3 inicjatywy klastrowe.
Uczestnicy kontestowali wiele elementéw wskazywanych jako charakterystyki klastrow,
a w szczegolnosci:

. koncentracje geograficzng — max 150 km lokalizacji pomiotéw klastra od Instytucji Zarzadzajacej
(1Z)). Obrazujg to nastepujace stwierdzenia: ,Trzeba chyba przyjqc takie zatozenie, ze klaster moze
byé, jest na pewno jakqs koncentracjq terytorialng, ale obszar tego terytorium dlaczego ma by¢ do

* Chodzi tu w szczegoblnosci o definicje wypracowane na potrzeby wytaniania Kluczowych Klastrow Krajowych
(KKK).
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150 km? Jesli mamy klaster branzowy, to czemu koncentracja nie moze byc na terenie catej Polski?”.
Stanowiska badanych koordynatoréw inicjatyw klastrowych bylty podzielone, czes$é¢ z nich traktuje
bliskos¢ aglomeracyjng jako bezwzgledny wyznacznik klastra — dziatajace blisko siebie firmy majg
lepszy kontakt, wieksze zaufanie do siebie, podobng kulture organizacyjna, historie i tradycje. Inni
koordynatorzy powotujg sie na fakt nowych technologii umozliwiajgcych wspétprace na odlegtosé,
ktéra znacznie umniejsza znaczenie koncentracji geograficznej jako przewagi klastra nad innymi
podmiotami. Respondenci kontestowali to szczegdlnie w warunkach globalizacji rynkéw i rozwoju
Internetu:

»W miedzyczasie weszta doba Internetu i teraz jest globalizacja, rowniez przedsiebiorstw, i nie
potrzebujemy bliskosci, kofo siebie terytorialnej, zeby dziata¢ i kooperowad. Musimy sie
dostosowywac do wymogow czasu”, twierdzac, ze by¢ moze, zgodnie z definicjami A. Marshalla czy
M. Portera, kilkadziesigt lat temu warunek ten byt istotny, ale obecnie jego znaczenie zdecydowanie
zmalato,

. Konieczno$é wystepowania taricucha/tarficuchéw wartosci w klastrze*;

2. Adekwatne, zgodne z przypisywang klastrom funkcja/rolg zaréwno w UE, jak i w kraju, potraktowanie
klastrow w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Matopolskiego (RSI WM). Respondenci
postulujg rozszerzenie zapiséw dotyczacych klastrow w RSl WM. Ich zdaniem, obecnie zapisy
poswiecone klastrom sg incydentalne, a klastry sg traktowane jak wiele organizacji wsparcia biznesu,
przedsiebiorczosci, ktére nie przystajg do nich znaczeniem i specyfika. Koordynatorzy klastrow
i przedstawiciele $rodowiska klastrowego w regionie majg $Swiadomosé, ze ograniczenie zapisow
dotyczacych klastrow w RSI WM spowodowane byto wystepujgcym w ostatnim okresie programowania
naduzywaniem instytucji klastra do pozyskiwania srodkéw finansowych i nieefektywnej ich konsumpgji.
Nieefektywnej, czyli niestuzgcej celom regionu, lokalnych przedsiebiorcéw, naukowcoéw czy rozwojowi
innowacyjnosci. Rozumiejg koniecznos¢ ograniczenia tej ,patologii”, jednak nie zgadzajg sie z niemal
catkowitym zablokowaniem dziatan ukierunkowanym na klastry w regionie czy postawieniu ich
w jednym szeregu z instytucjami o znacznie mniejszym znaczeniu dla rozwoju gospodarczego regionu.
W ten sposdb odpowiedzialno$¢ spada na wszystkie inicjatyw klastrowe, w szczegdlnosci te aktywnie
dziatajgce. Rozumiejac intencje autorow i projektodawcow RSI, oczekujg, ie przyjete ,proste
rozwigzanie” — pozbycia sie spraw problematycznych zostanie zastgpione wypracowaniem przez
roznych interesariuszy, przedstawicieli roznych grup spotecznych; modelu lub rozwigzania, ktére
z jednej strony przyczyniac sie bedzie do rozwoju sprawnie funkcjonujgcych inicjatyw klastrowych,
a z drugiej — zabezpiecza¢ system przed patologiami.

o Szerzej na ten temat pisano w punkcie 3.9.
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1.18. Propozycje zmian zapisow dotyczacych wsparcia na poziomie regionalnych dokumentéow
strategicznych pozadane przez matopolskie inicjatywy klastrowe

Zdaniem przedstawicieli $rodowiska klastrowego, klastry nie powinny by¢ traktowane tak samo jak inne
organizacje wsparcia przedsiebiorczosci czy innowacji, lecz jako odrebne i wazne organizacje gospodarcze
bedace ,,motorami” rozwoju gospodarczego regionu.

~

* Rekomenduje sie rozszerzenie zapiséw dotyczacych klastréw i ich funkcji w Regionalnej
Strategii Innowacji Wojewd6dztwa Matopolskiego. Ze wzgledu na wage i znaczenie
polityki klastrowej dla rozwoju gospodarczego Europy, Polski i regionéw rekomenduje
sie, aby w regionalnych strategiach innowacji jeden z rozdziatéw poswiecac regionalnej

Rekomendacja | polityce klastrowej. W rozdziale tym ujete bytyby priorytety, cele i strategie rozwoju

klastrow w regionie.

Duzg staboscig nie tylko matopolskich, ale ogdlnie polskich inicjatyw klastrowych jest ich niski stopien
umiedzynarodowienia. Chodzi tu przede wszystkim o internacjonalizacje podmiotéw dziatajgcych w klastrach,
ale réwniez o stabe powigzania miedzynarodowe inicjatyw klastrowych. Zréinych powoddw, nie tylko
ekonomicznych, ale réwniez psychologicznych i edukacyjnych, tylko nieliczne polskie przedsiebiorstwa wchodza
na rynki zagraniczne. Przedstawiciele Srodowiska klastrowego biorgcy udziat w wywiadach grupowych
postulowali, aby to wtasnie klastry , byty gtdwng, wiodgcq strukturg, ktdra stuzy do internacjonalizacji dziatania
przedsiebiorstw”. Zdaniem autora tej propozycji ,....to jest po prostu najtansza, najbardziej efektywna forma.
Nie ma sensu dawac pieniedzy jednej firmie na wyjazd na targi, jesli mozna postawic jedno stoisko dla 20
firm...”. Klastry powinny by¢ organizacjami, z pomocg ktérych mate i Srednie przedsiebiorstwa, ktérych z natury
nie sta¢ na drogie dziatania internalizacji swoich ustug i produktéw, bedg mogty wyjs¢ na rynki
miedzynarodowe. Kompetencje i doswiadczenie inicjatyw klastrowych w tym wzgledzie powinny stac sie
jednymi z najistotniejszych korzysci przestepowania do klastra.

e Rekomenduje sie, aby za pomoca instrumentéw regionalnej polityki klastry uczynié¢
gtoéwnymi organizacjami odpowiedzialnymi za internacjonalizacje podmiotéw w regionie.
Inicjatywy klastrowe powinny ze wzgledu na swoje branzowe ukierunkowanie inicjowac,

L IESCAl  organizowac, a tym samym prowadzi¢ do umigdzynarodowienia firm z klastra.

Dofinansowanie dziatan zwigzanych z internacjonalizacjg w klastrze powinno dotyczy¢ poszukiwania partnerow
i ekspertow (w tym w szczegdlnosci partnerdw zagranicznych), gdyz przytaczanie sie do stowarzyszen
klastrowych jest stosunkowo efektywnym i tatwo dostepnym narzedziem, ktore powinno by¢ wykorzystywane
do podnoszenia wiedzy i procesu uczenia sie klastrow.
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e Rekomenduje sie dofinansowywanie miedzynarodowego sieciowania inicjatyw
klastrowych, w tym poszukiwania klastrow o podobnych specjalizacjach branzowych oraz
poszukiwania zagranicznych partneréw i ekspertdw. Wigksza internacjonalizacja dziatan

. klastra powinna przektada¢ sie na wskazniki eksportowe przedsiebiorstw — cztonkéw

L CIUELEERERIE  ihicjatyw klastrowych.

Jak juz wspominano, respondenci wywiadu grupowego stwierdzili wiele niejednoznacznosci dotyczgcych
definicji inicjatyw klastrowych i klastrow, w rdoznego typu dokumentach szczebla regionalnego, krajowego,
a takze w dokumentach dotyczacych réznych programow. Definicje zaproponowane w 2014 r. przez PARP
uznaja za niedostosowane do realidw wielu klastréw w Matopolsce. Stad tez pojawit sie postulat, aby
w dokumentach strategicznych na szczeblu regionu doprecyzowac definicje klastréw, tak aby byty one bardziej
adekwatne do warunkéw gospodarczych regionu i specyfiki klastrow w Matopolsce.

* Rekomenduje sie doprecyzowanie zapisow dotyczacych definicji zwigzanych z polityka
klastrowg w RSI WM, tak aby byty dostosowane do realiow specyfiki klastréw

. w Matopolsce.
Rekomendacja IV

Wzmocnienia wymaga zarzadzanie inicjatywami klastrowymi, zwtaszcza ze popularne staty sie ostatnio tematy
jakosci ich zarzadzania — wystarczy nadmieni¢, jak duzy nacisk na kwestie zarzgdzania klastrem kitadzie sie
w konkursie wytaniania Krajowych Klastrow Kluczowych oraz jakie znaczenie ma zarzadzanie klastrem przy
procedurze certyfikacji ESCA. Konieczne jest zatem podnoszenie kompetencji zasobdw ludzkich klastra. Wraz ze
zmieniajgcymi sie celami Regionalnych Strategii Innowacji, a w szczegdlnosci przejsciem od strategii
dywersyfikacji do specjalizacji zwigzanym z koncentracja srodkéw finansowych na najbardziej preznych
inicjatywach klastrowych rosng wymagania stawiane koordynatorom inicjatyw klastrowych, np.:

. ciggtego doksztatcania sie w obszarze zarzadzania organizacjami sieciowymi;
. wzrostu umiejetnosci motywacji i animacji cztonkdw klastra;
. korzystania z oferowanego wsparcia szkoleniowego, jakie otrzymujg z otoczenia.

\

e Rekomenduje sie stymulowanie przez wtadze regionalne koordynatoréw klastréw,
w szczegdlnosci tych, ktore bedg ubiegaty sie o status KKK do podnoszenia kwalifikacji
w zakresie zarzadzania. Wskazane jest réwniez dofinansowywanie podnoszenia
kwalifikacji przez koordynatoréow klastrow.

LU EAERA © Rekomenduje sie, aby wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci koordynatoréw byty

jednymi z wazniejszych czynnikéw decydujacych o dofinansowywaniu projektéw klastra.

J
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Regionalny System Innowacji (RSI) definiowany jest jako sie¢ wspétpracy pomiedzy organizacjami i instytucjami
dziatajgcymi w regionie, ktérych celem jest rozwdj innowacyjnosci tego regionu poprzez wspieranie potencjatu
innowacyjnego przedsiebiorstw. Innymi stowy, mozna stwierdzi¢, ze RSI to elastyczny, kreatywny i regionalny
socjoekonomiczny uktad o jak najszerszych powigzaniach, ktéry wykorzystuje lokalne atrybuty i zasoby.
Uczestnicy Regionalnego Systemu Innowacji (RSI) to: wiadze wojewddzkie i samorzgdowe, agencje rozwoju
regionalnego, wyzsze uczelnie, osrodki innowacji i przedsiebiorczosdci, instytuty badawczo-rozwojowe,
stowarzyszenia tworcze i zawodowe, firmy konsultingowe, osrodki doradztwa, instytucje finansowe, firmy
produkcyjne i ustugowe oraz ich zaplecze badawczo-rozwojowe45.

e Rekomenduje sie wtaczenie klastrow do regionalnego sytemu innowacji, swoistego
»ekosystemu” wspierania innowacji, transferu wiedzy i wspotpracy w regionie. Dotyczy
to Scistej wspdtpracy z takimi instytucjami jak parki technologiczne, inkubatory
technologiczne itp.

Rekomendacja VI

Racjonalne wydatkowanie sSrodkéw publicznych wymagaé bedzie od dysponentéw srodkow zasilajgcych
inicjatywy klastrowe diagnozy dziatalnosci klastréw w regionie, ich aktywnosci oraz wspétpracy z instytucjami
otoczenia biznesu. Dobrym rozwigzaniem bedzie wdrozenie monitoringu dziatalnosci klastrow. Proces
monitoringu w klastrze powinien obejmowaé m.in.:

o osigganie oczekiwanych wynikéw, w tym celdw klastra;

. prowadzenie analiz ukierunkowanych na ocene dynamiki rozwoju klastra;

. internacjonalizacje, sieciowanie miedzynarodowe podmiotow;

° dziatania inicjatyw klastrowych i koordynatoréw, ktére prowadza do dofinasowania nowych projektéw

na rozwdj i innowacje, realizowanych przez poszczegdélnych cztonkdw klastra oraz skuteczne ubieganie
sie o dofinansowanie z grantdw i innych srodkdw zewnetrznych, np. z grantéw UE czy wspétpracy
miedzynarodowej;

. rozwijanie wspotpracy z duzymi przedsiebiorstwami, instytucjami otoczenia biznesu (I0OB), jednostkami
samorzadu terytorialnego (JST) oraz osrodkami naukowymi, czyli podmiotami Regionalnego Systemu

Innowacji;
. animacja wspoétpracy pomiedzy cztonkami klastra;
. rozwéj podmiotow gospodarczych w klastrze i wzrost zatrudnienia w tych podmiotach;
. zakres samofinansowania inicjatywy.

3 Wojnicka E., System innowacyjny Polski z perspektywy przedsiebiorstw, IBnGR, Gdarisk 2004.
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¢ Rekomenduje sie wdrozenie monitoringu dziatalnosci klastréw w regionie jako procesu
systematycznego zbierania i analizowania ilosciowych i jakosciowych informacji na
temat efektéw zapiséw RSI dotyczacych klastrow.

BECI N GETERY L

Wtadze regionu powinny by¢ zainteresowane tym, aby klastry funkcjonujgce na ich terenie byty preine

i wypracowaty pozycje co najmniej ogdlnopolska, tj. ich nazwy, marki, podejmowane dziatania byty znane

w Polsce. Rdwniez powinny inspirowac i wspieraé szczegdlnie silne klastry regionalne do ubiegania sie o status

KKK. Wsparcie w tym zakresie moze dotyczyc¢:

. dofinansowania ekspertow, doradcdow, konsultantow, ktdorzy dysponujac profesjonalng wiedzg na temat
specyfiki dziatania klastréw, a w szczegdlnosci zarzadzaniu klastrem, jak réwniez wiedza
i doswiadczeniem biznesowym, mogliby wspiera¢ metodycznie i merytorycznie prace koordynatorow
i innych cztonkéw klastrow w zakresie tworzonych strategii;

° dofinansowania warsztatéw dla koordynatorow klastrow z zakresu zarzgdzania strategicznego,
budowania strategii, plandw dziatarh oraz nowoczesnych metod zarzadzania;

° dofinansowania szkolen z zakresu nowoczesnych form finansowania dziatalnosci, tj. seed capital, venture
capital itp.;

. dofinansowania szkolen, warsztatéw oraz doradztwa dla uczestnikdw struktur klastrowych, ktére
dotyczytyby rdinych aspektow wspotpracy podmiotow gospodarczych z sektorem badawczo-
rozwojowym, w tym doradztwa prawnego w zakresie gtéwnych obszaréw funkcjonowania klastrow.

e Rekomenduje sie, aby wiadze regionu inspirowaty i wspomagaty klastry w ubieganiu
sie o status KKK. Rekomenduje sie przede wszystkim wsparcie koordynatoréw
w procesie analizy potencjatu klastrow i budowania profesjonalnych strategii rozwoju.

Rekomendacja VIII

1.19. Potencjalne iZrdédta finansowania matopolskich inicjatyw klastrowych (poziom koordynatoréw
i zrzeszonych cztonkéw) do 2020 r. oraz rekomendacje w tym zakresie

Nowa perspektywa finansowania na lata 2014-2020 zdaniem S$rodowiska klastrowego bedzie na tyle
ograniczata srodki finansowe dla organizacji klastrowych, iz konieczne stanie sie wypracowanie nowych modeli
i wzoréw finansowania inicjatyw klastrowych. Zdaniem przedstawicieli srodowiska klastrowego, kopiowanie
wzorcow i rozwigzan z innych krajéw o znacznie dtuzszej tradycji klasteringu, jak rowniez znacznie bardziej
rozwinietych instytucjach finasowania kapitatu wysokiego ryzyka jest szkodliwe dla inicjatyw klastrowych
w Polsce. Nie ma dzisiaj jednego, dwodch czy nawet trzech modeli rozwoju i finansowania klastréw.
We wspodtczesnej gospodarce kazdy klaster jest odrebnym case study. Definicje, cele, sposoby dziatania trzeba
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dostosowywac do warunkow spotecznych i gospodarczych panujgcych w danym kraju czy regionie.

e Rekomenduje sie wypracowywanie/poszukiwanie nowych modeli i wzorcéw
finansowania inicjatyw klastrowych w regionie.

Rekomendacja IX

Waski pakiet potencjalnych Zzrédet finansowania inicjatyw klastrowych, zaréwno koordynatoréw klastréw, jak
i samych cztonkéw powoduje, ze koniecznosScig stajg sie dziatania stwarzajgce warunki do finansowania
dziatalnosci z wykorzystaniem wtasnych srodkéw pochodzacych ze sktadek cztonkowskich, a takze ze wspdlnych
zyskéw wypracowanych np. poprzez oszczednosci powstate w wyniku wspdlnych zaméwier lub w wyniku
sprzedazy wspolnych produktéw czy ustug. Proces ten bedzie z pewnoscig wymagat wiekszego zaangazowania
koordynatoréw w budowanie pakietu korzysci dla cztonkéw klastréow, motywowania ich do wspétdziatania oraz
budowania swiadomosci korzysci ptynacych z dziatania zespotowego. Witgczenie w ten proces instrumentéw
zapisanych w RSI WM z pewnoscig przyspieszy ten proces.

e Rekomenduje sie stopniowe (nie mniej dos$¢ szybkie) przechodzenie inicjatyw
klastrowych z finansowania ze Srodkéw zewnetrznych na finasowanie dziatalnosci z
wykorzystaniem wtasnych srodkéow pochodzacych ze sktadek cztonkowskich, a takze
ze wspolnych zyskéw wypracowanych np. poprzez oszczednosSci powstate w wyniku

Rekomendacja
] wspolnych zamoéwien lub w wyniku sprzedazy wspolnych produktéw czy ustug.

X

Rekomenduje sie zmiane zasad finansowania klastrow w Polsce. W opinii koordynatoréw klastréow
i przedstawicieli matopolskiego Srodowiska klastrowego, finansowanie powstania i rozwoju samej inicjatywy,
czyli koordynatora, zarzadu, biur i personelu, jest czynnikiem, ktéry powoduje nieefektywne wydatkowanie
Srodkéw publicznych i ,powstawanie klastrow wydmuszek...”, ,dofinansowanie powinno is¢ na to, co on
wymyslit, a nie to, co chce zrealizowac. Przedsiewziecia, a nie sam klaster (powinien byc) finansowany...”. ,,...Nie
chciatabym, zeby byto finansowanie dla klastra jako klastra, Zzeby byt. Nawet jesli on dziata w branzy
inteligentnej specjalizacji regionu, nawet jesli wykazat, ze ma jakis potencjat, tylko po to wolatabym, zeby to
byto na realizacje konkretnego programu przez ten klaster, ze on ma pomyst na rozwiniecie tej branzy albo na
potrzeby zawiqzania wspotpracy, na rozszerzenie jej za granice, ma potrzebe konkretng na rozwdj systemow
chociazby teleinformatycznych, Zeby lepiej razem wspdtpracowac...”. Sugeruje sie ograniczanie finansowania
koordynatoréw klastrow ze srodkéw publicznych na rzecz finansowania projektéw sktadanych przez klastry.
Finansowanie powinno by¢ ukierunkowane na projekty i pomysty, ktére pojawiajg sie w klastrach, nie zas na
dziatalnos¢ koordynatoréw. Zasada ta powinna mobilizowa¢ podmioty klastra do wspdtfinansowania
dziatalnosci koordynatora.
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e Rekomenduje sie odchodzenie od wsparcia podmiotowego dla koordynatora klastra
i przechodzenie do wsparcia przedmiotowego konkretnych inwestycji, projektéow

Rekomendacja przedsiewziec.

Xl

Wobec trudnosci, jakie zauwazajg inicjatywy klastrowe w pozyskiwaniu srodkéw finansowych dla
koordynowanych inicjatyw, w nowej konieczne stanie sie pozyskiwanie sSrodkéw ze sktadek cztonkowskich czy
sprzedazy produktow klastrow.

¢ Rekomenduje sie dofinasowanie projektow i pomystéw zwigzanych ze zwiekszaniem
aktywnosci rynkowej klastrow, w tym: zwiekszeniem liczby inicjatyw podejmowanych
przez koordynatora o charakterze biznesowym — wspdlne rynki zbytu, wspdlna oferta
Rekomendacja klastra itp.
Xi

Mozliwo$¢ pozyskiwania zewnetrznych S$rodkéw finansowych dla klastra to nadal jeden z gtéwnych
strategicznych celdw dziatalnosci klastréow. Mimo aktywnej polityki klastréw w tym zakresie oraz ze wzgledu na
stosunkowo tatwy dostep do tego typu finansowania dziatalnosci, np. ze srodkéw unijnych, aktywnos$¢ klastrow
w tym zakresie nie jest wystarczajgca.

e Rekomenduje sie ograniczanie wsparcia publicznego podmiotowego dla klastréow
rozwinietych. Wsparcie publiczne powinno by¢ stopniowo wygaszane.
Rekomendacja

X

Przedstawiciele matopolskiego srodowiska klastrowego uznajg jednak, ze dziatania koordynatoréw zwigzane
z ich kluczowymi funkcjami powinny by¢ dofinansowywane. Catkowite ograniczenie finansowania
koordynatoréw klastréw moze spowodowac znikanie z rynku tych inicjatyw, ktére nie zdazyty jeszcze zbudowac
silnej pozycji i skupi¢ na tyle duzej liczby cztonkdw, aby utrzymywac sie z ich sktadek. Trzeba podkresli¢, ze
sytuacja taka dotyczy wiekszosci klastrow w Matopolsce oraz w Polsce. Polskie inicjatywy klastrowe s3 jeszcze
zbyt mtodymi organizacjami, aby mogty utrzymywac sie same. Jak podkreslajg respondenci, wsparcie
konkretnych dziatan koordynatoréw jest potrzebne, bo jak sami méwiag ,pewnych dziatan klastra nie da sie
sfinansowac z wycietych z budzZetu projektu pieniedzy...”.
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Wsparcie dla koordynatora powinno dotyczy¢ jego funkcji w obszarze: edukacji, informacji, sieciowania,
koordynacji, promocji wspotpracy, transferu wiedzy. Funkcje koordynatora sg znacznie szersze, ale tylko takie
powinny podlega¢ dofinansowaniu. W trakcie badania koordynatorzy wskazali funkcje, ktére mogliby petnic,
gdyby byty one dofinansowywane z funduszy regionalnych. Co wiecej, uwazajg oni, ze funkcje te — na obecnym
etapie rozwoju wielu klastréw — powinny by¢ dofinansowywane z funduszy zewnetrznych. Konieczne jest
wypracowanie takiego mechanizmu finansowania klastrow, ktéry umozliwi funkcjonowanie tych inicjatyw,
ktore rokujg rozwdj i dzieki petnionym funkcjom popularyzujg idee klasteringu, ograniczajgc rozwéj tym, ktére
traktujg dofinansowanie jako forme przetrwania na kolejne dwa, trzy lata dziatalnosci. Klastry w Polsce
w stosunku do klastrow w krajach Europy Zachodniej majg bardzo krotkie tradycje. Trudno wymagaé od
mtodych inicjatyw klastrowych w Polsce rozwoju takiego jak klastréw wtoskich, francuskich czy niemieckich.

Przedstawiciele srodowiska klastrowego postuluja, aby zastosowac efektywne rozwigzania, np. niemieckie:

,program wyboru klastrow kluczowych (w Niemczech) polegat na tym, ze nie chodzito o to, zeby wynagrodzic¢

kogos za to, co ktos robi, podobne byty zatozenia w naszym programie:

° trzeba zobaczyc, czy to ma potencjat, czyli faktycznie to jest klaster, ktory spetnia pewne kryteria
porownywalne do europejskich;

° po drugie, trzeba sie wykazac¢ programem, te pienigdze, ktore miatby dostac, sq na realizacje tego
programu wtasnie;

. po trzecie, trzeba sie wykazac zdolnosciq realizacji tego programu”.

¢ Rekomenduje sie finansowanie trzech kluczowych zdaniem badanych przedstawicieli
klastrow funkcji koordynatordéw inicjatyw klastrowych, tj.

® Funkcja 1: Informacja i edukacja;
® Funkcja 2: Integracja dziatan;

¢ Funkcja 3: Koordynacja dziatan zwigzanych z prowadzeniem dziatarh informacyjnych,
edukacyjnych i integracyjnych w klastrze i w otoczeniu. )

Rekomendacja
XIv

Podczas dyskusji dotyczacej finansowania klastréw — czy to na poziomie krajowym (MG i PARP), czy
regionalnym (Urzad Marszatkowski) — pojawia sie problem klastréw w fazie wczesnego rozwoju — w fazie
embrionalnej. Brak finansowania zablokuje im rozwdj. Zdaniem respondentdw, ,wiekszos¢ klastrow (w Polsce)
jest w fazie embrionalnej, musi uzyskac efekt skali, trzeba finansowac koordynatoréw po to, Zzeby mogli
urosngé, po prostu”. ,Jedynym kryterium w takiej wczesnej fazie rozwoju, nim mozna mowic o dojrzatosci, jest
rodzaj certyfikacji, zeby pokazac przynajmniej, ze zarzqdzenie inicjatywq jest profesjonalne, zeby rozumiec, ze
ktos, kto daje pienigdze, moze miec jakqs gwarancje, ze te pienigdze zostang wydane wedfug mapy drogowej
czy tej strategii, o ktorej moéwit (...) i tego, czy ona jest faktycznie realizowana w sposob profesjonalny. Mysle, ze
tylko profesjonalny koordynator ze strategiq dtugookresowq, ktéry ma wsparcie mieszane, czes¢ publiczne,
a czesc firm bedgcych w firmie, jest w stanie sie rozwijac...”. Warto rozwazy¢ postawienie ,warunkow wejscia”
dla koordynatoréw: doswiadczenie, wiedza, certyfikaty itp.

W szczegdlnosci decyzje o dofinansowaniu nowych klastréw powinny dotyczy¢ nastepujacych sytuacji:

. powstajgca inicjatywa jest inicjatywg oddolng;

o nowa inicjatywa wspierana jest inteligentng specjalizacja regionu, przy czym rekomenduje sie
uzasadnienie takich inicjatyw powstawaniem nowych rozwojowych branz, klastréw na styku branz czy
tez rozwiazywaniem przez tworzony klaster istotnych potrzeb ekonomiczno-spotecznych regionu;

. rekomenduje sie, aby finansowanie klastréw we wczesnej (embrionalnej) fazie rozwoju dotyczyto tylko
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takich inicjatyw, za ktérymi stoi profesjonalny koordynator. Koordynator jest kompetentnym
podmiotem, posiada doswiadczenie, certyfikaty jakosci itp.

e Rekomenduje sie dopuszczenie mozliwosci inwestowania w nowe klastry, ktére
powstawatyby na styku réznych sektoréw i branz lub w obszarach rozwiazywania
istotnych problemdw spoteczno-ekonomicznych. Rekomenduje sie, aby finansowanie
klastrow we wczesnej (embrionalnej) fazie rozwoju dotyczyto tylko takich inicjatyw,
XV ktore spetniajg wyzej wymienione warunki.

Rekomendacja
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