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Ze wszystkich rodzajow kapitatu
najbardziej warto$ciowy jest ten zainwestowany w istoty ludzkie.

Alfred Marshall, Principles of Economics, (1890/1922: 564)

Wprowadzenie

Obserwujac wspbtczesne trendy rozwojowe, mozna wskazac na nastepujgce fakty:

1. Wzrost gospodarczy w coraz wiekszym stopniu napedzany jest przez dziatalnosci
wiedzochfonne!.

2. Dziatalnosci te koncentrujg sie w coraz wiekszym stopniu w miastach o charakterze
metropolitalnym?.
Podstawg przewagi konkurencyjnej metropolii sg zlokalizowane w nich zasoby wiedzy.
zasoby wiedzy majg swoje zrodto przede wszystkim w kapitale ludzkim?, bedgcym podstawg

rozwoju dziatalnosci wiedzochtonnych.

Zwolennicy teorii kapitatu ludzkiego uznajg go za najwazniejszg podstawe trwatego wzrostu
spoteczno-gospodarczego (Mulligan i Sala-i-Martin 2000, Bleaney i Nishiyama 2002, Hansen
i Winther 2014, Schwab, Xavier Sala-i-Martin 2016). Réwniez przedstawiciele koncepcji tzw. nowej
gospodarki i klasy kreatywnej podkreslajg centralng role kapitatu ludzkiego jako gtéwnej sity napedowej
gospodarki — co doskonale znajduje odzwierciedlenie w stowach R. Floridy (2002)4, gtéwnego

propagatora koncepcji klasy kreatywnej — to nie ludzie migrujg za praca, lecz praca za ludzmi.

' Amin i Cohendet (2004) a takze Hansen i Winther (2015) wskazujg, ze zasadnicze znaczenie dla zrozumienia wspdtczesnego
rozwoju miast i regionéw w Europie Zachodniej ma gospodarka oparta na wiedzy, tj. gospodarka, w ktérej nabywanie, tworzenie
i wykorzystanie wiedzy sa kluczowymi czynnikami przewagi konkurencyjnej firm i regionow.

2 Hansen i Winther (2012) piszg wrecz o ,miejskim zwrocie”, w badaniach w geografii ekonomicznej w zwigzku z liczng grupg
prac podkreslajgcych korzysci urbanizacji (zob. tez Glaeser 2012). Jak wskazujg Capello i Fratesi (2013) w ostatnich dwudziestu
latach udowodnione zostato istnienie nowych czynnikow wyjasniajgcych kluczowe znaczenie miast dla wzrostu gospodarczego,
a mianowicie redukcja niepewnosci i zdolnosci socjalizacji wiedzy i wspdlnego uczenia sie (zob. tez. Camagni 1999). Wiele
ostatnio opublikowanych badan podkresla, ze w regionach o wysokiej koncentracji kapitatu ludzkiego wzrost liczby miejsc pracy
i wzrost produktywnosci firm jest wiekszy, niz w innych obszarach (m.in. Hansen i Winther, 2014, Elvery 2010).

8 Zdaniem Cabrita i in. (2015) gtéwne czynniki sukcesu lokalnego i regionalnego to obecnie umigjetnosci ludzkie, innowacyjne
firmy, infrastruktura stuzaca wysokiej jakosci zycia (w tym instytucje kulturalne) oraz kapitat intelektualny.

4 Poglady Floridy mozna zaliczy¢ do szerszej teorii rozwoju regionalnego opartej na kapitale ludzkim. Badania nad tym
zagadnieniem zostaty zapoczatkowane w Francji w latach 1970.
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Rycina 1. Wzgledny udziat okreslen odnoszacych sie do kapitatu ludzkiego i innych miekkich
kapitatow w zasobie Google Books w okresie 1900-2008
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Zrédio:
https://books.google.com/ngrams/graph?content=human-+capital%2Csocial+capital&year_start=1800&year__
end=2008&corpus=15&smoothing=3&share=_&direct_url=t1%3B%2Chuman%20capital%3B%2Cc0%3B.t1%3B
%2Csocial%20capital%3B%2Cc0 [dostep: 29.11.2016].

Wptyw kapitatu ludzkiego na wzrost i rozwdj gospodarczy stat sie istotnym przedmiotem
zainteresowania nauki, a za nig praktyki od lat 1960. Szczegdlnie dynamicznie problematyka ta rozwijata
sie w czterech ostatnich dekadach XX wieku, co doskonale ilustruje m.in. czesto$¢ wystepowania
terminu kapitat ludzki (human capital) w okoto 30-milionowym zbiorze ksigzek anglojezycznych
znajdujgcych sie w zasobach Google (Rycina 1). Réwnoczesnie w ostatnich dekadach XX wieku silnie
wzrosto tez zainteresowanie innymi tzw. miekkimi kapitatami. Wielkg kariere w nauce zrobito zwtaszcza
pojecie ,kapitat spoteczny”, pojawity sie tez (na razie znacznie mniej popularne) terminy, m.in. ,kapitat
intelektualny”, ,kapitat psychologiczny” (Luthans i in. 2007), ,kapitat mobilnosci” (Kaufmann i in. 2004),
.Kapitat sieciowy” (Urry 2012) czy nowe interpretacje starszego pojecia ,kapitat kulturowy” (zob. m.in.
Klekotko, 2012) [KAPSULKA 1].

> Kapitat kuIturowy w tym ujeciu oznacza wartosci funkcjonujgce w danej spotecznosci, jej specyficzng tradycje i kulture
(Swadzba 2008, Swigtkiewicz 2000, cyt. za: Klekotko 2012).
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KAPSULKA 1

W opracowaniach naukowych w ostatnich trzech dekadach pojawito sie wiele definicji miekkich kapitatéw, ktore
mozna trakiowac jako rozszerzenie klasycznej idei kapitatu ludzkiego. Sg to m.in. kapitat spoteczny, kapitat
sieciowy, kapitat intelektualny, kapitat mobilnosci, kapitat psychologiczny i kapitat relacyjny.

Kapitat spoteczny — odnosi sie do sieci rzeczywistych lub potencjalnych powigzan spotecznych, w ktére
angazuja sie lub mogg angazowac sie ludzie oraz do norm regulujgcych kontakty w tych sieciach (np. normy
zaufania, wzajemnosci). Wyréznia sie dwa gtoéwne rodzaje kapitatu spotecznego: wigzacy — taczacy silnymi
wieziami i zaufaniem osobistym osoby z podobnych srodowisk (np. rodzinnego, sasiedzkiego, przyjacielskiego)
oraz pomostowy — tgczacy luzniejszymi wieziami i zaufaniem spotecznym osoby z réznych srodowisk. Kapitat
spoteczny w odréznieniu od kapitatu ludzkiego nie stanowi zasobu jednostki, a zlokalizowany jest
w powigzaniach pomiedzy nimi. W ujeciu terytorialnym kapitat spoteczny rozumie sie jako gesto$¢ réznego
rodzaju powigzan spotecznych oraz stopien akceptacji wspomnianych norm spotecznych na danym obszarze.
Koncepcja kapitatu spotecznego zaktada, ze jego zasoby (zarbwno w wymiarze indywidualnym, jak
i terytorialnym) sprzyjajg lepszemu wykorzystaniu zasobdw kapitatu ekonomicznego i ludzkiego (np. utatwiajgc
przeptywy wiedzy, dostep do informaciji) (Dziatek 2011).

Kapitat sieciowy (network capital) — jest to w ujeciu brytyjskiego socjologa Johna Urry zdolnos¢ do zawierania
i podtrzymywania relacji spotecznych z ludzmi, ktérzy niekoniecznie sa blisko, a ktére przynosza okreslone
emocjonalne, finansowe lub praktyczne korzysci (Urry 2007, 2012). To co odréznia te koncepcje od kapitatu
spotecznego R. Putnama (2000), to rola mobilnosci, ktéra wedtug Urry’ego wzmacnia ten kapitat i jest jego
warunkiem koniecznym — im wyzsza mobilnos¢ tym wyzszy kapitat sieciowy — podczas gdy w ujeciu Puthama
mobilnos¢ jest zagrozeniem, ostabia i eroduje kapitat spoteczny (Urry 2007). Innym istotnym parametrem
w koncepcji Urry'ego jest ,spotkaniowos¢” wyrazona czestotliwoscig fizycznych odwiedzin, rozmoéw
telefonicznych czy listéw (w tym e-mail) — wszystkie traktowane jako rodzaje mobilnosci a nie sam zasieg
i rozlegtosc sieci.

Kapitat intelektualny — jak ujmujg to Edvinssona i Malone (1997: 3) — jest wiedzg, ktéra umozliwia kreowanie
wartosci gospodarczych. Wiedza ta moze by¢ ucielesniona w jednostkach, firmach, instytucjach,
spotecznosciach a nawet regionach. Kapitat ludzki jest wiec w tym ujeciu postrzegany jako czesc¢ sktadowa
kapitatu intelektualnego (szerzej o kapitale intelektualnym zob. Kapitat intelektualny, dylematy i wyzwania, pod
red. A. Pocztowskiego, Wyzsza Szkota Biznesu, Nowy Sgcz, 2001).

Kapitat mobilnosci (mobility capital) — koncepcja opiera sie na pojeciu motylnosci (motility), ktéra jest
zdolnoscig jednostek (débr, informaciji, oséb) do bycia mobilnym w spotecznej i geograficznej przestrzeni
(Kaufmann i in. 2004). Zalezy od ograniczen technicznych (dostepnosc¢), poznawczych (kompetencje) oraz
procesu podejmowania decyzji o opcjach mobilnosci lub jej braku. Im wyzsza motylnosé tym wyzszy kapitat
mobilnosci posiada okreslona osoba, grupa ludzka lub terytorium.

Kapitat psychologiczny — pozytywny stan psychologiczny jednostki, charakteryzujgcy sie poczuciem wtasnej
skutecznosci, optymizmem, nadziejg i odnawialnoscig zasob6w (zdolnoscig powrotu do stanu réwnowagi
psychicznej), a wszystko to przektada sie na mozliwos¢ odnoszenia sukcesu, skutecznos¢ w dziataniu i wyzszg
produktywnos¢ jednostki (Luthans i in 2007; Alsop i in. 2006)

Kapitat relacyjny (relational capital) — jest to og6t powigzan dwu i wielostronnych zachodzgcych miedzy firmami,
instytucjami oraz innymi istotnymi aktorami lokalnymi o charakterze handlowym (rynkowym), relacji wtadzy oraz
kooperacyjnym, ktore zachodzg na okreslonym terytorium i ktérym sprzyja bliskos¢ geograficzna i kulturowa
(Camagni 1999; Capello i Fagian 2005).

Kapitat terytorialny — wedtug Markowskiego (2016) jest to szczegdlny rodzaj relacyjnego kapitatu ludzkiego,
ktorego jakosc¢ jest uwarunkowana zrownowazonym rozwojem trzech powigzanych czynnikéw: gospodarczych,
spotecznych i sSrodowiskowych.
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Celem niniejszego opracowania jest przeglad krajowych oraz $wiatowych opracowan naukowych

oraz raportow réznych instytucji eksperckich dotyczacych problematyki kapitatu ludzkiego

w metropoliach. Analiza ta w szczeg6Inosci uwzglednia nastepujgce zagadnienia:

- identyfikacja najwazniejszych elementéw kapitalu ludzkiego bedacych przedmiotem
zainteresowania w badaniach krajowych i miedzynarodowych,

- identyfikacja czynnikow ksztattujacych elementy kapitatu ludzkiego,

— charakterystyka wykorzystywanych w poszczegdlnych badaniach metodologii w tym metod
badawczych,

- formutowanych rekomendacji dotyczacych sposobu wykorzystania kapitatu ludzkiego na rzecz

rozwoju miasta lub metropolii.

W ramach realizacji celu badan przeprowadzono szerokg kwerende opublikowanych prac
o charakterze naukowym (a takze raportow sygnowanych przez uznane instytucje eksperckie).
Kwerendzie poddano nastepujace zrodta:
— specjalistyczne wyszukiwarki internetowe stuzace do przeszukiwania baz danych zawierajgcych
publikacje naukowe: Google Scholar, Wiley Online Library, JSTOR,
- baze danych zawartosci czasopism naukowych z dziedziny geografii spoteczno-ekonomiczne;j
i gospodarki przestrzennej prowadzong w Zaktadzie Rozwoju Regionalnego IGIGP UJ,
— portale instytucji zajmujgcych sie badaniami metropolitalnymi:
o Zentrum fUr interdisziplindre Ruhrgebietsforschung (ZEFIR)
http://www.zefir.ruhr-uni-bochum.de/,

»  Georg-Simmel Center for Metropolitan Studies

https://www.gsz.hu-berlin.de/de/gsz/en/gsz/research,

e Centrum Badan Metropolitalnych UAM Poznan http://cbm.amu.edu.pl/,

portale instytucji lub projektéw badawczych zajmujgcych sie analizg kapitatu ludzkiego:
* http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en,

*  https://bkl.parp.gov.pl/,

e http://www.diagnoza.com/,

« CEAPP UJ http://www.ceapp.uj.edu.pl/,

- portale poswiecone problematyce miejskiej i obserwatoria polityki miejskiej:

* http://ec.europa.eu/eurostat/web/cities/publications,

e https://www.espon.eu/main/,

»  Obserwatorium polityki miejskiej IRM http://obserwatorium.miasta.pl/,

* http://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/badania-regionalne/urban-audit-250/,

e http://www.smart-cities.eu/ [dane oparte na Urban Audit].

Z pierwotnego zbioru liczgcego ponad 6100 pozyciji literatury (prace zawierajgce w tresci terminy
JKapitat ludzki” i ,metropolie” lub ,obszary metropolitalne”) wyselekcjonowano — poprzez dobor celowy
— 100 najwazniejszych pozycji, ktére nastepnie poddano szczego6towej analizie pod katem: przyjete;
przez autoréw definicji kapitatu ludzkiego, poziomu przestrzennego analizy, wyrdznionych elementéw

kapitatu ludzkiego, zastosowanej metody, w tym wykorzystywanych wskaznikéw, wyréznionych
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czynnikbw wptywajacych na ksztattowanie sie kapitatu ludzkiego oraz formutowanych wnioskow

i rekomendaciji.

Analizowana literature mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

— prace gtownie teoretyczne, w tym zwiaszcza definiujgce kapitat ludzki, jego elementy, czynniki
go ksztattujgce, metody pomiaru,

— szczeg6towe analizy empiryczne wybranych elementéw kapitatu ludzkiego lub czynnikéw go
ksztattujgcych na poziomie regionalnym i metropolitalnym,

— prace przegladowe, referujgce wyniki innych autoréw,

— prace o charakterze rankingdw, poréwnujgce wyposazenie w kapitat ludzki lub jego elementy
rézne terytoria (na poziomie krajowym, regionalnym i metropolitalnym, miejskich obszaréw
funkcjonalnych, lokalnych rynkéw pracy).

Okreslenie ,metropolia” i ,obszar metropolitalny” w niniejszej publikacji stosowane sg zgodnie
z definicjg Markowskiego i Marszata (2006), wedtug ktérej metropolia to miasto centralne (osrodek
rdzeniowy) obszaru metropolitalnego. Obszar metropolitalny to z kolei wielkomiejski uktad osadniczy
(monocentryczny lub policentryczny, ztozony z wielu jednostek osadniczych oraz terenéw o wysokim
stopniu  zurbanizowania), ktéry charakteryzuje sie silnymi powigzaniami funkcjonalnymi
i wystepowaniem proceséw metropolizacji (Markowski i Marszat 2006: 15, zob. tez: Zuzanska-Zysko
2016, Metropolitan Regions 2013).
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Definicja kapitatu ludzkiego. Identyfikacja najwazniejszych
elementow kapitatu ludzkiego

Koncepcja kapitatu ludzkiego liczy juz ponad pét wiekué. W ciggu tych lat przeszta ona droge od
czynnika rezydualnego do gtéwnego czynnika wyjasniajgcego réznice we wzroscie gospodarczym
[KAPSULKA 2]. | jak kazda teoria w naukach spotecznych, ktéra zdobyta popularnosé i jest
podejmowana przez liczng grupe badaczy, teoria kapitatu ludzkiego jest zagrozona rozmyciem i utratg
pierwotnej klarownosci. Faggian i McCann (2009: 146) stwierdzajg wrecz, ze ,wspdéiczesnie nie ma
konsensusu co do definicji kapitatu ludzkiego”. Zdaniem cytowanych autoréw wynika to przede
wszystkim z poszerzenia zakresu pojecia kapitatu ludzkiego wraz z pojawieniem sie w latach 1980.
nowych teorii wzrostu, w tym przede wszystkim teorii wzrostu endogenicznego (Lucas 1988;
Romer 1986), a zwtaszcza teorii kapitatu spotecznego (Coleman 2000; Putnam 1993), a pozniej
koncepciji kapitatu kreatywnego (Florida 2002; Storper i Scott 2009; Storper 2013)7.

KAPSULKA 2

Teoria kapitatu ludzkiego podkresla gtéwng role jakg odgrywa akumulacja kapitatu ludzkiego dla rozwoju
gospodarczego. Obszary o wyzszym kapitale ludzkim zyskujg przewage w produktywnosci, tempie rozwoju,
wzros$cie ptac i zatrudnienia (Fu 2007; Shapiro 2005). Miejsca koncentracji kapitatu ludzkiego (zwtaszcza miasta)
rozwijaja sie szybciej dzieki efektom rozlewania sie wiedzy, mozliwym dzieki gestej interakcji miedzy jednostkami
o duzym kapitale ludzkim (zob. Jacobs 1969; Lucas 1988; Glaeser 2003). W literaturze wskazuje sie na trzy
gtiébwne mechanizmy, poprzez ktéry kapitat ludzki wptywa na poziom rozwoju gospodarczego
i spotecznego (Marlet, Clemens van Woerkens 2004):

1. Koncentracja wyksztatconych i utalentowanych oséb to akumulacja w danym miejscu zasobow wiedzy
i kreatywnosci. To przektada sie na szybszy wzrost istniejgcych firm oraz przycigganie kolejnych inwestorow.
Z tym pogladem wigze sie tez mechanizm odnowy gospodarczej i kreowania nowych dziatalnosci, ktéra jest
mozliwa mniejszym kosztem w lokalizacjach z duzym zasobem kapitatu ludzkiego, ktéry szybciej adaptuje
sie do nowych rél i zmian technologicznych.

2. Kapitat ludzki zakumulowany regionalnie jest ,umozliwiajacg” przestrzenig dla przedsiebiorcéw, a co za tym
idzie sprzyja powstawaniu nowych firm. Osoby z wyzszym kapitatem ludzkim sg bardziej przedsigbiorcze
i sktonne rozpoczynaé dziatalno$¢ gospodarcza (Dyer iin. 2011).

3. Wyksztatcone osoby z duzym kapitatem ludzkim cechujg sie wyzszymi dochodami i aktywniejszym
uczestnictwem w zyciu miasta. Wzmacniajg tym samym gospodarke, roznorodnos¢ miejska, spoteczenstwo
obywatelskie i poprawiajg jakos¢ zycia w tych miejscach.

W najbardziej ogdinej definicji kapitat ludzki tworzg te wszystkie cechy jednostki, ktére wptywajg na
jej produktywno$c¢®. Zatozenie, ze kapitat ludzki jest cechg indywidualng (jednostkowa) odréznia to
pojecie od kapitatu spotecznego, ktéry nie da sie zdekomponowa¢ do cech pojedynczych ludzi. Przy
czym nalezy mocno zaakcentowac¢ w tym miejscu fakt, ze nie da sie w petni wspéiczesnie dookresli¢

¢ Pojecie ,kapitatu ludzkiego” zdobyto popularno$é w latach 1960., dzieki pracom Beckera (1964), Schultza (1963)
i Mincera (1958). Odwotania do kapitatu ludzkiego mozna juz jednak doszukiwa¢ sie w pracach wczesniejszych
wybitnych ekonomistow, takich jak Adam Smith i Alfred Marshall. Z obszernych prac przegladowych dotyczacych
rozwoju koncepcji kapitatu ludzkiego mozna wymieni¢ m.in. opracowanie autorstwa Sweetlanda (1996), Langeletta
(2002), Czapinskiego (2008) i Gorniaka (2011). Przeglad definicji kapitatu ludzkiego zawart m.in. Makuch 2009.

7 Rogowska (2013: 244) zauwaza, ze wspoétczesnie teoria kapitatu ludzkiego taczy sie ze sferg zdrowia, szkolenia,
edukacji i ksztatcenia, migracji przestrzennych, pozyskiwania informacji o rynku pracy, teorii rynku pracy, wzrostu
gospodarczego, rozwoju regionalnego, konkurencyjnosci, kapitatu intelektualnego, zarzadzania wiedzag
i zarzgdzania zasobami ludzkimi.

8 Westphalen (1999) stwierdza lapidarnie, ze kapitat ludzki odnosi sie do cech jednostek, ktore sg uzyteczne dla
rynku pracy.
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roli kapitatu ludzkiego w rozwoju danego obszaru bez uwzgledniania wspétksztattujgcego go elementow

zaliczanych do kapitatu spotecznego, {j. relacji miedzy poszczegoéinymi ludzmi, ktére, jak to obrazowo

okreslajg Herbst i in. (2014), stanowia ,klej” spajajgcy dang zbiorowos$¢®.

Co wiecej, niektorzy autorzy wskazujg w ostatnim czasie, ze pojecie kapitatu ludzkiego powinno byc¢
zastosowane w odniesieniu nie tylko do poszczegolnych ludzi, ale i catych zbiorowosci czy grup
zamieszkujgcych okreslony obszar (zob. Korenik 2008). Przyktadowo, wedtug Cabrita i in. (2015: 22):
.Kapitat ludzki obejmuje te czynniki, ktére odzwierciedlajg wiedze i umiejetnosci (know-how), jawne
i ukryte (facit), ucielesnione w jednostkach, a ogdlniej w interesariuszach, ktérzy obecni sg w danym
regionie. W niektorych przypadkach, to know-how moze odnosi¢ sie do jednostek, w innych, moze byé
wspdlng wiasnoscia interesariuszy regionalnych”. Zas Feldman i Desrochers (2003) twierdzg, ze na
poziomie regionalnym kapitat ludzki odnosi sie rowniez do liczby i jakosci badan naukowych,
przedsigbiorczosci i naptywu talentow zewnetrznych.

Ro6zni autorzy odmiennie podchodzg do zestawu elementéw sktadajgcych sie na pojecie kapitatu
ludzkiego. W ujeciu szerokim zalicza sie do tych cech takie elementy jak: formalne wyksztatcenie,
umiejetnosci, inteligencje, wrodzone zdolnosci, zdrowie i cechy charakteru (Herbst i in. 2014). Zdaniem
WoBmanna (2003) kompletna definicja kapitatu ludzkiego powinna obejmowaé wszystkie te typy
inwestycji, ktére ludzie czynig, aby poprawi¢ swa produktywnos$¢, a wiec oprécz edukaciji formalnej,
kazdy inny typ edukaciji, ktory uzyskuja réwnolegle w trakcie nauki, umiejetnosci nabywane w czasie
pracy zawodowej, zarobwno w postaci szkolen (on the job training), jak i codziennej pracy (learning by
doing), a dodatkowo te inwestycje, ktére stuzg utrzymaniu i poprawie zdrowia (opieka medyczna,
odpowiednia dieta i poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy).

Obszerny przeglad definicji kapitatu ludzkiego prowadzi jednak do wniosku, ze najczesciej pojecie
to zaweza sie jednak do tych cech jednostki, ktére zwigzane sg z formalng edukacja'® i umiejetnosciami
(Tabela 1). Tak tez ujmuje to najnowsza definicia Beana (2016: 104) przyjeta przez autorow
wptywowego The Human Capital Report 2016:. ,Kapitat ludzki to wiedza i umiejetnosci ucielesnione
w jednostkach, ktére umozliwiajg im tworzenie wartosci gospodarczej (the knowledge i skills embodied
in individuals that enable them to create economic value)”. Stosunkowo czesto jako element kapitatu
ludzkiego pojawia sie takze zdrowie (por. Tabela 1). Rozszerzenie kapitatu ludzkiego o ten ostatni
element, zdaniem Faggiana i McCanna (2009) pojawito sie w pracach z wczesnych lat 1990., przy czym
autorzy ci wskazujg, ze poniewaz dostepno$¢ do placéwek stuzby zdrowia w krajach wysoko
rozwinietych jest stabo zr6znicowana miedzyregionalnie, to nie wptywa to w sposéb istotny na moc

wyjasniania zréznicowan rozwoju regionalnego na tym poziomie''. W skali metropolii nalezy jednak

9 Zdaniem Faggiona i McCanna (2010: 146) granice miedzy elementami, ktére sktadajg sie na indywidualny kapitat ludzki a tymi,
ktére odnoszg sie do kapitatu spotecznego sg w wielu ujeciach tak rozmyte i luzno definiowane, ze operacjonalizacja i pomiar
tych kapitatéw staje sig bardzo trudnym przedsigwzieciem.

10 Zawezenie pojecia kapitatu ludzkiego do formalnej edukacji, jakkolwiek redukcjonistyczne, ma dosy¢ mocne podstawy. Po
pierwsze wyksztatcenie zwieksza zdolnos¢ ludzi do uczenia sie w poézniejszym okresie zycia i zwigksza $wiadomos¢ zdrowego
trybu zycia a po wtére, jak stusznie zauwaza WoBmann (2003), zwieksza ogdlnie mozliwosci i wolno$é do tego by prowadzi¢
wartosciowy — z punktu widzenia danej jednostki — tryb zycia. WoBmann (2003), ktérego praca zawiera krytyke metod
i wskaznikéw pomiaru kapitatu ludzkiego w jego wezszym ujeciu (formalnej edukacji) zauwaza przy tym, ze najczesciej
wykorzystywane wskazniki w pomiarach kapitatu ludzkiego (liczba lat formalnej edukacji i osiggniety poziom wyksztatcenia) nie
uwzglednia podstawowego faktu, ze wiedze nie tylko sie nabywa w czasie edukaciji, ale i traci po jej zakonczeniu.

" O tempie rozwoju gospodarczego regionéw decydujg przede wszystkim zlokalizowane wen najwigksze miasta (wraz z ich
obszarami funkcjonalnymi), stad nalezy sie zgodzi¢ z zdaniem Herbsta (2009: 22), ze ,gdy poréwnujemy tempa rozwoju
gospodarek regionalnych, dokonujemy de facto poréwnania potencjatu najwiekszych miast w tych regionach”, z zastrzezeniem,
ze chodzi nie tyle o miasta, ile 0 obszary metropolitalne.
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zwr6ci¢ uwage na mogace wystepowac silne roznice zwigzane z dostepnoscig do infrastruktury zdrowia

wynikajace z proceséw fragmentacji i gettoizacji przestrzeni (zob. np. Bogumil i in. 2012).

Tabela 1. Przeglad elementéw kapitatu ludzkiego wystepujacych w definicji tego pojecia

Autorz(y)
Becker (1964)

Elementy kapitatu ludzkiego

umiejetnosci i wiedza, ktorg ludzie nabywajg poprzez inwestycje
w edukacje, szkolenie na stanowisku pracy, a takze inne rodzaje
nabywania doswiadczenia

Domanski R. (1993)

zasoOb wiedzy, umiejetnosci, zdrowia, energii witalnej zawartej
w spoteczenstwie

Westphalen (1999)

wiedza, umiejetnosci, kompetencje i inne cechy ucielesnione

w jednostkach lub w zbiorowosciach oséb, ktére zostaty nabyte
w trakcie ich zycia i wykorzystywane sg do wytwarzania towaréw,
ustug lub pomystéw w warunkach rynkowych

OECD (2001)

wiedza, umiejetnosci, kompetencje i inne atrybuty posiadane przez
jednostki, ktore sprzyjajg tworzeniu osobistego, spotecznego
i ekonomicznego dobrobytu

WoBmann (2003)

wszystkie te inwestycje, ktére ludzie czynig, aby poprawic¢ swojg
wydajnos¢

Dahlstrom i Ekins (2005)
[cyt. za Gorzelak, Ptoszaj,
Smetkowski 2006]

kapitat ludzki to zdrowie, dobrobyt i potencjat produkcyjny
poszczegolnych ludzi. Jego elementami sg np. zdrowie fizyczne
i psychiczne cziowieka, wyksztatcenie, motywacja i umiejetnosci

Halpern (2005)

doswiadczenie i wiedza pracownikéw

Cleveland (2006)

zdolnosci produkcyjne jednostki nabyte w drodze edukacji i szkolen

Szczepanski (2006, 2008)

stan zdrowia, poziom higieny, umiejetnosci i wiedza jednostek i ich
zdolnos¢ do podejmowania pracy

Janikowski (2006)

umiejetnosci, kwalifikacje, wiedza, wyksztatcenie, zdrowie

Fitz-Enz (2009) [cyt. za
Gérniak 2011]

cechy, ktére osoba wnosi do pracy, takie jak: inteligencja, energia,
pozytywne nastawienie, spolegliwos¢, zaangazowanie; zdolnosc
uczenia sie — uzdolnienia, wyobraznia, kreatywnos¢, naturalny spryt
(street smarts) i pomyslunek (savvy); motywacja do dzielenia sie
informacjami i wiedzg — duch zespotowy i orientacja na cele

Czapinski (2008)

istotg kapitatu ludzkiego jest indywidualna konkurencyjnosc oparta na
zasobach intelektualnych, motywacyjnych i symbolicznych

(np. prestiz). Wskaznikami tych zasobow moga by¢: wyksztatcenie,
doswiadczenie zawodowe, migracje oraz rzadziej przez badaczy
uwzgledniane zdolnosci (mierzone np. testami inteligencji, a takze
zdrowie fizyczne oraz catkowicie pomijany dobrostan psychiczny)

Faggian i McCann (2009)

zdolnosci ludzi (ucielesniona wiedza i umiejetnosci), ktore
umozliwiajg im poprzez prace wytwarzanie wartosci gospodarcze;j

Herbst in. (2014)

kapitat ludzki to aktywni, kreatywni, wyksztatceni, zdrowi ludzie,
realizujgcy w Warszawie swoje aspiracje i lubigcy w niej przebywaé

Baptista i Leitao (2015)

wiedza i umiejetnosci ucielesnione w réznych interesariuszach
dziatajgcych w danym regionie

Capello (2015)

zakumulowany w jednostkach zas6b wiedzy i zdolnosci uczenia sie,
ktore moga prowadzi¢ do tworczych dziatan i rozwoju innowacji
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Autorz(y) Elementy kapitatu ludzkiego

Bean (2016) wiedza i umiejetnosci jednostek, ktére umozliwiajg im tworzenie
wartosci ekonomiczne;j

Zrédito: zestawienie wiasne na podstawie przegladu $wiatowej i krajowej literatury.

Faggian i McCann (2009) dobitnie podkreslajg konieczno$¢ odmiennego podejscia do badania relacji
miedzy kapitatem ludzkim a rozwojem gospodarczym w skali krajowej i wewnatrzkrajowej (regionalne;j
czy metropolitalnej). Poglad ten wynika z réznicy w badaniach kapitatu ludzkiego w uktadach (semi-)
zamknietych i otwartych. W tych pierwszych nacisk badaczy ktadziony musi by¢ na czynniki ksztattujgce
sprodukcje” zasobdw kapitatu ludzkiego (system edukacji, cechy kulturowe, czynniki demograficzne)
w drugim zas przypadku dodatkowo na czynniki ksztattujgce przeptywy tegoz kapitatu. Poniewaz uktady
regionalne i metropolitalne sg znacznie bardziej otwarte, kluczowe jest w nich skupienie sie badaczy
wiasnie na relacjach (interakcjach) przestrzennych. Stawia to problematyke mobilnosci (w tym migraciji)
i czynnikéw jg ksztattujgcych na centralnym miejscu w badaniach kapitatu ludzkiego. W niektérych
nowszych ujeciach mobilno$¢ staje sie wrecz elementem kapitatu ludzkiego (Yayaram 2016). Mobilno$¢
obejmuje przy tym nie tylko aspekty fizycznego przemieszczania, ale takze spoteczna, kulturowg
i ekonomiczng organizacje przestrzeni oddziatujgcg na mozliwosé jej pokonywania (Urry 2007: 54).

W tym miejscu warto nawigza¢ do zdobywajgcej coraz wiekszg popularnosé koncepcji kapitatu
terytorialnego jako kwintesencji modelu rozwoju endogenicznego (Camagni 2010; Markowski 2016).
W uproszczeniu — jest to ogét zasobdw jakimi dysponuje dane terytorium okreslajacych jego potencijat
rozwoju’®.  Zdaniem Przygodzkiego (2016), sktada sie nan zbiér elementéw tworzacych
konkurencyjno$¢ danego terytorium. Zasoby te najprosciej mozna okreslic mianem réznych typow
kapitatow — kapitatu ludzkiego, spotecznego (Putnam 1993), relacyjnego (Camagni 1999), sieciowego
(Urry 2007), mobilnosci (Kaufmann i in. 2004) i innych. Kluczowe do zrozumienia roli poszczeg6inych
kapitatow i elementéw, ktore sie na nie sktadaja, jest przyjecie ich relacyjnego charakteru — sposéb ich
powigzania, czesto bedacy wynikiem okreslonych trajektorii rozwojowych (ujecie ewolucyjne), zalezny
od lokalnego kontekstu, a zarazem ksztattowany przez zestaw norm i sposobéw dziatania (ujecie
instytucjonalne) tworzy lokalne $rodowisko (milieu), w kiérym zakorzenione sg procesy rozwoju.
Koncepcja kapitatu terytorialnego popularyzowana jest przez OECD w ramach przegladéw Territorial
Outlook (2001) i zostata tez adaptowana przez Komisje Europejskg (2005) jako zalecane narzedzie tak
monitorowania jak i prowadzenia polityki regionalnej, ktéra powinna przede wszystkim stuzy¢ budowie
i wzmacnianiu kapitatu terytorialnego (Komisja Europejska 2005). Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze
bedacy przedmiotem niniejszego opracowania kapitat ludzki sam w sobie jest niewystarczajgcym
zasobem dla rozwoju zwilaszcza w perspektywie diugoterminowej (Czapinski 2008). Wiedza,
kreatywnos¢ czy przedsigbiorczos¢ mieszkancow przektada sie na rozwéj w zaleznosci od tego, jak
poszczegdblne jednostki sg ze sobg powigzane, czy sobie ufajg itd. Inaczej ujmujac — dwa obszary

z podobnym pomierzonym kapitatem ludzkim — mogg mie¢ zupetnie odmienne potencjaty rozwojowe

12 Pojecie terytorium (Territoire) i badania kapitatu terytorialnego sg szczegdlnie silne rozwijane przez autoréw francuskich, m.in.
Bailly (1994), Colletis-Wahl (1995), Dupuy i Gilly (1995), Veltz (1996). W Polsce ujecie to rozwijata zwtaszcza Jewtuchowicz
(2005, 2016). Autorka ta definiuje terytorium jako ,obszar scalajgcy wspélnote ludzi $wiadoma swej tozsamosci i przynaleznosci”
(2016: 224), wskazujgc ze pojecie terytorium ,zawiera w sobie strukture organizacji tgczacej uksztattowane historycznie
komponenty polityczne, gospodarcze i spoteczne oraz relacje zachodzace miedzy nimi”.
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w zaleznosci od poziomu ich kapitatu spotecznego, sieciowego, relacyjnego, mobilnosci itp., 0 czym nie

wolno zapomina¢. W tym sensie holistyczne ujecie — kapitatu terytorialnego jest wiasciwsze

z perspektywy prowadzenia polityki regionalne;.

Analizujgc prace nad kapitatem ludzkim opublikowane w ciagu ostatniego potwiecza, mozna
zauwazy¢ nastepujgce trendy w zakresie badan:

— Przejscie od ilosciowego do jakosciowego ujecia kapitatu ludzkiego (liczba lat formalnej
edukac;ji i osiggniety poziom do faktycznej jakosci tej edukac;ji)'3,

— Przejscie od podejscia ,naktadowego” (formalna edukacja) po podejscie wynikowe
(faktyczne umiejetnosci, kompetencje i kwalifikacje),

— Przejscie od podejscia jednostkowego (zasdb os6b o okreslonym poziomie kapitatu
ludzkiego) po sieciowe/terytorialne (innowacja wynika z interakcji miedzy jednostkami
o odpowiednim poziomie kapitatu ludzkiego)'4.

Najwiekszy ferment w zakresie koncepcji kapitatu ludzkiego wprowadzita jednak w ostatniej dekadzie
koncepcja kapitatu kreatywnego Floridy (2002), ktéra na pierwszym miejscu — sposrod wszystkich
elementéw sktadajgcych sie na kapitat ludzki — stawia takie cechy jednostek jak kreatywnos¢ oraz
tolerancje's. Ze wzgledu na fakt, Zze osoby zaliczane przez Floride i zwolennikéw jego teorii do tzw. klasy
kreatywnej'®, wykazuja duzg koncentracije w osrodkach metropolitalnych, ten poziom analizy
przestrzennej jest najczesciej (obok poziomu regionalnego) reprezentowany przez bardzo obszerng juz
literature przedmiotu (zob. przeglad w Stachowiak i Tomczak 2015)'. Nurt ten wzmacnia tez
Lmigracyjny” aspekt badan nad kapitatem ludzkim, ze wzgledu na podkreslang przez Floride (2002)
duza mobilnos¢ a nawet hipermobilnos¢ przedstawicieli klasy kreatywnej'®. Mimo olbrzymiej
popularnosci, jaka osiagneta koncepcja Floridy, niektérzy wiodacy naukowcy kwestionujg jej
przydatnos¢ do prowadzenia polityk prorozwojowych. W szczegdlnosci Glaeser (2004) wskazuje, ze nie
wnosi ona de facto istotnej wiedzy w stosunku do starszych, klasycznych uje¢ tematu podkreslajagcych
znaczenie kapitatu ludzkiego, w tym takze kreatywnosci, jako kluczowego czynnika wzrostu

gospodarczego miast'®. Inni autorzy, np. Marlet i Woerkens (2004) dowiedli jednak, ze jakkolwiek nie

8 Hanushek i Kimko (2000) pokazuja, ze wskazniki mierzace jakos¢ edukacii (np. wyniki miedzynarodowych testoéw i egzaminow)
sg znacznie wazniejsze niz wskazniki mierzace liczbe lat edukacji czy osiggniety poziom wyksztatcenia. Gorniak (2011) zauwaza,
ze wobec umasowienia szkolnictwa wyzszego formalny poziom wyksztatcenia przestat petni¢ funkcje informacyjng, gdyz nie
informuje dobrze o zréznicowaniu produktywnosci jednostek.

4 McGregor i Chi (2002) wykazali, ze szczegolnie efektywng platformag tworzenia nowych idei jest wspdine rozwigzywanie
probleméw poprzez aktywng wymiane pomystéw i interakcji migdzy dwoma lub wigksza liczbe osob. Barahona i Pentland (2006)
podkreslaja, ze skoro rozprzestrzenianie sie idei zalezy od czasu, kanatéw komunikacyjnych i struktury spotecznej, to tworzeniu
i rozchodzeniu sie nowych pomystow sprzyjajg silniejsze kanaty komunikacyjne i wieksze intensywnosci powigzan ludzkich, ktére
znajdowane sg w $rodowisku miejskim (zob. tez. Camagni 1999).

15 Nacisk, jaki w teorii klasy kreatywnej Floridy ktadziony jest na tolerancje, jest zdaniem Asheima i Hansena (2009) najbardziej
innowacyjnym elementem tej koncepciji.

16 Jako ceche definiujgca klase kreatywna wedtug Floridy i in. (2010: 83) jest fakt, Ze jej cztonkowie wykonujg prace, ktéra polega
na rozwigzywaniu ztozonych probleméw, co z kolei wymaga umiejetnosci niezaleznego osadu i wysokiego poziomu
wyksztatcenia.

7 Inaczej jest w przypadku analiz kapitatu ludzkiego, ktére najczesciej wystepujg w skali krajowej i regionalnej. Co wiecej
w przypadku sektora kreatywnego mozna méwié (Stachowiak, Tomczak, 2015) o wyksztatceniu sie osobnego przedmiotu badan,
tacznie z powstaniem koncepcji teoretycznych takich jak miasto kreatywne (zob. np. Landry 2013).

'8 Duza mobilnos¢ klasy kreatywnej dotyczy jednak bardziej sytuacji w USA niz w Europie, jednak przy dos¢ duzych réznicach
regionalnych. Szersza dyskusja zob. rozdziat 3

'° Glaser (2004) w recenzji ksigzki Floridy napisat: zaskoczeniem i nowoscig jest dla mnie stanowisko Floridy, jakoby byta réznica
pomiedzy rozwojem miast w Swietle teorii kapitatu ludzkiego a teorig wzrostu miast opartg o "kapitat kreatywny". Ja zawsze
dowodzitem, ze kapitat ludzki jest przyczyng sukcesu miasta, poniewaz "wysokowykwalifikowani ludzie pracujgcy w branzach
wymagajgcych wysokiej kwalifikacji moga generowac nowe idee (Glaeser, 2003) [...]. Oczywiscie, kreatywno$¢ ma znaczenie.
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ma sprzecznosci miedzy teorig kapitatu ludzkiego a koncepcjg klasy kreatywnej, to wskazniki

kreatywnosci sg lepszym przyblizeniem kapitatu ludzkiego niz wskazniki oparte na formalnym

wyksztatceniu. Sam Florida (2004), w odpowiedzi na recenzje Glaesera, stwierdzit, ze jego zamiarem
nie bylo zastgpienie teorii kapitatu ludzkiego wtasng teorig klasy kreatywnej, a jedynie wskazanie na
lepsze standardy pomiaru kapitatu ludzkiego i umiejetnosci niz istniejgce podejscia akcentujgce
wskazniki nawigzujgce do formalnej edukaciji (Florida 2004).

Zadziwiajgce jest natomiast, ze bardzo dlugo zaniedbywano inny, kluczowy, zdaniem wielu autoréw,
m.in. Taleba (2013) i Pawtowskiego (2007), element kapitatu ludzkiego, jakim jest przedsiebiorczos¢
w jej schumpeterowskim znaczeniu, tzn. .faktycznych zdolno$ci realizacji nowych kombinaciji
(innowacyjnosci)” (Glapinski 2012). Baptista i Leitédo (2015) stusznie zauwazajg, ze ,niewiele jest badan
tych elementow kapitatu ludzkiego, ktory jest specyficzny dla przedsiebiorczosci”. Podobnie Teixeira
i Castro (2015: 125) wskazujg, ze rola kapitatu ludzkiego jako waznego, potencjalnego czynnika
sprzyjajacego efektywnosci firm odpryskowych i zalazkowych (spin-off) zostata zaniedbana albo jest
analizowana raczej powierzchownie. Dopiero rysujgca sie zmiana paradygmatu w ekonomii — od
ekonomii neoklasycznej w kierunku ekonomii instytucjonalnej a zwtaszcza ewolucyjnej — sprawia, ze
temu zagadnieniu zaczyna poswiecac sie coraz wiecej uwagi w literaturze0. Jak zauwazajg Audretsch
i in. (2010: 56), przedsigbiorcy ,gatunek diugo zaniedbywany przez gtéwny nurt ekonomii” wreszcie
doczekujg sie uwagi, odpowiedniej do ich rangi w gospodarce. Podkreslajg rownoczesnie, ze obecnie
nie tyle akcentuje sie wyjatkowos¢ przedsigbiorcéw, jako samotnych gigantow o wyzszych niz przecietni
ludzie zaletach umystu i woli, ale podkresla sig¢ ich funkcjonowanie w kontekscie szerszych sieci
interakcji i zasobow regionu. Rosngcym nurtem badan jest w szczeg6lnosci analiza czynnikdéw rozwoju
matych i srednich firm o duzej dynamice wzrostu, tzw. gazel biznesu (zob. Acs i in. 2008; Krasnicka i in.
2016; Sobala-Gwosdz 2016a; Sobala-Gwosdz 2016b).

W literaturze (m.in. Schultz i in. 1995; Malinowska 2011; Mostafaee i in. 2013; Torabi i Abbasi-
-Shavazi 2015; Bowlus i Robbinson 2017) coraz wiekszego znaczenia nabiera problematyka
réznicowania kapitatu ludzkiego ze wzgledu na kulturowe uwarunkowania jednostki i specyficzne cechy
przypisywane ptciom. W tym kontekscie szczegdlne miejsce zajmuje tzw. ,kobiecy kapitat ludzki”
(women's human capital).

Zwrocenie uwagi na pte¢ w koncepcji kapitatu ludzkiego umozliwia uwypuklenie réznic miedzy
kobietami i mezczyznami, podkreslajac rozbieznosci w poréwnywalnosci szans na gromadzenie
zasobow. W tym wzgledzie czynniki ksztattujgce kapitat ludzki, takie jak wyksztatcenie, migracje,

przedsiebiorczos¢ czy stan zdrowia, analizowane powinny byé w podziale na ptec.

Ludzie, ktorzy podkreslali zwigzek miedzy kapitatem ludzkim a wzrostem miast zawsze twierdZzili, ze jest to efektem rozchodzenia
sie idei w obszarach miejskich.

20 Taleb (2013: 21) w charakterystycznym dla siebie stylu pisze: ,zyjemy iluzjg, ze $wiat dziata dzieki konkretnym
przedsiewzieciom, badaniom uniwersyteckim i swiadczeniom przyznawanym przez biurokratéw”, tymczasem ,technologia to
owoc antykruchosci, ktérg wykorzystujg ryzykanci, majstrujgc przy rzeczywistosci metoda préb i btedéw. [...] Odkry¢ dokonujg
inzynierowie i kombinatorzy, podczas, gdy uczeni piszg podreczniki”. P. Johnson (przytaczam za: Galar 2013) zauwazyl, ze
chociaz od stuleci Oksford i Cambridge naleza do $wiatowej czotdéwki uniwersytetow, to wsréd stu angielskich uczonych
i wynalazcow, ktérzy odegrali wiodgca role w rewolucji przemystowej, zabrakto absolwentéw tych uczelni. Galar (2013) podkresla,
ze: ,obiegowa wizja postepu to nieustajacy ruch ,z gtbwnym nurtem” i dochodzenie do doskonatosci poprzez kolejne ulepszenia.
Przy takiej wizji to najlepsi wyznaczajg standardy, a ich nasladowanie przybliza sukces. Historia wskazuje jednak, ze istotny
postep odbywat sie przez ruch ,w bok”, czyli przez zerwanie z biezacym stereotypem i wprowadzeniem nowego, otwierajgcego
wigksze mozliwosci ulepszen. Ten ruch ,w bok” z reguty inicjowany bywa na marginesach, a nie w centrum wdrazania biezagcego
trendu” (zob. tez: Senor i Singer 2013).
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Kobiety czesciej podejmujg studia wyzsze, niemniej ciggle widoczny jest zrdéznicowany pod

wzgledem pici wybdr kierunkdéw, specjalizacji czy przebiegu kariery zawodowej (Endepohls-Ulpe 2011;

Fontanini 2011; Quaiser-Pohl 2011). Na rynku pracy kobiety podejmujg zatrudnienie w ustugach
nizszego rzedu, w sektorze publicznym, czesto o niskim statusie spotecznym (edukacja, stuzba zdrowia,
opieka spoteczna) i w niepetnym wymiarze godzinowym (Rekas 2010; Szepelska 2013; Szymczak
2008). Zauwazalna jest jednak wieksza skionnos¢ kobiet do podejmowania dziatan
o charakterze prywatnej przedsiebiorczosci i korzystania z elastycznych form zatrudnia (Ghodsee 2003;
Haponiuk 2014). Autorzy wskazujg rowniez na specyficzne cechy kobiet (m.in. Momsen 2009;
Kotlarska-Michalska 2011) i jak podkresla Malinowska (2003), widoczny jest wzrost znaczenia
umiejetnosci miekkich do osiggania celéw organizacyjnych, ktore spotecznie przypisywane sg kobietom.

Czynniki ksztattujgce zasoby kapitatu ludzkiego

Jednym z czesto cytowanych zdan w teorii rozwoju lokalnego i regionalnego jest sformutowanie
Storpera i Scotta (2009), ktérzy stwierdzili, ze ,ludzie z wysokim kapitatem ludzkim nie sg réwnomiernie
rozmieszczeni w przestrzeni (knowledgeable people are not evenly distributed in space)”. Na podstawie
przegladu Swiatowej i polskiej literatury przedmiotu wyrézniono siedem grup czynnikéw wptywajacych
na ksztattowanie kapitatu ludzkiego w obszarach metropolitalnych w krajach o $rednim i wysokim
poziomie rozwoju (Tabela 3). Zaliczy¢ do nich mozemy:
—czynnik instytucjonalny, zwigzany z organizacjg i funkcjonowaniem systemu oswiaty i edukacji,
- szkolnictwo wyzsze: obecnosé uniwersytetéw i jednostek B+R,
—migracje ludnosci (istotna jest zwtaszcza rola migracji ponadregionalnych i zagranicznych),
—rynek pracy: jego atrakcyjnos¢, wielko$¢, struktura i organizacja,
—trajektoria rozwoju danego obszaru metropolitalnego (historyczny przebieg procesu ksztattowania
sie jego cech i funkciji),
—czynniki wptywajgce na poziom i jakos¢ zycia, w szczegdélnosci zaliczane do szeroko pojetych
udogodnieh/wyposazenia miejsca (amenities): opieka medyczna, ustugi, jakos¢ srodowiska
przyrodniczego, klimat miejsca,

- czynniki demograficzno-spoteczne, w tym cechy spoteczne i kulturowe mieszkancow.

Poprzez wspétoddziatywanie i wspoétzaleznos¢ czynniki te tworzg interaktywne ukfady zaleznosci”
charakterystyczne dla danego miejsca (Rycina 2). Dlatego nie we wszystkich obszarach
metropolitalnych te same czynniki bedg w réwnym stopniu wptywaty na tworzenie i rozwoj kapitatu
ludzkiego. Do najwazniejszych elementéw wptywajgcych na kapitat ludzki mozna zaliczy¢ w Swietle
literatury: szkolnictwo wyzsze (obecnosé¢ uniwersytetow i jednostek B+R oraz szeroko pojetg edukacije
ludnosci, w tym wzorce nabywane w czasie socjalizacji w rodzinie), nastepnie migracje ludnosci,
atrakcyjnosc¢ rynku pracy oraz wyposazenie miejsca — udogodnienia (amenities).

Nie budzi watpliwosci fakt, ze kluczowym czynnikiem wptywajgcym na kapitat ludzki jest jakos¢

edukacji na kazdym jej poziomie. Dlatego czynniki zwigzane z organizacjg i funkcjonowaniem systemu
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o$wiaty, a takze sprzyjajgce budowy kapitatu ludzkiego po zakonczeniu formalnej edukaciji, np.
W miejscu pracy nalezy wymienié na pierwszym miejscu. Zwtaszcza instytucje szkolnictwa wyzszego sa
wspotczesnie postrzegane jako kluczowy element infrastruktury innowacyjnej w gospodarce opartej na
wiedzy. Od uczelni wyzszej, ,gtébwnego zrodta najbardziej wartosciowych aktywéw w gospodarce —

wysoko wyksztatconych ludzi oraz nowych idei” (Lester 2006: 7) oczekuje sie obecnie poza dwoma
tradycyjnymi jej zadaniami — ksztatceniem i badaniami naukowymi — ,trzeciej misji”, czyli inicjowania
wzrostu gospodarczego. Kluczowa rola odgrywana przez uczelnie wyzsze w ksztattowaniu poziomu
kapitatu ludzkiego spowodowata, ze naukowcy skupili sie na badaniu relacji miedzy placéwkami
wyzszego szkolnictwa a regionem, w ktérym one sg umiejscowione. Dominujagcym nurtem byto
okreslenie regionalnych efektow mnoznikowych z funkcjonowania uczelni, co jak zauwazajg Faggian
i McCann (2006) jest tylko czescig szerszego oddziatywania szkolnictwa wyzszego na rozwdj regionu.
Lester (2006) wskazuje, ze na role te powinno patrze¢ sie¢ w szerszym ujeciu — szkoty wyzszej jako
kreatora, receptora i interpretatora innowacji i idei, jako zrédta kapitatu ludzkiego i jako kluczowego
komponentu infrastruktury spotecznej i kapitatu spotecznego. Markowski i Drzazga (2008) stwierdzaja,
ze w polskich warunkach uczelnie wyzsze odgrywajg wspoiczesnie trojakg role: kulturotwércza,

ekonomiczng i przestrzenng, w tym reurbanizacyjng i rewitalizacyjna.

Rycina 2. Najwazniejsze czynniki wptywajgce na kapitat ludzki w obszarach metropolitalnych

rynek pracy:
atrakcyjnos¢,

wielkosc, struktura
i organizacja

szkolnictwo wyzsze:
obecnosc uniwersytetow system edukacyjny
i instytucji B+R

r Sciezka rozwoju

obszaru metropolitalnego

migracje ludno$ci ka pita’f ludzki

czynniki demograficzno poziom i jako$¢ zycia
-spoteczne udogodnienia miejsca

|
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przegladu prac naukowych.

Generalnie rzecz biorgc, uniwersytety mogg oddziatywac na rozwoj gospodarczy regionu, w ktérym
sg umiejscowione w sposéb bezposredni i posredni (Bleaney i in. 1992). Sposdb bezposredni odnosi
sie gtéwnie do podnoszenia lokalnych dochodoéw uzyskiwanych z samej dziatalnosci uniwersytetow,
czyli do tego, co nazywamy bezposrednio obserwowanymi efektami popytowymi (nowe inwestycje,
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naptyw studentow). Jednak, jak wykazaty badania Goldsteina i Druckera (2006), ten rodzaj korzysci ma

co prawda pozytywny, ale niezbyt duzy wptyw na lokalng gospodarke. Duzo wieksze znaczenie ma

drugi sposob — posredni, ktéry oznacza nic innego, jak tworzenie kapitatu ludzkiego i ,dostarczanie”
wysoko wykwalifikowanych absolwentéw bedacych w stanie generowac pozytywne efekty lezgce po
stronie podazy w gospodarce regionalnej (Barra i Zotti 2016). Scislej ujmujac sg dwa rodzaje skutkéw
dziatalnosci uniwersytetéw w danym regionie: krétkoterminowe efekty konsumpcyjne lezace po stronie
popytu (konsumpcija i inwestycje) oraz efekty dtugoterminowe oparte na wiedzy lezgce po stronie
podazy (tworzenie kapitatu ludzkiego i produkcja wiedzy), ktére wptywajg na lokalny PKB i tworzenie
rynku pracy (zatrudnienie) (Barra i Zotti 2016; Florax 1992).

Badacze identyfikujg trzy mechanizmy, ktérymi uniwersytety wptywajg na ksztattowanie kapitatu
ludzkiego w obszarach metropolitalnych i regionach, w ktérych sa umiejscowione. Pierwszym z nich jest
transfer technologii i wspotpraca nauki z przemystem. Badania potwierdzajg pozytywna role dziatalnosci
naukowej uniwersytetow w rozprzestrzenianiu innowacji w regionie i transferze wiedzy w firmach
(Chatterton, Goddard 2000; Walshok 1997; Mansfield 1995, 1997; Cohen i in. 2002; Veugelers
i Cassiman 2005). Niektorzy autorzy, uwazajg jednak, ze znacznie przecenia sie ten mechanizm
(Faggian, McCann 2006; Taleb 2013).

Drugim mechanizmem jest szeroko rozumiana edukacyjna dziatalno$é uniwersytetow, w wyniku
ktorej tworzony jest wysoki kapitat ludzki w obszarach metropolitainych. Jak twierdzg Etzkowitz
i Leydesdorff (2000), absolwenci sg najwigkszym wkiadem instytucji szkolnictwa wyzszego w tworzenie
gospodarki opartej na wiedzy. Jest to istotne zwtaszcza w tych osrodkach, w ktérych absolwenci zostajg
po zakonczeniu nauki i wchodza na lokalny rynek pracy. Dobrze wyksztatcone i posiadajgce wysokie
kwalifikacje spoteczenstwo jest jednym z gtéwnych efektéw dziatalnosci uniwersytetow, a jednoczesnie
to spoteczenstwo stanowi wazna site napedowg gospodarki i przyczynia sie do jej rozwoju (Florida i in.
2008). Mtodzi, wyksztatceni absolwenci zakfadajg firmy i tym samym zwigkszajg zatrudnienie w
regionie. Badania pokazujg rowniez, ze najwiekszym pozytywnym efektem wynikajacym z wysokiej
jakosci oraz duzych zasobdéw kapitatu ludzkiego jest transfer wiedzy przez absolwentow. Jak twierdza
Bartel i in. (1987), lepiej wyksztalceni pracownicy majg wigksza szanse na bycie wigczonym do
wdrazania nowych technologii w firmach, a umiejetnosci posiadane przez zasoby ludzkie wptywajg na
technologie tam uzywane. Faggian i McCann (2006) podkreslaja istnienie sprzezenia zwrotnego miedzy
poziomem innowacyjnosci w regionie a naptywem studentéw — regiony o duzym poziomie
innowacyjnosci przyciagaja uzdolnionych kandydatow i sprzyjajg zostaniu po ukonczeniu studidw, co

wzmachia innowacyjnosé regionu.
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Trzecim mechanizmem, poprzez ktéry uniwersytety wptywajg na tworzenie kapitatu ludzkiego jest

przycigganie zasobow ludzkich z innych obszardéw i krajow (Florax 1992, Goldstein i in. 1995). Faggian

i McCann (2006) twierdza, ze podstawowg rolg systemu szkolnictwa wyzszego jest przycigganie
kapitatu ludzkiego (dobrych absolwentéw szkét srednich) do regionu oraz ,produkcja” odpowiedniej
liczby absolwentéw o wysokich kwalifikacjach i kompetencjach (zob. tez: Galar 2013; Taleb 2013). Rola
uniwersytetéw jest jednak czasowo ograniczona, tzn. o ile w czasie pobierania nauki przez studentéw
to one s3g sitg ich przyciggajaca i jednoczesnie zatrzymujgcg w danym miejscu, o tyle po zakonczeniu
nauki to gtoéwnie rynek pracy, a w dalszej kolejnosci atrakcyjno$¢ miejsca zatrzymujg ich na duze;j.
Nalezy podkresli¢, ze uniwersytety moga przyciggac nie tylko studentéw, ale poprzez odpowiednie
oferty studiow rdéwniez osoby starsze, kidre doksztatcajg sie i chca podnosi¢ swoje kwalifikacje

i umiejetnosci.

KAPSULKA 3

W literaturze toczono w ostatnich latach intensywng debate na temat czynnikow przyciggania kapitatu
ludzkiego do metropolii (szczegdlnie dotyczy to czynnikéw przyciggajacych studentéw i klase kreatywna).
W pierwszym zakresie wskazywano na gtéwng role trzech czynnikéw: jakosci szkét wyzszych w danym
osrodku akademickim, czyli jego potencjatu naukowo-edukacyjnego (tzw. motyw inwestycyjny z punktu
widzenia jednostki); atrakcyjnosci miasta jako miejsca studiowania (tzw. motyw konsumpcyjny) oraz
dostepnosci osrodkéw akademickich i kosztu utrzymania w nich (tzw. motyw kosztowy) [zob. S&, Florax i
Rietveld 2004; Faggian i McCanny 2006; Bajerski 2008; Herbst 2009; Barra i Zotti 2016; Dziatek i Murzyn-
-Kupisz 2013]. Jesli zas chodzi o przycigganie klasy kreatywnej, to dyskutuje sie role dwdch gtéwnych
czynnikéw: udogodnien i wyposazenia miejsca (amenities) oraz rynku pracy (zob. Boschma i Fritsch 2009;
Stryjakiewicz i Stachowiak 2010; Altken 2015; Wojnar 2016). Rezultaty projektu ACRE, w zakresie preferencji
lokalizacyjnych migrantéw nalezacych do klasy kreatywnej, a nie zwigzanych wczesniej z obszarem
metropolitalnym w ktorym sie osiedlili, wykazaly, ze najwazniejsze sg: mozliwosci zatrudnienia i wysokie
ptace, a nastepnie otwarcie na innych ludzi i zr6znicowanie kulturowe. Kolejnymi elementami byty dostepnosc
i jakos¢ mieszkan oraz jakos¢ szkolnictwa wyzszego. Okazuje sie ponadto, ze bardzo silnie w przypadku
0sOb z klasy kreatywnej zaznacza sie rola czynnikbw o charakierze osobistym, tj. zwigzek z miejscem
urodzenia i studiéw, bliskos¢ rodziny i przyjaciot (wiecej zob. Stryjakiewicz i Stachowiak 2010).

Woyniki projektu ACRE pozwolity zweryfikowaé dla metropolii europejskich gtéwne twierdzenia Floridy co do
czynnikbw przyciggajgcych klase kreatywng do metropolii. Dowiodly one, ze nie nalezy przeceniac roli
czynnikéw miekkich (zwlaszcza w regionach metropolitalnych panstw Europy Srodkowo-Wschodniej
i Potudniowej), ze gtéwna role odgrywajg cechy osobiste, zwigzane ze $ciezka zyciowa danego respondenta
(zwigzek z miejscem poprzez urodzenie, studiowanie, kregi rodzinne i przyjacielskie), a nastepnie ,czynniki
twarde”, czyli cechy rynku pracy. Czynniki miekkie, takie jak atmosfera otwartosci i tolerancji, miata znaczenie
gtéwnie w metropoliach pétnocnej Europy. Wyniki projektu ACRE jasno wykazujg znaczenie zrdéznicowania
regionalnego, bedacego wynikiem specyficznych regionalnych trajektorii rozwojowych.

Zarbwno w swiatowej jak i krajowej literaturze przedmiotu jest podkreslana rola migracji, zwtaszcza
imigracji wysokokwalifikowanych pracownikow w zwigkszaniu zasobdw kapitatu ludzkiego, a tym
samym podnoszeniu atrakcyjnosci i konkurencyjnosci obszaréw metropolitalnych (Ederer 2007; Storper
i Scott 2009). Naptyw miodych zdolnych osdb oraz ich aktywne wigczanie na rynek pracy prowadzi do
wykorzystania posiadanego przez nich kapitatu ludzkiego i podnoszenia produktywnosci regionu
(Baptista, Leitdo 2015; Morelix 2016; Massey 1989). Co wiecej, z badan wynika, ze wiekszo$¢ miast
globalnych opiera swéj rozwéj na wykorzystywaniu zasobdéw sity roboczej pochodzacych z innych
krajow (Hall 2000), a jak wykazaty badania, ciggtos¢ naptywu kreatywnych pracownikédw do metropolii
jest konieczna do podtrzymywania jego innowacyjnosci, kreatywnosci i konkurencyjnosci (Shutters i in.
2016).
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Rownoczesnie istniejg bardzo duze réznice w krajach rozwinietych w zakresie mobilnosci.

Przyktadowo, Stryjakiewicz i Stachowiak (2010) prezentuja wyniki badan mobilnosci pracownikéw

sektora kreatywnego w metropoliach europejskich, wedtug ktérych w Barcelonie, Mediolanie i Poznaniu
odsetek 0s6b pracujgcych w miescie urodzenia wynosi az 60—70%, podczas gdy w Tuluzie, Dublinie
i Amsterdamie zawiera sie w przedziale 23-34%. Mobilno$¢ migdzynarodowa jest znacznie nizsza —
najwigcej oséb urodzonych za granica pracuje w Swietle cytowanych badan w sektorze kreatywnym
w Dublinie (43%), a w Poznaniu, Helsinkach i Sofii zaledwie (ok. 1-2%).

Migracje ludnosci powoduja takze niekorzystne skutki, o ktérych warto wspomniec.
Emigracja/odptyw ludnosci za granice lub do innego regionu kraju wptywa na depopulacje obszaréw
metropolitalnych, prowadzgc do zmian w strukturze wieku ludnos$ci, zwtaszcza w grupie 18—44 lata, czyli
w wieku produkcyjnym mobilnym. Innym negatywnym skutkiem wynikajagcym z emigracji ludnosci jest
drenaz mozgow, tj. odptyw oséb bardzo dobrze wyksztatconych, co prowadzi do zubozenia kapitatu
ludzkiego w danym regionie lub metropolii (Docquier i Marfouk 2006; Maria i Lazarova 2009; Stark i in.
1998; Czapiewski i Janc 2012). Problemem tym sa w szczegoélnosci zagrozone restrukturyzujace sie
obszary metropolitalne, ktére w przesztosci byly uzaleznione od przemystu, a takze niektére metropolie
drugiego rzedu w krajach Europy Srodkowej, np. Metropolia Ruhry, konurbacja katowicka (Bogumil i in.
2012; Gwosdz 2014).

Trzecim czynnikiem, ktory najczesciej pojawia sie w literaturze przedmiotu jest rynek pracy: jego
atrakcyjnos¢, wielkos¢, struktura i organizacja. Wsrod wielu aspektéw zwigzanych z rynkiem pracy
w literaturze pojawia sie najczesciej ten zwigzany z jego dostepnoscig (Gorniak 2011; Herbst 2000;
Urbact Project Results 2011; Bogumil i in. 2012) nie tylko dla absolwentow i lokalnej ludnosci, ale takze
dla imigrantéw, kobiet, a takze 0s6b wykluczonych spotecznie (np. dla drugiego pokolenia imigrantow
zyjacych w danym obszarze metropolitalnym) (Hackler i Mayer 2008). Badania wykazaty, ze
réznorodnos¢ i wielkos$¢ rynku pracy jest tym elementem, ktéry przycigga ludnos$¢ do danego obszaru
metropolitalnego (Chantelot 2006). Oprocz elementéw takich jak wielkos$¢, struktura, organizacja
Swiadczacych o atrakcyjnosci lokalnego rynku pracy, pojawia sie takze poziom zarobkow (Stark i in.
1998). Wyniki badan wskazuja, ze wysokie ptace sg czynnikiem przyciggajacym ludnos¢ z wysokim
kapitatem ludzkim do metropolii (Florida i in. 2010).

Trwa debata co do wptywu inwestorow zewnetrznych na ksztattowanie kapitatu ludzkiego
w obszarach metropolitalnych, w szczegoélnosci sektora ustug BPO i SSC. Przyktadowo, zdaniem
Hausnera (2016) sektor ustug biznesowych w Krakowie realizuje gtownie strategie eksploatujgce
istniejgce zasoby (np. kwalifikacje potencjalnych pracownikéw, $rodowisko start-updéw),
w ograniczonym stopniu przyczyniajgc sie do rozwoju pozadanych kompetencji. Inne badania
poswigcone branzy BPO/SSC/R&D wskazujg jednak na systematycznie wzrastajgcy poziom
kompetencyjny filii zagranicznych korporacji zlokalizowanych w Krakowie, co objawia sie w
szczegoblnosci coraz wiekszym udziatem zaawansowanych operacji (np. Guzik i Micek 2008; Guzik,
Gwosdz i Dziatek 2013). Dowiedziono takze istnienia efektéw synergii m.in. pomiedzy sektorem
BPO/SSC i ustugami IT (Micek, Gwosdz, Kwiatkowski, Panecka-Niepsuj 2017). Nie bez znaczenia jest
wptyw tego sektora na przycigganie pozgdanego kapitatu ludzkiego spoza Polski (ABSL 2016). Rozlegte
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relacje z lokalnym otoczeniem i pozytywny wptyw sektora ustug zaawansowanych na rozwéj Katowic
wykazat Skowronski (2017).
Struktury przestrzenne cechuje dilugie trwanie, a jednym 2z najistotniejszych czynnikéw

analizowanych w badaniach z zakresu ekonomii rozwoju w ostatnich dwoch dekadach jest
ograniczajgca lub stymulujgca rola wyksztatconych w toku dotychczasowego rozwoju cech i funkgciji
danego miejsca. Czynniki te kreujg ,umozliwiajace” lub ,ograniczajgce” srodowisko dla nowych
dziatalnosci gospodarczych (Martin 2010). Znaczenie $ciezek rozwoju wykazaty m.in. badania projektu
ACRE (Tabela 2) poswigcone uwarunkowaniom rozwoju sektora kreatywnego w 13 obszarach
metropolitalnych Europy (Stryjakiewicz i Stachowiak 2010). Essletzbichler i Winther (1999) podkreslaja,
ze odmiennos$¢ regionalnych ftrajektorii rozwoju wynika z roznych cech obszarow w zakresie
wyksztatconych struktur gospodarczych, instytucjonalnych i spotecznych. To wyraza sie z kolei
w zréznicowanym zapotrzebowaniu na okreslony typ wiedzy, umiejetnosci i kompetencji (Poelhekke
2013; Hansen i Winther 2015).

Tabela 2. Najwazniejsze cechy $ciezek rozwoju miast i regiondéw sprzyjajgce lub utrudniajgce proces
ksztattowania sie sektora kreatywnego w $wietle wynikéw projektu ACRE

Wplyw pozytywny Whptyw negatywny

* miasta otwarte « peryferializacja w stosunku do
(np. Amsterdam, Barcelona) przebiegu gtéwnych szlakéw

. [ ' i I h
» dywersyfikacja funkcji; wczesny rozwoj komunikacyjnych i handlowyc

funkcji ustugowych, a takze stotecznych » uksztattowanie sie przemystowego lub
lub ponadregionalnych funkcji monofunkcyjnego charakteru struktury
administracyjnych gospodarczej (zwtaszcza przemysty

» dawne tradycje w zakresie dziatalnosci tradycyjne)
kreatywnych (np. Lipsk: Messe- und * nagte przerwanie $ciezki rozwoju (np.
MedienStadt) wojna, zmiana systemu spoteczno-

. o . ekonomicznego)
* ciggta, ewolucyjna $ciezka rozwoju

Zrédto: Stryjakiewicz i Stachowiak (2010: 109).

Do czwartej grupy gtéwnych czynnikéw wptywajgcych na kapitat ludzki badacze zaliczyli te zwigzane
z poziomem i jakoscig zycia i szeroko rozumianymi udogodnieniami (amenities). W literaturze
przedmiotu od lat toczy sie dyskusja na temat wielkosci wptywu udogodnien na decyzje migracyjne
ludnoéci, innymi stowy badacze zastanawiali sie, dlaczego ludno$¢ osiedla sie w danym obszarze
metropolitalnym a nie w innym (Greenwood i Hunt 1989; Clark i Cosgrove 1991; Clark i Hunter 1992;
Partridge i Rickman 2003; Gottlieb i Joseph 2006; Ferguson i in. 2007; Hansen i Niedomysl 2009;
Storper i Scott 2009; Scott 2010). Niektérzy badacze podkreslaja, ze udogodnienia, dostepnosé i jakosé
ustug, w tym takze ustug zapewniajgcych atrakcyjne i réznorodne formy spedzania wolnego czasu, sa
bardzo waznym czynnikiem, ktéry wptywa na przyciagnigcie klasy kreatywnej i oséb z wysokim
kapitatem ludzkim (Florida i in. 2010; Chen 2011; Wojnar 2016). Z innych badan wynika, ze
udogodnienia odgrywaja nieco mniej wazna role (poza dostepnoscig pracy) w przyciaganiu imigrantéw
do danego miejsca (zob. m.in. Stryjakiewicz i Stachowiak 2010; Alfken 2015). Jednak rola ta zalezy od
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lokalnych warunkéw, tzn. moze by¢é wyzsza/nizsza w zaleznosci od rozpatrywanego obszaru

metropolitalnego/regionu/kraju, a takze cech demograficznych samych pracownikéw (a doktadniej ich

wieku). Dla przyktadu, wigksze znaczenie udogodnienia majg w miastach amerykanskich niz
w kanadyjskich (Partridge i Rickman 2003; Ferguson i in. 2007) oraz wsrod ludzi mtodych lub bedacych
w wieku przedemerytalnym (Ferguson i in. 2007; Scott 2010). Grossetti i in. (2008) dowiedli, ze czynniki
miekkie?' zwigzane z danym miejscem sg wymieniane czesciej przez osoby diuzej zamieszkujgce dany
obszar, co moze wskazywac (jak zauwazajg Stryjakiewicz i Stachowiak 2010), ze sg one nie tyle
przyczyna mobilnosci klasy twérczej, ile raczej utrwalaja jej zasiedziatosé w regionie. Alfken (2015) na
podstawie wywiadéw pogtebionych przeprowadzonych w trzech regionach niemieckich, kwestionuje
znaczenie miekkich czynnikéw, takich jak otwartos¢ i tolerancja w decyzjach migracyjnych
przedstawicieli klasy kreatywnej, podkreslajac, ze czynniki zwigzane z rynkiem pracy i osobistymi
relacjami spotecznymi sg duzo istotniejsze.

Istotny wktad do omawianej debaty wniosty badania Murzyn-Kupisz i Dziatka (2017) dotyczace
miedzy- i wewnatrzmiejskich preferencji lokalizacyjnych studentéw kierunkéw artystycznych i artystéw.
Ukazaty one przede wszystkim istotnos¢é wyboru miejsca studiéw, przy czym motywami tymi byty przede
wszystkim dostepno$é osrodka akademickiego i jakos¢ edukacji artystycznej w osrodku. Waznym
czynnikiem — szczegdlnie w przypadku Krakowa, okazuje sie atmosfera miasta. Natomiast
pierwszorzednymi czynnikami decydujgcymi o pozostaniu w danym osrodku po zakonczeniu studiéw
okazujg sie przede wszystkim cechy zwigzane z rynkiem pracy: mozliwosci zatrudnienia i rozwoju
zawodowego, poziom rozwoju rynku sztuki oraz spodziewane dochody z pracy artystycznej. Autorzy
podkreslaja, ze ,czynniki lokalizacji i cechy miasta o charakterze ogdélnym istotne dla artystow odnosza
sie jedynie w ograniczonym stopniu do oczekiwanego w przypadku bohemy zainteresowania dostepem
do okreslonych udogodnien miejskich” (s. 514). Tym samym, wyniki badan Murzyn-Kupisz i Dziatka
(2017) tylko w ograniczonym stopniu potwierdzajg mechanizmy miedzymiejskich przemieszczen tej
grupy zawodowej opisane przez Floride (2002, 2012).

Coraz czesciej w literaturze przedmiotu podejmuje sig kwestie zwigzane ze zdrowiem spoteczenstwa
i dobra organizacjg systemu opieki medycznej, jako czynnikow wptywajgcych na jakos¢ kapitatu
ludzkiego (Boschma i Fritsch 2009; Oketch 2006). Z badan wynika, ze to zdrowe, witalne i silne
spoteczenstwo jest bardziej produktywne i zdolne do rozwijania gospodarki obszarow metropolitalnych,
regionow i krajow (Boschma i Fritsch 2009; Oketch 2006; Szafraniec 2011; Gorzelak i in. 2006; Florida
i in. 2010; Schulz 1961; Schwab 2015). Srodowisko przyrodnicze bezposrednio lub posrednio wptywa
na stan zdrowia mieszkancow danego obszaru metropolitalnego, wiec coraz czesciej ludnos$¢ decydujgc
sie na osiedlenie w nowym miejscu (a zwlaszcza ludnos¢ bardziej wyksztatcona i Swiadoma
konsekwencji), zwraca uwage na jakos¢ srodowiska przyrodniczego, w tym przede wszystkim na
warunki aerosanitarne i jakos¢ powietrza (Brown i Scott 2012; Szafraniec 2011). Nie bez znaczenia

pozostaje wielkos¢ obszaru metropolitalnego (Olim i in. 2015).

Opro6cz wyzej opisanych czynnikéw bardzo wazna role w kreowaniu i przyciaganiu kapitatu ludzkiego

petni sama demografia regionu oraz etap rozwoju danego obszaru metropolitalnego. Nalezy przez to

2! W badaniach przyciggania klasy kreatywnej do osrodkéw metropolitalnych czynniki dzielone sg zazwyczaj na migkkie
(subiektywnie identyfikowalne, z trudem poddajace sie pomiarowi) oraz twarde (obiektywnie identyfikowalne, tatwo mierzalne).
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rozumiec proces ewolucji obszaru metropolitalnego cyklu rozwoju obszaru metropolitalnego wedtug van

den Berga i in. (1982)%2, a takze stan demograficzny zasobdéw ludzkich w regionie oraz mozliwosé

odtwarzania kapitatu ludzkiego w kolejnych latach (identyfikacja modelu reprodukcji ludnosci na danym
terenie, preferencje ludnosci co do liczby posiadanych dzieci itp.) (Fratczak 2002). Chodzi tu réwniez
o strukture wieku i pfci ludnosci: im miodsze spoteczenstwo, tym lepiej dla rozwoju gospodarki
(obcigzenie demograficzne jest wtedy nizsze), oraz o udziat oséb w wieku poprodukcyjnym (Kurek
2008), ktére wptywajg na organizacje i strukture nie tylko rynku pracy, ale takze na rozwdj ustug (np.
medycznych) w danym regionie (Holzer 2000; Fratczak 2002; Zborowski 2005; Kurek i in. 2014).
Procesy demograficzne w wielu krajach postawity w centrum uwagi problematyke wytwarzania
kapitatu ludzkiego w rodzinach i matych srodowiskach. Zwtaszcza procesy polaryzacji w metropoliach
i procesy suburbanizacji (,ucieczka kapitatu ludzkiego na przedmiescia”) doprowadzity w centralnych
obszarach metropolii do trudnej sytuacji, gdzie rosnaca czes¢ dzieci i mtodziezy wychowywanych jest
w dzielnicach trudnych, ktére moga sta¢ sie dla nich putapkami deprywacjiz® (Bogumil i in. 2012).
W efekcie czynniki rodzinne i Srodowiskowe (niski poziom edukacji rodzicow, stabe placéwki edukacyjne
i opieki zdrowotnej) mogg zablokowa¢ zdolno$¢ odtwarzania kapitatu w niektérych metropoliach,
szczegOblnie tam, gdzie mamy do czynienia z niskg spojnoscia spoteczng oraz procesami
demograficznego kurczenia sie (np. Metropolia Ruhry w Niemczech). Kapitalnie problem ten oddali
Bogumiliin. (2012), zauwazajac, ze zwtaszcza w czasach, kiedy kurczy sieg liczba talentéw, jest wysoce
niepokojace, ze roénie liczba dzieci wychowujacych sie w trudnych rodzinach, w trudnych dzielnicach.
Elementy kapitatu ludzkiego (takie jak gotowos$é do dziatania, motywacja do pracy, solidarnosc,
empatia, zaufanie, umiejetnos¢ uczenia sie i zdrowie) ksztattujg sie bowiem poprzez codzienne
doswiadczenie w kregach rodzinnych, przyjacielskich i sasiedzkich?*. Problem ten mozna nawet ujgé
szerzej — poniewaz kazda z metropolii jest silna swoim zapleczem, te ktére cechujg sie kurczaca sie

populacja, niskimi aspiracjami edukacyjnymi mieszkancow, beda systematycznie podlegaty

22 Zmiany w rozmieszczeniu ludnosci pomiedzy rdzeniem a strefg zewnetrzng obszaru metropolitalnego moga by¢ rozpatrywane
zgodnie z koncepcja demograficznego cyklu zycia regionu miejskiego (Klaassen 1981; Berg i in. 1982), kitéra zaktada
nastepowanie po sobie czterech etapéw, z ktérych w kazdym wystepujg dwie fazy. ETAP | urbanizacji: wzrasta liczba
mieszkancow miasta centralnego, natomiast w strefie zewnetrznej obserwowany jest spadek zaludnienia (faza bezwzglednej
centralizacji). Po pewnym czasie nastepuje takze wzrost liczby mieszkancéw w strefie zewnetrznej, z tym ze jest on nizszy od
dynamiki zaludnienia w rdzeniu (faza wzglednej centralizacji). ETAP |l suburbanizacji: tempo wzrostu liczby ludnosci w strefie
zewnetrznej jest wyzsze niz w miescie centralnym (faza wzglednej decentralizacji). Nastgpnie liczba mieszkancéw w miescie
centralnym spada, podczas gdy w strefie zewnetrznej nastepuje wzrost (faza bezwzglednej decentralizacji). ETAP IlI
dezurbanizacji: w obu strefach nastepuje spadek liczby ludnosci. Poczatkowo spadek zaludnienia w rdzeniu przekracza wzrost
liczby ludnosci w strefie zewnetrznej (wzglednej dezurbanizaciji). Po pewnym czasie liczba ludnosci strefy zewnetrznej ulega takze
zmniejszeniu (bezwzgledna dezurbanizacja). ETAP IV reurbanizacji: rdzeh miejski poczatkowo traci liczbe ludnosci, ale
w mniejszym tempie niz strefa zewnetrzna (faza wzglednej reurbanizaciji), a nastepnie wskutek nowych impulséw rozwojowych
obserwowany jest ponowny wzrost liczby ludnosci w miescie centralnym (faza bezwzgledna reurbanizacja). Trend depopulacyjny
w obszarze metropolitalnym moze zosta¢ odwrécony i caty cykl moze rozpocza¢ sie od nowa. Koncepcja ta, byta krytykowana ze
wzgledu na jej sekwencyjny charakter (Kabisch, Haase 2011). Jednak w dalszym ciagu cykl ten jest pewnym wyznacznikiem
przemian demograficznych w obszarach metropolitalnych.

2 Putapka deprywacii to zjawisko wystepujgce na obszarach, w ktorych splot wzajemnie powigzanych zjawisk spotecznych,
ekonomicznych i przestrzennych ogranicza szanse zyciowe mieszkancéw, czyli dostep do dobr spotecznych takich jak dobre
wyksztatcenie, opieka zdrowotna na dobrym poziomie, wartosciowe miejsca pracy itd. Ponadto wsréd wymiaréw deprywacji
szczegolnie podkreslane sg grupy zagrozone wykluczeniem — bezrobotni, niepetne rodziny, przedstawiciele mniejszosci
etnicznych i narodowosciowych i inne (Swigost 2017). Przekrojowe badanie zjawiska deprywacji na poziomie lokalnym w Polsce
— zob. Smetkowski i in. 2015.

24 Problematykg tg zajmuje sie w szczegdlnosci centrum interdyscyplinarnych badan regionalnych i metropolitalnych ZEFIR na
Uniwersytecie Ruhry w Bochum.
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marginalizacji, co moze byé procesem kumulatywnym. Dobrg ilustracjg tego problemu w Polsce sg

procesy polaryzaciji

w przestrzeni wojewédztwa mazowieckiego opisane przez Czapiewskiego i Janca (2012) oraz
trajektorie rozwoju spoteczno-ekonomicznego w poprzemystowym obszarze metropolitalnym

w konurbacji katowickiej (Gwosdz i in. 2018).

Tabela 3. Czynniki ksztattujgce zasoby kapitatu ludzkiego

Czynnik

Wptyw czynnika na kapitat ludzki

Instytucjonalny, zwigzany
Z organizacja

i funkcjonowaniem
systemu oswiaty:

Baptista i Leitdo (2015);
Becker (1964), Bogumil i in.
(2012); Czernik i in. (2011);
Ederer (2007); Floridaiin.
(2010); Gérniak (2015);
Glomm (1997); Poelhekke
2013; Weziak-Biatowolska
2011

perspektywa uczenia sie przez cate zycie zwieksza jakos¢
kapitatu ludzkiego (Czernik 2011 i in.; Gérniak 2015),

zta organizacja systemu oswiaty moze przyczynia¢é sie do
niepetnego wykorzystywania kapitatu ludzkiego (Czernik i in.
2011; Gorniak 2015),

niska mobilno$¢ zawodowa wptywa ograniczajgco na rozwdj
kapitatu ludzkiego (Czernik 2011; Gérniak 2015),

nierownos$¢ w dostepie do form ksztatcenia i niezadowalajgcy
stopien zréznicowania $ciezek edukacyjnych (Czernik i in. 2011;
Bogumil iin. 2012),

niezadowalajgca alternatywa dla ksztatcenia ogdlnego (np.
niedobory w zakresie szkot okreslonego profilu) (Czernik i in.
2011; Gérniak 2015),

wyksztatcenie, praktyka, zdobyte doswiadczenie w organizacji,
tj., kompetencje i procedury, kitére powstajg z wykorzystaniem
technologii, marketingu i finansowania w kontekstach
organizacyjnych (Becker 1964; Baptista, Leitdo 2015),

dostep do edukacji jest czynnikiem warunkujgcym tworzenie
kapitatu ludzkiego (Ederer 2007; Florida i in. 2010),

ksztalcenie dorostych, szkolenia organizowane i prowadzone
poza firmg oraz formalne szkolnictwo ksztattujg wielkos¢ kapitatu
ludzkiego (Schulz 1961; Schwab 2015),

posiadane juz wyksztalcenie, ksztatcenie ustawiczne
i doksztatcanie oraz posiadanie umiejetnosci ,cywilizacyjnych”
(korzystanie z komputera, Internetu itp.) wptywajg na kapitat
ludzki (Weziak-Biatowolska 2011),

dla wzrostu gospodarczego w obszarze metropolitalnym
znaczenie majg nie tylko kwalifikacje zdobyte na poziomie
szkolnictwa wyzszego ale i kwalifikacje zawodowe i $rednie
techniczne (Poelhekke 2013).

Migracje ludnosci

Brown i Scott (2012);
Chantelot (2006);
Docquier, Marfouk (2006);
Ederer (2007);

Faggian, McCann (2006,
2009); Goérniak (2015); Hall
(2000); Lazarova (2009);
Massey (1989); Morelix
(2016); Pratt (2008);
Schulz (1961); Schwab
(2015); Shutters i in. (2016);
Sjaastad (1962);

Stark i in. (1998),

przemieszczenia ludnosci (zwtaszcza tej z wysokim poziomem
kapitatu ludzkiego) korzystnie wptywajg na ksztaltowanie
kapitatu ludzkiego (Ederer 2007; Storper i Scott 2009),

niski poziom lub brak mobilnosci przestrzennej ludnosci
niekorzystnie wptywa na kapitat ludzki (Czernik i in. 2011),
ciggtos¢ naptywu kreatywnych pracownikéw do metropolii jest
konieczna do  podtrzymywania jego  innowacyjnosci,
kreatywnosci i konkurencyjnosci (Shutters i in. 2016),

imigracja powoduje naptyw oséb kreatywnych (talentéw), ktére
jednoczesnie sg odbiorcami efektow kreatywnych wytworzonych
w miastach kreatywnych (Hall 2000),

migracje ludnosci wptywajg na wzrost kapitatu ludzkiego w kraju
przyjmujacym (Schulz 1961; Schwab 2015),
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Czynnik Wptyw czynnika na kapitat ludzki

Storper i Scott (2009); migracje powodujg drenaz moézgéw z regionéw stabszych

Urbact Project Results ekonomicznie i wzrost odsetka imigrantbw z wyzszym

(2011). wyksztatceniem w krajach OECD (Docquier, Marfouk 2006;
Lazarova 2009; Stark i in. 1998),

* brak mobilnosci oséb z duzym kapitatem ludzkim moze
prowadzi¢ do utrzymywania kadr tzw. brain gain na danym
terenie (Stark i in. 1998),

* wigkszos¢ miast globalnych opiera swoj rozwdj na
wykorzystywaniu zasobéw sity roboczej pochodzacych z innych
krajéw (Hall 2000),

* migracja klasy kreatywnej jest niczym innym niz formag
kulturalnej gentryfikacji miast (Pratt 2008),

* migracje miedzyregionalne odgrywajg duzg role w kreowaniu
wielkosci i jakosci kapitatu ludzkiego na danym terenie (Faggian,
McCann 2009),

* ludzie o wyzszym Kkapitale ludzkim sg bardziej mobilni
miedzyregionalnie (Faggian, McCann 2009),

* osoby z wyzszym kapitatem sg bardziej sktonne do migracji do
osrodkéw bardziej wyspecjalizowanych w ich dziedzinach i na
dtuzsze odlegtosci niz osoby o niskim kapitale ludzkim (Brown,
Scott 2012),

* migracje miedzyregionalne odgrywaja fundamentalng role
w ekonomicznym rozwoju i rozwijaniu przedsigbiorczosci na
danym terenie (Baptista, Leitdo 2015),

* rbznorodnos¢ kulturowo-etniczna wynikajgca z imigracji jest
pozytywnym czynnikiem wspierajagcym przedsiebiorczo$é
(Morelix 2016; Massey 1989),

o ,otwartos¢” na imigrantow obszaru metropolitalnego jest
kluczowym czynnikiem podnoszenie kapitatu ludzkiego
(Chantelot 2006; Florida i in. 2010; Urbact Project Results 2011).

Rynek pracy: jego » dostep do rynku pracy, wielkos¢ rynku pracy i jego struktura sg
atrakcyjnos¢, wielkosé, czynnikami przyciagajacymi kapitat ludzki (Gérniak 2015; Herbst
struktura i organizacja 2000; Urbact Project Results 2011; Bogumil i in. 2012),
Bogumil i in. (2012); « organizacja rynku pracy wplywa na aktywno$é zawodowg
Chantelot (2006); Chen i poziom przedsigbiorczo$¢ kobiet i imigrantéw na rynku
(2011); Ederer (2007); (Hackler, Mayer 2008),

Faggian, McCann (2006); « istnieje pozytywny zwigzek pomiedzy liczbg  kobiet
Florida i in. (2010); Gorniak zatrudnionych na najwyzszych stanowiskach,
(2015); Hackler, Mayer a przedsiebiorczoscig kobiet (Hackler, Mayer 2008),

(2008); Herbst (2000); « regiony innowacyjne o duzym rynku pracy przyciagaja
Urbact Project Results studentéw i jednoczesnie zatrzymuja absolwentéw zwiekszajac
(2011) poziom jego innowacyjnosci, a takze kapitatu ludzkiego

(Faggian, McCann 2006),

e poziom bezrobocia i aktywnos¢ zawodowa mieszkancow
obszaréw metropolitalnych wptywa na wielko$¢ i jako$¢ kapitatu
ludzkiego (Brown, Scott 2012; Ederer 2007; Florida i in. 2010;
Chen 2011),

* wysokie ptace sg czynnikiem przyciagajacym ludnos¢ z wysokim
kapitatem ludzkim do obszaréw metropolitalnych (Florida i in.
2010),

* zdolnos¢ kraju, regionu, obszaru metropolitalnego do
przyciggania ,talentow”, czyli oséb z wysokim kapitatem ludzkim
(Human Capital Report 2016),
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Czynnik

Wptyw czynnika na kapitat ludzki

mozliwosci rozwoju oferowane przez lokalny rynek pracy (on the
job training) (Human Capital Report 2016),

zrbznicowanie rynku pracy daje wieksze mozliwosci
przyciggniecia i podniesienia jakosci kapitatu ludzkiego
(Chantelot 2006),

niedopasowanie umiejetnosci ludnosci do potrzeb

pracodawcow, brak rozpoznania potrzeb kompetencyjnych
przez samych pracodawcéw, zbyt wczesna dezaktywacja
zawodowa ludzi powoduje niedostateczne wykorzystanie
kapitatu ludzkiego (Gérniak 2015),

z punktu widzenia przedsigbiorczosci bardzo wazne s3 takie
elementy jak kultura przedsiebiorczosci, wsparcie finansowe
(granty), poziom zaufania, wspieranie talentéw (Morelix i in.
2016),

obecnos¢ inwestoréw zagranicznych (Suchacka 2012),
wyspecjalizowane duze przedsiebiorstwa w miescie przyczyniaja
sie do jego rozwoju (PWC 2015),

strefy ekonomiczne, poziom technologii (Suchacka 2012).

Szkolnictwo wyzsze:
obecnos¢ uniwersytetow

i instytucji B+R

Bajerski (2008); Barra i Zotti
(2016); Beant (2016);
Becker (1964); Ederer 2007;
Faggian i McCann (2006,
2009); Florida i in. (2010);
Fu (2007); Glaeser i
Resseger (2010); Gorniak
(2015); Herbst (2009);
Herbst (2015); Human
Capital Report 2016;
Kotzeva (2011);
Przybyszewski (2007); PWC
(2015); S&iin (2004);
Schulz (1961); Schwab
(2015); Weziak-Biatowolska
(2011)

gtdwna rola szkolnictwa wyzszego w kreowaniu wysokiego
poziomu kapitatu ludzkiego (Czernik 2015; Gérniak 2015),

rolg uniwersytetédw i jednostek B+R jest przede wszystkim
przyciggniecie kapitatu ludzkiego do obszaru metropolitalnego
(Gorniak 2015; Faggian, McCann 2006 2009; Herbst 2000;
Barra, Zotti 2016),

rozmieszczenie uniwersytetéw wptywa na dystrybucje kapitatu
ludzkiego (Florida i in. 2010; Kotzeva 2011),

dla wzmocnienia efektdéw produktywnosci kapitatu ludzkiego
wazna jest takze blisko$¢ geograficzna, ktéra pozwala na
rozprzestrzenianie sie efektéw/produkiéw kapitatu ludzkiego,
zwlaszcza gdy w miescie funkcjonujg instytucje wdrozeniowe
(Kotzeva 2011; Barra i Zotti 2016),

dla krajow/regionéw o wysokim dochodzie wazne jest przede
wszystkim szkolnictwo wyzsze, powodujace dalszy wzrost
poziomu dochodéw (Przybyszewski 2007; Korenik 2008),
obszary metropolitalne, w ktdérych mieszka wiecej oséb
z wyzszym wyksztatceniem, w diuzszej perspektywie, stajg sie
obszarami o wiekszych kwalifikacjach (more skilled). Obszary
o dobrym poziomie wyksztatcenia pracujgcych odznaczajg sie
wyzszg produktywnoscig (Glaeser, Resseger 2010),

jakos$¢ wyksztatcenia wptywa na kapitat ludzki (Human Capital
Report 2016; PWC 2015).

Trajektoria rozwoju danego
obszaru metropolitalnego
(historyczny przebieg
procesu ksztaltowania sie
jego cech i funkciji)
Caragliu i in. (2011);
Essletzbichler i Winther
(1999); Hall (2000); Hansen i
Winther (2015); Olim i in.
(2015); Stryjakiewicz i
Stachowiak (2010)

miasta budujg swdj potencjat na bazie wczesniejszej historii
(akumulacja zasobow w czasie) (Stryjakiewicz, Stachowiak
2010; Hall 2000),

miasta bedgce centrami kulturalnymi, sprzyjajg rozwojowi
kultury grup mniejszosciowych i dostosowujg sie do upodoban
kulturalnych tych grup (Hall 2000),

miasta posiadajgce w przesztosci wykwalifikowang kadre
robotnikow obecnie sg w stanie przycigga¢ wykwalifikowane
zasoby ludzkie bardziej niz inne miasta (Caragliu i in. 2011),
cechy danego miejsca, jego kultura, estetyka, dobra publiczne,
atrakcyjnos¢ w ofercie spedzania wolnego czasu, wyposazenie
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Czynnik

Wptyw czynnika na kapitat ludzki

w ustugi przyciggaja ludzi z wysokim poziomem kapitatu
ludzkiego (Florida i in. 2010),

,,hiestabilnos¢”, rozumiana jako brak ugruntowanej sciezki
rozwoju zwieksza poziom kreatywnosci miasta (Olim i in. 2015).

Poziom i jakos¢ zycia,
udogodnienia (amenities):
opieka medyczna, ustugi,
jakos¢ srodowiska
przyrodniczego

Bean (2016);

Bogumil i in. (2012);
Boschma, Fritsch (2009);
Brown, Scott (2012);

Chen (2011);

Florida i in. (2010);
Gorzelak i in. (2006);
Olimiin. (2015);

Schulz (1961); Schwab
(2015); Szafraniec (2011)

dobra organizacja systemu opieki medycznej wptywa na jakos¢
zasobodw ludzkich w tym sensie, ze spoteczenstwo jest zdrowe,
a przez to bardziej produktywne i zdolne do rozwijania
gospodarki krajow, regionéw i obszarbw metropolitalnych
(Boschma, Fritsch 2009; Oketch 2006; Szafraniec 2011;
Gorzelak i in. 2006; Florida i in. 2010; Schulz 1961; Schwab
2015),

klimat obszaru metropolitalnego i jakos¢ srodowiska wptywaja
na wytwarzanie i przyciggniecie kapitatu ludzkiego (Brown, Scott
2012),

aspiracje zyciowe, zdrowie, mozliwos¢é zatozenia rodziny,
poziom i jakos¢ zycia w danym miejscu (Szafraniec 2011),
oferta spedzania czasu wolnego, jakos¢ zycia w danym miescie
maja wptyw na tworzenie klasy kreatywnej (jej przycigganie)
(Wojnar 2016; Storper Scott 2009),

dostepnosé ustug, wysoka jako$¢ zycia sg czynnikami
przyciggajagcymi  klase  kreatywng do  miasta/obszaru
metropolitalnego (Florida i in. 2010; Chen 2011),

jakos¢ zycia obszarow metropolitalnych, a takze diugosé zycia,
witalnos¢ ich mieszkancéw wptywa na kapitat ludzki (Schwab
2015),

wielkos¢ osrodka i koncentracja ludnosci (Olim i in. 2015),
poziom ubdstwa, dostep do swiadczen spotecznych w danym
kraju wptywa na ksztattowanie kapitatu ludzkiego (Bogumil i in.
2012).

Czynniki demograficzno-
-spoteczne (struktura
demograficzna i spoteczna
ludnosci, pochodzenie
ludnosci, poziom ubdstwa
i zamoznosci
mieszkancow, typ rodziny)
Bean (2016); Bogumil i in.
(2012); Chen (2011);
Fratczak (2002); Holzer
(2000); Kurek (2008); Kurek
i in. 2014; Stryjakiewicz

i Stachowiak (2010);
Zborowski (2005)

sieci  zwigzkébw  przedstawicieli  klasy = twdrczej =z
miastem/regionem o charakterze osobistym (Stryjakiewicz,
Stachowiak 2010),

pochodzenie ludnosci (family background) i réznorodnosé
(diversity) (Bean 2016; Chen 2011),

struktura demograficzna ludnosci, w tym zaawansowanie
poziomu starzenia sie spoteczenstwa (Holzer 2000; Kurek 2008;
Fratczak 2002; Zborowski 2005; Kurek i in. 2014),

cechy najblizszego otoczenia — rodzinnego i sasiedzkiego,
w ktérym przebiega proces socjalizacji dzieci i mtodziezy,
w tym zamoznos¢ rodziny, poziom wyksztatcenia rodzicow,
postawy zyciowe otoczenia (Bogumil i in. 2013).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie $wiatowej i krajowej literatury przedmiotu.
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Charakterystyka wykorzystywanych metodologii,
w tym metod badawczych i wskaznikow

Pomiar zasobdw kapitatu ludzkiego jest bardzo duzym wyzwaniem. Wigze sie to m.in. ze sposobem
definiowania kapitatu ludzkiego i réznymi podejsciami metodologicznymi na poziomie mikro-
i makroekonomicznym. Z definicji kapitatu ludzkiego wynika jasno, ze jest on zasobem niematerialnym,
a zatem jego pomiar musi by¢ posredni (Le i in. 2003). W zakresie pomiaru kapitatu ludzkiego ciagle
pozostaje aktualna obserwacja Wesphalena (1999: 28), ktéry stwierdzit, ze z ,powodu problemoéw
metodologicznych zwigzanych z niematerialnym charakterem kapitatu ludzkiego, wydaje sie mafto
prawdopodobne, aby w niedalekiej przysztosci pojawita sie metoda jego bezposredniego pomiaru”.
Szczegblng zas trudnoscig jest uzyskanie rzetelnej i precyzyjnej metody pomiaru zwrotu z inwestyciji
w kapitat ludzki (Westphalen 1999). W efekcie zwroty z inwestycji w kapitat ludzki mierzy sie najczescie;
w sposob posredni, za pomocg przyblizen i korelacji (Tabela 4).25 Ten sam autor zwraca jednak uwage,
ze ,wskazniki posrednie mogg by¢ w wigkszosci przypadkdw uznane za wystarczajgce, nawet jesli nie

dostarczajg petnego opisu” (Westphalen 1999: 28).

Tabela 4. Metody korelacyjne wykorzystywane w pomiarze zwrotu w inwestycji w kapitat ludzki

Poziom \ Przyktadowa metoda pomiaru
Mikro: jednostka (osoba) Lata nauki a przych6d w trakcie zycia
Mezo: przedsiebiorstwo Nakfady na szkolenia a efektywnos$¢ firmy
Makro: spoteczenstwo, kraj, region Nakfady na edukacje a poziom wzrostu gospodarczego

Zrodto: Westphalen 1999, zmodyfikowane.

Metody pomiaru kapitatu ludzkiego mozna podzieli¢ z grubsza na te mierzace strone naktadowg oraz
wynikowa?s. Te pierwsze mozliwe sg do pozyskania w oparciu o dane zastane, np. zbierane przez
urzedy statystyczne. Te drugie wymagajg bezposredniego pomiaru na poziomie jednostkowym (osdéb)
za pomocg wywiadow (samooceny) czy testéw kompetencyjnych.

Na podstawie przegladu prac empirycznych podejmujacych kwestie pomiaru kapitatu ludzkiego,
w szczegdblnosci w obszarach metropolitalnych, wydzielono 7 najczesciej stosowanych grup
wskaznikéw. Do najbardziej rozpowszechnionych naleza te odnoszace sie do formalnego wyksztatcenia
0sob, réznych aspektéw aktywnosci zawodowej, oraz te wywodzace sie z koncepciji klasy kreatywne;.

2 Westphalen (1999) wskazuje, ze na poziomie mezo (firm) uzyteczng miarg kapitatu ludzkiego moga by¢ miedzynarodowe
standardy ISO, takie jak wprowadzony w 1999 standard 1ISO10015. W ostatnich latach wprowadzono takze inne standardy,
odnoszgce sie do jakosci kapitatu ludzkiego i umozliwiajgce poréwnania miedzynarodowe: ISO/IEC 19796-1:2005, ISO/TC 232,
i 1ISO 29990:2010.

26 Odwotujemy sie w tym miejscu do podej$cia metodologicznego okreslanego przez Le, Gibsona i Oxleya (2003) jako educational
stock-based approach, w ramach ktérego umocowane sg analizowane prace mierzace kapitat ludzki na poziomie metropolitalnym.
Oproécz tego mozna jeszcze wyrdzni¢ podejscia metodologiczne szacowania kapitatu ludzkiego w jednostkach pienieznych (zob.
przeglad tych podej$¢ w Le, Gibson, Oxley 2003).
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Stosunkowo rzadziej stosowane byty wskazniki opisujgce migracje kapitatu ludzkiego, kompetencije

0s6b badz uwarunkowania demograficzne.

Do najbardziej klasycznych wskaznikéw naktadéw ponoszonych na rozwoj kapitatu ludzkiego naleza
te okreslajgce poziom edukaciji formalnej (educational attainment). Autorzy postugujgcy sie tym
wskaznikiem podkreslaja, ze wptyw zdobytego poziomu wyksztatcenia na wskazniki gospodarcze jest
dobrze udokumentowany w literaturze (m.in. Capello 2015). Najczesciej stosowanymi wskaznikami
kapitatu ludzkiego wynikajacymi z formalnej edukacji sa réznorodne wskazniki scholaryzacji (zob. np.
PWC 2015), z ktérych najczesciej stosowanym jest liczba oséb uczestniczacych w danym poziomie
edukacji w stosunku do os6b w wieku odpowiadajgcym temu poziomowi ksztatcenia. Stosowanie tych
wskaznikéw jest silnie uzaleznione od poziomu rozwoju danego kraju. W ostatnich latach badania
empiryczne w krajach wysokorozwinietych, ktére analizujg znaczenie kapitatu ludzkiego na poziomie
regionalnym, metropolitalnym i miejskim, koncentrujg sie na poziomie szkolnictwa wyzszego. Jak
pokazujg badania empiryczne, tylko bowiem umiejetnosci i kwalifikacje nabywane na tym poziomie
wyjasniajg réznice we wzroscie gospodarczym w tego typu krajach (Badinger i Tondl 2002)7.

Rownie czesto spotykane sg wskazniki okreslajgce udziat oséb z okreslonym poziomem
wyksztatcenia (liczba absolwentéw), przy czym stosuje sie zaréwno miary pozytywne (np. udziat os6b
z wyksztatceniem wyzszym) (np. PWC 2015; Kotzeva M. [red.] 2016; The Human Capital Report 2016),
jak i negatywne (np. udziat oséb niewyksztatconych) (Regionales Monitoring 2012). Bardzo prostym
wskaznikiem jest wskaznik dtugosci lat nauki (dtugos¢ formalnej edukacji) mierzona za pomoca liczby
lat poswieconych przez cziowieka na ksztalcenie (Weziak-Biatowolska 2011; Caragliu i in. 2011;
Bronzini i Piselli 2009). Generalnie najczestszym przyblizeniem kapitatu ludzkiego jest liczba oséb
z wyzszym wyksztatceniem (na poziomie licencjackim) znormalizowana przez wielko$¢ populacji na
danym terenie.

Nieco rzadziej uzywa sie wskaznikédw okreslajgcych jako$é edukacji. W raporcie PWC (2015)
zastosowano trzy ciekawe wskazniki tego rodzaju:

- srednie wyniki egzaminu maturalnego,

— odsetek absolwentéw uczelni wyzszych, ktdrzy znalezli zatrudnienie 30 miesiecy po uzyskaniu

dyplomu?8,

— stosunek liczby beneficjentéw programéw grantowych (prime d’encadrement doctoral et de

recherche) do liczby mieszkancow.

27W skali wewnatrzmetropolitalnej, z uwagi na istniejacg polaryzacje, uzasadnione jest skupianie sie na nizszych szczeblach
ksztatcenia.
2 W Polsce uzytecznym zrédtem informacji moze okazac sie badanie loséw absolwentdw, np. http://absolwenci.nauka.gov.pl/.
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KAPSULKA 4
W badaniu ludnosci prowadzonym w ramach Bilansu Kapitatu Ludzkiego w kazdej z pigciu edycji realizowanej
w latach 2010-2014 przebadano probe mieszkancéw Polski liczacg 88 tys. osob. Autorzy analizujg
zréznicowanie przestrzenne kapitatu ludzkiego na poziomie wojewodztw lub pod katem wielkosSci
miejscowosci. Baza danych dostepna na stronie projekitu dostarcza dodatkowych informacji na temat
pochodzenia respondentéw (powiat oraz kod TERYT). Liczebnos$¢ proby umozliwia wykorzystanie niektérych
danych zebranych w trakcie badania do analiz kapitatu ludzkiego w obszarach metropolitalnych z podziatem
na miasto rdzeniowe oraz jego zaplecze. Badanie ludnosci moze dostarczy¢ wielu szczegdtowych informaciji
na temat sytuacji zawodowej respondentéw, ich edukacji formalnej, doksztatcania si¢ oraz deklarowanych
umiejetnosci. W kolejnym duzym badaniu ankietowym w ramach BKL w dwoch edycjach badano studentow
—w kazdej 32—-33 tys. os6b. Na podstawie identyfikatora uczelni mozna wykorzysta¢ zebrane dane dla analizy
kapitatu ludzkiego studentéw (studia, kursy, umiejetnosci), ich oczekiwan i wyobrazen na temat rynku pracy,
w tym takze deklaracji pozostania badz opuszczenia miejsca zamieszkania. W ostatnim duzym badaniu
w ramach BKL w pieciu edycjach przebadano za kazdym razem ok. 16 tys. pracodawcéw. Dostgpna on line
baza danych pozwala zidentyfikowa¢ jedynie wojewddztwa, z ktérych pochodzg pracodawcy. W badaniu tym
zebrano duzg liczbe informacji na temat oczekiwan pracodawcéw: poszukiwanych zawodow i umiejetnosci,
niedoboréw kompetencji na rynku pracy.

Innym interesujgcym podejsciem byt pomiar jakosci nauczania matematyki i przedmiotow Scistych
dokonany przez Schwaba i Sala-i-Martina (2016). Badano takze rezultaty ksztatcenia, przyktadowo
Herbst (2015) zastosowat wskaznik wewnetrznej stopy zwrotu z inwestycji w wyzsze wyksztaicenie.
Byta to zatem miara korzysci, jakg pracownik z tytutem magistra badz licencjata odnosi, zatrudniajagc
sie na regionalnym rynku pracy, w stosunku do pracownika ze srednim wyksztatceniem zatrudnionego
na tym samym rynku.

Coraz wyrazniejsza konieczno$¢ analizowania kompetencji zamiast kwalifikacji prowadzi do prob
mierzenia edukacji os6b dorostych. Najczesciej analizowano sam fakt uczestniczenia w szkoleniach,
kursach lub innych formach ksztatcenia ustawicznego (uczenia sie przez cafte zycie), rzadziej ich koszty
(Ederer 2007) lub czas poswiecony na nie. Wskazniki tego typu sg trudne do zebrania, bo najczesciej
wymagajg przeprowadzenia kosztownych i zmudnych badan ankietowych. W warunkach polskich
mozna je wykona¢ w oparciu o informacje zebrane w badaniach prowadzonych w ramach Diagnozy
Spotecznej? lub Bilansu Kapitatu Ludzkiego [KAPSULKA 4].

Drugg pod wzgledem czestosci stosowania grupg wskaznikow kapitatu ludzkiego byty wskazniki
zwigzane z szeroko rozumiang aktywnoscig zawodowg. Wynikato to miedzy innymi z badan
wskazujgcych na wptyw wykonywanej pracy na jakos¢ kapitatu ludzkiego.

Najczesciej stosowano wskazniki odnoszace sie do poziomu zatrudnienia lub jego struktury.
Najprostszym z nich jest wskaznik poziomu zatrudnienia, np. w poszczegblnych zawodach lub
jednostkach terytorialnych, poziom aktywnosci zawodowej lub — jako wskaznik negatywny — poziom
bezrobocia (Ederer 2007; Chalard 2006). Przyktadowo, w badaniu The Human Capital Report (2016)
poddano analizie zatrudnienie w dziatalno$ciach wymagajacych wysokich i niskich kwalifikacji,
przypadki dtugotrwatego bezrobocia oraz luke w poziomie zatrudnienia kobiet i mezczyzn (employment
gender gap). W wielu pracach stosowano wskazniki udziatu zatrudnienia w okreslonych zawodach
(Shihe Fu 2007; Caragliu i in. 2011) — najczesciej technicznych; tego typu badania wykonywano czesto

odwotujgc sie do koncepcji klasy kreatywnej, co przedstawiono szerzej w dalszej czesci opracowania.

2 Tak postgpita np. Weziak-Biatowolska (2011) analizujgc ksztatcenie ustawiczne i doksztatcanie — pomiar przeprowadzono na
podstawie odpowiedzi na pytanie o podnoszenie kwalifikacji zawodowych lub innych umiejetnosci w ciggu ostatnich dwoch lat.
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Waznym elementem kapitatu ludzkiego jest przedsiebiorczos¢, stad czesé autoréw podejmowato

proby znalezienia trafnych wskaznikéw mierzacych te ceche. Klasyczne mierniki bazujg na wskaznikach

demografii firm (Rogowski i Socha 2005). Morelix i Fairlie (2016) w swoim badaniu 40 gtéwnych
obszar6w metropolitalnych USA proponujg ponadto inne wartosciowe wskazniki (ktére jednak nie
zawsze mogg by¢ dostepne w kontekscie polskim bez przeprowadzenia dodatkowych badan
ankietowych):

- udziat oséb, ktére podjety dziatalnos$¢é gospodarczg w okreslonym czasie,

- wskaznik poréwnujacy przedsiebiorcow z koniecznosci (necessity entrepreneurship), ktorzy
przed zatozeniem firmy byli bezrobotni, w stosunku do przedsiebiorcéw z checi (opportunity
entrepreneurship), ktérzy wczesniej pracowali lub uczyli sie (wskaznik ten opierat sie na
zatozeniu, ze nowe firmy zaktadane przez bezrobotnych majg mniejszy potencjat wzrostu)
(por. Fairlie 2014),

- wskaznik przecietnego wzrostu nowych firm (new startups) w ciggu pierwszych pieciu lat
istnienia,

- wskaznik liczby matych firm, ktére w ciggu 10 lat istnienia wzrosty do poziomu zatrudnienia co
najmniej 50 oséb.

Waznym wskaznikiem kapitatu ludzkiego wynikajacym z aktywnosci zawodowej sg kwestie zwigzane
z poszukiwaniem i zwalnianiem pracownikéw. Najczesciej mierzono tatwos¢ znalezienia pracownikow
(w okreslonych specjalnosciach, np.: naukowcow lub inzynieréw), fatwos¢ przyjmowania i zwalniania,
a takze elastycznos$¢ wynagrodzen (The Human Capital Report 2016; Schwab i Sala-i-Martin 2016).

Na poziomie metropolitalnym szczegdlng role odgrywaja wskazniki mobilnosci. Interesujgca
propozycjg sg wskazniki zastosowane przez Schwaba i Sala-i-Martina (2016) dotyczace zdolnosci
danego obszaru do przyciggania i zatrzymania talentéw (na podstawie badan opinii menedzeréw, zob.
s. 378). Bardzo podobne badanie, ale w odniesieniu do mozliwosci zatrzymania os6b z wyzszym
wyksztatceniem przeprowadzit Herbst (2009). Poréwnywat on dla 18 miast akademickich w Polsce, jaka
czes$¢ miejscowych studentow rekrutuje sie z lokalnych szkét srednich, a jaka pochodzi spoza miasta
lub z innych wojewddztw, a takze przecietng odlegtosc, jaka dzieli miejsce studiowania od miejsca
ukonczenia szkoty sredniej. Dodatkowo analizowat wskaznik absorbcji miast akademickich jako udziat
absolwentow, ktorzy pozostali w danym miescie po studiach. Role migracji podkreslajg rowniez Faggian
i McCann (2009), wskazujgc, ze gtéwnym problemem badawczym w relacji kapitat ludzki — rozwdj
regionalny, powinny by¢ migracje miedzyregionalne, a w szczegolnosci oséb z wysokim poziomem
edukacji. Stosowane w tej grupie wskazniki to np. liczba absolwentéw uczelni wyzszych nie
pochodzacych z miasta — o$rodka uniwersyteckiego, ktérzy pozostali w nim i podjeli prace®°. Cytowani
autorzy proponowali rowniez wskaznik udziatu studentéw spoza osrodka akademickiego oraz odlegtos$¢
miejsc zamieszkania studentow od siedziby uczelni. Innymi wskaznikami mogg by¢ takze wielkosé
migracji, zwfaszcza salda migracyjnego oraz dtugos$¢ czasu zamieszkania w jednym miejscu przez
imigrantow (Chen 2011).

Rosnaca popularnoscig cieszg sie badania oparte na koncepcji klasy kreatywnej Floridy. Mellander
i Florida (2011: 639) podkreslaja, ze ,wazniejsze jest mierzyé to, co ludzie robig, raczej niz to, co

30 Tego typu wskazniki proponowali m.in.: Faggian i McCann (2009) oraz wspomniany juz Herbst (2009).
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studiujg”, sugerujac pomiar kapitatu ludzkiego poprzez udziat zatrudnienia w zawodach kreatywnych niz

poprzez udziat oséb z wyzszym wyksztatceniem. Marlet i Tjalling (2004) wykazali dla pieédziesieciu

najwigkszych miast w Holandii, ze obecnos¢ klasy kreatywnej jest lepszym wskaznikiem kapitatu
ludzkiego niz wtasnie wskazniki oparte na formalnym wyksztatceniu, bowiem wykazuje wigkszy zwigzek
z dynamikg wzrostu zatrudnienia. Okreslenie poziomu kapitatu ludzkiego kreatywnego polega na
identyfikacji zawoddw, ktére wymagajg kompetencji kreatywnych. Najnowsze badania zrealizowane
w Polsce (Wojnar 2016) opierajg sie w tym wzgledzie na propozycji Boschmy i Fritscha (2007), ktorzy
adaptowali typologie klasy kreatywnej Floridy do warunkoéw europejskich z wykorzystaniem
Miedzynarodowego Standardu Klasyfikacji Zawodéw ISCO-88%'. W badaniach obszaréw
metropolitalnych we Francji wykorzystano z kolei metodologie opracowang przez francuski urzad
statystyczny INSEE (Julien 2002) dotyczacg tzw. ,wyzszych kadr metropolitalnych”, inspirowang
koncepcja klasy kreatywne;j.

Na szczegdblng uwage zastuguje zaproponowana przez Herbsta i in. (2014) metoda monitorowania
Spotecznej Strategii Warszawy w zakresie kapitatu ludzkiego. Autorzy postulujg, aby system
monitorowania kapitatu ludzkiego dotyczyt dwdch jasno wyodrebnionych zagadnien: stanu kapitatu
ludzkiego miasta (zasoby te zmieniajg sie stosunkowo wolno i w krétkim okresie wptyw miasta na nie
jest ograniczony) oraz atrakcyjnosci miasta jako miejsca rozwoju miekkich kapitatow (podlegajg
silniejszym zmianom). W tym drugim przypadku autorzy wskazuja, ze zastanawiajgc sie nad
atrakcyjnoscia miasta dla kapitatu ludzkiego nalezy przede wszystkim przyjmowac perspektywe
uzytkownika miasta, a nie kierowa¢ sie tylko dostepnoscig danych. Wartosci referencyjne dla
poszczegblnych wskaznikow powinny z jednej strony uwzglednia¢ preferencje uzytkownikéw miasta
(np. wyrazone bezposrednio w badaniach sondazowych), z drugiej — odzwierciedlaé presje
konkurencyjng ze strony innych metropolii. Bogaty zestaw zaproponowanych wskaznikow zostat
podzielony przez cytowanych autoréw na cztery rodzaje aktywnosci: zawodowsg, obywatelskg, rodzinng
i indywidualng®2.

Jak juz wspomniano wczesniej, w badaniach nad kapitatem ludzkim obserwuje sie przejscie od
ilosciowego i ,naktadowego” ujecia jego zasobéw do podejs¢ wynikowych obrazujgcych rzeczywiste
umiejetnosci pracownikow. Jak zauwaza Gérniak (2011, s. 17) ,przy umasowieniu wyzszych szczebli
edukacji formalny poziom wyksztatcenia przestat petni¢ funkcje informacyjng o poziomie kapitatu
ludzkiego, gdyz nie informuje dobrze o zréznicowaniu produktywnosci jednostek i tego, co o tej
produktywnosci decyduje, obok zdrowia i warunkéw pracy (uzbrojenia w kapitat). Do gtosu dochodzi
pojecie kompetencji, czyli wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktére moga byé wykorzystane do produkcji
débr i ustug oraz uzyskiwania zarobkéw. To kompetencje, a nie formalny poziom wyksztatcenia, sa
wskazywane jako kluczowy sktadnik kapitatu ludzkiego”.

31 Wojnar (2016) wykorzystata dane na temat liczby pracownikéw pozyskano z badania GUS Z-12, reprezentatywnego badania
podmiotéw gospodarki narodowej o liczbie pracujgcych pow. 9 oséb. Badanie to ma swoje wady, m.in. takie, ze wiele os6b
kreatywnych zatrudnionych jest w mikroprzedsigbiorstwach, prowadzi wtasng jednoosobowg dziatalno$¢ lub pracuje na umowach
cywilnoprawnych.

32 Nalezy jednak wskazac, ze jest to jedynie propozycja, ktéra — o ile wiadomo — nie zostata jak dotad uzyta do badania kapitatu
ludzkiego.
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Przejscie od badan poziomu kwalifikacji®® do badan kompetencji®4 jest trudne, albowiem wymaga

przejscia od statystycznych metod badan danych zastanych do metod tgczacych analizy statystyczne

z badaniami ankietowymi, najczesciej metodg badan reprezentatywnych (Strzebonska i Dobrzynska
2011). Wymagaja one przeprowadzenia dos¢ kosztownych i trudnych organizacyjnie badan.
Przyktadowo w 6smej edycji Diagnozy Spotecznej, prowadzonej w roku 2015, uczestniczyto 11 740
gospodarstw domowych z 35 279 czionkami, a indywidualnie przebadano 24 324 czlonkéw
gospodarstw w wieku 16 i wiecej lat (Panek i in. 2015). Badanie to przeprowadzono w oparciu o dwa
kwestionariusze: jeden dotyczgcy poziomu zycia, wypetniany przez ankietera, i drugi dotyczacy jakosci
zycia, wypetniany samodzielnie przez ankietowanych. Wybér gospodarstw domowych do badania
nastepowat przy uzyciu metody losowania warstwowego dwustopniowego. Dodatkowg zaletg (ale takze
trudnoscia) tych badan jest to, ze majg one charakter panelowy, tzn. w kolejnych latach obejmujg one
te same gospodarstwa domowe, co umozliwia sledzenie zmian w nich zachodzacych (Panek i in. 2015).

Innym waznym badaniem, przeprowadzanym rokrocznie w latach 2010-2015 byt Bilans Kapitatu
Ludzkiego. Réwniez to badanie byto oparte na metodzie reprezentacyjnej badan ankietowych. Jego
zatozeniem byto poréwnywanie kompetencji wynikajagcych z samooceny z kompetencjami
oczekiwanymi przez pracodawcow. Przeprowadzone w ten sposéb masowe badania dajg ogromne
mozliwosci analizy realnych kompetencji, zaréwno zawodowych jak i ogdinych [KAPSULKA 4]. Jest to
wazne, gdyz, jak np. wynika z badan w ramach Bilansu Kapitatu Ludzkiego, pracodawcy poszukujg
pracownikéw nie tylko sprawnych zawodowo, ale takze posiadajgcych wysokie kompetencje ogdlne, na
przyktad samoorganizacyjne i interpersonalne.

Szczegdlne mozliwosci analizy dajg niektére duze zbiory danych (big data), ktére sa wynikiem
aktywnosci internautow w sieci, a ktére mozna pozyska¢ w sposob zautomatyzowany. Niewatpliwie
beda one w przysziosci istotnym skiadnikiem analiz kapitatu ludzkiego i innych miekkich kapitatéw
— zwlaszcza kapitatu relacyjnego oraz kapitatu mobilnosciowego. Do potencjalnych zrédet tego rodzaju
informacji nalezg portale spotecznosciowe, ktére specjalizujg sie w zagadnieniach zwigzanych
z edukacjg (np. pierwsza wersja serwisu nasza-klasa.pl) oraz poszukiwaniem pracy (np. LinkedIn,
GoldenLine). Takim zrédtem mogg by¢ réwniez dane firm telekomunikacyjnych, energetycznych czy
firm transportowych, a wiec tych, ktére na biezaco i niejako przy okazji rejestrujg cyfrowe $lady, jakie
pozostawiajg ich klienci czy uzytkownicy. Tego rodzaju zrédta umozliwiajg pozyskanie danych
niedostepnych w statystykach publicznych lub ktérych zebranie wymagatoby przeprowadzenia duzych
badan ankietowych, np. informacji o posiadanych kwalifikacjach i kompetencjach, migracjach
zwigzanych ze zdobywaniem kolejnych pozioméw wyksztatcenia czy poszukiwaniem pracy, co moze
dobrze obrazowac¢ przeptywy wiedzy, np. miedzy metropoliami. W badaniach kapitatu relacyjnego
analiza powigzan i aktywnosci w obrebie portali spotecznosciowych, ale takze ruchu wiadomosci e-mail
moga stanowi¢ pierwszorzedne zrédto informacji.

Tego rodzaju badania kapitatu ludzkiego przeprowadzono m.in. na potrzeby The Human Capital

Report (2016), analizujgc umiejetnosci uzytkownikow platformy LinkedIn. Przeprowadzono woéwczas

33 Kwallifikacje mozna rozumie¢ jako wiedze, umiejetnosci i postawy, kidre zostaty potwierdzone w procesie formalnej procedury
walidacyjnej (za: Strzebonska i Dobrzynska 2011: 27).

34 Kompetencje to wiedza, umiejetnosci i postawy zwigzane z wykonywaniem okreslonych czynnosci, niezaleznie do tego,

w jakim trybie zostaty nabyte i czy sg potwierdzone w wyniku procedury walidacyjnej (za: Strzebonska i Dobrzynska 2011: 27).
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dynamiczng taksonomie 35 tys. deklarowanych kompetencji, uzyskang dzieki zastosowaniu

odpowiednich algorytméw. Na polskim gruncie nowatorskie badanie os$rodkéw akademickich

przeprowadzit wspomniany juz Herbst (2009). W jego ramach pozyskano dane ponad 2 min os6b
zarejestrowanych wédwczas jako student lub absolwent uczelni na portalu nasza-klasa.pl.

Wadg takich danych moze byc¢ ich niepetno$¢ i niereprezentatywnosé — zalezg one bowiem od
aktywnosci internautow (moze byc¢ rozna w réznych krajach lub regionach) i ich skionnosci do dzielenia
sie informacjami. Staboscig jest tez koniecznos¢ oparcia sie wytgcznie na deklaracjach uzytkownikéw
i niemoznos¢ zweryfikowania podawanych umiejetnosci i kompetencji. Dodatkowg trudnoscig
w pozyskaniu danych mogag byé rosnace zabezpieczenia prywatnosci w tego rodzaju serwisach (moze
to by¢é réwniez problem natury etycznej, gdy wykorzystuje sie dane w innym celu, niz byty
one przekazywane przez internautéw), ograniczenia w automatycznym pozyskiwaniu danych
(spowalnianie serwisOw przy nadmiernej liczbie zapytan), czy wymogu wspotpracy z danym serwisem,
w tym poprzez odptatne przekazanie danych.

Na koniec tego rozdziatu warto réwniez przyjrze¢ sie bardziej klasycznym metodom analiz
stosowanych w badaniach kapitatu ludzkiego. Te o charakterze jakosciowym starajg sie, zwykle
w oparciu o przeprowadzone wywiady, okresli¢ motywacje zachowan pracownikéw: podnoszenia
kwalifikacji, decyzji na rynku pracy, w tym tych zwigzanych z migracjami w poszukiwaniu zatrudnienia
(dobrym przyktadem jest praca Alfken 2015). Natomiast badania o charakterze ilosciowym mozna
podzieli¢ ze wzgledu na stopien przeksztatcenia danych i zaawansowania stosowanych narzedzi
analitycznych. Roznice te wynikaja z celu, jaki stawiajg sobie poszczegdlni badacze. Prace z tego
zakresu dotycza zwykle albo analizy zr6znicowania przestrzennego kapitatu ludzkiego i jego réznych
elementéw, albo wyjasnienia powigzan pomiedzy kapitatem ludzkim a innymi zjawiskami.

W tym pierwszym przypadku zastosowanie znajdujg z reguty metody wskaznikowe, gdyz umozliwiajg
one tatwe poréwnywanie miast, obszaréw metropolitalnych, regionéw, panstw — stad tez ich
popularnos¢ w réznego rodzaju rankingach. Wykorzystywane sa zaréwno pojedyncze proste wskazniki
(np. dla poréwnania udziatu klasy kreatywnej w strukturze zatrudnienia), jak i wskazniki syntetyczne.
Wskazniki syntetyczne bazujg na wiekszej liczbie wskaznikéw czastkowych, ktére mogg obrazowaé
poziom kapitatu ludzkiego lub jego wybranych elementéw. Powstajg one dzigki przeksztatceniu
oryginalnych wskaznikéw, tak by mozliwe byto ich zsumowanie. Stosuje sie zwykle procedury
standaryzacji i/lub normalizacji zmiennych, ktére polegaja na matematycznej transformacji wartosci
wskaznikéw (dodatkowo niektére badania stosujg wazenie wskaznikéw czgstkowych) lub procedury
rangowania, ktére opierajg sie na przypisaniu kolejnych liczb naturalnych badanym przypadkom
posortowanym wedtug wartosci oryginalnych wskaznikow. Zaréwno wskazniki proste, jak i syntetyczne
moga by¢ analizowane w ujeciu dynamicznym, obrazujgc zrdéznicowanie zmian poziomu kapitatu
ludzkiego w czasie.

Badania, ktére starajg sie okreslic relacje pomiedzy wskaznikami, wykorzystujg zwykle modele
regresji. Wskazniki kapitatu ludzkiego moga stanowi¢, w zaleznosci od celu badan, albo zmienne
objasniajgce jakie$s zjawisko (np. poziom lub tempo rozwoju spoteczno-gospodarczego, poziom
przedsiebiorczosci itp.), albo zmienne objasniane, gdy badacze skupiajg sie na ustaleniu czynnikow,

sprzyjajgcych jego tworzeniu i wzmacnianiu. W wiekszosci przypadkéw sa to modele regresji
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wielorakiej, gdzie do zréznicowania zmiennosci zmiennej objasnianej uzywa sie wiecej niz jednej
zmiennej objasniajacej. W szczegdlnych przypadkach stosuje sie modele regresji logistycznej, gdzie
obok zmiennych ilosciowych wykorzystywane sg zmienne zero-jedynkowe.

Najbardziej zaawansowane prace postuguja sie modelami ekonometrycznymi, ktdére wykorzystuja

analize regresji w badaniach mikro- i makroekonomicznych. Modele takie mogg obejmowac kilka modeli
regresji wielorakiej (modele o réwnaniach wspotzaleznych) lub uwzglednia¢ czynnik czasu (panelowe
modele dynamiczne).
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Rekomendacje dotyczace sposobu wykorzystania
kapitatu ludzkiego na rzecz rozwoju miasta lub metropolii

Poniewaz nie budzi watpliwosci pozytywny zwigzek miedzy kapitatem Iludzkim a wzrostem
gospodarczym, co wiecej, naktady na kapitat ludzki traktowane sg (w wiekszosci) jako strategie
niekonkurencyjne terytorialnie (Cheshire i Gordon 1998), to dziatania na rzecz wzmacniania kapitatu
ludzkiego jawig sie jako naturalny i istotny cel polityki rozwoju.

Przeglad literatury przedmiotu prowadzi do wniosku, ze rekomendacje dotyczace inwestycji w kapitat
ludzki w regionach i obszarach metropolitalnych dotyczg nastepujacych obszaréw:

1. Ksztattowania odpowiedniej jakosci kapitatu ludzkiego.
2. Dziatan na rzecz przyciggniecia i zatrzymania talentéw (zwtaszcza kreatywnych
i przedsiebiorczych osdb) na danym terytorium.

Nalezy mie¢ rownoczesnie Swiadomosc, ze rezultaty polityk wzmacniajacych kapitat ludzki ujawniaja
sie w skali srednio- i dlugoterminowej, a wiele czynnikow ksztattujacych kapitat ludzki (np. cechy
kulturowe) ma duzg bezwtadnos¢ i jest stabo podatna na zmiany. Zadania nie utatwia decydentom fakt,
ze literatura przedmiotu podaje czesto sprzeczne zalecenia (np. debata na temat czynnikéw
przyciagajacych klase kreatywng do metropolii w rozdziale 3. niniejszego opracowania), dlatego tym
istotniejsze jest przyjecie ,polityki opartej na dowodach”, ktéra mozliwa jest m.in. dzieki metaanalizie
prac omawiajacych czynniki wptywajgce na kapitat ludzki. Dodatkowo nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze
lokalny kontekst (wynikajagcy z niepowtarzalnych kombinacji cech przestrzennych, spotecznych,
gospodarczych i historycznych — Sciezki rozwojowej miasta) wptywa w sposéb istotny na mozliwos¢
przenoszenia wnioskow z badan, ktére byty prowadzone w innych obszarach, w szczegdlnosci o innych
modelach kapitalizmu (np. USA, Skandynawia) lub cechach organizacji przestrzennej (np. Holandia).
Unika¢ nalezy zwtaszcza podejscia ,opartego na upraszczajacych i redukcjonistycznych procedurach
i standardach” (Galar 2013: 1) oraz fetyszyzowania niektérych dziatalnosci czy elementéw kapitatu
ludzkiego tylko dlatego, ze sa modne w literaturze lub tez obserwowane sg w niektorych krajach wysoko
rozwinietych (np. koncepcja klasy kreatywnej). Wreszcie zgodzi¢ sie nalezy na podstawie przegladu
wynikéw badan nad kapitatem ludzkim w Polsce z Katarzyng Wojnar (2016, s. 310), ze: ,potencjat
kreatywny polskich miast jest relatywnie staby stad kreatywnos$c¢ i innowacyjnos¢ nalezy traktowac jako
jeden z modeli rozwoju dostepny w zasadzie wytacznie dla miast o funkcjach metropolitalnych (...). Nie
mozna zatem fetyszyzowac gospodarki kreatywnej i idei kreatywnego miasta”.

Dokonany przez autoréw niniejszego opracowania przeglad literatury pozwala na sformutowanie
kilku rekomendaciji, ktére opieraja sie na dowiedzionych w swiatowej literaturze wnioskach:

1. W dobie szybkich zmian technologicznych kluczowe jest wyksztatcenie zdolnosci do permanentne;j
edukacji, czy jak to okresla Galar (2013: 2): ,umiejetnosci nabywania umiejetnosci”’. System
edukacji — niezaleznie od szczebla — w coraz wigkszym stopniu powinien ksztatci¢ umiejetnosci
wspétpracy, nieszablonowego myslenia (kreatywnosci), nastawienia na rozwigzywanie probleméw,
samodzielnosci i krytycznego myslenia. Praktyczne dziatania na tym polu s3 trudne z jednej strony
na skutek ich umocowania decyzyjnego na poziomie ministerialnym (co w znacznym stopniu

ogranicza mozliwosci interwencji na poziomie metropolii), a z drugiej na dtugim czasie wystagpienia
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pozadanych efektéw (i ich niepewnosci) (np. Caragliu, Del Bo i Nijkamp 2011). Wazne jest

zwtaszcza budowanie réznorodnosci: w zakresie $ciezek edukacyjnych, form ksztatcenia

(szczegblnie wazne przy aktywizacji ukrytych zasobow kapitatu ludzkiego ws$réd oséb
niepetnosprawnych, starszych czy diugotrwale bezrobotnych), mozliwosci praktycznego
ksztatcenia w szkotach i w sferze pracodawcéw (Ederer 2006).

2. Bardzo trudno zbudowaé¢ jest duzy zaséb kapitatu ludzkiego bez wysokiej jakosci edukacii
formalnej, szczegdlnie na poziomie akademickim (Herbst 2009). W literaturze istniejg wprawdzie
spory co do mechanizmu, w jaki uczelnie wyzsze i instytucje badawcze wptywajg na tworzenie
wysokich zasobdw kapitatu ludzkiego (czy istotniejszy jest aspekt badan, transferu technologii czy
dydaktyki), ale nie ma watpliwosci, ze rola placowek szkolnictwa wyzszego jest kluczowa w tym
wzgledzie (Faggian, McCann 2006).

3. Ksztaltowanie wysokiej jakosci kapitatu ludzkiego jest wspdlnym interesem sektora publicznego
(w tym sektora edukacyjnego) i prywatnego. Wspotpraca miedzy tymi sektorami jest niezbedna
w efektywnym zarzadzaniu talentami. W szczegdélnosci firmy muszg przemysle¢ swojg
dotychczasowg role konsumenta ,gotowego” kapitatu ludzkiego i zaczaé blizej wspétpracowac
z systemem szkolnictwa i wtadzami publicznymi, aby pomdéc systemowi edukacji nadgzy¢ za
potrzebami rynku pracy. R. Morris i M. Penido, autorzy raportu Endeavor Insight (2014) na
przyktadzie Doliny Krzemowej wykazali krytyczng role, jakg w ciaglym odtwarzaniu sukcesu
gospodarczego odgrywa zaangazowanie w srodowisku lokalnym przedsigbiorcéw i firm, ktérzy juz
odniesli sukces na tym terenie.

4. Aby absorbowaé i zatrzymacé kapitat ludzki, metropolia musi posiada¢ nie tylko szkoty wyzsze
wysokiej jakosci, lecz takze by¢ chtonnym rynkiem pracy dla absolwentow uczelni oraz atrakcyjnym
miejscem zamieszkania dla oséb wyksztatconych.

5. Dowiedziono empirycznie, ze kluczowym zasobem dla kreatywnosci i przedsiebiorczosci jest
réznorodnos¢ (m. in. Morris i Penido 2014; Audretsch, Dohse i Niebuhr 2010). Dlatego kluczowe
sg dziatania na rzecz wzmacniania roéznorodnosci gospodarczej, spotecznej i kulturowe;.
Szczegbtowe rekomendacje w tym wzgledzie przedstawiajg zwolennicy koncepcji tzw. miasta
kreatywnego (m.in. C. Landry, P. Hall, S. Musterd), kt6ra to koncepcja, jak wskazujg Stachowiak
i Tomczak (2015) moze by¢ de facto potraktowana jako zbiér rekomendacji dla decydentéw
[KAPSULKA 5]. Obok wymienionych w ramce rekomendacji praktyczne dziatania zmierzajgce do
wzmachiania koncepcji miasta kreatywnego to: budowanie wysokiej jakosci infrastruktury
spotecznej i kulturowej, utrzymywanie wysokich waloréw przyrodniczych i jakosci przestrzeni
miejskiej (Stachowiak i Tomczak 2015). Réznorodnos¢ kulturowa wzmacnia proces powstawania
nowych firm, szczegdlnie tych angazujacych wykwalifikowanych pracownikdéw i dziatajgcych
w sferze sektoréw wysokiej techniki.

6. Metropolie powinny, obok budowania bazy edukacyjnej i systemu wysokiej jakosci ksztatcenia,
wspierac i przyciggac talenty zaréwno te wkraczajgce na rynek pracy, jak juz jednostki na nim
obecne (Morelix, Fairlie, Russell i Reedy 2016). Wazna jest tutaj wspétpraca od szczebla

administracji centralnej po lokalng oraz instytucje otoczenia biznesu (The Human Capital Report
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2016; Schwab, Sala-i-Martin 2016). Praktycznym wnioskiem jest rozpoznanie czynnikéw
wypychajgcych i przyciagajgcych ludzi utalentowanych do danych obszaréw metropolitalnych.

7. Zmiany wymaga szereg polityk i sposobu zarzadzania miastem oraz obszarem metropolitalnym
(polityka miasta zwartego). Wymaga to bardzo szerokiego spojrzenia na rozw6j metropolii ze strony
edukacji, polityki pracy, migraciji, finanséw publicznych, nauki oraz rodziny. Potrzebne jest rowniez
wigczenie sie w ten proces wtadz na réznym poziomie.

8. Dla obszarow metropolitalnych (i ich zapleczy), ktére nie sg obecnie atrakcyjnym miejscem dla
imigracji, kluczowe sag polityki wspierania juz zlokalizowanego w nich kapitatu ludzkiego.
W szczegélnosci dotyczy to obszarédw o deficytach tego kapitatu, np. dzielnic problemowych,
niektérych obszaréw wiejskich (Bogumil i in. 2012).
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KAPSULKA 5

Podrecznik autorstwa Musterda i in. (2010) oparty na wynikach projektu ACRE rekomenduje decydentom nastepujace

dziatania:
’ e Dziatania w zakresie Sciezek interwencji:
’ o Pozna¢ funkcje miasta i ich implikacje dla rozwoju.

o Byc¢ swiadomym roli miasta jako osrodka akademickiego.

o Poznaé¢ i zrozumie¢ historyczne uwarunkowania rozwoju miast (szczegélnie w Europie Srodkowej
i Wschodniej), bazowaé na pozytywnych aspektach przesziosci, poprawia¢ wspédtprace réznych szczebli
zarzadzania, wspieraé partnerstwo publiczno-prywatne, wzmacniaé role miast Europy Srodkowej jako centréw
kulturalnych, ktére moga przyciagna¢ klase kreatywna.

o Dopasowywa¢ strategie do istniejgcych zasobow miasta i regionu, wzmacnia¢ i udoskonala¢ zarzadzanie,
innowacyjnos¢ i kreatywnos¢, maksymalizowac istniejgce kapitaty i zasoby. Firmy potrzebujg zmieniajgcego
sie wsparcia na r6znych etapach rozwoju. [Podobnie postuluje S. Wojnar (2016): rozwoj lokalnych specjalizaciji
w oparciu o ,rozpoznanie lokalnego rynku pracy, edukacji, technologii, innowacji oraz przy uwzglednieniu
lokalnych uwarunkowan spotecznych i gospodarczych oraz oddziatywania otoczenia" (Wojnar 2016, s. 313)]

e Dziatania na rzecz przestrzeni miejskiej i metropolitalnej:

o Woykorzysta¢ znaczenie i charakter lokalny miejsc, rozpoznaé indywidualno$¢ miasta i miejsca, zaangazowac
mieszkancow w promocje miasta.

o Rozwija¢ przestrzenie o wysokiej jakosci (biurowce, transport, mieszkalnictwo) dla przyciggniecia dziatalnosci
wiedzochtonnych — ich przycigganie to nie tylko promocja réznorodnosci (zob. tez rekomendacije Project for
Public Spaces).

o Rozwazy¢ ryzyka gentryfikacji i negatywnych skutkéw migracji nowych grup dla spotecznosci lokalnych.

o Realnie ocenia¢ mozliwosci rozwoju i efekty strategii.

o Pamieta¢ o roli jakg odgrywa zaplecze miasta (jego region i obszar funkcjonalny), budowac strategie
metropolitalne, a nie tylko miejskie, wspiera¢ i budowac platformy wspétpracy w wymiarze miasto—region.

e  Sieci kontaktow, dziatania na rzecz jednostek:

o Rozpoznac charakter interakcji i indywidualnos$¢ decyzji — lokowanie biznesu, decyzje migracyjne, ktére wptyng
na wykorzystanie potencjatu akademickiego; wspomagac integracje uniwersytetow z otoczeniem lokalnym
i biznesem; wspierac¢ strategie przyciagajgce firmy miedzynarodowe, ustugi dla biznesu, porty lotnicze;
wykorzystywac kapitat ludzki imigrantow (nalezy wspiera¢ kanaty interakcji pomiedzy imigrantami z lokalnymi
przedsiebiorcami i mieszkancami).

o Wspiera¢ kontakty w dziatalnosciach kreatywnych, wprowadzi¢ inicjatywy umozliwiajgce krotkoterminowe
programy mobilnosci miedzynarodowej w tym akademickie, wzmacnia¢ programy dla absolwentéw uczelni aby
sktania¢ ich do pozostania w regionie, tworzyé ramy wspoétpracy pomiedzy kreatywnymi specjalistami
a artystami.

o Wzmacnia¢ spotecznosci lokalne i sgsiedzkie interakcje.
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Whioski

1. Badania porownawcze kapitatu ludzkiego w skali miedzynarodowej dotyczg w zdecydowane;
wigkszosci panstw, a nie regionéw lub obszaréw metropolitalnych. W skali wewnatrzkrajowe;j
dominuja analizy kapitatu ludzkiego w uktadzie jednostek administracyjnych, czyli regionéw lub
miast/gmin. Badania obszaréw funkcjonalnych, w tym obszaréw metropolitalnych, sa
stosunkowo rzadkie i wykonywano je gtéwnie w krajach, w ktérych obszary takie wyodrebnione
sg administracyjnie lub statystycznie, np. w USA, Francji i Niemczech.

2. Analiza wspoiczesnych opracowan poswieconych kapitatowi ludzkiemu i jego roli w rozwoju
lokalnym i regionalnym pokazuje postepujacag ewolucje w rozumieniu tego pojecia, ocenie
znaczenia r6znych warunkujgcych go czynnikéw oraz sposobdéw jego pomiaru.

3. Powszechnie podkreslana jest potrzeba odejscia od dominujgcego w przesztosci skupiania
uwagi gtéwnie lub wytacznie na edukacji formalnej, reprezentujacej naktady na ksztattowanie
kapitatu ludzkiego, w kierunku analizy wynikow w zakresie faktycznych umiejetnosci, kwalifikacji
i kompetencji ludzi. Towarzyszy temu uzupetnianie iloSciowego ujmowania kapitatu ludzkiego
jego ujeciem jakosciowym. Najdalej idgcg zmiang jest przechodzenie od traktowania kapitatu
ludzkiego w kategoriach jednostkowych jako zasobu ucielesnionego w pojedynczych osobach
do podejscia sieciowego i terytorialnego. Zgodnie z tg tendencjg uzasadnione wydaje sie
catosciowe podejscie, w ktérym kapitat ludzki obszaru metropolitalnego widziany i analizowany
jest jako jeden z elementéw kapitatu terytorialnego obejmujgcego réwniez zasoby innych
kapitatow, tj. kapitatu spotecznego i kapitatu mobilnosci, ktére tacznie stanowig o potencjale
endogenicznym obszaru warunkujgcym jego rozwdj spoteczno-gospodarczy.

4. Z punktu widzenia polityki rozwoju wazne jest nie tylko zdiagnozowanie aktualnego stanu
(poziomu) kapitatu ludzkiego analizowanego obszaru, ale rowniez uchwycenie czynnikéw, ktore
oddziatujg na jego ksztaltowanie w perspektywie Srednio- i dtugoterminowej. Pozwala to
prognozowacé stan kapitatu ludzkiego w przysztosci oraz formutowa¢ rekomendacije w stosunku
do polityki publiczne;j.

5. Za najwazniejsze czynniki wptywajgce na zasoby i jako$¢ kapitatu ludzkiego obszarow
metropolitalnych uznawane s3a: edukacja, w szczeg6lnosci uniwersytety; atrakcyjnosé
lokalnego/regionalnego rynku pracy, w tym jego wielko$¢ i zr6znicowanie; migracje ludnosci,
zwtaszcza osob mtodych o wysokich kwalifikacjach; oraz roznorodne cechy sktadajgce sie na
atrakcyjnos¢ mieszkaniowg miejsca (jakosc¢ zycia), miedzy innymi bogactwo kulturowe, poziom
ustug publicznych i jakos¢ srodowiska przyrodniczego. Czynniki te sg zazwyczaj wynikiem
diugotrwatego procesu (trajektorii) rozwoju danego obszaru, w ramach ktérego ksztattowaty sie
jego cechy i funkcje gospodarcze, struktury demograficzne oraz cechy spoteczne i kulturowe
mieszkancow, w tym kultura przedsigbiorczosci. Istotne jest uwzglednienie nie tylko czynnikéw
wzmacniajgcych kapitat ludzki obszaru, ale takze tych, ktére stanowig bariery rozwoju tego
kapitatu.

6. W zakresie metod badan kapitatu ludzkiego wskazane wydaje sie wykorzystanie szerokiego

zakresu analiz ilosciowych i jakosciowych obejmujgcych zarébwno wtérne dane zastane
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i pierwotne pozyskane z réznych zrédet, m.in. szkét wyzszych, firm, jak réwniez badania
ankietowe i wywiady pogtebione z osobami reprezentujgcymi rézne grupy interesariuszy.
Dokonany przeglad opracowan krajowych i zagranicznych obrazuje rozlegta game wskaznikdéw
mozliwych do wykorzystania w pogtebionych analizach cech rynku pracy, przedsigbiorczosci,

zawodéw wymagajacych kompetencji kreatywnych, mobilnosci zawodowej, spotecznej

i geograficznej oraz jej uwarunkowan.
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