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Egzemplarz bezptatny Przy publikowaniu danych z raportu prosimy o podawanie zrodta.

Promowanie nowych rozwigzan jest jednym z glownych zadan nowoczesnej polityki spotecznej. W ramach IV Osi
Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj Europejskiego Funduszu Spotecznego Regionalny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Krakowie wraz z matopolskimi instytucjami realizuje projekty dotyczace innowacji spotecznych.
Obecnie trwa projekt ,Inkubator Wlaczenia Spotecznego”, gdzie jednym z glownych zalozen jest wypracowanie
i przetestowanie innowacyjnych rozwiazan, ktdre pozwola na szybsze, skuteczniejsze i1 bardziej wydajne rozwigzywanie

problemow spotecznych.

Publikacja wspoétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

Unia Europejska

Fundusze .
Europejskie Rectepospolita N MALOPOLSKA Europejskie Fundusze
Program Regionalny _ Strukturalne i Inwestycyjne
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PRZEDMIOT

Celem opracowania jest zaprezentowanie wynikéw z badania iloSciowego przeprowadzonego
wsréd publicznych instytucji sektora pomocy i integracji spolecznej oraz organizaciji
pozarzagdowych obszaru wsparcia spotecznego dotyczacych innowacji spotecznych. Ze wzgledu
na koncentracje na réznych zmiennych i wymiarach pojeciowych, trudno jednoznacznie zdefiniowac
pojecie innowacji spotecznych. Najczesciej postrzegane sg one jako nowatorskie dziatania spoteczne,
ktérych celem jest zaspokojenie potrzeb spotecznych.

Ankietyzacja pomogta w zebraniu informaciji na temat innowac;ji spotecznych realizowanych przez ww.
instytucje. Zapytano m.in.: skad instytucje czerpig wiedze na temat innowacji, czy innowacyjnos¢ jest
wpisana w plan dziatania poszczegdélnych instytucji oraz czy instytucje tworzg lub wdrazajg innowacje.
Zebrane informacje pomogly okreslié¢, jaki mniej wiecej odsetek instytucji tworzy innowacje,
a przede wszystkim pozwolily wyselekcjonowa¢ probe do badania jakosciowego, ktére
stanowito gtéwny etap procesu badawczego.

W trakcie realizacji czesci jakosciowej badania przeprowadzono pogtebione wywiady indywidualne
i grupowe, ktoérych gtdwnym celem byto zrozumienie, dlaczego znaczna cze$¢ instytucji nie wdraza
innowaciji, jakie sg tego gtdwne przyczyny oraz z jakimi barierami muszg sie mierzy¢. Przeprowadzona
diagnoza pomoze okresli¢ obszary akceleracji innowacji i typy dziatan, tak aby trafnie przygotowac¢ nowe
rozwigzania do wdrazania i upowszechniania. Wyniki oraz wnioski z badania jakosciowego
szczegotowo opisano w raporcie koncowym pn. Poziom dojrzatosci innowacyjnej w publicznych
instytucjach sektora pomocy i integracji spofecznej oraz organizacjach pozarzadowych obszaru
wsparcia spotecznego.

METODOLOGIA

Ankietyzacja zostata przeprowadzona przy pomocy metody CAWI. Ankiety w formie elektronicznej
rozestano do instytucji publicznych sektora pomocy oraz integracji spotecznej, w tym: osrodkéw pomocy
spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Centréw Integracji Spotecznej. Drugg grupa
odbiorcoéw byty organizacje pozarzgdowe obszaru wsparcia spotecznego. Pozyskano 159 odpowiedzi:
121 wsréd instytucji publicznych i 38 wsrdd organizacji pozarzagdowych.

Nalezy pamietac, ze ze wzgledu na stosunkowo niewielkg prébe badawczg zwrot odpowiedzi (zebrano
wyniki od okoto potowy ankietowanych) oraz rozbieznosci w interpretacji terminu ,innowacje”, do
wynikow, szczegdlnie poszczegdlinych wartosci procentowych, nalezy podchodzi¢ z pewng ,rezerwg”.
Zaprezentowane wyniki maja na celu przede wszystkich zwrécenie uwagi na pewne

zjawiska/tendencje.
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IFLEER N Respondenci

Typ Lp. Typ instytucji Lp. ‘
Osrodki Pomocy Spotecznej 100
Instytucje publiczne 121 Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 12
Centra Integracji Spotecznej 9
Organizacje pozarzagdowe 38 Organizacje pozarzagdowe 38
Razem 159 Razem 159

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dominujgcym zrédtem informacji na temat innowacji spotecznych byty szkolenia zewnetrzne —
odpowiedz wskazana przez 72% respondentéw. Ponadto instytucje zwrdcity uwage na doswiadczenie
innych pracownikéw (60%) oraz akty prawne (57%). Zaledwie 7 instytucji wskazato, ze nie pozyskuje
informacji zwigzanych z innowacyjnymi, nowymi rozwigzaniami (4%).

LPLTS PPN Zrodia wiedzy na temat innowacji spotecznych

Zrédto wiedzy Lp. Udziat

Szkolenia zewnetrzne 115 72%
Doswiadczenie kolegéw i kolezanek 96 60%
Akty prawne 90 57%
Wizyty studyjne w kraju 37 23%
Szkolenia wewnetrzne 35 22%
Newsletter od organizacji w branzy 28 18%
Regulacje wewnetrzne zaktadu pracy 27 17%
Literatura branzowa, prasa 17 11%
Strony internetowe 16 10%
Spotkania sieciujgce 15 9%
Platformy spotecznosciowe 12 8%
Konferencje 10 6%
Wizyty studyjne zagraniczne 9 6%
Webinary, platformy e-learningowe 8 5%
Publikacje online, blogi 7 4%
»Nie zbieramy takich informacji” 7 4%
Inne 4 3%

Zr6dto: opracowanie wilasne.
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Na pytanie, w jaki sposéb dana instytucja analizuje potrzeby rozwojowe, ponad 10% instytucji wskazato,
ze w zaden sposo6b ich nie analizuje. Zdecydowanie najczesciej odbywa sie to w trakcie spotkan,

rozmow z innymi pracownikami z branzy. W$&rdd ,innych” odpowiedzi wskazywano rowniez na
przeprowadzanie diagnoz, opracowywanie strategii, ale rowniez odpowiadano, Zze inicjatywa wychodzi
ze strony samych pracownikow.

Sposoby analizy potrzeb rozwojowych

Analiza potrzeb rozwojowych Lp. Udziat
Spotkania, rozmowy z pracownikami 138 87%
,Nie analizujemy” 17 11%
Ustuga jest zamawiana z zewnatrz 9 6%
Inne 8 5%
,Mamy osobny dziat /zespdt’ 2 1%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Mniej wiecej co trzecia instytucja/organizacja zadeklarowata doswiadczenie w tworzeniu innowacji
(35%). Wiekszy odsetek stanowity organizacje pozarzadowe (45%) niz instytucje publiczne (31%).

LALSEER N Odsetek instytucji tworzacych innowacje spoteczne

m Tak = Nie

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Jedynie 8% instytucji zadeklarowato, ze jest w pelni gotowa do tworzenia innowacji. Zupeiny brak
gotowosci wskazato 13% respondentéw. Nieco wiecej instytucji uwaza, ze jest zdolna do wdrazania
innowacji. Petng gotowos¢ zadeklarowato 11%. Zdecydowanie najmniej organizacji podjetoby sie
dziatan o charakterze eksperymentalnym, niestandardowym. Az 31% oswiadczyto, ze w zupetnosci nie
jest gotowa.



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Gotowos¢ instytucji do tworzenia innowacji spotecznych1

Gotowosc¢ do tworzenia IS

=

13%

1 - brak gotowosci
2
=3
35% =4

m 5 - petna gotowos¢

Zrodto: opracowanie wlasne.

Gotowos¢ instytucji do wdrazania innowacji spotecznych

Gotowosc¢ do wdrazania IS

1 - brak gotowosci
2
27%
=3
n4

m 5 - petna gotowos¢

Zr6dto: opracowanie wiasne.

" Respondenci udzielali odpowiedzi na pytania w skali 1-5, gdzie 5 oznacza petng gotowos¢, a 1 — brak gotowosci.
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Gotowos¢ instytucji do dziatan ryzykownych, o charakterze eksperymentalnym

Gotowosc¢ do dziatan o charakterze
eksperymentalnym g

1 - brak gotowosci
31%
2
=3
n4

m 5 - petna gotowos¢

30%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Prawie co druga organizacja podejmuje dziatania w zakresie innowacji ad hoc — gdy nadarzy sie taka
sposobnos$é¢ (47%). Co czwarta deklaruje, ze dziatania o charakterze innowacyjnym sg wpisane w ich
strategie. Jedynie 3% os$wiadczyto, ze jest to zawarte w rocznym planie. Niemal co trzecia organizacja
nie planuje dziatan innowacyjnych.

IFLERE Tworzenie i wdrazanie innowacji a plany i dziatania instytucji

Plany i dziatania instytucji w zakresie tworzenia i wdrazania innowacji

To sg dziatania realizowane ad hoc 75 47%
Nie ma takich planéw/dziatan 49 31%
Jest wpisane w strategie/misje 42 26%
Jest wpisane w roczny plan dziatan 4 3%
Istnieje w organizacji zespot, ktory sie tym zajmuje/stanowisko 4 3%
Inne 3 2%

Zrédto: opracowanie wlasne.
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PODSUMOWANIE

Wsréd ankietowanych mniej wiecej co trzecia organizacja/instytucja zadeklarowata, ze ma
doswiadczenie w tworzeniu innowacji spotecznych. Co ciekawe, nieco wyzszy odsetek stanowity
organizacje pozarzadowe. Jako gtéwne Zzrédio czerpania wiedzy na temat innowacji wskazywano:
szkolenia zewnetrzne, doswiadczenia wspotpracownikdw oraz akty prawne. Zdecydowania wiekszosé
sposrod respondentéw stwierdzita, ze analizuje potrzeby rozwojowe wewnatrz instytucji. Najczesciej
wskazywano, ze odbywa sie to w formie spotkan oraz rozméw z pracownikami. Najwiecej instytuciji
deklarowato niskg lub srednig gotowos¢ do tworzenia innowacji. Z kolei o wiele wiecej respondentow
zdecydowatoby sie na wdrozenie innowacji, ktére juz zostaty dostarczone. Niewielki odsetek instytuc;ji
zadeklarowato, ze bytoby gotowe do podjecia dziatan o charakterze eksperymentalnym, ryzykownych.
Organizacje najczesciej podejmujg dziatania z zakresu innowacji, gdy zaistnieje taka potrzeba — ad-hoc.
Mniej wiecej co trzecia organizacja nie uwzglednia w swoich dziataniach/planach tworzenia czy
wdrazania innowacji.
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