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Podstawowa terminologia uzyta w opracowaniu

> Turystyka zdrowotna — obejmuje turystyke medyczng i uzdrowiskowg (bez segmentu turystyki Spa
& Wellness).

> Turystyka medyczna — jest formg podrdzy poza miejsce statego zamieszkania, ktérej gtownym
motywem jest poprawa zdrowia badz estetyki ciata, rehabilitacja, odnowa sit psychofizycznych pod
opiekga lekarza specjalisty w gabinecie, klinice lub szpitalu, potgczona z szerokg gama alternatywnych
ofert spedzania wolnego czasu w danym miescie czy regionie. Podrdz ta powinna obejmowac co
najmniej jeden nocleg i trwaé nie dtuzej niz 12 miesiecy?.

> Turystyka uzdrowiskowa — jest realizowana w miejscowosciach okreslanych jako uzdrowiska. Uzdro-
wiskiem jest obszar, na ktorym prowadzone jest lecznictwo uzdrowiskowe i ktory zostat wydzielony
w celu wykorzystania i ochrony naturalnych zasobow leczniczych. Warunkiem wykonywania funkcji
uzdrowiskowych jest uzyskanie statusu uzdrowiska?.

> Turysta medyczny (korzystajacy z ustug zdrowotnych) — to osoba podrdzujgca poza miejsce
codziennego pobytu w celu skorzystania z szerokiej oferty ustug medycznych (lub zwigzanych
z medycyng) oraz turystycznych i paraturystycznych pod warunkiem, ze nie przebywa w docelowej
destynacji mniej niz jeden dzien i dtuzej niz 12 miesiecy, a srodki z jakich pokrywa pobyt, nie pochodza
z podjetej tam dziatalnosci zarobkowej®.

> Produkt turystyczny — to pewien uktad dostepnych na rynku materialnych i niematerialnych
komponentdéw, ktére umozliwiajg przybycie, pobyt i przede wszystkim stuzg realizacji celu wyjazdu
turystycznego oraz spetnienia wyobrazen o nim*.

> Produkt turystyki medycznej — to przygotowana do sprzedazy w postaci pakietu oferta sktadajgca
sie z ustug medycznych i turystycznych, ktorej podstawe wyznacza obecnos¢ klinik i gabinetow
$wiadczgcych ustugi medyczne®.

> Konkurencyjnos¢ regionu — to przewaga badz dystans danego podmiotu w stosunku do innych
tworzgcych wspdlnie grupe z punktu widzenia pewnych kryteriow®.

> Potencjat turystyczny — tworzg wszystkie te elementy srodowiska geograficznego oraz zachowania
cztowieka, ktore mogg by¢ wykorzystywane do uprawiania bgdz zajmowania sie turystyka’.

> Walory turystyczne — stanowig specyficzne cechy i elementy srodowiska naturalnego oraz przejawy
dziatalnosci cztowieka, ktére sg przedmiotem zainteresowan turystows.

> Atrakcyjnos¢ turystyczna —to wszystkie elementy sktadowe produktu turystycznego (walory miejsca
i wydarzenia, obiekty i autentyczne wytwory kultury wyzszej) oznaczone jako szczegdlne, majgce

zdolnos$¢ przyciggania turystow?®.

J. Rab-Przybtowicz, Produkt turystyki medycznej, Difin SA, Warszawa 2014, s. 27.

M. Mika, D. Ptaszycka-Jackowska, Formy turystyki zdrowotnej, [w:], red. W. Kurek, Turystyka, PWN Warszawa 2007, s.279.
J.Rab-Przybtowicz, op. cit., s. 31.

Ibidem, s. 50.

Ibidem, s. 64.

A. Klasik, Analiza konkurencyjnosci strategie konkurencyjne, [w:] Konkurencyjnosc¢ miast i regionéw Polski potudniowo-zachodniej,
red. R. Broszkiewicz, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 15.

J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny, PWE, Warszawa 2005, s. 51.
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Streszczenie

Gtownym celem badania byta diagnoza stanu obecnego oraz perspektyw rozwoju turystyki zdrowotnej
(medycznej i uzdrowiskowej) w wojewddztwie matopolskim w kontekscie znaczenia dla regionalnej gospodarki.
Analizie poddano rynek turystyki medycznej w wojewddztwie matopolskim ze szczegdlnym uwzglednieniem
trendéw na rynku podazy, popytu i specyfiki medycznego produktu turystycznego. Ponadto dokonano diagnozy
turystyki uzdrowiskowej w wojewddztwie matopolskim z uwzglednieniem poziomu konkurencyjnosci uzdrowisk.
W ramach badania oceniono pozycje konkurencyjng Matopolski w kontekscie catosci sektora turystyki zdrowotnej
w wymiarze krajowym, przy uwzglednieniu miejsca Polski na mapie $wiatowych trendéw w tym zakresie.

Podsumowanie badania polegato na okresleniu strategicznych kierunkéw rozwoju wraz z propozycjami

dziatan stymulujacych podnoszenie konkurencyjnosci segmentu turystyki zdrowotnej w wojewddztwie.

Turystyka medyczna

Turystyka medyczna jest jedng z trzech — obok turystyki uzdrowiskowe]j oraz wellnes & spa form turystyki
zdrowotnej. Generalnie wyrdzniamy dwie formy turystyki medycznej. Pierwszg forma sg wyjazdy wynikajgce
z orientacji na jako$¢ ewentualnie prestiz, natomiast drugg sg podrdze determinowane nizszymi cenami.
Do krajow cieszgcych sie najwiekszg popularnoscig wsrdd turystdw medycznych zaliczy¢ nalezy: Tajlandie,
Indie, Singapur, Malezje, Brazylie i Meksyk. W Europie do najwazniejszych punktow na mapie turystyki
medycznej zalicza sie: Czechy, Wegry, Polske, Turcje. Najczesciej wybierane w Polsce sg ustugi z nastepujgcych
dziatoéw: stomatologia, chirurgia plastyczna, leczenie uzdrowiskowe, chirurgia oka, ortopedia, rehabilitacja,
kardiochirurgia, bariatria®°.

Jednym z gtéwnych wnioskéw wynikajgcych z badania firm z sektora ustug medycznych w Matopolsce jest
wzrastajgca liczba turystéw medycznych; dotyczy to gtéwnie turystow spoza granic Polski. Najwieksza
grupe turystow zagranicznych korzystajgcych z ustug medycznych w wojewddztwie matopolskim stanowig
mieszkancy Wielkiej Brytanii (72,4%). Rownie czesto z tego powodu region odwiedzajg Niemcy i Holendrzy.
Z ustug medycznych $wiadczonych w wojewddztwie matopolskim czesciej korzystajg kobiety niz mezczyzni.
Wiekszos¢ turystow medycznych to osoby mieszczgce sie w kategorii wiekowej od 30. do 50. roku zycia. Co
istotne — turysci przybywajgcy do Matopolski na leczenie to osoby o przecietnej sytuacji materialnej. Pobyt
i leczenie finansujg z wtasnych srodkéw finansowych.

Zewnetrznymi uwarunkowaniami, ktore wptywaja na rynek turystyki medycznej, sg: uwarunkowania
prawne, promocja turystyki, jakos¢ swiadczonych ustug i potozenie geograficzne. W celu zwiekszenia
dostepu do ustug medycznych poza granicami kraju Unia Europejska wdrozyta dyrektywe w sprawie
stosowania praw pacjentdw w transgranicznej opiece zdrowotnej'. Rozwdj i promocja turystyki medycznej
sg w duzej mierze dofinansowane ze srodkéw UE w ramach dziatania Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka Promocja polskiej gospodarki na rynkach miedzynarodowych. Z uwagi na charakter ustugi
medycznej, w przypadku ktérej wystepuje na ogdt nieréwnowaga posiadanej wiedzy pomiedzy ustugodawcg
a ustugobiorcy, wszelkiego rodzaju wyznaczniki jakoSci nabierajg ogromnego znaczenia. Wsréd nich mozna
wymienic¢ systemy certyfikacji i akredytacje. Do czynnikdw wptywajgcych na wybdr okreslonej destynacji
nalezy blisko$¢ kulturowa i geograficzna, a tym samym niskie koszty docierania do miejsc zapewniajgcych

wysokg jakos$¢ oferowanych ustug medycznych po konkurencyjnych cenach.

10 Dziedzina medycyny zajmujaca sie leczeniem otytosci.
1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/24/UE w sprawie stosowania praw pacjentéw w transgranicznej opiece
zdrowotnej (Dz. Urz. UE L 88/45 z 4 kwietnia 2011 r.).
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Wewnetrznymi uwarunkowaniami, ktére determinujg rozwoj turystyki medycznej, sg: walory przyrodniczo-
kulturowe, baza noclegowa, dostepnos¢ komunikacyjna. Liczba obiektow zabytkowych, walory przyrodniczo-
kulturowe oraz bogactwo tradycji stawiajg Matopolske w czotéwce najbardziej atrakcyjnych regionéw Polski.
Kolejnym waznym elementem strony podazowej w turystce medycznejjest baza noclegowa. W wojewddztwie
matopolskim odnotowuje sie z roku na rok wzrost liczby turystéw korzystajgcych z noclegdw w turystycznych
obiektach noclegowych. Nastepnymistotnym uwarunkowaniemjestdostepnos¢ komunikacyjna. W kontekscie
turystyki medycznej jest ona bardzo wazna, gdyz wojewddztwo matopolskie ma bardzo dogodne potaczenia
z potencjalnymi rynkami emisyjnymi. Jednakze najistotniejszym czynnikiem umozliwiajgcym rozwaj turystyki
medycznej jest wystepowanie Swiadczeniodawcéw ustug medycznych, oferujgcych ustugi wysokiej jakosci.
Duza czes¢ podmiotoéw medycznych oferuje swoim klientom materiaty informacyjne, badania diagnostyczne,
a co trzeci podmiot darmowg konsultacje wstepng. Wsrdd obserwacji Swiadczacych o stabosci tego rynku
nalezy wskaza¢, ze tylko 4,5% podmiotéw medycznych prowadzacych dziatalno$¢ ustugowa dla turystow
medycznych wspotpracuje z posrednikami turystycznymi. Najczestszg formag kontaktu z klientem jest kontakt
bezposredni w klinice. Pozycje konkurencyjng matopolskich klinik i gabinetow prywatnych tworzy m.in.
jakos¢ swiadczonych ustug przy zachowaniu niskiego poziomu cen. Bardzo dobrze na tle innych regionow
Polski zostaty ocenione takie aspekty jak: kwalifikacje kadry medycznej, atrakcyjnos¢ swiadczonych ustug
medycznych, atrakcyjnos¢ turystyczna regionu. O atrakcyjnosci produktu turystyki medycznej Matopolski
Swiadcza: walory kulturowe, oferta kulturalna (59,0% odpowiedzi), walory przyrodnicze (44,5% odpowiedzi)
oraz dostepnosc¢ zabytkéw (44,5% odpowiedzi). Czynnikami, ktore nalezy wykorzysta¢ w rozwoju i promogji
turystyki medycznej w Matopolsce, sg: atrakcyjnos¢ turystyczna regionu, dostepnos$¢ komunikacyjna oraz

duzy potencjat kadry pracujacej w sektorze medycznym.

Turystyka uzdrowiskowa

Wojewddztwo matopolskie znajduje sie w czotowce polskich regionéw oferujgcych ustugi uzdrowiskowe.
Potudniowa cze$¢ wojewddztwa stanowi najbogatszy region w kraju pod wzgledem wielkosci, jakosci
i wykorzystania zt6z wod o walorach leczniczych (do celdéw balneologicznych oraz rozlewnictwa waéd
mineralnych). W Matopolsce znajduje sie 9 statutowych uzdrowisk w miejscowosciach: Swoszowice, Rabka
-Zdréj, Szczawnica, Piwniczna, Zegiestéw-Zdrdj, Muszyna, Krynica-Zdréj, Wysowa, Wapienne. Stawke
uzupetnia Wieliczka, ktéra nie jest zaliczana do miejscowosci uzdrowiskowych, ale na jej terenie znajduje sie
obiekt sanatoryjny.

Zagranicznymi turystami uzdrowiskowymi odwiedzajgcymi Matopolske najczesciej s Niemcy, Rosjanie,
Ukraincy oraz Anglicy. Polscy turysci to w gtéwnej mierze rodzimi mieszkancy regionu oraz wojewddztw:
mazowieckiego, $lgskiego i podkarpackiego. Statystyczny turysta uzdrowiskowy to kobieta o ponadprzecietnej
sytuacji materialnej. Najczesciej sg to osoby po 50. roku zycia. W wiekszosci przypadkéw z ustug uzdro-
wiskowych korzystajg osoby, ktére otrzymuja refundacje kosztow od ubezpieczyciela.

Istotng przewaga konkurencyjng Matopolski jest szeroki zakres choréb leczonych w miejscowosciach uzdro-
wiskowych. W wiekszosci uzdrowisk leczone sg choroby reumatologiczne (8 uzdrowisk) oraz choroby gérnego
uktadu oddechowego (6 uzdrowisk). Ponadto w pieciu uzdrowiskach leczone s choroby ortopedyczno-
urazowe, a takze choroby uktadu trawienia. Ustugami medycznymi, ktére wykonywane sg w duzej czesci
uzdrowisk, sg: ultrasonoterapia, masaz klasyczny, masaz wirowy konczyn dolnych i gérnych, swiattoterapia,
elektroterapia, pole magnetyczne matej czestotliwosci, kinezyterapia indywidualna. Produkt w ofercie
turystyki zdrowotnej uzupetniony jest licznymi dodatkowymi elementami. W osrodkach uzdrowiskowych
kuracjusze mogg skorzystac z zabiegdw upiekszajgcych, kosmetycznych, zwiedzania czy pieszych wycieczek
krajobrazowych.
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Silnymi osrodkami pod wzgledem turystyki uzdrowiskowej w Polsce sg wojewddztwa zachodniopomorskie
i dolnoslgskie. Jednak biorgc pod uwage liczbe cudzoziemcéw odwiedzajgcych uzdrowiska w zachodnio-
pomorskiem, jest ono bezkonkurencyjne — ponad 40 tys. kuracjuszy, przy 249 kuracjuszach w Matopolsce®?.
Przewage konkurencyjng Matopolski nad innymi wojewddztwami dostrzega 48% ankietowanych (w tym 18%
respondentéw dostrzega w sposdb zdecydowany). Najbardziej popularnym uzdrowiskiem w wojewddztwie
matopolskim wsrdd turystow jest Krynica-Zdrdéj (63% odpowiedzi). Ponadto respondenci w 53% przypadkow
wskazywali na Rabke-Zdroj, Muszyne —29%, Szczawnice — 27%, Swoszowice — 22%, Piwniczng — 18%, Wysowg
—11%, Zegiestdw-Zdréj — 4% oraz Wapienne — 1%.

Turystyka zdrowotna w wojewodztwie matopolskim

Wojewoddztwo matopolskie jest jednym z najczesciej odwiedzanych regiondow w Polsce. Od lat utrzymuje
sie tendencja wzrostowa wsrod gosci przyjezdzajgcych do Matopolski. Duza rozpoznawalnos¢ oraz atrakcyj-
nos¢ turystyczna wojewddztwa matopolskiego to szansa dla rozwoju turystyki zdrowotnej w regionie.
W 30-40% przypadkdw turysci medyczni podrdzuja z osobg towarzyszacg, dla ktdrej istotne znaczenie majg
walory przyrodnicze, kulturowe, a takze dostepnos¢ atrakcji turystycznych. Najistotniejszym osrodkiem
Swiadczgcym ustugi dla turystow medycznych w regionie jest Krakow. Duza liczba klinik w tym miescie (m.in.
stomatologicznych) przycigga turystéw z catej Europy, a takze ze Stanéw Zjednoczonych.

Najistotniejszymi czynnikami budujacymi przewage konkurencyjng wojewddztwa matopolskiego sa: jakos¢
ustug, roznorodny profil leczenia, kompetencje kadry medycznej. Wszystkie wyzej wymienione czynnikizostaty
ocenione bardzo wysoko przez respondentéw. Ponadto wagi, jakie zostaty przypisane kazdemu z czynnikdw,
pozwalajg wnioskowac, ze to wtasnie te czynniki mogg wptynac na rozwdéj turystyki zdrowotnej w Matopolsce
(w szczegdlnosci medycznego segmentu). Pojawita sie takze wazna bariera, ktora uniemozliwia rozwdj tego
sektora turystyki, nie tylko w wojewddztwie matopolskim, ale takze w skali catego kraju, mianowicie staba

promocja turystyki zdrowotnej. Problem ten byt wielokrotnie wskazywany w trakcie badania.

Rysunek 1. Mocne i stabe strony turystyki zdrowotnej w wojewddztwie matopolskim
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Zrédta: opracowanie whasne

2 Szpitale uzdrowiskowe i sanatoria uzdrowiskowe, Bank Danych Lokalnych, GUS.
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Kierunki rozwoju turystyki zdrowotnej

Rozwdj turystyki zdrowotnej w wojewddztwie matopolskim jest uzalezniony od kooperacji wielu podmiotéow
pochodzacych zaréwno z sektora prywatnego, jak i wtadz samorzadowych. Bez wspdlnych dziatan takich
podmiotéw jak: kliniki medyczne, prywatne gabinety lekarskie, posrednicy medyczni, touroperatorzy, biura
podrézy, przewoznicy, dynamiczny rozwdj turystyki zdrowotnej w regionie bedzie niemozliwy. Wspdtpraca
w ramach turystyki zdrowotnej moze przybra¢ popularng forme sieciowania interesariuszy (klastry). Koope-
racjia roznych podmiotéow zwigzanych z branza medyczng oraz uzdrowiskowg powinna dotyczy¢ takze
pojedynczych powigzan miedzy firmami. Wieksza grupa podmiotdw ma szersze mozliwosci dziatania, a przede
wszystkim promocji produktu turystycznego, jakim w tym przypadku jest szeroko pojeta turystyka medyczna
oraz turystyka uzdrowiskowa.

Waznym czynnikiem wspomagajacym moze by¢ stworzenie platformy umozliwiajacej kontakt regionalnych
podmiotéw medycznych oraz touroperatoréw. W trakcie rozwoju platformy mozliwe bedzie poszerzenie jej
dziatalnosci np. o stworzenie portalu internetowego o turystyce zdrowotnej (w réznych wersjach jezykowych),
naktorymzamieszczone bedgistotneinformacje dlaturystow zdrowotnych, wtym multimedialna, interaktywna
mapa obiektéw turystyki zdrowotnej znajdujgcych sie w wojewddztwie matopolskim, opis kluczowych atrakcji
turystycznych regionu. Wazny jest regionalny kontekst takiej formy wspotpracy. Budowa wspdlnego produktu
turystyki medycznej powinna zosta¢ oparta na indywidualnym podejsciu do klienta (grupy klientéw), a co za
tym idzie — skutecznej promocji turystyki medycznej oraz uzdrowiskowej dla wyodrebnionych segmentéw
rynku. Wigze sie to z prowadzeniem systematycznych badan marketingowych preferencji potencjalnych
turystéw krajowych oraz zagranicznych. Efekty takich analiz pozwolg na dostosowanie oferty turystyki
zdrowotnej do potrzeb klientdow zarowno w zakresie jakosci obstugi, jak i promocji. Niewatpliwym atutem
Matopolski w kontekscie konkurencyjnosci miedzynarodowej jest rozpoznawalno$¢ marki Krakéw. Duza czesé
potencjalnych turystow spotkata sie z marka stolicy Matopolski w rankingach najbardziej atrakcyjnych miast

turystycznych w Europie.
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Turystyka jest istotng gatezig gospodarki wojewddztwa matopolskiego. Zréwnowazony i kompleksowy
rozwoj turystyki (jako gatezi gospodarki) w Matopolsce ma istotne znaczenie ze wzgledu na ekonomiczny
rozwoj wojewddztwa. Rozwdj wymaga tworzenia przewagi konkurencyjnej regionu poprzez wspieranie
mozliwosci rozwoju w zakresie uprawiania roznych form turystyki, réznicowania oferty turystycznej oparte;j
o matopolskie produkty turystyczne oraz wykorzystanie specyficznych waloréow wojewddztwa.

Turystyka zdrowotna w Polsce, w szczegdlnosci turystyka medyczna, osiggneta w ostatnich latach znaczaca
dynamike. Polska jest wskazywana jako jedno z wazniejszych miejsc na mapie turystyki medycznej. Dynamiczny
wzrost jest w znacznej mierze determinowany wzrostem swiadomosci w zakresie dbania o wtasne zdrowie oraz
wzrostem popytu na ustugi zwigzane z poprawa wygladu. Drugim niebagatelnym czynnikiem wptywajgcym na
rozwoj tego segmentu turystyki sg koszty swiadczen medycznych. Polska nalezy do krajow charakteryzujgcych
sie stosunkowo niskim poziomem cen ustug medycznych. Dodatkowo brak mozliwosci realizacji wybranych
ustug zdrowotnych w pewnych panstwach, jak i Swiadczenie ustug czy wykonywanie zabiegdw w warunkach
nieodpowiadajgcych wymaganym standardom takze wptywajg na wzrost popularnosci Polski. Bez wzgledu
na motywy turystyka zdrowotna to z roku na rok coraz bardziej znaczacy ekonomicznie sektor turystyki,
w ktdry zaangazowane sg przedsiebiorstwa z branzy medycznej, farmaceutycznej, organizatorzy i posrednicy
turystyki, administracja publiczna i oczywiscie turysci.

Matopolskie Obserwatorium zajmuje sie zbieraniem aktualnych danych oraz monitoringiem trendéw w lokalnej
gospodarce. Niniejsze badanie ma na celu zdiagnozowanie stanu obecnego oraz perspektyw rozwoju rynku
turystyki zdrowotnej w wojewddztwie matopolskim w kontekscie jego znaczenia dla regionalnej gospodarki.
Dane z badania majg dostarczy¢ aktualnych informacji o kondycji tego rynku oraz konkurencyjnosci podmiotow
turystycznych w Matopolsce. Informacje wykorzystane beda do rozwijania polityki gospodarczej i turystyczne;j
wojewddztwa matopolskiego w tym obszarze.
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Gtéwnym celem badania byto przeprowadzenie diagnozy stanu obecnego oraz perspektyw rozwoju rynku
turystyki zdrowotnej w wojewddztwie matopolskim w kontekscie jego znaczenia dla regionalnej gospodarki.

Na potrzeby badania wyodrebniono 4 cele szczegdtowe.

4 )
» Diagnoza rynku turystyki medycznej w Matopolsce ze szczegdlnym uwzglednieniem
trendéw w zakresie podazy, popytu i specyfiki medycznego produktu turystycznego.
Przeprowadzona zostata analiza sytuacji na rynku turystyki medycznej w

1. cel szczegbtowy wojewddztwie matopolskim w kontekscie aktualnych trendéw na swiecie i w Polsce.
Analiza obejmuje zewnetrzne i wewnetrzne uwarunkowania wptywajace na zjawisko
turystyki medycznej. Uwzgledniono takze specyfike rynku turystyki medycznej

w wymiarze regionalnym.

. J
4 )

Diagnoza sytuacji w zakresie turystyki uzdrowiskowej w Matopolsce ze szczegdlnym
uwzglednieniem poziomu konkurencyjnosci matopolskich uzdrowisk na tle uzdrowisk
w catym kraju.

W tym segmencie badania zebrano dane dotyczace popularnosci oraz
konkurencyjnosci ustug $Swiadczonych na terenie matopolskich uzdrowisk. Ocenie
podlegat rodzaj i jakos¢ ustug swiadczonych na terenie jednostek uzdrowiskowych,
baza turystyczna oraz atrakcyjnosc turystyczna, czyli mozliwosé przyciagania
turystow dzieki innym walorom niz te majace zwiazek ze zdrowiem.

~

~

~

2. cel szczegbtowy

~

Wykonanie kompleksowej analizy czynnikow wptywajacych na rozwoj turystyki
zdrowotnej (medycznej i uzdrowiskowej) w Matopolsce.

Ocena aktualnej pozycji konkurencyjnej wojewddztwa matopolskiego w kontekscie
3. cel szczegotowy turystyki zdrowotnej w wymiarze krajowym z uwzglednieniem wptywu znaczenia
Polski na arenie miedzynarodowej. W ramach oceny pozycji regionu dokonano
diagnozy mocnych i stabych stron rynku turystyki zdrowotnej oraz szans i zagrozen
jej rozwoju.

~

. J
4 )
» Okreslenie strategicznych kierunkéw rozwoju wraz z propozycjami dziatan
4., cel szczegdtowy stymulujacych podnoszenie konkurencyjnosci segmentu turystyki zdrowotnej w
wojewddztwie matopolskim.
. J

Metody i techniki badawcze

Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych polega na scaleniu i przeanalizowaniu informacji zawartych w dostepnych danych
i dokumentach; jest podstawowg metodg pozyskania pogtebionych informacji stanowigcych teoretyczny
kontekst badania.

W niniejszym badaniu celem analizy danych zastanych byto przede wszystkim zgromadzenie i prezentacja
danych na temat stanu aktualnego oraz trendéw na rynku turystyki w wojewddztwie matopolskim ze

szczegdlnym uwzglednieniem turystyki zdrowotnej.

Indywidualny wywiad pogtebiony/telefoniczny wywiad pogtebiony
Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) / Telefoniczny wywiad pogtebiony (ITl) — sg popularnymi metodami

badan jakosciowych, polegajgcymi na szczegdtowej, wnikliwej rozmowie z respondentem, ktérej celem jest
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dotarcie do precyzyjnych informacji badZ wiedzy zwigzanej z tematem badania. Badanie technikg IDI/ITI
trwato 4 tygodnie.
> Badaniem z wykorzystaniem techniki IDI/ITI zostali objeci turysci krajowi (N=15) oraz turysci zagraniczni
(N=15) odwiedzajgcy wojewddztwo matopolskie.
> BadaniazwykorzystaniemtechnikilDI/ITI przeprowadzone zostaty takze z przedstawicielamiadministracji
publicznej i branzy turystycznej w Polsce (N=10).

Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo
Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI) — jest to technika, w ktdrej pozyskiwanie informacji
odbywa sie za posrednictwem tgcza telefonicznego. Badanie technikg CATI trwato 4 tygodnie.
> Badaniem z wykorzystaniem techniki CATI zostaty objete przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢
w zakresie $wiadczenia ustug medycznych w wojewddztwie matopolskim (N=200).
> Badaniem z wykorzystaniem techniki CATI zostali objeci przedstawiciele biur podrézy, posrednikéw
turystycznych, agentéw turystycznych zajmujacych sie organizacjg przyjazdow w ramach turystyki
zdrowotnej (N=120).
> Badaniem z wykorzystaniem techniki CATI zostali objecie przedstawiciele obiektow uzdrowiskowych
$wiadczacych ustugi uzdrowiskowe/sanatoryjne w wojewodztwie matopolskim (N=50).

Analiza SWOT

Analiza SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) —technika analityczna polegajgca na identyfikacji
4czynnikdw strategicznych. Analiza pozwala okresli¢ mocneistabe strony prowadzonych dziatan orazich szanse
i zagrozenia. Przeprowadzajac taka analize, nalezy postawi¢ diagnoze zwigzang ze wszystkim elementami,
ktére mogg mie¢ wptyw na kazdy z 4 badanych obszaréw. Analiza ta obejmuje identyfikacje i klasyfikacje
czynnikow wewnetrznych (mocne i stabe strony) i zewnetrznych (szanse i zagrozenia) warunkujgcych rozwdj
obszaru objetego badaniem. Zderzenie ze sobg mocnych i stabych stron z szansami i zagrozeniami pozwala
okresli¢ pozycje (potencjat) obszaru, a takze mozliwos¢ ostabienia lub wzmocnienia sity oddziatywania tych

czynnikow.

Termin realizacji badania

Catos¢ badania przeprowadzono w czerwcu i lipcu 2015 roku.
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1. Trendy w zakresie turystyki zdrowotnej

Konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢ gospodarki stanowig odpowiedZ na wyzwania wspotczesnego $wiata.
Tendencje rozwojowg mozna réwniez zaobserwowac w turystyce, ktora jest istotng gatezig polskiej gospo-
darki, charakteryzujgca sie stosunkowo duzym wptywem na wzrost gospodarczy oraz zatrudnienie w Europie
i w Polsce®. Sektor ustug turystycznych w Europie generuje bezposrednio ponad 5% PKB Europy. Okoto
1,8 min przedsiebiorstw turystycznych zatrudnia niemal 9,7 min osdb, co stanowi prawie 5,2% ogotu osob
zatrudnionych we wszystkich panstwach Europy. Natomiast biorgc pod uwage sektory powigzane z turystyka,
generuje ona facznie okoto 12% zatrudnienia w Europie®®. W ostatnich latach, pomimo spowolnienia
gospodarczego, Swiatowy przemyst turystyczny odnotowuje staty wzrost. Mozna zaobserwowac tgczenie
roznychformturystyki, np. biznesowejzkulturowa. Corazbardziejpopularne okazujgsie takze podrdze wbliskiej
odlegtosci od domu. Obserwowalna jest popularyzacja turystyki krajowej. Turysci w coraz wiekszym stopniu
oczekuja ustug odpowiadajacych ich indywidualnym potrzebom oraz zapewniajgcych bardziej autentyczne
przezycia. Przyktad wyspecjalizowanych ustug, dedykowanych wyselekcjonowanym grupom konsumentow
o sprecyzowanych wymaganiach, stanowi turystyka zdrowotna, gtéwnie o podtozu relaksacyjnym, zatem
turystyka Spa & Wellness, ktéra stata sie nowg forma spedzania czasu wolnego. Kluczowymi czynnikami,
ktére wptywajg na rozwdj tego rodzaju wypoczynku jest wzrost $wiadomosci spoteczenstwa na temat
zdrowia, zmiana stylu zycia, a takze zwiekszajgca sie dbatosc¢ o wyglad i zdrowie®. Turystyka medyczna obok
turystyki uzdrowiskowej oraz Spa & Wellness jest jedng z trzech form turystyki zdrowotnej, ktéra polega
na dobrowolnym przemieszczeniu sie do obcego panstwa lub regionu celem poddania sie tam planowanemu
leczeniu dla ratowania zdrowia, podniesienia jakosci zycia lub poprawy wygladu z przyczyn finansowych,
jakosciowych. Czestym powodem jest niedostepnosc swiadczen w miejscu zamieszkania wynikajgca z braku
personelu, wiedzy, sprzetu, procedur, zbyt dfugiego czasu oczekiwania lub ograniczen prawnych. Turysci
medyczni tgczg bardzo czesto aspekt zdrowotny z aspektem czysto turystycznym, zatem ze zwiedzaniem
odwiedzanego miejsca. W zakres turystyki medycznej wchodzg wszelkie Swiadczenia stuzgce zachowaniu,
poprawie lub przywrdceniu zdrowia'®. Coraz szersze zainteresowanie turystykg medyczng obserwujemy
od lat 90. XX wieku. Mimo faktu, iz podréze w celach zdrowotnych sg znane od lat, widoczne w ostatnich
dwudziestu latach zjawisko turystyki medycznej na te skale jest zjawiskiem nowym?.

Warto podkresli¢, iz wystepujg dwie podstawowe formy turystyki medycznej: wynikajgca z orientacji na
jakosc badz prestiz oraz zorientowana na aspekt kosztowy. W przypadku pierwszej z nich mamy do czynienia
z mieszkaricami stabo rozwinietych panstw, a podrdzujacy wybierajg kraje charakteryzujgce sie wysokim
poziomem rozwoju medycyny. Ta forma jest zatem zwigzana z niedostateczng ofertg leczniczg w panstwach
emisyjnych lub z potrzeba podkreslenia swojego statusu spotecznego. Warto podkresli¢, ze z tego rodzaju
turystykg medyczng mamy do czynienia od wielu lat. Z kolei drugi rodzaj turystyki, zorientowany na aspekt
kosztowy, jest zwigzany z podrdzami pacjentdow pochodzgcych z krajéw stojgcych na bardzo wysokim
poziomie rozwoju do panstw oferujgcych ustugi w konkurencyjnej cenie. W ostatnich latach byt zauwazalny

znaczacy rozwoj tego rodzaju turystyki medycznej®.

13 Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku, marzec 2015, Warszawa, Ministerstwo Sportu i Turystyki, s. 15.
4 A New Industrial Revolution, European Union 2013, str. 15.

5 Program Rozwoju Turystyki ..., op. cit., s. 29-30.

o A. Biatk-Wolf, Turystyka medyczna. Perspektywy rozwoju w woj. pomorskim, Gdansk 2014, s. 8.

7 Ibidem,s. 5.

8 |bidem,s. 10.
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Wspdtczesny rynek ustug, w tym takze ustug turystyki medycznej, opiera sie na koniecznosci okreslenia
nowych wzorcow zachowan konsumenckich oraz identyfikacji potrzeb. Trzeba podkresli¢, ze na taki rodzaj
zachowan wptywajg tzw. trendy $redniego zasiegu, odnoszgce sie do grup konsumentéw wyodrebnionych
ze wzgledu na okreslone kryterium oraz mikrotrendy panujgce wsrod matych grup turystow (posiadajgcych
zindywidualizowane potrzeby i okreslony styl zycia). Nie mozna tego zjawiska taczy¢ z masowg ofertg dla
turystow. Trendy te uwidaczniajg, jak zmienne sg nastroje i wybory konsumentéw ksztattowane przez rézne
czynniki, m.in.: nasladowanie wzorcéw zachowan prezentowanych przez mass media, dostepnosc Internetu,
choroby cywilizacyjne — otytos¢, wydtuzanie sie cyklu zycia. W Swietle powyzszych rozwazan nalezy sie
spodziewac, ze w najblizszym czasie wyjazdy turystyczne, ktérych celem jest skorzystanie z szerokiego zakresu
ustug turystyczno-medycznych, bedg miaty tendencje wzrostowg. Wynika to przede wszystkim z wiekszej
Swiadomosci spotecznej na temat zdrowia, zmiany stylu zycia, a takze innych uwarunkowan. Na ponizszym
rysunku przedstawiono najwazniejsze czynniki, ktore wptywajg na rozwdj ustug turystyki medycznej®.

Rysunek 2. Czynniki wptywajace na rozwoj ustug turystyki medycznej

O

» reformy systemow opieki zdrowotnej przewidujace doptaty za wykonanie okreslonych ustug poza
granicami kraju

» nizsze ceny dodatkowo zwiekszajace motywacje do wyjazdow

dazenia wielu panstw do zmiany profilu turysty odwiedzajacego ich kraj z tzw. taniego turysty na
turyste o ,wyzszej jakosci”, wydajacego wiecej pieniedzy

> mozliwos¢ polepszenia rentownosci i obtozenia szpitali panstw przyjmujacych turystow

» stabo rozwinieta opieka medyczna w niektorych krajach

= = =

Y Yo YanYaYan

» dtugie kolejki oczekujacych na zabiegi chirurgiczne

O

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie A. P. Lubowicki-Vikuk, Turystyka medyczna przejawem wspétczesnych tren-
doéw i tendencji w turystyce

L

Wedtug McKinsey & Company na Swiatowym rynku uksztattowaty sie trzy wiodace segmenty rynku dla tego
rodzaju turystyki:
> chorzy odwiedzajgcy zagranice w celu uzyskania swiadczen zdrowotnych w atrakcyjnej cenie lub
omijajacy listy oczekujgcych,
> pacjenci, ktérzy chcg uzyskac swiadczenia zdrowotne niedostepne w swoim kraju,
> pacjenci chcacy poddac sie operacjom lub zabiegom kosmetycznym badz odmtadzajgcym w luksu-

sowych os$rodkach (model tradycyjny)®.

¥ A. P. Lubowicki-Vikuk, Turystyka medyczna przejawem wspdtczesnych trenddw i tendencji w turystyce, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego”, 2012, s. 563-565.

20 R.Rosinska, W. Siwinski, Turystyka medyczna - podréze w poszukiwaniu zdrowia wedtug opinii kobiet w wieku 40-60 lat, ,Rozprawy
naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu”, 2014, s. 147.
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W chwili obecnej mozna zaobserwowac silny wzrost popytu na ustugi turystyki medycznej, ktéry warunkujg
czynniki zwigzane m.in. ze stylem, jakosScig i poziomem zycia, modg na zdrowy i estetyczny wyglad
sylwetki, a takze postepem cywilizacyjnym?!. Nie bez znaczenia jest takze fakt, iz wspdtczesnie zdrowy
i estetyczny wyglad ciata przestat by¢ domeng wytgcznie kobiet. Uprzedmiotowienie meskiej seksualnosci
przez srodki masowego przekazu sprawito, ze wspotczesna generacja charakteryzuje sie niezwykle wysoka
samoswiadomoscig wtasnego ciata. Chec¢ posiadania zadbanej i szczuptej sylwetki jest coraz czestszym
motywem podejmowania aktywnosci fizycznej oraz zabiegdw z zakresu chirurgii plastycznej, medycyny
i dermatologii estetycznej u mezczyzn. Nierzadko ma ona wieksze znaczenie od aspektu zdrowotnego.
Odpowiedzig na rosngce zapotrzebowanie jest szeroka oferta rynku turystyki medycznej, ktéra gwarantuje
konsumentom oszczednos$¢ pieniedzy, porownywalng lub lepszg jakos¢ opieki lekarskiej oraz dogodne
terminy przyjeé??. Wszystkie te trendy podkreslajg znaczenie konkurencyjnosci rozumianej jako oferowanie
konsumentom w tym segmencie ustug jak najwyzszej jakoSci po przystepnej cenie. W kontekscie turystyki
medycznej nalezy takze zwrdci¢ uwage na role i wptyw roznego rodzaju czynnikdw, do ktérych nalezg
m.in.: wspomniane wczes$niej koszty i jakos¢ oferowanych ustug medycznych, atrakcyjnos$é turystyczna
pod wzgledem bogactwa waloréw kulturowych i przyrodniczych, odlegtos¢ od miejsca zamieszkania,
kwalifikacje kadry lekarskiej, a takze szybkos¢ realizacji ustugi medycznej**. Ponadto duza role odgrywa
stabilizacja polityczna kraju oraz kulturowe i religijne podobienstwo. Czynniki rozwoju turystyki medycznej
mozna takze podzieli¢ na strukturalne i funkcjonalne. Do kluczowych elementéw strukturalnych zalicza sie
walory turystyczne, dostepnos¢ komunikacyjna, a takze wystepowanie odpowiednich obiektéw oferujgcych
wysokiej jakosci ustugi i spetniajgcych oczekiwania potencjalnych pacjentow. W kontekscie czynnikéw
funkcjonalnych ogromne znaczenie majg takie elementy jak: ceny, organizacje promujgce sektor turystyki
medycznej, organizacje koordynujgce tworzenie spdjnego produktu turystyki medycznej, dostepnosé infor-
macji w Internecie, a takze uregulowania prawne umozliwiajgce zwrot kosztéw Swiadczern medycznych

uzyskanych poza granicami rodzimego kraju®*.

Polska stanowi jeden z najwiekszych i najbardziej popularnych osrodkéw turystyki medycznej w Europie
Srodkowej. Tutejsze placéwki medyczne s cenione za wysoko wykwalifikowanych specjalistéw, a takze
nowoczesny sprzet diagnostyczny i terapeutyczny. Warto zaznaczy¢, ze liczba zagranicznych pacjentow
korzystajacych z ustug swiadczonych w polskich klinikach oraz poszukujgcych relaksu w znakomitych
osrodkach Spa & Wellness stale rosnie*. Wedtug oficjalnych danych rzgdowych z Polskiej Agencji Informacji
i Inwestycji Zagranicznych poét miliona turystow medycznych odwiedza Polske kazdego roku®, liczba ta
uwzglednia pacjentéw, ktérzy odwiedzajg Polske i korzystajg z uzdrowisk lub ustug Spa & Wellness.
Z kolei zgodnie z szacunkami Izby Gospodarczej Turystyki Medycznej w celach leczenia bgdz skorzystania
z zabiegdw nasz kraj odwiedzito w 2009 roku ok. 130 tys. zagranicznych turystéw. Koszty leczenia kazdego
pacjenta wyniosty srednio 4,5 tys. zt. Do kosztow posrednich nalezg wydatki zwigzane z zakwaterowaniem,
wyzywieniem i transportem. Jak wynika z danych z raportu Health and Wellnesstourism In Poland (2012),

wartosc¢ turystyki zdrowotnej w Polsce bardzo dynamicznie wzrasta.

21 A P. Lubowicki-Vikuk, op. cit.,s. 567.

22 |bidem, s. 565.

25 |bidem,s. 567.

24 |bidem,s. 17.

2> Raport Polska gospodarka. Perspektywiczne sektory, polskie firmy oraz ich produkty, Warszawa 2014, s .22.
26 Dane za 2009-2010 rok.
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Tabela 1. Wartosc¢ turystyki zdrowotnej w Polsce w latach 20061 2011

Wartos¢ turystyki
Turystyka Wellness Turystyka uzdrowiskowa Turystyka medyczna zdrowotnej ogétem
w Polsce
2006 11592minzt 8459 tys. zt 306 tys. zt. 2311, 1 minzt
2011 2026,5mln zt 1051,3mlInzt 958,0 tys. zt 4035,8 min zt

Zrédto: Health and Wellnesstourism In Poland

Wedtug danych Polskiego Stowarzyszenia Turystyki Medycznej (PSTM) wartos¢ polskiego rynku turystki
medycznej wyniosta w 2014 roku 1,4 miliarda ztotych, co stanowi jedng dziesigtg wiecej niz rok wczesniej.
Z ustug polskich placowek medycznych skorzystato blisko 390 tys. cudzoziemcow?.

Zdaniem firmy badawczej TechSciResearch dynamiczny rozwoj polskiej turystyki medycznej jest rezultatem
bardzo wysokiej jakosci. Lokalizacja w centralnej czesci Europy takze nalezy do atutdéw zwiekszajacych
szanse Polski na konkurencyjnym rynku turystyki medycznej. Duzg role odgrywajg ponadto stosunkowo
niskie koszty noclegéw — polskie hotele nalezg do tanszych w Europie — oraz atrakcje turystyczne?. Do
najwiekszych atutow polskiej turystyki medycznej — w porownaniu do innych, konkurencyjnych rynkéw
zagranicznych — nalezy zaliczy¢ takze ceny, czesto o potowe nizsze niz w krajach Europy Zachodniej. Nie
bez znaczenia jest takze wysoki poziom i kompleksowos$¢ ustug, a takze krotki czas oczekiwania na zabieg.
Do ustug cieszgcych sie najwiekszym zainteresowaniem wsrod pacjentdw naleza: zabiegi stomatologiczne,
chirurgia plastyczna, kardiochirurgia, ortopedia, chirurgia oka, medycyna estetyczna i rehabilitacja. Turystyka
stomatologiczna jest kluczowym elementem wzrostu przychodéw branzy dentystycznej. Polscy stomatolodzy
mogli uzyska¢ w 2011 roku obrét w wysokosci 780 min zt wtasnie dzieki zagranicznym pacjentom?.
Najwiekszym zainteresowaniem w Polsce cieszg sie ustugi z nastepujgcych dziatow:*° stomatologia, chirurgia
plastyczna, leczenie uzdrowiskowe, chirurgia oka, ortopedia, rehabilitacja, kardiochirurgia oraz bariatria.
Turysci chetnie korzystajg z zabiegdw stomatologicznych, takich jak np. wybielanie zebdw, zaktadanie licowek
porcelanowych czy wstawianie implantow dentystycznych. Popularna jest rowniez chirurgia plastyczna: lifting
twarzy, korekcja ksztattu nosa, liposukcja brzucha czy tez powazniejsze zabiegi chirurgiczne, jak np. wymiana
stawu kolanowego czy biodrowego®!. Placéwki medyczne $wiadczgce odptatne ustugi, poza kontraktem
z NFZ, sg zlokalizowane przede wszystkim w najwiekszych aglomeracjach Polski, natomiast w turystyce
medycznej specjalizujg sie tez przychodnie i szpitale zlokalizowane w przygranicznych miejscowosciach,
zwtaszcza sasiadujgcych z Niemcami. Najczesciej odwiedzanymi przez turystow zagranicznych sg osrodki
w wojewddztwie zachodniopomorskim, korzystajg z nich gtéwnie Niemcy, oraz w wojewddztwie pomorskim
— szczegdlnie lubiane przez mieszkaricéw Skandynawii®?.

Polska stata sie jedng z ciekawszych destynacji w ramach turystki medycznej w ostatnich latach. Stany
Zjednoczone i Niemcy znane s3 z najwyzszej jakosci ustug, natomiast liderami pod wzgledem kosztowym
sg Indie, Tajlandia i Meksyk®:. Do krajow cieszgcych sie popularnoscig wérdéd turystow medycznych nalezy

réwniez zaliczy¢: Tajlandie, Indie, Singapur, Malezje, Brazylie i Meksyk. Z uwagi na bliskos¢ geograficzng oraz

27 Wozniak A., Zrob sobie operacje nad Wistq. Tanio i dobrze, http://rss.info.pl/index.php?frame=23266;zrob-sobie-operacje-nad-
wisla-tanio-i-dobrze

% http://www.ekonomia.rp.pl/artykul/1187252 html?print=tak&p=0

27 Raport Polska gospodarka..., op. cit, s. 22.

30 |bidem, s.11.

31 Propertynews.pl, Szpital Europy, http://www.propertynews.pl/hotele/szpital-europy,30638.html

32 Property Magazine, 2/2014,s.27.

3 Propertynews.pl, Szpital Europy, http://www.propertynews.pl/hotele/szpital-europy,30638.html
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zakres Swiadczonych ustug do najwiekszych konkurentow Polski nalezg: Czechy, Wegry i Turcja. W sumie
na Swiecie mozna wskaza¢ okoto 50 krajow bedgcych celem przyjazdéw turystéw medycznych®*. W celu
zwiekszenia dostepu do ustug medycznych poza granicami kraju Unia Europejska (UE) wdrozyta dyrektywe
odnosnie stosowania praw pacjentow w transgranicznej opiece zdrowotnej. Jednym z jej kluczowych zatozen
jest finansowanie $wiadczen medycznych realizowanych na terenie krajow cztonkowskich przez fundusz
zdrowia kraju zamieszkania pacjenta. Po zakonczeniu leczenia panstwo cztonkowskie jest zobowigzane do
zwrdcenia pacjentowi poniesionych kosztéw pod warunkiem, ze ustuga ta znajduje sie na liscie Swiadczen
refundowanych w jego kraju (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/24/UE z dnia 9 marca 2011
roku w sprawie stosowania praw pacjentdw w transgranicznej opiece zdrowotnej)*®. W krajach cztonkowskich
UE widoczne s3 jednak trudnosci zwigzane z koniecznoscig dostosowania krajowych regulacji do wczesniej
wspomnianych przepisow. W krajach takich jak Polska, Austria, Belgia, Butgaria, Estonia, Finlandia, Francja,
Grecja, Niemcy i Wielka Brytania dyrektywa o transgranicznej opiece zdrowotnej zostata wdrozona jedynie
czesciowo. Z kolei Irlandia czy Luksemburg nie przekazaty Komisji Europejskiej zadnych informacji odnosnie
dziatan zmierzajgcych do zmiany miejscowego prawa®t. Kwestie prawne, ktére w Polsce do tej pory nie
zostaty uregulowane, mogg ogranicza¢ mozliwosci rozwoju gospodarki w kontekscie rozwijajgcego sie rynku
turystyki medycznej. Zwiekszenie dostepu do tego sektora turystyki, a takze jego wzmozona promocja
powinny by¢ interesem nie tylko poszczegdlnych osrodkéw medycznych, ale tez catych panstw, biorgc pod
uwage korzysci finansowe ptyngce z zagranicy zaréwno w skali mikro, jak i makro. Turystyka medyczna
znalazta sie na sporzadzonej przez Ministerstwo Gospodarki w 2010 roku liscie 27 branz, z ktérych zostata
wybrana jako jedna z 15 specjalnosci eksportowych najbardziej kojarzacych sie z Polskg i budujgcych jej
pozytywny wizerunek za granica. Wérdd pozostatych specjalnosci eksportowych znalazty sie réwniez:*” branza
meblarska, branza jubilersko-bursztynnicza, ustugi IT i ITC, produkcja jachtéw i todzi rekreacyjnych, przemyst
biotechnologiczny i farmaceutyczny, produkcja sprzetu medycznego i aparatury pomiarowej, branza stolarki
okiennej i drzwiowej, budownictwo, branza ochrony i zachowania zabytkéw, kosmetyki, maszyny i urzgdzenia
gbrnicze, odziez, dodatki, galanteria skorzana, przemyst obronny, polskie specjalnosci zywnosciowe. Branze
te otrzymaty potezne wsparcie na promocje gospodarczg ze srodkow unijnych. Dofinansowanie w zakresie
turystyki medycznej zostato przeznaczone na renowacje osrodkéw, budowe nowych obiektéw, budowe
infrastruktury uzdrowiskowej oraz promocje. W ramach $rodkéw UE zmodernizowano m.in. Pijalnie Gtéwnga
w Krynicy-Zdroju (wartos¢ projektu — 10 min zt) oraz utworzono miedzynarodowy turystyczny produkt
markowy ,Uzdrowiska Ktodzkie” (wartos¢ projektu — 8,4 min zt)*®. Rozwdj oraz promocja turystyki medycznej
sg takze w duzym stopniu dofinansowane z funduszy unijnych w ramach dziatania programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka Promocja polskiej gospodarki na rynkach miedzynarodowych. Ze s$rodkéw UE
przeznaczono na ten cel 4 min zt. Gtéwnymi odbiorcami projektu wdrazanego w latach 2012-2015 s3 kraje
takie jak Dania, Szwecja, Norwegia, Niemcy, Rosja, Wielka Brytania i USA. Dzieki dotacjom mozliwa jest
w tych krajach promocja polskiej turystyki medycznej, dystrybucja materiatéw promocyjnych, uczestnictwo
w miedzynarodowych targach, a takze wizyty zagranicznych dziennikarzy i podmiotow biznesowych w polskich
placowkach medycznych. W kontekscie rozwoju turystyki medycznej nalezy spodziewac sie takze, ze
w ramach wzmozonej konkurencji nastgpi rozwdj dodatkowych ustug takich jak:*

sS4 A Wcisto, Turystyka medyczna, KN EZ 21.03.2012, s.6.

35 U. Religioni, Rynek turystyki medycznej w Polsce w aspekcie regulacji prawnych, Katedra Zdrowia Publicznego, Wydziat Nauki
o Zdrowiu, Warszawski Uniwersytet Medyczny, 2014, str. 742.

3¢ Zespot wPolityce.pl, Polska w grupie krajow ponaglanych przez KE w sprawie transgranicznej opieki zdrowotnej, http://wpolityce.pl/
swiat/204446-polska-w-grupie-krajow-ponaglanych-przez-ke-ws-transgranicznej-opieki-zdrowotnej

37 Piechocinski J., Projekty unijne Ministerstwa Gospodarki, http://piechocinski.blog.onet.pl/2014/05/31/projekty-unijne-mg/

%8 A Wcisto, op. cit,s. 15-17.

37 U. Religioni, op. cit., s. 744-745.
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> upowszechnienie medycyny naturalnej,
> zwiekszenie popularnosci produktow ekologicznych i ekologicznego podejscia do dziatalnosci pro-
wadzonej przez placowki zdrowotne,

»  rozwoj turystyki medycznej promujacej holistyczny model zdrowia,

> rozwoj gastro-turystyki, edukujgcej i promujacej zdrowe odzywianie,

> bardziej elastyczne mozliwosci swiadczenia ustug zdrowotnych w réznych miejscach wskazanych

przez pacjenta: w domu, hotelu, miejscu pracy itp.

W targach zagranicznych wzieto udziat 28 placowek medycznych, sanatoriow i posrednikéw, a 22 osrodki
medyczne uczestniczyty w zagranicznych misjach gospodarczych®®. Podmioty, ktére braty udziat w wiekszej
liczbie dziatarh promocyjnych, uzyskaty dofinansowanie w wysoko$ci 75% ponoszonych kosztow*. Jak twierdzg
specjalisci, rzgdowe wsparcie przeznaczone na promocje branzy byto niedostateczne. Poziom zainteresowania
uczestnictwem w programie byt niewielki. W rezultacie efekty eksponowania polskiej oferty medycznej wypadty
niezbyt okazale. Wsréd wielu podmiotéw biorgcych udziat w programie nie zaobserwowano znaczgcego
wzrostu zagranicznych pacjentéw??.
Ze wzgledu na fakt, iz w sektorze turystyki medycznej kluczowg role odgrywa zdrowie, jako$¢ ustug
nabiera wyjatkowo istotnego znaczenia. Biorgc pod uwage charakter ustugi medycznej, w przypadku
ktérej pomiedzy ustugodawcg a ustugobiorcg najczesciej wystepuje nieréwnowaga posiadanej wiedzy,
wszelkiego rodzaju wyznaczniki jakosci nabierajg ogromnego znaczenia. Do kluczowych mozna zaliczy¢
systemy certyfikacji i akredytacje. Najbardziej popularna instytucja dziatajgca w tym zakresie to m.in. ,Joint
Commission International”, globalna filia dziatajgcej w USA organizacji non profit (The JoinCommission on
Accreditation of Healthcare Organization, JCAHO)*. Polskie Stowarzyszenie Turystyki Medycznej (PSTM)
jest jedynym w Polsce podmiotem przyznajagcym certyfikaty dla wyspecjalizowanych gabinetéw, szpitali,
klinik, osrodkow rehabilitacyjnych i innych podmiotéw turystyki medycznej, dajgc tym samym gwarancje
jakosci swiadczonych w nich ustug. PSTM jest organizacjg non profit, ktorej cztonkami sg najlepsze szpitale,
kliniki, swiadczeniodawcy ustug medycznych oraz firmy wspomagajgce rozwdj turystyki medycznej (firmy
ubezpieczeniowe i operatorzy medyczni). Celem zrzeszonych podmiotéw jest promocja wysokiej jakosci
ustug zdrowotnych na rynku miedzynarodowym?®*. Na stronach internetowych PSTM zamieszcza informacje
na temat mozliwosci leczenia w Polsce, a takze wspiera pacjentow zagranicznych w kontakcie z klinikami za
pomocg platformy komunikacyjnej— TreatmentinPoland.com*. Na krajowym rynku znajduje sie juz kilkanascie
podmiotdw turystycznych promujgcych turystyke medyczng, m.in. MTA Poland, Meditravels.pl, Biuro podrézy
Big Fan Travel z Krakowa czy Almatur z todzi i inne. Ponadto promocjg turystyki medycznej zajmujg sie portale
internetowe: Medicaltourism.pl, Poland.medicaltourism.pl, Cosmedictravel.com, Treatmentinpoland.com.
Portal internetowy Tourmedica.pl jest jedynym wyspecjalizowanym serwisem obstugiwanym w 4 jezykach,

stuzgcym do pozyskiwania nowych pacjentdw z kraju i zagranicy.

40 Klaster Pomorska Dolina Medyczna, http://www.rigp.pl/klaster-pomorska-dolina-medyczna

41 Turystyka medyczna - efekty trzech lat promocji, http://ttg.com.pl/turystyka-medyczna-efekty-trzech-lat-promocji/

42 Klaster Pomorska Dolina Medyczna, http:// www.rigp.pl/klaster-pomorska-dolina-medyczna

4 A Biatk-Wolf, op. cit., s. 20.

4 Polish Association of Medical Tourism, O nas, http://www.pamt.org/about.php?l=I1

4 Polish Association of Medical Tourism, Obstuga pacjenta w transgranicznej opiece zdrowotnej http://www.pamt.org/patients.

php?l=I1
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2. Atrakcyjnosc turystyczna Matopolski
na rynku zdrowotnym

Wojewddztwo matopolskie jest jednym z najpopularniejszych, a tym samym najczesciej odwiedzanych
regionéw w kraju. Co wiecej, od lat wsrdd turystow przyjezdzajgcych do Matopolski widoczna jest tendencja
wzrostowa*®. Podstawg atrakcyjnosci turystycznej regionu jest bogate dziedzictwo przyrodnicze oraz
kulturowe. Wojewddztwo jest najwiekszym centrum turystyki zimowej w Polsce, co sprzyja rozwojowi
turystyki aktywnej. Na terenie Matopolski znajduje sie az pie¢ parkdw narodowych: Tatrzanski, Gorczanski,
Babiogorski, Ojcowski i Pieninski. Z kolei bogate zasoby wdd mineralnych przyczyniajg sie do rozwoju turystyki
uzdrowiskowej. Biorac pod uwage unikalne walory kulturowe, Krakow jest jednym z najwigkszych centréw
turystyki przyjazdowej w Polsce. Ponadto Matopolska oraz Podkarpacie sg cztonkami projektu budowy Marki
Karpackiej CARPATHIA, ktorego celem jest wsparcie budowy wspdlnej przestrzeni spoteczno-gospodarczej na
obszarze Karpat*. Wojewddztwo matopolskie dysponuje ogromnym potencjatem turystycznym. llo$¢ obiektow
zabytkowych, walory przyrodniczo-kulturowe oraz bogactwo tradycji sytuujg region w czotéwce najbardziej
atrakcyjnych regionéw Polski*®. Do waloréw turystycznych Matopolski nalezg przede wszystkim: bogata historia
wptywajgca na réznorodnos¢ architektury i oferty kulturowe, wysoka jakos¢ wod mineralnych, wysoka jako$¢
zt6z borowinowych, zréznicowanie przyrodnicze, bliskos¢ laséw i terenéw gorskich, korzystny mikroklimat.
Obiektywnego poréwnania atrakcyjnosci turystycznej polskich wojewoddztw w literaturze dokonano za pomoca
syntetycznego wskaznika oceniajgcego walory przyrodnicze i antropogeniczne. Autor takiego zestawienia,
M. Derek, poréwnuje polskie regiony, wykorzystujgc indeks oparty o wystandaryzowane wartosci.

Tabela 2. Atrakcyjnosc turystyczna - sktadowe syntetycznego wskaZnika

4 N\ [ )
Udziat wéd w powierzchni wojewddztwa wraz Liczba zabytkéw na 100 km? powierzchni wojewddztwa
z wodami morskimi wewnetrznymi Wartos¢ wskaznika w syntetycznej ocenie: 0,2
Wartos¢ wskaznika w syntetycznej ocenie 0,2 J
N S N
\ Liczba zabytkéw na liscie $wiatowego dziedzictwa
Obszary chronione UNESCO w wojewédztwie
Wartos¢ wskaznika w syntetycznej ocenie: 0,15 w tym: Warto$¢ wskaznika w syntetycznej ocenie: 0,05
» udziat obszaréw chronionych w powierzchni \ )
wojewddztw - wartosé wskaznika w syntetycznej
ocenie: 0,1 Ve ™\
> liczba parkéw narodowych w wojewddztwie - Liczba pomnikéw historii w wojewddztwie
wartos¢ wskaznika w syntetycznej ocenie: 0,05 Wartoéc¢ wskaznika w syntetycznej ocenie: 0,05
- 2N J
4 N\ [ )
Udziat laséw w powierzchni wojewddztwa Liczba muzedw w wojewddztwie
Wartosc¢ wskaznika w syntetycznej ocenie: 0,05 Wartosé wskaznika w syntetycznej ocenie: 0,1
- '\ J
4 N\ )
Liczba zt6z leczniczych wéd podziemnych na 100 km? Imprezy kulturalne, artystyczne, turystyczne i sportowe
powierzchni wojewédztwa ) ) wg danych Polskiej Organizacji Turystycznej
Wartos¢ wskaznika w syntetycznej ocenie: 0,05 Wartoé¢ wskaznika w syntetycznej ocenie: 0,1

. AN J

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Derek, Walory turystyczne jako czynnik turystycznej konkurencyjnosci
regionéw w Polsce

4 Kierunki Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2008-2013, Krakdw, 2008, UMWM, s. 17.
47 Program Rozwoju Turystyki..., op. cit., s. 25-26.
% Kierunki rozwoju turystyki dla wojewddztwa matopolskiego na lata 2008-2013, bip.malopolska.pl/umwm/Article/get/id,124726.html
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Mapa 1. Konkurencyjnos¢ wojewoddztwa w Polsce z punktu widzenia walorow przyrodniczych (lewa strona) oraz
waloréw antropogenicznych (prawa strona)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Derek, Walory turystyczne jako czynnik turystycznej konkurencyjnosci
regionéw w Polsce

Mapa 2. Konkurencyjnos¢ wojewddztwa w Polsce pod wzgledem waloréw turystycznych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Derek, Walory turystyczne jako czynnik turystycznej konkurencyjnosci
regionéw w Polsce

Biorgc pod uwage walory przyrodnicze, najbardziej konkurencyjne sg wojewddztwa: matopolskie, zachodnio-
pomorskie, pomorskie i warminsko-mazurskie. Z kolei pod wzgledem waloréw antropogenicznych prowadzi

wojewddztwo matopolskie i dolnoslagskie. W takim zestawieniu najatrakcyjniejszym turystycznie polskim

regionem okazuje sie wojewddztwo matopolskie (wartos¢ wskaznika 0,772). Kolejne naliscie sg wojewoddztwa:
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dolnoslaskie, pomorskie i warminsko-mazurskie. Natomiast grupe najmniej atrakcyjnych wojewodztw
stanowig: opolskie, tédzkie, swietokrzyskie, podlaskie, lubelskie. Na miejsce Matopolski wptynat przede
wszystkim znaczgcy udziat obszarow chronionych w powierzchni wojewddztwa, najwieksza ze wszystkich
regionow liczba parkdow narodowych, a takze najwieksze w Polsce bogactwo wadd leczniczych (w przeliczeniu

na powierzchnie) i bardzo duza liczba uzdrowisk (drugie miejsce w Polsce po wojewddztwie dolnoslgskim)*.

W wojewddztwie matopolskim turystyka medyczna jest $wiadczona w réznych placéwkach medycznych, takich
jak kliniki (np. stomatologiczne), centra chirurgii plastycznej. Duzym zainteresowaniem wsrdd obcokrajowcow
cieszg kliniki chirurgiczne: Ars Medica, Art & Med, Medicor i kilka innych renomowanych krakowskich
os$rodkéw. Na terenie Krakowa funkcjonuje 8 klinik specjalizujgcych sie w dziedzinie chirurgii plastycznej oraz
okoto 14 placowek swiadczgcych ustugi w zakresie medycyny estetycznej. Przyktadem moze by¢ Der-Med czy
Klinika Odnowy Kolagenowej. Natomiast kliniki i gabinety dentystyczne w Krakowie oferujg wysokiej jakosci
ustugi w zakresie stomatologii estetycznej. Sposrdd klinik stomatologicznych nalezy wyrdzni¢: Centrum
Stomatologii Dental Park czy Klinike Implantologiczno-Stomatologiczng. Do stolicy wojewddztwa turysci
najczesciej przyjezdzajg w celu dokonania zabiegdw kosmetycznych i dermatologicznych. Duzg popularnoscia
wsrod turystow zagranicznych cieszg sie zabiegi laserowe, przede wszystkim z zakresu usuwania owtosienia
oraz przebarwien skornych. Krakéw oferuje bowiem szerokg oferte réznorodnych zabiegow. Rozwojowi
turystyki medycznej stuzy Swietna lokalizacja miasta i dogodne potgczenia komunikacyjne, w tym potgczenia
lotnicze.

Krakéw moze pochwali¢ sie profesjonalng kadrg medyczng. Szerokie grono tutejszych specjalistéw stanowig
absolwenci prestizowego Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellonskiego®®. Zagraniczni turysci medyczni
w stolicy wojewddztwa leczg przede wszystkim zeby. W krakowskich klinikach stomatologicznych leczg sie
pacjenci z Europy, USA czy Australii. Zagraniczni turysci stanowig znaczny odsetek pacjentow odwiedzajgcych
krakowskie osrodki. Zazwyczaj korzystajg ze specjalistycznych zabiegdw, ktdore w ich kraju sg duzo drozsze
(wszczepianie implantéw, odbudowa kosci), ale czesto poddajg sie takze wybielaniu zebdw i naktadaniu
licowek. Z kolei Zakopane przycigga turystdow medycznych szerokg ofertg odnowy biologicznej oraz pobytow
odchudzajgcych. Popularne wsrdd obcokrajowcow sg takze zabiegi z zakresu chirurgii plastycznej®. Klimat
i uroda matopolskich kurortow przyciggajg turystow medycznych nawet ze Zjednoczonych Emiratow
Arabskich, Japonii czy Rosji. Biorgc rowniez pod uwage atrakcyjng oferte turystyczng regionu oraz
dogodne potgczenia komunikacyjne z innymi czeSciami kraju, mozna stwierdzi¢, ze Matopolska ma wiele
atutéw w pordwnaniu z innymi regionami Polski*?. Najwiecej podmiotéow $wiadczgcych ustugi medyczne
w wojewddztwie matopolskim znajduje sie w powiecie Miasto Krakéw (49,7%). Ponadto w Matopolsce mozna
zauwazyc¢ cztery osrodki, na ktérych skoncentrowana jest istotna czes¢ podmiotéw zwigzanych z branza
medyczng, s3 to: powiat nowosgdecki, nowotarski, tarnowski oraz powiat olkuski.

49 Zrédto: M. Derek, Walory turystyczne jako czynnik turystycznej konkurencyjnosci regionéw w Polsce [w:] G. Gotembski (red.),
Turystyka jako czynnik wzrostu konkurencyjnosci regionéw w dobie globalizacji, Poznar 2008, s. 71-73.

0 Turystyka medyczna - Krakéw i matopolskie, https://www.tourmedica.pl/turystyka-medyczna/krakow-i-malopolskie/
>t Ibidem.
2 |bidem.
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Mapa 3. Koncentracja osrodkow swiadczacych ustugi medyczne w Matopolsce

Zrodto: opracowanie wtasne

Matopolska stynie rowniez z miejscowosci uzdrowiskowych z licznymi zrédtami wod leczniczych. Najwieksza
w Europie pijalnia-oranzeria znajduje sie wtasnie w tym regionie. Tutejsze uzdrowiska specjalizujg sie m.in.
w leczeniu choréb uktadu nerwowego, niezytoéw drég oddechowych, astmy, alergii, chordb skéry i otytosci®s.
Wiekszos¢ uzdrowisk i miejscowosci uzdrowiskowych miesci sie w Dolinie Popradu w potudniowej czesci
wojewddztwa. Na obszarze miejscowosci Krynica-Zdrdj, Piwniczna-Zdrdj, Muszyna i Zegiestéw-Zdrdj zloka-
lizowana jest tzw. centralna strefa hydrochemiczna karpackich prowincji wéd mineralnych®®. Z uzdrowiska
w Krynicy-Zdroju, nazywanej Pertg Polskich Uzdrowisk, korzystajg pacjenci cierpigcy na schorzenia uktadu
moczowego i trawiennego. Kurort moze poszczycic sie 23 ujeciami wod mineralnych (szczawy alkaliczne).
Szczawy mozna spotkac takze w Piwnicznej, ktorg odwiedzajg osoby z chorobami uktadu oddechowego.
Nierzadko odwiedzajg jg Stowacy ze wzgledu na blisko$¢ granicy®. Druga strefa uzdrowiskowa obejmuje swoim
zasiegiem rejon Szczawnicy, Kroscienka, Szczawy i Wysowej-Zdroju. Z kolei do trzeciej strefy nalezy centrum
wojewodztwa — Krakow i okolice (zespot uzdrowisk Krakow Swoszowice)®®. Wieliczke, zaliczang do uzdrowisk
podziemnych (sanatorium podziemne), odwiedzajg chorzy na schorzenia gardta, skéry i astme oskrzelows, za$s
Swoszowice —pacjenci ze zwyrodnieniami stawow. Rabka-Zdrdj jest stynnym uzdrowiskiem, w ktérym dziecilecza
sie z astmy i cukrzycy dzieciecej. Najbardziej znanym gérskim kurortem Matopolski jest natomiast Zakopane®”.
Ponadto wystepowanie zt6z wéd mineralnych udokumentowano réwniez w miejscowosciach: Milik, tomnica

i Ztockie, ktore mozna zaliczy¢ do rejondw perspektywicznych dla rozwoju turystyki uzdrowiskowe;j.

> Turystyka zdrowotna i medyczna - Krakéw i matopolskie, http://www.medi-tour.pl/242,0,turystyka-zdrowotna-medyczna-
krakow-malopolskie.html

% Kierunki Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Matopolskiego..., op. cit., s. 41.

% Turystyka medyczna - Krakéw i matopolskie, https://www.tourmedica.pl/turystyka-medyczna/krakow-i-malopolskie/

% Kierunki Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Matopolskiego..., op. cit., s. 41.
> Turystyka medyczna - Krakéw i matopolskie, https://www.tourmedica.pl/turystyka-medyczna/krakow-i-malopolskie/
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Kolejnym istotnym aspektem w kontekscie turystyki medycznej jest baza noclegowa. Warto podkreslic, iz
z roku na rok obserwuje sie wzrost liczby turystéw korzystajgcych z noclegdw w turystycznych obiektach
noclegowych w wojewddztwie matopolskim. W 2014 roku najwiekszy odsetek w liczbie noclegéw udzielonych
ogoétem turystom zagranicznym odnotowano wtasnie w Matopolsce — 21,9%. Szczegdlnie chetnie turysci
zagraniczniodwiedzaliKrakow, ktéry niezmiennie stanowicentrumturystykiwojewddztwa, atakze kraju. Okoto
15% ogdlnokrajowego ruchu turystycznego koncentrowato sie na obszarze wojewddztwa matopolskiego,
natomiast wsrdéd turystow zagranicznych — ponad 20%. O rozwoju turystyki medycznej w regionie swiadczy
rowniez stopien wykorzystania miejsc noclegowych oraz pokoi w obiektach hotelowych w Matopolsce, ktéry
byt wyzszy w stosunku do przecietnych w skali kraju®®. W 2014 roku na 100 km? w wojewddztwie matopolskim
przypadato $rednio 15,7 turystycznych obiektéw noclegowych, w wojewddztwie pomorskim — 14,1,
zachodniopomorskim — 10,5, $lgskim — 7,8 oraz dolnoslgskim — 7,1, podczas gdy srednia dla kraju wynosita
5,2 turystycznych obiektéw noclegowych. tgcznie we wskazanych wojewddztwach zlokalizowanych jest
okoto 60% wszystkich zasobdw bazy noclegowej*. Dobrze rozwinietg infrastrukturg i ofertg gastronomiczna
poza stolicg wojewddztwa moze poszczycic sie Krynica-Zdrdj, Muszyna, Szczawnica, Rabka-Zdréj i Wieliczka.
Miejscowosci charakteryzujace sie stabiej rozwinietg infrastrukturg noclegowa to: Piwniczna-Zdrdj, Wapienne,
Bochnia, Swoszowice, Zegiestéw-Zdréj. Niemniej sg one w stanie zaspokoié potrzeby aktualnego natezenia
ruchu turystycznego. Wskazniki funkcji turystycznej dla wojewddztwa matopolskiego pozwalajg stwierdzic,
ze Matopolska jest regionem chetnie odwiedzanym przez turystéw. Szczegdtowe wartosci wskaznikow funkgji

turystycznej zaprezentowano w tabeli numer 3.

Tabela 3. Wskazniki funkcji turystycznej w odniesieniu do wojewddztwa matopolskiego oraz podregionow
w 2014 roku

_ Wskaznik Baretje'ai Deferta Wskaznik Deferta

wojewodztwo matopolskie 3,97 316,15
podregion krakowski 1,09 81,46
podregion m. Krakow 4,49 6 986,53
podregion nowosadecki 10,24 329,37
podregion oswiecimski 1,23 99,84
podregion tarnowski 0,63 4274

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL (http://stat.gov.pl/bdl).

Wskaznik Baretje’a i Deferta (stosunek liczby turystycznych miejsc noclegowych pomnozonej przez 100,
przypadajacej na statg liczbe mieszkarncow) pokazuje, ze podregion nowosgdecki — 10,24 oraz podregion
Krakow (miasto) — 4,49 wyrdzniajg sie na tle pozostatych podregionéw Matopolski pod wzgledem funkcji
turystycznej. Fakt ten potwierdza rowniez wskaznik Deferta (wyrazony liczbg turystow korzystajgcych
z noclegdw przypadajgcg na km? powierzchni catkowitej).

Wskaznik Schneidera wyrazajacy liczbe turystow w stosunku do liczby mieszkancéw jest najwiekszy dla
podregionu miasto Krakéow — 414,57. Dos$¢ wysoko w tym aspekcie plasuje sie podregion nowosgdecki.
W pozostatych podregionach wskaznik waha sie w przedziale od 124,06 do 146,74. Srednia dla wojewddztwa
matopolskiego w 2014 roku wyniosta 246,97.

% Urzad Statystyczny w Krakowie, Opracowanie sygnalne nr 3, maj 2015, s. 1.
%7 Obliczenia wtasne w oparciu o dane GUS.
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Wskaznik Charvata wyrazajgcy nasycenie bazy turystycznej w wojewoddztwie matopolskim w 2014 roku
wynidst 429,23. Najwyzszg wartosc¢ tego wskaznika w odniesieniu do podregiondéw w 2014 roku uzyskat

podregion nowosgdecki — 1 036,62.

Tabela 4. Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego oraz nasycenia baza turystyczng w odniesieniu do woje-
wodztwa matopolskiego oraz podregionéw w 2014 roku

_ Wskaznik Schneidera Wskaznik Charvata

wojewddztwo matopolskie 246,97 42923
podregion krakowski 146,74 76,67
podregion m. Krakow 414,57 645,04
podregion nowosadecki 330,28 1036,62
podregion oswiecimski 144,76 91,99
podregion tarnowski 124,06 43,29

Zrédta: opracowanie wtasne na podstawie BDL (http://stat.gov.pl/bdl)

Do istotnych czynnikow wptywajgcych na rozwdj turystyki w Matopolsce nalezy réwniez dostepnosé
komunikacyjna; ma ona w kontekscie turystyki medycznej tak istotne znaczenie, gdyz wojewddztwo mato-
polskie posiada bardzo dogodne potgczenia z potencjalnymi rynkami emisyjnymi®®. Region charakteryzuje
dobra infrastruktura komunikacyjna, przez Matopolske przebiegajg szlaki tranzytowe tgczgce wschad
z zachodem (Zgorzelec/Olszyna-Medyka/Korczowa) i pétnoc z potudniem: linie kolejowe i drogi krajowe.
Gesta sie¢ dobrze utrzymanych drog lokalnych umozliwia dotarcie do najmniejszych miejscowosci. Na
potudniu wojewddztwo siega do granicy panstwa, przez ktorg prowadzi 9 przejs¢ drogowych, 1 kolejowe
i kilka pieszych. Dodatkowo istniejg miedzynarodowe potgczenia z lotniska w Krakowie-Balicach, ktére jest
drugim — po warszawskim — portem lotniczym w kraju®®.

Zintegrowana promocja turystyczna Matopolski realizowana jest m.in. poprzez wykorzystanie nastepujacych
form i narzedzi marketingowych: wydawnictwa turystyczne (foldery, ulotki, mapy, multimedia), wizyty
studyjne dla dziennikarzy krajowych i zagranicznych, targi turystyczne krajowe i zagraniczne oraz inne imprezy
o podobnym charakterze, a takze warsztaty turystyczne z udziatem touroperatorow. Promocja regionu odbywa
sie rowniez za pomocg portali internetowych, do ktérych nalezy np. Portal Regionalny Wrota Matopolski
oraz portal turystyczny www.visitmalopolska.pl. Pozostate formy promocji regionu to: system identyfikacji
atrakgcji turystycznych w regionie, imprezy promocyjne, w tym plebiscyty, np. Wielkie Odkrywanie Matopolski,
wspotpraca z mediami, kampanie outdoorowe czy wspotpraca z regionami partnerskimi®?.

W kontekscie promocji warto réwniez podkresli¢ dziatalnos¢ Klastra Medycyna Polska Potudniowy Wschaod
na rzecz turystyki medycznej, ktéry obejmuje swym zasiegiem wojewddztwa: matopolskie, podkarpackie,
Swietokrzyskie i lubelskie. Cztonkowie klastra stanowig silnie rozbudowang sie¢ uzupetniajgcych sie podmiotéw
medycznych, uzdrowiskowych, informatycznych i turystyczno-sportowych.

Podmioty posrednictwa i organizacji turystyki w regionie zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych z 1997
roku do przedsiebiorcéw turystycznych nalezg: organizatorzy turystyki, posrednicy turystyczni, agenci
turystyczni oraz inni ustugodawcy turystyczni. Kluczowga role w organizacji ruchu turystycznego petnig biura
podrézy, a wiec organizatorzy, podmioty gospodarujgce, ktérych jednym lub gtéwnym rodzajem dziatalnosci
jest swiadczenie ustug turystycznych. Funkcje administrujgcg tego systemu branzy turystycznej petni

%0 A Biatk-Wolf, op. cit.,s. 27.
ot Transport i komunikacja, http://www.malopolska.pl/Obywatel/oMalopolsce/Strony/Transportikomunikacja.aspx
%2 Promocja turystyczna regionu, http://www.malopolskie.pl/Turystyka/Promocja/
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w Swietle ustawy urzgd marszatkowski danego wojewddztwa, a Centralng Ewidencje Organizatoréw Turystyki
i Posrednikdw Turystycznych prowadzi Ministerstwo Sportu i Turystyki. Biura podrozy zarejestrowane
w Matopolsce (w 2010 roku) stanowity 12,4% wszystkich biur podrézy dziatajacych w Polsce. Dynamika
wzrostu w Matopolsce w latach 2006—2010 wyniosta 19%, wielkos$¢ ta jest o 5% wyzsza niz w catym kraju.
Wojewddztwo matopolskie cechuje sie wysokim nasyceniem biur podrézy na 100 tys. mieszkancow. Wskaznik
ten w 2010 roku wynosit 11,75, W 2014 roku na terenie wojewddztwa matopolskiego zarejestrowane byty 503
podmioty posrednictwa i organizacji turystyki (12,9), co daje drugg lokate za wojewddztwem mazowieckim.
Analiza stron internetowych przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnos¢ w zakresie ustug medycznych
w Matopolsce wykazata, iz wiekszos$¢ przedsiebiorstw posiada szerokg oferte ustug®. Potowa podmiotéw
ma w swojej ofercie co najmniej dwie rdzne ustugi. Przedsiebiorstwa, ktdre specjalizujg sie w jednej ustudze,
nierzadko zatrudniajg kilku specjalistow. Co trzecia badana placéwka posiada przynajmniej jeden certyfikat.
Najczesciej pojawiajacym sie certyfikatem w podmiotach medycznych jest certyfikat: System Zarzadzania
Jakoscig 1SO 9001:2008. Na niektorych portalach znajdujg sie informacje o certyfikatach, ktére pozyskane
zostaty w trakcie szkolen personelu, jednakze nie sg one wymienione z nazwy. Prawie co druga firma
wspotpracuje z innymi podmiotami gospodarczymi. Wspodtpraca ta przejawia sie w wiekszosci przypadkéw
promocjami — znizkami na ustugi. Liczba ustug swiadczonych w przedsiebiorstwach uzalezniona jest przede
wszystkim od liczby specjalnosci w ramach podmiotu.

Po przeanalizowaniu wszystkich stron internetowych mozna stwierdzi¢, iz w wojewddztwie matopolskim
oferta ustug medycznych zaspokoi wszystkie potrzeby turystow medycznych: od konsultacji lekarza
ogdlnego do konsultacji specjalistycznych, w tym takze z dziedziny medycyny estetycznej. Nieco ponad
40% przedsiebiorstw informuje na swojej stronie internetowej o sprzecie, ktéry wykorzystywany jest do
wykonywania ustug medycznych. llos¢ i roznorodnos¢ wykorzystywanych urzadzen determinowana jest
w gtdwnej mierze rodzajem dziatalnosci medycznej. W 64% firm z branzy medycznej na stronie internetowe;j
jest cennik ustug, natomiast w zadnym z badanych przypadkéw cennik nie zostat przyréwnany do innego
podmiotu gospodarczego. Porownujgc srednie ceny popularnych ustug medycznych swiadczonych w polskich
klinikach, mozna dostrzec, iz w Wielkiej Brytanii, Niemczech oraz Austrii ceny nierzadko sg wyzsze o 50%.
Mozna zatem stwierdzi¢, iz to wtasnie te kraje powinny by¢ rynkami docelowymi, do ktérych skierowana
powinna by¢ promocja polskiej turystyki medycznej. Analizujgc ceny ustug medycznych w takich krajach jak
Chorwacja oraz Wegry, mozna zauwazy¢ podobny poziom cen jak w Polsce. W ponizszejtabeli zaprezentowano
Srednie ceny popularnych ustug medycznych w krajach europejskich.

Tabela 5. Srednie ceny ustug medycznych w krajach Europy

Powickszanie Imolant Abdominopla- Liposukcja
Eisz planty Lifting twarzy Korekcja nosa styka, plastyka (odsysanie
piersi zebowe
powtok brzucha ttuszczu)
Polska €3149 €752 €2583 €1893 €2557 €1979
Wegry €1550 €607 €1324 €968 €1469 -
Wielka Brytania €6217 €928 €8302 €5323 €7163 €5015
Niemcy €6059 €1940 €6993 €4764 €5986 €3523
Austria €4575 - €5100 €4.000 €4400 €1450
Chorwacja €3401 €450 €3500 €2404 €3035 €1484

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie portalu http://www.estheticon.pl/

63 Badania w turystyce, http://www.malopolskie.pl/Turystyka/Turysci/?id=2357
%4 W ramach badania przeanalizowano oferte 50 podmiotéow Swiadczacych ustugi medyczne w wojewddztwie matopolskim.
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Na 36% stron internetowych istnieje mozliwo$¢ zmiany z jezyka polskiego na inny jezyk. Najczesciej jest to
jeden jezyk — angielski, na co dziesigtym portalu jest mozliwos¢ wyswietlenia tresci strony przynajmniej
w trzech jezykach. Istotnym udogodnieniem dla klientéw jest mozliwos¢ zarejestrowania sie online —
nie tylko w jezyku polskim. Na kilku portalach pojawity sie takze inne udogodnienia dla cudzoziemcow,
np. formularz zgtoszeniowy w jezyku angielskim. W kilku przedsiebiorstwach akceptowane sg popularne
karty ptatnicze, przelewy oraz ptatnosci gotéwka. Niewielki odsetek podmiotéw medycznych oferuje swoje
ustugi w ptatnosciach roztozonych na raty. Prawie co drugi podmiot zwigzany z turystykg medyczng posiada
przynajmniej jedno konto na jednym z popularnych portali spotecznos$ciowych. W przewazajgcej wiekszosci
jest to Facebook, innymi portalami sg: Twitter, Google+, LinkedIn.

Rysunek 3. Portale spotecznosciowe wykorzystywane przez podmioty $wiadczace ustugi medyczne

\'®
=

Zrédto: opracowanie wiasne

Na kilku stronach internetowych widniejg informacje na temat przyznanych dofinansowan. W gtéwnej mierze
sg to dofinansowania z Unii Europejskie, np. w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,

Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013.

Podsumowujgc —duza czes¢ podmiotdw medycznych zamieszcza na swoich stronach internetowych informacje
o rodzajach i cenach swiadczonych ustug, a takze o mozliwosciach ptatnosci. Rzadziej pojawiajg sie informacje
o certyfikatach oraz wspotpracy z innymi podmiotami. Czes$¢ przedsiebiorstw wprowadzita udogodnienia
dla potencjalnych zagranicznych klientow (wybér jezyka strony internetowej, rejestracja online w jezyku

angielskim, formularz kontaktowy w jezyku angielskim).
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3. Turystyka medyczna w Matopolsce

W celu zbadania sytuacji na rynku turystyki medycznej w Matopolsce przebadano dwie kategorie podmiotéw
na nim dziatajace:

> podmioty swiadczgce ustugi medyczne,

»  posrednikéw turystycznych (touroperatorow).
W ramach badania analizie poddano wypowiedzi 200 przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnosé¢ w zakresie
Swiadczenia ustug medycznych. Najwiekszg grupe badanych podmiotow medycznych stanowity przedsie-
biorstwa, ktore dziatajg w branzy praktyki lekarskiej ogdlnej (21,5%). Najmniej liczna grupa ankietowanych

znalazta sie wsrdd dziatalnosci paramedycznej (11,0%). Szczegdtowy rozktad odpowiedzi na wykresie.

Wykres 1. Branze przedsiebiorstw (respondenci: podmioty medyczne)

11,0% W dziatalnos¢ paramedyczna
20,5%

B pozostata dziatalnos¢

11,5% w zakresie ustug medycznych

I praktyka dentystyczna
O praktyka lekarska

fizjoterapeutyczna
18,0% O praktyka lekarska ogélna

21,5%

[ praktyka lekarska

1750 specjalistyczna
270

Zrédto: opracowanie wiasne

W badaniach iloSciowych segmentu turystyki medycznej wziety udziat takze biura podrozy, agenci i posred-
nicy turystyczni (touroperatorzy) z wojewddztwa matopolskiego. tgcznie w badaniu uczestniczyto 120 tour-
operatorow. Blisko potowa badanych touroperatoréw funkcjonuje na rynku ponad 10 lat, 34,2% badanych
podmiotéw branzy turystycznej istnieje od 5 do 10 lat. Jedynie 2,5% biur podrézy dziata na rynku krocej niz
rok. Pozostali touroperatorzy (18,3%) to przedsiebiorstwa, ktére istniejg na rynku od 1 do 4 lat. Jesli chodzi
o podmioty z sektora ustug medycznych, to ponad potowa badanych przedsiebiorstw (57,5%) prowadzi swojg

dziatalnos$¢ powyzej 10 lat. Doktadny rozktad odpowiedzi przedstawia wykres nr 2.

Wykres 2. Prowadzenie dziatalnosci przez przedsiebiorstwa w latach (respondenci: podmioty medyczne i tourope-

ratorzy)
Podmioty medyczne Touroperatorzy
140% 25%
' O 1-4lat 00 krdcejniz 1ok
57.5% B 5-10lat O 1-4lat
B powyzej 10 lat O 5-101at

45,0% W powyzej 101at

28,5%
34,2%

H Zrédto: opracowanie wiasne
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Zdecydowana wiekszosc¢ (95,5%) badanych przedsiebiorstw nie wspdtpracuje z posrednikami turystycznymi.
Pokazuje to elementarny brak w zakresie potrzeb nawigzywania wspotpracy z innymi podmiotami z sektora
turystycznego. Tylko niecate 5% badanych przedsiebiorstw medycznych nawigzato taka wspodtprace. Pokazuje

to jednak, ze istniejg pionierzy w tym zakresie, chociaz wcigz jest to zjawisko niszowe.

Wykres 3. Wspotpraca przedsiebiorstw z posrednikami turystycznymi (biura podrozy, agencje turystyczne) w za-
kresie organizacji ustug turystyki zdrowotnej (respondenci: podmioty medyczne)

95,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wtk nie

Zrédto: opracowanie wiasne

Badani najczesciej przekazujg informacje o oferowanych ustugach poprzez bezposredni kontakt z klientem.
Czesto wykorzystywang forma przekazu informacji jest strona internetowa przedsiebiorcy. Rzadziej wyko-
rzystywane sg ulotki, katalogi internetowe czy tez reklama. Podstawowa forma komunikacji jest bezposredni
kontakt i witryna w Internecie. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawia wykres 4.

Wykres 4. Forma przekazu informacji klientom o ustugach (respondenci: podmioty medyczne)

bezposredni kontakt z klientami 85,5%

strona internetowa przedsiebiorstwa

ulotki/ broszury

katalogi internetowe zawierajace
informacje o firmach z danej branzy

reklama

inne sposoby przekazywania informacji 7,0%

obecnos¢ na targach turystycznych 4,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne

Najwiekszg grupe turystow korzystajgcych z ustug oferowanych przez badanych stanowig mieszkancy Wielkiej
Brytanii (72,4%). Rownie czestymi gosémi, ktdrzy korzystajg z ustug oferowanych przez respondentdw,
sg Niemcy (30,7%), a takze Holendrzy (15,3%). Narodowosciami, ktore najrzadziej odwiedzajg opisywane
placowki sg Portugalczycy, Australijczycy, a takze mieszkancy Afryki. Szczegdtowy rozktad turystow wedtug
ich narodowosci przedstawia tabela 6.
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Tabela 6. Kraje pochodzenia turystéw korzystajacych z ustug medycznych (respondenci: podmioty medyczne)

@ Odsetek odpowiedzi

Wyszczegdlnienie Liczba odpowiedzi
Wielka Brytania 72,4% 118
Niemcy 30,7% 50
Holandia 15,3% 25
Whochy 12,9% 21
Stany Zjednoczone 10,4% 17
Irlandia 7.4% 12
Norwegia 4.9% 8
Austria 4,3% 7
Francja 3,7% 6
Szwecja 3.7% 6
Ukraina 3,7% 6
Finlandia 3,1% 5
Kanada 3,1% 5
kraje skandynawskie 1,8% 8
Belgia 1,8% 3
Hiszpania 1,8% 3
Afryka 1,2% 2
Australia 1,2% 2
Portugalia 1,2% 2
inne% 8,0% 13

Zrodto: opracowanie wtasne

Najczesciej stosowanym rozwigzaniem w celu likwidacji bariery jezykowej z medycznymi turystami z zagranicy
jest znajomos¢ jezyka angielskiego przez personel placéwki. Firmy z branzy medycznej potwierdzajg, ze
jest to w dzisiejszych czasach podstawowa umiejetnos¢ pozwalajgca na zachecenie pacjentéw z catego
Swiata do korzystania z ich ustug. W drugiej kolejnosci respondenci wskazali na zamieszczanie na tablicach
informacyjnych informacji w dwdch jezykach — zaréwno w polskim, jak i w angielskim. Rzadziej gabinety

i kliniki decyduja sie na tworzenie dokumentacji w obcym jezyku, co mogtoby na pewno zachecic¢ turystéw.

65 Zagraniczni turysci medyczni pochodzili takze z Danii, Chin, Indii, Islandii, Libii, RPA, Szwajcarii, Stowacji.


achud
Notatka
Proszę zamienić miejscami nazwy kolumn: Liczba odpowiedzi i Odsetek odpowiedzi

achud
Podświetlony

achud
Podświetlony
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Wykres 5. Sposoby komunikacji z turystami medycznymi z zagranicy (respondenci: podmioty medyczne)

200 A
180 - 172
160 A
140 A
120 A
100
80 A
60 A
40 A - 3]
0 A 17
0 B B =
personel zna jezyk wszelkie informacje prowadzimy inne sposoby
angielski (lub zZamieszczane na dokumentacje
inny/inne jezyki obce) Scianach, tablicach medyczng w jezyku
informacyjnych itd. angielskim (lub innym
53 dwujezyczne — po jezyku obcym)

polsku i po angielsku
Zrédto: opracowanie wiasne

Badane podmioty medyczne w kolejnym pytaniu okreslity istotnos$¢ znaczenia sktadowych pakietu medycznego
dla turystéw medycznych. Co wiecej, okreslity one takze, ktére sposrdd badanych elementéw gwarantujg
swoim klientom. Bardzo istotne znaczenie dla turystéw majg badania diagnostyczne — 74% odpowiedzi (41,5%
przedsiebiorstw zwigzanych z branzg ustug medycznych gwarantuje takg ustuge). Ponadto istotne znaczenie
dla turystéw medycznych ma darmowa konsultacja wstepna — 69% (36,5% firm gwarantuje taka ustuge) oraz
materiaty informacyjne — 65,5% (w 42,5% przedsiebiorstw ustuga ta jest dostepna). taczenie produktow
w pakiety medyczne zostato takze wskazane jako doceniania przez turystéw medycznych praktyka. Najmniej
istotna jest rezerwacja hotelu/biletu — 25%. Co ciekawe, zainteresowaniem nie cieszg sie tez ustugi dodatkowe
dla oséb towarzyszacych pacjentom. Podstawg medycznego produktu turystycznego sg jednak indywidualnie
sprofilowane ustugi.

Tabela 7. Znaczenie elementow pakietu medycznego dla turystéw medycznych a gwarantowanie ustug medycz-
nych przez respondentow (respondenci: podmioty medyczne)

Istotne znaczenie dla Gwarantujemy ustuge
turystow medycznych naszym klientom
Liczba odpowiedzi Odse'tek . Liczba odpowiedzi Odse'tek .
odpowiedzi odpowiedzi
darmowa konsultacja wstepna 138 69,0% 73 36,5%
staty kontakt z pacjentem przez internet 83 41,5% 35 17,5%
badania diagnostyczne 148 74,0% 83 41,5%
pgbytvv kllnlce/ szpitalu - ustuga 87 43.5% 49 24.5%
pielegnacyjna
leki, srodki opatrunkowe 112 56,0% 84 42.0%
materiaty informacyjne 131 65,5% 85 42.5%
tworzenie pakietéw promocyjnych 121 60,5% 50 25,0%
rezerwacja hotelu/ biletu 50 25,0% 6 3,0%
ofgrovvame pakietow dodatkowych dla 67 33.5% 9 4.5%
0s6b towarzyszacych

Zrédto: opracowanie whasne
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Wedtug badanych najistotniejszg ustugg dodatkowa gwarantowang przez ich placéwke sg ustugi Wellness
& Spa (65,5%), a takze zakwaterowanie (52,5%). Najmniej istotnymi ustugami zdaniem respondentéw
sq darmowe mapy, przewodniki i informatory (17,5%), a takze organizacja czasu dla oséb towarzyszacych
(17,5%). Whrew ocenie istotnosci badani najczesciej oferuja swoim klientom ustuge organizacji czasu dla oséb
towarzyszgcych (4%), a takze darmowe mapy, przewodniki, informatory (3%). Widoczny jest pewien dysonans
miedzy deklaracjami pacjentow a ofertg medyczng branzy. Generalnie gwarantowana ustuga dodatkowa jest
oferowana dos¢ rzadko. Wiekszos¢ dodatkowych ustug o istotnym znaczeniu dla turystéw wymaga nawigzania
wspotpracy z innymi podmiotami z branzy. Na przyktad wycieczkami fakultatywnymi zainteresowany jest co

trzeci turysta. Jednak wsréd badanych podmiotéw nie byto ani jednej placowki oferujgcej taka ustuge.

Tabela 8. Znaczenie ustug dodatkowych dla turystow medycznych oraz oferowanie tych ustug przez podmioty me-
dyczne (respondenci: podmioty medyczne)

Istotne znaczenie dla Gwarantujemy ustuge

turystow medycznych naszym klientom
transport (np. z lotniska) 31,0% 1,0%
zakwaterowanie 52,5% 1,5%
wyzywienie 44.5% 1,5%
wycieczki fakultatywne 36,0% 0,0%
zwiedzanie z przewodnikiem 22.0% 1,0%
darmowe mapy, przewodniki, informatory 17,5% 3,0%
ustugi Wellness & Spa 65,5% 2,5%

Zrédto: opracowanie whasne

Ponad potowa badanych (66,5%) zauwazyta w ostatnich latach wzrost turystéw krajowych odbywajgcych
podrdz w inne regiony Polski w celu skorzystania z ustug medycznych. Tylko 12,5% respondentéw nie
zauwazyto takich zmian. Podkresla to obserwowang w ostatnich latach tendencje wzrostu mobilnosci
Polakdw, jesli chodzi o rdzne typy turystyki (nie tylko w ramach ustug zdrowotnych). Doktadny rozktad

odpowiedzi prezentuje wykres 6.
Wykres 6. Dostrzeganie w ostatnich kilku latach wzrostu liczby turystow krajowych odbywajacych podréz w inne
regiony Polskiw celu skorzystania z ustug medycznych przez respondentéw (respondenci: podmioty medyczne)

1,5%

r T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W zdecydowanietak B raczejtak [ raczejnie [ zdecydowanienie [ nie wiem, trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wiasne

W opinii 23,5% respondentéw zdecydowanie wzrasta liczba turystow zagranicznych odbywajgcych podréz
do Polski w celu skorzystania z ustug medycznych. W opinii 42% badanych podmiotéw medycznych wzrost
ten jest raczej zauwazalny. Jedynie 1,5% badanych zdecydowanie nie dostrzega wzrostu zainteresowania

turystykg medyczng przez cudzoziemcow. W Swietle tych wynikdow mozna mdwi¢ o odnotowaniu
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zdecydowanego wzrostu zainteresowania przez turystéw z zagranicy (ponad 65% pozytywnych odpowiedzi).
Warto odnotowac kategorie, ktdra wyraza brak sprecyzowanego zdania w tym zakresie (23%).

Wykres 7. Dostrzeganie w ostatnich kilku latach wzrostu liczby turystéw zagranicznych odbywajacych podréz do
Polskiw celu skorzystania z ustug medycznych przez respondentéw (respondenci: podmioty medyczne)

1,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W zdecydowanietak @ raczejtak [ raczejnie [ zdecydowanienie [ nie wiem, trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wtasne

Zdaniem najwiekszej grupy respondentéw (83%) ustugi medyczne Swiadczone w Polsce mozna uznac¢ za
konkurencyjne wzgledem tych oferowanych w innych krajach. Co siddmy badany podmiot medyczny nie
potrafitjednoznacznie ustosunkowacsie dotego pytania. Jak wida¢, matopolskie placéwki medyczne okreslajg
sie jako zdecydowanie zdolne do konkurowania na swiatowym rynku tych ustug. Mozna przypuszczac, ze
taka pozytywna diagnoza moze miec swoje zrodto w opiniach pacjentéw, ktérych jednostki obstugiwaty do
tej pory.

Wykres 8. Opinie respondentdow na temat tego, czy ustugi medyczne swiadczone w Polsce sg konkurencyjne na tle
ustug Swiadczonych w innych krajach (respondenci: podmioty medyczne)

13,5%

3,5% 26,0% | zdecydowanie tak
270

& raczej tak
O raczejnie

O nie wiem, trudno
powiedziec

57,0%

Zrédto: opracowanie wiasne

Determinantem wyboru przez turystow z zagranicy matopolskich ustug medycznych jest przede wszystkim
wysoka jako$¢ i standard $wiadczonych ustug (60,0% odpowiedzi), stosunkowo nizsze ceny (58,5%), a takze
brak dostepnosci niektérych ustug w innych krajach (58,5%). Jesli trzeba bytoby wybrac¢ 3 najwazniejsze
elementy stanowigce o jakosci matopolskiego produktu medycznego, beda to: wysoka jakos¢ i standard
ustug, niskie koszty Swiadczenia oraz niedostepnos¢ ustugi w innych krajach. Elementem uzupetniajgcym jest
dosc¢ krotki czas oczekiwania na ustuge i nowoczesny sprzet medyczny. Tylko co dziesigty ankietowany uwaza,
iz do wyboru ustug medycznych w Polsce przyczyniajg sie innowacyjne metody leczenia. Co ciekawe, badane
podmioty w tej branzy nie dostrzegajg znaczenia rekomendacji zamieszczanych przez pacjentéw w sieci.
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Tabela 9. Opinie respondentow na temat determinant zachowan turystéw z zagranicy korzystajacych z ustug tury-
styki medycznej w Polsce (respondenci: podmioty medyczne)

_ Liczba odpowiedzi Odsetek odpowiedzi

wysoka jakos¢ i standard swiadczonych ustug 120 60,0%
niskie ceny 117 58,5%
brak dostepnosci niektérych ustug w innych krajach 117 58,5%
krotki czas oczekiwania 99 49,5%
nowoczesny sprzet medyczny 88 44.0%
kompleksowa obstuga 77 38,5%
wysoce wykwalifikowana kadra specjalistow 74 37,0%
dostepnos¢ komunikacyjna 63 31,5%
rekomendacje zamieszczane w Internecie 28 14,0%
innowacyjne metody leczenia 20 10,0%

Zrédto: opracowanie wiasne

W nastepnym pytaniu badani mieli ustosunkowac sie do prezentowanych sformutowan. Respondenci uwazajg,
ze rynek turystyki medycznej w Polsce mozna uzna¢ za rozwojowy. Zdaniem badanych w kolejnych latach
popyt na ustugi medyczne bedzie wzrastat. Potwierdzajg sie poprzednie obserwacje dotyczgce charakteru
tego rynku. Wzrost popytu i rozwojowy charakter dostrzega odpowiednio 84% i 87% badanych podmiotow.
Tylko niewielki odsetek odnosi sie sceptycznie do tych kwestii.

Wykres 9. Czy uwaza Pan(i), ze: (respondenci: podmioty medyczne)

rynek turystyki medycznej w Polsce 850
mozna uznac za rozwojowy? 27
popyt na ustugi medyczne bedzie

0
wazrastatw kolejnych latach? it

dostrzega sie wzrost liczby turystow
zagranicznych korzystajacych 17.5%
z ustug medycznych w Polsce?
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Zrédto: opracowanie wiasne

Ocena atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa matopolskiego w aspekcie mozliwosci rozwoju turystyki
medycznej dokonana przez respondentdw znalazta sie na srednim poziomie —4,01. Najwieksza liczba badanych
ocenita atrakcyjnos¢ turystyczng na poziomie oceny 4 (61,5%).

Tabela 10. Ocena atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa matopolskiego w aspekcie mozliwosci rozwoju turystyki
medycznej (ocena w skali od 1-5, gdzie 1 oznacza niski poziom atrakcyjnosci, a 5 - poziom bardzo wysoki) (respon-
denci: podmioty medyczne)

Srednia

odsetek odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne
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Na atrakcyjnos¢ turystyczng wojewodztwa matopolskiego wptywajg walory kulturowe, oferta kulturalna (118
odpowiedzi). Dodatkowo poziom atrakcyjnosci turystycznej regionu determinuje dostepnosc zabytkéw (89)

oraz walory przyrodnicze (89).

Wykres 10. Wybrane czynniki wptywajace na atrakcyjnos¢ turystyczna wojewoddztwa matopolskiego wedtug re-
spondentow (respondenci: podmioty medyczne)

walory kulturowe, oferta kulturalna 18
dostepnosc zabytkow 89
walory przyrodnicze 89
dostepnos¢ komunikacyjna 79
rozwinieta infrastruktura hotelowa 73

Zrédto: opracowanie wiasne

W toku badania przeprowadzonego z przedstawicielami branzy turystyki zdrowotnej dokonano oceny oferty
turystyki medycznej wojewddztwa matopolskiego na tle oferty innych wojewddztw. Zdania respondentéw
w tym zakresie byty podzielone. W opinii jednej z badanych osdb najbardziej konkurencyjnymi w ramach
oferty turystyki medycznej sg w Polsce regiony nadmorskie i gorskie, na co wptyw majg walory naturalne
i jakos¢ swiadczonych ustug. Kolejna z badanych oséb wskazata z kolei na konkurencyjnos¢ Mazowsza, Pomorza
i Matopolski. Jeden z respondentdéw zwrdcit takze uwage, ze oferta turystyki medycznej wojewddztwa
matopolskiego wyrdznia sie na tle wojewddztwa podkarpackiego czy swietokrzyskiego w zakresie dostepnosci,
natomiast konkurencyjno$¢ cenowa ustug $wiadczonych w wojewddztwie matopolskim zostata przez niego

oceniona na przecietnym poziomie w stosunku do oferty pozostatych wojewoddztw.

Wieksza przewage naturalng maja regiony nadmorskie i wtasnie te potozone w gérach
- jesli chodzi o poziom Swiadczonych ustug.

@ (...) Jezeli méwimy o lekarzach i operacjach, to bedzie Mazowsze... Pomorze jest
konkurencyjnie... Jezeli chodzi o turystyke taka zdrowotna, to oczywiscie Pomorze
i my [Matopolska] jestesmy tez konkurencyjni, ale jest nadal za mato promogji i za mato
globalnej promocji.

Biorac pod uwage krajowa turystyke medyczna, to duze miasta: Szczecin, Tréjmiasto,
Warszawa, Wroctaw, Katowice - sg najwiekszym konkurentem Krakowa.

(...) Jezeli chodzi o inne wojewddztwa, to nie ma reguty. Jezeli chodzi o ta turystyke
wewnetrzna, to pacjenci wybieraja czesto czynniki czy osrodki, do ktérych tatwo
sie dostac. Jezeli chodzi o konkurencyjnosc cenowa, to Matopolska wychodzi tak po
srodku.

Ze wzgledu na fakt, iz nie istniejg obecnie ogdlnodostepne dane dotyczace liczby turystow medycznych
odwiedzajgcych Matopolske, oszacowanie liczby turystow medycznych odwiedzajgcych wojewddztwo
matopolskie odbyto sie na podstawie deklaracji przedsiebiorstw $wiadczgcych ustugi medyczne w tym
regionie. Nalezy podkresli¢, iz liczba turystow okreslona na podstawie jednego zrédta danych powinna by¢
interpretowana niezwykle ostroznie. Wzrost liczby turystdw medycznych w 2016 roku (w stosunku do roku
2013) prognozuje 34,5% badanych podmiotow medycznych. Duza cze$¢ przedsiebiorstw swiadczgcych ustugi
dla turystéw medycznych — 56,0% nie przewiduje wzrostu liczby turystéow w 2016 roku. Co wazne, niecate

10% przedsiebiorcéw uwaza, iz liczba turystow medycznych odwiedzajgcych region zmniejszy sie. Analizujac

wyniki badan dotyczace turystow zagranicznych mozna dostrzec, iz respondenci rzadziej prognozowali
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Notatka
Cytaty (wszystkie w raporcie) miały być kursywą. Prosiłam także o zmniejszenie wcięcia o połowę.
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spadek liczby cudzoziemcow odwiedzajgcych region w celach medycznych. Biorgc pod uwage deklarowana
przez podmioty medyczne liczbe turystow oraz dostepne dane statystyczne, szacowana liczba turystow

medycznych w 2015 roku wyniesie okoto 45 tys.

Tabela 11. Prognozowana liczba turystéw medycznych w 2016 roku

Odsetek respondentéw Odsetek respondentow Odsetek respondentéw
deklarujacy wzrost liczby deklarujacy stabilnos¢ liczby deklarujacy spadek liczby
turystow medycznych turystow medycznych turystow medycznych
turysci medyczni ogétem 34,5% 56,0% 9.5%
turysci medyczni krajowi 3,0% 82,5% 14,5%
turysci medyczni zagraniczni 16,0% 82,5% 1,5%

Zrédto: opracowanie wiasne

Respondenci w ramach kolejnego pytania mieli wskazac¢ osrodki wojewddztwa matopolskiego, ktore najczesciej
odwiedzane sg przez turystéw korzystajgcych z ustug medycznych. Odpowiedzi odnosity sie zaréwno do
miejscowosci, jak i do konkretnych podmiotéw $Swiadczacych ustugi medyczne. Najwiecej odpowiedzi
w kategorii miejscowosci uzyskat Krakow (51 odpowiedzi), nastepnie Krynica-Zdrdj (29), Zakopane (8). 49 osdb
odpowiedziato, iz najczesciej odwiedzane przez turystéw sg gabinety prywatne. Odpowiedzi, ktdre wskazato

co najmniej dwdch respondentdw, zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 12. Osrodki wojewddztwa matopolskiego najczesciej odwiedzane przez turystow korzystajacych z ustug
medycznych wedtug respondentéw (respondenci: podmioty medyczne)

Liczba odpowiedzi Odsetek odpowiedzi

Krakow 51 25,5%
gabinety prywatne 49 24.5%
Krynica-Zdroj 29 14,5%
Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta I 12 6,0%
Klinika Uniwersytecka w Krakowie 8 4.0%
Zakopane 8 4.0%
Dermed 7 3,5%
szpital 7 3,5%
Krakowskie Centrum Rehabilitacji 6 3,0%
klinika na terenie Krakowa dla obcokrajowcow 5 2,5%
Szczawnica 5 2.5%
Wieliczka 5 2.5%
Muszyna 4 2,0%
Busko-Zdroj 2 1,0%

Zrédto: opracowanie wiasne
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W pordéwnaniu z innymi regionami Polski wojewddztwo matopolskie zostato najlepiej ocenione pod wzgle-
dem kwalifikacji lekarzy i kadry (bardzo dobrze — 68,0%, dobrze — 29,5%). Oprdcz kwalifikacji kadry
o konkurencyjnosci Matopolski w kontekscie turystyki medycznej decyduje atrakcyjnosc turystyczna regionu
(bardzo dobrze —64,5%, dobrze —32,0%) oraz jakos$¢ Swiadczonych ustug (bardzo dobrze —60,0%, dobrze —37,0%).

Wykres 11. Ocena aspektéw charakteryzujacych obszar turystyki medycznej w wojewddztwie matopolskim na tle
innych regionéw Polski (respondenci: podmioty medyczne)

atrakcyjnos¢ turystyczna regionu
promogja $wiadczonych ustug
kwalifikacje lekarzy i kadry
dostepnos¢ komunikacyjna

cena swiadczonych ustug

jakos¢ Swiadczonych ustug

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B bardzo dobrze B dobrze przecietnie ile

Zrédto: opracowanie whasne

Czynnikami, ktére w gtownej mierze mogg decydowaé w przysztosci o rozwoju turystyki medycznej
w wojewddztwie matopolskim sg: atrakcyjnos¢ turystyczna regionu (61,0% odpowiedzi) i dostepnosc
komunikacyjna (60,5%). Bardzo istotne z punktu rozwoju turystyki medycznej w Matopolsce sg kadry
pracujace w sektorze (57,0%) oraz liczba przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi medyczne (54,5%).

Tabela 13. Czynniki, ktére zdaniem respondentéow moga stanowi¢ szanse rozwoju turystyki medycznej w woje-
wodztwie matopolskim (respondenci: podmioty medyczne)

Liczba odpowiedzi Odsetek odpowiedzi

atrakcyjnosc turystyczna regionu 122 61,0%
dostepnos¢ komunikacyjna 121 60,5%
duzy potencjat kadry pracujacej w sektorze 114 57,0%
wysoce rozwinieta baza noclegowa 113 56,5%
duza liczba przedsiebiorstw Swiadczacych ustugi medyczne 109 54,5%

duza liczba gabinetéw odnowy biologicznej, gabinetow

) . 85 42.5%
kosmetycznych i masazu

zZnajomosc przez turystéw marki Krakow 22 11,0%

Zrédto: opracowanie wiasne

Turysta medyczny odwiedzajgcy wojewddztwo matopolskie jest czeSciej kobietg niz mezczyzna. Biorgc pod
uwage kryterium sytuacji materialnej, to w 36,5% przypadkdw jest to osoba o przecietnej sytuacji, natomiast
w 29,5% osoba o ponadprzecietnej sytuacji materialnej. Prawie co trzeci turysta medyczny to osoba od 30.
do 50. roku zycia. Osoby do 30. roku zycia stanowig 17,5% pacjentéw. Ponad potowa 0s6b korzystajgcych
z ustug medycznych w wojewddztwie matopolskim pokrywa koszty leczenia z wtasnych pieniedzy, natomiast

co czwarta osoba korzysta z refundacji ubezpieczyciela.
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Rysunek 4. Dominujacy profil klientéw korzystajacych z oferowanych ustug medycznych wedtug kategorii ptci/
sytuacji materialnej/wieku/sposobu finansowania ustugi wedtug respondentow (respondenci: podmioty medyczne)

W kobiety
62,5% @ mezczyZni
[ nie prowadzimy takich statystyk
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W osoby 0 ponadprzecigtnej sytuadji
materialnej
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0soby powyzej 50 roku zycia
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Zrédto: opracowanie whasne

Najwieksza popularnoscig wérdd ustug medycznych cieszy sie stomatologia (52% odpowiedzi). Czesto turysci
medyczni korzystajg takze z ustug rehabilitantéw (19,5%) oraz chirurgéw plastycznych (14,5%). W ramach
kategorii ,,inne” respondenci wymienili m.in. akupunkture i ustugi dermatologiczne.

Wykres 12. Zakres ustug medycznych najpopularniejszy wsrod turystow zdaniem respondentéw (respondenci:
podmioty medyczne)

2,5%

19,5% stomatologia
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kardiologia

50% ortopedia
3,0% okulistyka
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Zrédto: opracowanie wtasne

Trzech na czterech ankietowanych uwaza, iz rozwdj sektora turystyki medycznej w Matopolsce w duzej mierze
zalezy od wzrostu wspdtpracy branzy medycznej i turystycznej. Jedynie jeden procent oséb negatywnie
odnidst sie do tej kwestii. Jest to konstatacja, ktdéra wynika z wczesniej postawionych pytan. Posrednio
w zwigzku z brakiem oferty dla istotnych obszaréw wymaganych przez turystow medycznych z zagranicy,
a wigzacej sie ze Swiadczeniem ustug innych niz medyczne. Bezposrednio w kwestiach niktej wspdtpracy ze

Srodowiskiem biur podrézy i agentdw turystycznych.
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Wykres 13. Opinie respondentow na temat mozliwosci rozwoju sektora turystyki medycznej w wojewddztwie ma-
topolskimw zaleznosci od zwiekszenia zakresu wspotpracy branzy medycznej i turystycznej (respondenci: podmioty
medyczne)

24,5%

W zdecydowanie tak

10% B raczej tak

O raczejnie

O nie wiem, trudno
powiedziec

Zrédto: opracowanie wiasne

Dziataniami, ktére nalezy podjgé, aby wojewddztwo matopolskie stato sie bardziej atrakcyjne dla turystow
medycznych, s3: uzyskanie wsparcia w zakresie koordynacji ze strony wtadz samorzgdowych (82% odpowiedzi),
zintensyfikowanie dziatart promocyjnych (71,5%). Oprocz tych dziatar istotne bytoby takze zwiekszenie liczby

posiadanych przez ustugodawcéw certyfikatow gwarantujgcych wysoka jakosé swiadczonych ustug (55%).

Tabela 14. Przyktadowe dziatania celem podniesienia atrakcyjnosci wojewddztwa matopolskiego dla turystow me-
dycznych wedtug respondentéw (respondenci: podmioty medyczne)

Wyszczegdlnienie Liczba odpowiedzi Odsetek odpowiedzi

uzyskanie wsparcia w zakresie koordynacji ze strony wtadz 164 82.0%
samorzadowych
zintensyfikowanie dziatar promocyjnych 143 71,5%
zwiekszenie posiadane] przez ustugodawcow liczby certyfikatow 5

. P 110 55,0%
gwarantujacych wysoka jakos$¢ swiadczonych ustug
zwiekszenie znajomosci jezykow obcych przez pracownikéw branzy 69 34,5%
podniesienie jakosci obstugi turystéow 54 27,0%
akredytacja placéwek medycznych 28 14,0%

Zrédto: opracowanie wiasne

Wykres 14. Opinie respondentdw na temat tego, czy rozwdj turystyki medycznej powinien znajdowac sie w strate-
gii rozwoju wojewddztwa matopolskiego (respondenci: podmioty medyczne)

13,5%

0,5% 28,5%

W zdecydowanie tak
I raczej tak

O raczejnie

O nie wiem, trudno

57.5% powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne



www.obserwatorium.malopolska.pl | Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego /

Ponad 86% respondentéw zdecydowanie uwaza lub raczej uwaza, ze rozwdj turystyki medycznej powinien
znajdowac sie w strategii rozwoju wojewddztwa matopolskiego. Jedna osoba raczej nie uwaza, ze rozwdj
turystyki medycznej powinien znajdowac sie w strategii rozwoju. Dla 13,5% oséb biorgcych udziat w badaniu

kwestia ta nie byta do konca sprecyzowana.

Wsroéd badanych podmiotdow medycznych raczej popularna jest opinia, ze w Matopolsce nie ma obszaru
o zdecydowanie bardziej konkurencyjnych walorach, jesli chodzi o rynek turystyki medycznej. Co czwarta
badana osoba uwaza, iz w wojewddztwie matopolskim wystepujg podregiony konkurencyjne ze wzgledu
na turystyke medyczng. Konkurencyjnych podregionéw w Matopolsce nie dostrzega 75% ankietowanych

podmiotéw medycznych.

Wykres 15. Opinie respondentéw na temat tego, czy w wojewddztwie matopolskim wystepuja podregiony konku-
rencyjne ze wzgledu na turystyke medyczna (respondenci: podmioty medyczne)

I T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M nie O tak

Zrédto: opracowanie wiasne

Uzupetnieniem tych wypowiedzi sg informacje podane takze przez posrednikow turystycznych. Najbardziej
konkurencyjnymi podregionami pod wzgledem turystyki medycznej wedtug podmiotéw medycznych
oraz touroperatoréw jest miasto Krakéw (74% odpowiedzi podmiotéw medycznych, 42,9% odpowiedzi
touroperatorow). Co wiecej, podmioty medyczne oraz touroperatorzy czesto wskazywali rowniez na
podregion tarnowski. W opinii przedsiebiorstw medycznych konkurencyjny jest takze podregion krakowski
(74% odpowiedzi).

Wykres 16. Najbardziej konkurencyjne podregiony pod wzgledem turystyki medycznej (respondenci: podmioty
medyczne, touroperatorzy)

800% 74,0% 74,0%
700%
60,0%
50,0%
40,0%
300%
200% 16,0% .

10,0% . . 40%
0,0% L
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Zrédto: opracowanie wtasne

Najwiekszym zainteresowaniem wsréd turystow krajowych i zagranicznych cieszg sie ustugifizjoterapeutyczne
(turysci krajowi 71 — odpowiedzi, turysci zagraniczni — 53 odpowiedzi). Ponadto respondenci wskazywali na
stomatologie (turysci krajowi — 50 odpowiedzi, turysci zagraniczni— 50 odpowiedzi) oraz chirurgie plastyczng

(turysci krajowi — 33 odpowiedzi, turysci zagraniczni — 34 odpowiedzi).
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Tabela 15. Zakres ustug medycznych cieszacy sie najwiekszym zainteresowaniem wsréd turystéw krajowych i za-
granicznych wedtug opinii respondentdéw (respondenci: touroperatorzy)

Nie wiem/ Trudno

Turysci krajowi Turysci zagraniczni o

chirurgia plastyczna 33 34 67
okulistyka 43 19 72
stomatologia 50 50 49
fizjoterapia 71 53 44
inny zakres 7 1 110

Zrddto: opracowanie wtasne

Wedtug 38,3% respondentéw mozna badz tez zdecydowanie mozna dostrzec zrdznicowanie oczekiwan
krajowych i zagranicznych turystow medycznych. Co pigta badana osoba raczej nie dostrzega rdznic

w oczekiwaniach. Ponad 40% badanych oséb nie potrafito jednoznacznie odniesc sie do tego pytania.

Wykres 17. Opinie respondentdw odnosnie tego, czy dostrzega sie zréznicowane oczekiwania krajowych i zagra-
nicznych turystéw medycznych (respondenci: touroperatorzy)
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Zrédto: opracowanie whasne

Wykres 18. Dodatkowe korzysci oczekiwane przez turystow zagranicznych chcacych skorzysta¢ z ustug medycz-
nych w Polsce (respondenci: touroperatorzy)
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Zrédto: opracowanie wiasne
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Turysci zagraniczni oczekujg przede wszystkim znajomosci jezyka angielskiego przez personel medyczny
(80 odpowiedzi). Ponadto istotnie dla cudzoziemcow jest takze zakwaterowanie (57 odpowiedzi), transport,
wyzywienie oraz organizacja czasu wolnego dla oséb wspottowarzyszacych. W mniejszym stopniu istotna
jest catodobowa opieka rezydenta.

Przekazy reklamowe kierowane do turystéw zagranicznych powinny przede wszystkim informowac o atrakcyj-
nych pakietach cenowych badz ustugach dodatkowych — 74 odpowiedzi. Dodatkowo w reklamach powinny
by¢ podawane informacje dotyczace gwarancji bezpieczedstwa s$wiadczonych ustug — 59 odpowiedzi.
W opinii respondentdéw w mniejszym stopniu istotne jest informowanie potencjalnych turystow o mozliwosci
korespondencyjnego uzgodnienia warunkow pobytu — 27 odpowiedzi.

Wykres 19. Zawartos¢ przekazu reklamowego kierowanego do turystow zagranicznych na temat ustug medycz-
nych $wiadczonych w wojewddztwie matopolskim (respondenci: touroperatorzy)

informacje o atrakcyjnych pakietach
cenowych bad? ustugach dodatkowych 7
podkreslenie gwarandji bezpieczeristwa
Swiadczonych ustug

informacje o wykorzystywanych
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informacje o mozliwosci
korespondencyjnego uzgodnienia 27

warunkéw pobytu

Zrédto: opracowanie wiasne

55,8% respondentow dostrzega (kategoria: dostrzega lub raczej dostrzega) wiekszg dbatos¢ o estetyczny
wyglad ciata przez mezczyzn, co moze stanowic szanse rozwoju dla turystyki medycznej. Z tym stwierdzeniem
raczej nie zgadza sie 13,3% osdb. Prawie co trzecia osoba nie potrafita jednoznacznie ustosunkowac sie do
tego stwierdzenia. Duzy odsetek badanych oséb (54,2% odpowiedzi) raczej zgadza sie ze stwierdzeniem, iz
przyczyng rozwoju turystyki medycznej jest postep cywilizacyjny. Zdecydowanie zgadza sie z tym stwier-
dzeniem 18,3% ankietowanych, natomiast 2,5% zdecydowanie sie nie zgadza.

Wykres 20. Opinie respondentéw odnosnie trzech ponizszych stwierdzen (respondenci: touroperatorzy)
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Zrédto: opracowanie wiasne
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Gtéwnym determinantem rozwoju turystyki medycznej w Matopolsce jest wzrost swiadomosci na temat
zdrowia (51,7% odpowiedzi). Duza liczba respondentéw wskazata rowniez na wzrost jakosci i poziomu zycia
(43,3% odpowiedzi) oraz zmiany w stylu zycia spoteczenstwa (39,2% odpowiedzi). Szczegdtowy rozktad
odpowiedzi ankietowanych oséb zaprezentowano na wykresie numer 21.

Wykres 21. Opinie respondentdw na temat tego, co moze decydowac o rozwoju turystyki medycznej (respondenci:

touroperatorzy)
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Zrédto: opracowanie wtasne

W ostatnim pytaniu przedstawiciele biur podrézy/posrednikéw turystycznych/agentéw turystycznych do-
konywali oceny oferty matopolskiej turystyki zdrowotnej. Obowigzywata skala od 1 (najgorsza ocena) do 5.
Poza oceng z poszczegdlnych obszaréw respondenci ocenili réwniez istotnos¢ (waznosé) tych obszarow dla
turystyki zdrowotnej. Jak mozna zaobserwowac na wykresie numer 22, dla respondentéw bardzo wazna
jest cena ustug (ocena 3,84; waga 4,34), a takze jakos¢ ustug (ocena 4,02; waga 4,32). Ponadto wazna jest
takze oferta gastronomiczna (ocena 3,91; waga 4,26), kompetencje kadry medycznej (ocena 3,97; waga 4,23)
oraz baza noclegowa (ocena 3,88; waga 4,20). Szansg dla turystyki medycznej w wojewddztwie matopolskim
sg walory przyrodnicze (ocena 4,11; waga 4,12); obszar ten oceniony zostat wysoko, lecz jego waznosc¢ nie
jest znaczgco wysoka dla respondentow na tle innych badanych obszarow. Najgorzej przez respondentow
oceniona zostata promocja turystyki zdrowotnej (ocena 3,21; waga 4,11).

Wykres 22. Ocena oferty matopolskiej turystyki zdrowotnej w ponizej wymienionych obszarach (respondenci:

touroperatorzy)
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Zrédto: opracowanie wiasne
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4. Turystyka uzdrowiskowa w Matopolsce

Turystyka uzdrowiskowa staje sie w szybkim tempie wazng gatezig turystyki. Wojewddztwo matopolskie
znajduje sie w czotdwce regiondw polskich oferujgcych ustugi uzdrowiskowe. Potudniowa czes¢ wojewddztwa
stanowi najbogatszy region w kraju pod wzgledem wielkosci i jakosci zt6z, i wykorzystania wod do celéw
balneologicznych oraz rozlewnictwa wod mineralnych. Turystyka uzdrowiskowa i prozdrowotna obejmuje
wszelkie pobyty zwigzane z wykorzystaniem bogactw naturalnych w celach zdrowotnych, profilaktycznych,
rekreacyjnych oraz odnowy biologicznej (poprawy urody). Tu najwieksze znaczenie odgrywajg tereny
uzdrowiskowe takie jak: Podhale, Beskid Sgdecki z preznym osrodkiem turystycznym w Krynicy-Zdroju, rejon
Pienin z bogatg w wody mineralne Szczawnicg oraz Gorce z osrodkiem uzdrowiskowym w Rabce-Zdroju.

Mapa 4. Statutowe uzdrowiska w wojewddztwie matopolskim
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Zrédto: opracowanie wiasne

W wojewddztwie matopolskim sg zlokalizowane nastepujgce uzdrowiska: Swoszowice, Rabka-Zdroj, Szczawnica,
Piwniczna, Zegiestow-Zdréj, Muszyna, Krynica-Zdréj, Wysowa, Wapienne. W ponizszym zestawieniu

tabelarycznym przedstawiono specyfike matopolskich obszaréw uzdrowiskowych.
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Tabela 16. Matopolskie obszary uzdrowiskowe

Potozenie uzdrowiska

Krynica-Zdroj
(Beskid Sadecki 560-620 m n.p.m.)

Muszyna-Zdroj - dzielnica Ztockie
(Beskid Sadecki 450-550 m n.p.m.)

Piwniczna-Zdroj
(Beskid Sadecki 360-420 m n.p.m.)

Rabka-Zdroj (Gorce i Beskid Wyspowy
500-560 m n.p.m.)

Swoszowice - dzielnica Krakowa
(Pogorze wielickie okoto 250 m n.p.m.)

Szczawnica (Beskid Sadecki/ Pieniny
430-520 m n.p.m.)

Wapienne
(Beskid Niski okoto 400 m n.p.m.)

Wysowa-Zdrdj
(Beskid Niski 510-550 m n.p.m.)

Zegiestow-Zdroj
(Beskid sadecki 440-480 m n.p.m.)

Wieliczka%® (okoto 15 km od Krakowa)
sanatorium urzadzone w podziemnym
wyrobisku gorniczym

Tworzywo i profil leczniczy

zrodtai gazy mineralne, borowina
choroby uktadu trawiennego,
reumatologiczne, drég
oddechowych, ginekologiczne, nerek,
uktadu krwiotwoérczego, urologiczne,
cukrzyca

zrédta mineralne, (szczawy
magnezowe, zelaziste)

choroby uktadu trawiennego,
oddechowego, reumatologiczne,
kardiologiczne

zrodta mineralne, borowina
choroby uktadu oddechowego,
trawienia, reumatologiczne

zrédta mineralne
choroby kardiologiczne, drég
oddechowych, skorne, cukrzyca

zrédta mineralne

choroby ortopedyczno-urazowe,
reumatologiczne, neurologiczne,
uktadu trawienia, skorne

zrédta mineralne
choroby dolnych i gérnych drog
oddechowych, reumatologiczne

choroby narzadow ruchu,
reumatologiczne, skérne, drog
oddechowych

borowiny, zrédta mineralne
choroby uktadu trawiennego,
gérnych i dolnych drog
oddechowych, ortopedyczno-
urazowe, cukrzyca, otytosc,
nefrologia i urologia

Zrodta mineralne
choroby uktadu trawienia i uktadu
moczowego

sol kamienna z mikroelementami
choroby dolnych i gérnych drog
oddechowych, skory

Historia i specyfika

Pierwszy obiekt zdrojowy powstat
w 1793 roku, perta uzdrowisk polskich
od konca XIX wieku, osrodek narciarski.

Uzdrowisko od 1929 roku, gtéwnie
w dzielnicy Ztockie.

Poczatkowo stacja klimatyczna, od
1932 roku wykorzystywanie zrodet
mineralnych.

W 1887 roku otwarto pierwsze w Pol-
sce, a trzecie w Europie sanatorium
dzieciece.

Zaktad kapielowy od 1811 roku; obec-
nie tylko niewielki szpital uzdrowiskowy.

Pierwsze tazienki powstaty w 1839
roku; zachowane liczne pensjonaty

7 konca XIX wieku; obecnie sanatoria

i szpital uzdrowiskowy, a takze osrodek
narciarski.

Niewielkie uzdrowisko, w ostatnich
latach zmniejszyto swoja aktywnosé.

Pierwsze tazienki powstaty w 1808
roku; rozkwit zdroju na poczatku XX
wieku, po wojnie reaktywacja w latach
szesc¢dziesiatych.

Uzdrowisko od potowy XIX wieku, wow-
czas stosowano miedzy innymi kuracje
mleczna (kumys, zetyca).

W 1964 roku otwarcie pierwszego

w Polsce podziemnego sanatorium dla

chorych na astme. Pacjenci przebywaja
6 godzinny 135 m pod ziemia w kopalni
soli.

Zrédto: C. Kozminski, B. Michalska, E. Szczepanowska, K. Gornik, Zarys turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej, Szczecin
20183,s.30-37

Uzdrowiska zlokalizowane w wojewddztwie matopolskim majg charakter przede wszystkim gorski, brak jest
kierunku leczniczego o profilu kardiologicznym w powigzaniu z reumatologicznym. Z wyjatkiem Rabki, ktéra

ma profil kardiologiczny, ale nie ma profilu reumatologicznego. Warto podkresli¢, ze wtasnie na te profile jest

% Wieliczka jest miejscowoscia nie bedacag uzdrowiskiem, ale w ktérej znajduja sie obiekty sanatoryjne (podobnie jak Miedzy-
zdroje).
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w Polsce najwieksze zapotrzebowanie. Uzdrowiska zlokalizowane w Matopolsce cechuja sie przede wszystkim
unikalnymi walorami $srodowiska przyrodniczego, a takze réznorodng ofertg wod leczniczych. Wiele sposrod
uzdrowisk potozonych jest w bezposrednim sgsiedztwie duzych kompleksow zieleni bedgcych pod ochrong,
co daje gwarancje petnej izolacji od zanieczyszczonego Srodowiska. Obecnie w Polsce istnieje 45 uzdrowisk,
ktore potozone sg w 13 wojewddztwach. Wojewddztwami z najwiekszg liczbg uzdrowisk sg: woj. dolnoslaskie
— 11 uzdrowisk, woj. matopolskie — 9 uzdrowisk, woj. zachodniopomorskie — 5 uzdrowisk. Biorgc pod uwage
liczbe szpitali oraz sanatoriow uzdrowiskowych w poszczegdlnych wojewddztwach, najwieksza ich liczba
zlokalizowanajestwwoj.dolnoslgskim—54 obiekty, woj. matopolskim—46 obiektdw, woj. zachodniopomorskim
— 44 obiekty oraz woj. kujawsko-pomorskim — 32 obiekty. Na koniec 2014 roku zdecydowanie najwiecej tdzek
w szpitalach i sanatoriach uzdrowiskach znajdowato sie w woj. zachodniopomorskim — 11 005 tézek (25,0%
t6zek w Polsce). Matopolska uplasowata sie pod wzgledem liczby tézek na 4 miejscu —5 873 tézek (13,3% tdzek
w Polsce). Z analizy tacznej liczby dni pobytu pacjentow w szpitalach i sanatoriach uzdrowiskach wynika, iz
najwiekszy odsetek pacjentow przebywat w woj. zachodniopomorskim — 23,8%, natomiast na terenie woj.

matopolskiego taczna liczba dni pobytu pacjentéw stanowi 12,5% ogdtu.

Tabela 17. Liczba obiektow/liczba tézek/taczna liczba dni pobytu pacjentow w szpitalach i sanatoriach uzdrowisko-
wychw 2014 .

amoecntied (O] Szt tmaice i
Jednostka terytorialna T

llos¢ Odsetek llos¢ Odsetek Osobodzien Odsetek
dolnoslaskie 52 20,4% 6189 14,1% 1732064 14,5%
matopolskie 46 18,0% 5873 13,3% 1496 187 12,5%
zachodniopomorskie 44 17,3% 11005 25,0% 2844338 23,8%
kujawsko-pomorskie 32 12,5% 6876 15,6% 2112738 17,7%
podkarpackie 24 9,4% 3766 8,6% 1073300 9,0%
Slaskie 17 6,7% 2657 6,0% 669845 5,6%
Swietokrzyskie 16 6,3% 3040 6,9% 961068 8,0%
lubelskie 9 3,5% 1341 3,0% 407 267 3,4%
pomorskie 6 2.4% 2283 5,2% 436063 3,7%
mazowieckie 4 1,6% 125 0,3% 22037 0,2%
podlaskie 2 0,8% 249 0,6% 44709 0,4%
warminsko-mazurskie 2 0,8% 480 1,1% 104 024 0,9%
todzkie 1 0,4% 117 0,3% 40169 0,3%

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny

Najwieksza liczba kuracjuszy korzystata w 2014 roku z ustug zachodniopomorskich szpitali i sanatoriow
uzdrowiskach — 182 901 oso6b. Ponad 130 tys. kuracjuszy odwiedzito woj. kujawsko-pomorskie, natomiast
w 2014 roku z matopolskich uzdrowisk skorzystato 86 050 kuracjuszy. Analizujgc liczbe kuracjuszy, ktorzy
jeszcze nie ukonczyli 18. roku zycia, mozna zauwazy¢, iz wojewodztwo matopolskie uplasowato sie pod tym
wzgledem na drugim miejscu (6 054 oséb do 18. roku zycia) tuz za wojewddztwem zachodniopomorskim
(6 454 osdb).
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Tabela 18. taczna liczba kuracjuszy/kuracjusze do 18 roku zycia/kuracjusze petnoletni/kuracjusze cudzoziemscy

w2014r.
Leczeni/ kuracjusze Leczgni/ ku'rachsz@ Leczeni/ kuracjusze Leczeni/ kuracjusze
Jednostka terytorialna stacjonarnie staqgnarme ¢zse stacjonarnie petno- stacjonarnie cudzo-
Do ch) Wv(vl;giggsgg it piatn iEEBosGb) siemcySilEM@osch)
zachodniopomorskie 182 901 6454 78332 40157
kujawsko-pomorskie 130966 2154 49861 1087
dolnoslaskie 98314 1772 31727 9724
matopolskie 86050 6054 21188 249
podkarpackie 55134 2807 10 106 126
Swietokrzyskie 54830 1189 21237 524
Slaskie 35318 648 5912 653
lubelskie 25614 1046 8513 61
pomorskie 24886 37 5690 123
warminsko-mazurskie 5559 258 1340 30
podlaskie 2279 1 569 7
todzkie 1917 15 335 0
mazowieckie 1021 0 10 0

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny

Wojewddztwo matopolskie wypada niekorzystnie pod wzgledem liczby cudzoziemskich kuracjuszy korzy-

stajgcych z ustug lokalnych uzdrowisk.

Tabela 19. Liczba kuracjuszy cudzoziemcow leczonych stacjonarnie w Polsce, w podziale na wojewodztwa

Leczeni/kuracjusze stacjonarnie cudzoziemcy

Jednostka terytorialna

2013 2014
zachodniopomorskie 28176 40157
dolnoslaskie 6652 9724
kujawsko-pomorskie 1302 1087
Slaskie 701 653
Swietokrzyskie 703 524
matopolskie 381 249
podkarpackie 116 126
pomorskie 52 123
lubelskie 38 61
warminsko-mazurskie 23 30
podlaskie 0 7
mazowieckie 140 0

Zrédto: Szpitale uzdrowiskowe i sanatoria uzdrowiskowe, Bank Danych Lokalnych, GUS
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Oferta matopolskich uzdrowisk jest wszechstronna. W wiekszosci uzdrowisk leczone sg choroby reumatologiczne
(8 uzdrowisk) oraz choroby gérnego uktadu oddechowego (6 uzdrowisk). Ponadto w pieciu uzdrowiskach
leczone sg choroby ortopedyczno-urazowe, a takze choroby uktadu trawienia. Kilka choréb leczonych jest
jedynie w pojedynczych uzdrowiskach, a sg to: choroby kardiologiczne i nadcisnienie — Rabka-Zdrdj, choroby
endokrynologiczne — Muszyna, choroby kobiece, choroby krwi i uktadu krwionosnego — Krynica-Zdrdj. W tabeli

ponizej zaprezentowano choroby oraz uzdrowiska, ktére specjalizujg sie w leczeniu tych chorab.

Tabela 20. Rodzaje chordb leczonych w matopolskich uzdrowiskach

Swoszowice
Rabka -Zdr¢j
Szczawnica
Piwniczna
Zegiestow-Zdroj
Muszyna
Krynica -Zdroj
Wysowa
Wapienne

choroby ortopedyczno-urazowe

choroby uktadu nerwowego

choroby reumatologiczne

choroby kardiologiczne i nadcisnienie
choroby gérnych drég oddechowych

choroby dolnych drég oddechowych

choroby uktadu trawienia

cukrzyca

otytosc

choroby endokrynologiczne

osteoporoza
choroby skéry
choroby kobiece

choroby nerek i drég moczowych

choroby krwi i uktadu krwiono$nego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie www.gazetakuracjusza.pl
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5. Badania placowek uzdrowiskowych
| sanatoryjnych

W celu diagnozowania szczegdtowej oceny w sektorze rynku turystyki uzdrowiskowej w ramach badania
analizie poddano wypowiedzi 50 przedstawicieli obiektow uzdrowiskowych zlokalizowanych w wojewdédztwie
matopolskim (placowki uzdrowiskowe/sanatoryjne). Wiekszos¢ badanych uzdrowisk zlokalizowanych byto
w Krynicy-Zdroju (48% odpowiedzi). Ponadto 12% uzdrowisk znajduje sie w Muszynie-Zdroju, 16% w Rabce-
Zdroju, 6% w Szczawnicy-Zdroju. Pozostate badane miejscowosci to: Swoszowice, Wapienna-Zdréj, Wysowa-
Zdroj, Zegiestéw-Zdréj, Bochnia-Zdréj oraz Wieliczka.

Wykres 23. Lokalizacja obiektéw respondentéw (respondenci: obiekty uzdrowiskowe)

B Krynica Zdréj @
B Muszyna

I Rabka Zdrdj

& Swoszowice —Krakow
O Szczawnica

O Wapienna

B Wysowa

W /egiestow

B Bochnia

W Wieliczka

40% 20%

16,0%

12,0%

Zrédto: opracowanie wiasne

W ramach badania okreslona zostata prognozowana liczba turystéw odwiedzajgcych miejscowosci uzdro-
wiskowe w 2015 oraz 2016 roku. Prognozy zostaty wyznaczone modelami AR(1). Sg to modele autoregresyjne
rzedu pierwszego. Wartosci prognozowane sg funkcjg zmiennej analizowanej w okresach poprzedzajgcych.
Liczba turystow uzdrowiskowych w wojewddztwie matopolskim w 2015 oraz 2016 roku bedzie nieznacznie
wzrastac. Jednakze biorgc pod uwage poszczegdlne regiony, mozna dostrzec, iz podregion krakowski bedzie
sie cechowat stabilng iloscig turystéw, natomiast zauwazalny wzrost liczby turystéw bedzie miat miejsce
w podregionie nowosgdeckim. Szczegdtowe dane dotyczgce prognozowanej liczby turystéw uzdrowiskowych
zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 21. Prognozowana liczba turystéw uzdrowiskowych w 2015 oraz 2016 .

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

wojewddztwo 77103 | 70342 | 76418 | 67227 | 66015 | 81347 @ 82203 | 86050 | 87199 | 88363
matopolskie

pOdEEET 1445 | 1384 | 1349 | 1089 | 1254 | 1339 | 1408 | 1458 | 1453 | 1448
krakowski

podregion 75658 | 68958 | 75069 | 66138 | 64761 | 80008 | 80795 | 84592 | 85739 | 86901
nowosadecki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Prawie 80% uzdrowisk zlokalizowanych w wojewddztwie matopolskim Swiadczy ustugi z zakresu schorzen

reumatologicznych. W 62% uzdrowisk odnotowano specjalizacje w leczeniu przewlektych zespotéw bdlowych
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kregostupa i stawow obwodowych, w 54% w profilaktyce, a w 52% w leczeniu schorzen ortopedyczno-
urazowych. Co dziesigte uzdrowisko swiadczy ustugi z zakresu leczenia chordb i zmian skornych. Szczegétowe

dane zaprezentowano w tabeli 22.

Tabela 22. Rodzaje ustug zdrowotnych Swiadczonych przez obiekty uzdrowiskowe respondentéw (respondenci:
obiekty uzdrowiskowe)

Wyszczegdlnienie Liczba odpowiedzi Odsetek odpowiedzi
leczenie schorzen reumatologicznych 39 78,0%
leczenie przewlektych zespotéw bolowych kregostupa i stawow 5
31 62,0%
obwodowych
profilaktyka 27 54.0%
leczenie schorzen ortopedyczno-urazowych 26 52,0%
leczenie miejscowych dysfunkcji i zespotow bdlowych 26 52,0%
leczenie choréb uktadu nerwowego 22 44.0%
Ieczen'l‘e chordéb uktadu wydzielania wewnetrznego i przemiany 18 36.0%
materii
inne 7 14,0%
leczenie choréb i zmian skérnych 5 10,0%

Zrédto: opracowanie wiasne

W wiekszosci uzdrowisk organizowane sg dodatkowe zajecia dla kuracjuszy. W 70% uzdrowisk organizowany
jest czas wolny m.in. poprzez spacery Nordic Walking, wieczorki taneczne. Dodatkowo organizowane s3
wycieczki fakultatywne (60% odpowiedzi) oraz imprezy kulturalne (42% odpowiedzi). Organizowane sg takze
szkolenia i prelekcje dotyczgce m.in. zdrowego trybu zycia.

Tabela 23. Ustugi dodatkowe $wiadczone przez osrodki respondentow (respondenci: obiekty uzdrowiskowe)

Wyszczegdlnienie Liczba odpowiedzi Odsetek odpowiedzi

i‘rfradr;icz\e;\c/jaa”glz’]ags)u wolnego (np. wieczorki taneczne, spacery 35 70.0%
organizacja wycieczek fakultatywnych 30 60,0%
organizacja imprez kulturalnych 21 42,0%
wypozyczalnia sprzetu (np. rowerow) 21 42,0%
strefa Wellness & Spa 19 38,0%
organizacja szkolen/ prelekgji 17 34,0%
inne 1 2,0%

Zrédto: opracowanie wiasne

W ramach badania uzdrowisk zlokalizowanych w Matopolsce analizie poddano réowniez ustugi medyczne
Swiadczone w placéwkach uzdrowiskowych. Zabiegi, ktére mozna znalez¢ w ofercie wiekszosci uzdrowisk, to:
ultrasonoterapia (46 odpowiedzi), masaz klasyczny (46), masaz wirowy konczyn dolnych (43), Swiattoterapia
(43), masaz wirowy konczyn gérnych (41). Do zabiegdéw, ktdére najrzadziej wystepujg w matopolskich
uzdrowiskach, zaliczy¢ nalezy: gimnastyke w wodzie (19), natrysk ptaszczowy (14), termozele (13). Mozna
zauwazyc, iz oferta uzdrowisk zlokalizowanych w Matopolsce jest zblizona.
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Wykres 24. Ustugi medyczne Swiadczone w uzdrowisku respondentéw (respondenci: obiekty uzdrowiskowe)

ultrasonoterapia

masaz klasyczny

masaz wirowy koriczyn dolnych
Swiattoterapia

masaz wirowy koriczyn gérnych

elektroterapia

pole magnetyczne matej czestotliwosci
kinezyterapia indywidualna 10
oktady borowinowe miejscowe 1
kapiel peretkowa Ll
masaz mechaniczny il
krioterapia miejscowa 1
inhalacje solankowe 12
kinezyterapia grupowa 13
kapiel solankowa 15
masaz podwodny 15
masaz limfatyczny 15
pole magnetyczne wielkiej czestotliwosci 17

bicze szkockie 20

masaz wirowy koriczyn dolnych i odcinka 23
ledZwiowego kregostupa
gimnastyka w wodzie 31

natrysk ptaszczowy 36

termozele 37

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W tak O nie

Zrédto: opracowanie wtasne

Najwieksza liczba turystow zagranicznych korzystajgcych z ustug matopolskich uzdrowisk pochodzi z Niemiec
(34% odpowiedzi). Z oferty uzdrowisk korzystajg takze sgsiedzi zza wschodniej granicy: Rosjanie (18%
odpowiedzi) oraz Ukraincy (14% odpowiedzi). Dane dotyczace turystdw zagranicznych, ktérzy najczesciej
korzystajg z ustug uzdrowisk zlokalizowanych w wojewddztwie matopolskim, zaprezentowano w tabeli na
nastepnej stronie.

Jak widag, stabe statystyki dotyczgce odwiedzin zagranicznych turystow w matopolskich kurortach znajdujg
swoje odzwierciedlenie w wywiadach z placéwkami swiadczgcymi ustugi na tym terenie. Tylko co czwarty
ankietowany dostrzega lub raczej dostrzega wzrost liczby turystéw zagranicznych odwiedzajgcych uzdrowiska
z wojewddztwa matopolskiego. Taka sama liczba oséb biorgcych udziat w badaniu nie dostrzega lub raczej nie
dostrzega wzrostu zainteresowania cudzoziemcow lokalnymi uzdrowiskami. Prawie potowa respondentéw
nie potrafita jednoznacznie ustosunkowac sie do tego pytania. Positkujgc sie poprzednio zaprezentowanymi
danymi, mozna wysnu¢ wniosek, ze matopolskie uzdrowiska nie sg za bardzo atrakcyjne dla zagranicznych

turystow.
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Tabela 24. Kraje, z ktorych przybywa najwigkszy odsetek turystéw zagranicznych (respondenci: obiekty uzdrowiskowe)

Wyszczegdlnienie Liczba odpowiedzi Odsetek odpowiedzi
Niemcy 17 34,0%
Rosja 9 18,0%
Ukraina 7 14.0%
Anglia 5 10,0%
Stowacja 4 8,0%
Holandia 8 6,0%
Francja 2 4.0%
Stany Zjednoczone 2 4,0%
Austria 1 2,0%
Szwaijcaria 1 2,0%

Zrédto: opracowanie wiasne

Wsrdéd odwiedzajgcych dominujg nasi sasiedzi. Jesli chodzi o rynek niemiecki, to i tak bezkonkurencyjne
sg uzdrowiska z regionu zachodniopomorskiego. W dalszej kolejnosci pojawiajg sie reprezentanci naszych
wschodnich sgsiadow. Trudno bedzie w najblizszych latach znaczgco podnies¢ atrakcyjnosc tego segmentu

dla turysty poszukujacego ustug uzdrowiskowych.

Wykres 25. Dostrzeganie w ostatnich kilku latach wzrostu liczby turystow zagranicznych odwiedzajacych miejsco-
wosc¢ uzdrowiskowg reprezentowang przez respondentow (respondenci: obiekty uzdrowiskowe)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Codrugi kuracjusz, ktéry korzysta z oferty matopolskich uzdrowisk, pozostaje w nich przecietnie od 7 do 14 dni
(50% odpowiedzi), natomiast 32% osdb spedza w uzdrowiskach od 14 do 21 dni. Do 7 dni w miejscowosciach

uzdrowiskowych przebywa jeden na dziesieciu kuracjuszy.

Wykres 26. Przecietny pobyt turystéw w osrodku w dniach (respondenci: obiekty uzdrowiskowe)
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Zrédto: opracowanie wiasne
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Duzy odsetek respondentdw nie potrafit jednoznacznie okresli¢ regionow, z ktérych przybywa najwieksza
liczba turystow uzdrowiskowych. Biorgc pod uwage wojewddztwa, najwieksza liczba oséb korzystajgcych
z uzdrowisk pochodzi z wojewddztwa mazowieckiego (24% odpowiedzi), wojewddztwa matopolskiego (22%

odpowiedzi) oraz wojewddztwa Slaskiego (14% odpowiedzi).

Tabela 25. Regiony Polski, z ktérych przybywa najwiekszy odsetek turystéw krajowych wedtug respondentow (re-
spondenci: obiekty uzdrowiskowe)

Wyszczegdlnienie Liczba odpowiedzi Odsetek odpowiedzi
regiony Polski 23 46,0%
wojewddztwo mazowieckie 12 24,0%
wojewddztwo matopolskie 11 22,0%
wojewddztwo slaskie 7 14,0%
wojewddztwo podkarpackie 4 8,0%
wojewoddztwo warminsko-mazurskie 2 4.0%
wojewodztwo wielkopolskie 2 4,0%
wojewddztwo todzkie 1 2,0%
wojewddztwo pomorskie 1 2,0%

Zrodto: opracowanie wtasne

W segmencie turystyki uzdrowiskowej wypowiadali sie takze touroperatorzy, ktérzy w ramach badania
ocenili baze hotelowg, gastronomiczng oraz rekreacyjng w miejscowosciach wojewddztwa matopolskiego.
Srednia ocena bazy hotelowej wyniosta 3,90 (77,5% respondentéw ocenito baze hotelowa na 4 lub 5).
Baza gastronomiczna oceniona zostata najwyzej — 3,96 (odsetek pozytywnych odpowiedzi wynidst 82,5%).

Respondenci ocenili pozytywnie réwniez baze rekreacyjng — 3,94 (82% ocen 4i 5).

Tabela 26. Ocena ustug Swiadczonych na terenie uzdrowisk w wojewddztwie matopolskim w skali od 1-5, gdzie
1 oznaczabardzo Zle, a 5 - bardzo dobrze. (respondenci: touroperatorzy)

Baza hotelowa Baza gastronomiczna Baza rekreacyjna
1. 0,8% 0% 0%
2. 4,2% 4,2% 3,3%
3. 17,5% 13,3% 16,7%
4. 59,2% 65,0% 62,5%
5. 18,3% 17,5% 17,5%
drednia 3,9 3,96 3,94

Zrodto: opracowanie wtasne

W miejscowosciach uzdrowiskowych turysci mogg skorzystaé z zabiegdw upiekszajacych, kosmetycznych —93
odpowiedzi. Dodatkowo turysci uzdrowiskowi mogg zwiedzac liczne zabytki w regionie (82 odpowiedzi) oraz

korzystac z oferty wycieczek krajobrazowych (66 odpowiedzi). W uzdrowiskach organizowane sg imprezy

taneczne (53 odpowiedzi), a takze wyktady i prelekcje zwigzane ze zdrowiem (15 odpowiedzi).
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Wykres 27. Ustugi jednostek uzdrowiskowych z wojewddztwa matopolskiego dla turystéw (respondenci: tourope-
ratorzy)

zabiegi upiekszajace, kosmetyczne
zwiedzanie

piesze wycieczki krajoznawcze
imprezy taneczne

wycieczki rowerowe

Zajecia sportowe

kawiarnie

wyktady i prelekcje

inne

Zrédto: opracowanie wiasne

Najistotniejszymelementem, ktérywyroznia uzdrowiskafunkcjonujgce naterenie wojewddztwa matopolskiego
na tle innych uzdrowisk w kraju, jest atmosfera (70 odpowiedzi). Respondenci czesto wskazywali takze na
zadbane zabytki i pomniki kultury (58 odpowiedzi) oraz jakos¢ infrastruktury leczniczej (57 odpowiedzi).
Jako stabsze elementy wskazano obstuge turystyczng i sanatoryjng. Relatywnie niewielu respondentéw
wskazato bezpieczenstwo jako atut miejscowosci uzdrowiskowej. Szczegdtowe dane dotyczgce elementéw

wyrdzniajgcych uzdrowiska zlokalizowane w Matopolsce zaprezentowano na nastepnym wykresie.

Wykres 28. Elementy wyrdzniajace uzdrowiska funkcjonujace na terenie wojewddztwa matopolskiego wedtug re-
spondentow (respondenci: touroperatorzy)

0g6Ina atmosfera 70
zadbane zabytki i pomniki kultury 58
jakos¢infrastruktury leczniczej 57
czystosc 46
bezpieczedstwo 42
profesjonalna obstuga sanatoryjna i zabiegowa 37

profesjonalna obstuga turystyczna 35

Zrédto: opracowanie wiasne

Miejscowosci uzdrowiskowe majg do zaoferowania turystom przede wszystkim trasy rowerowe (84,0%
odpowiedzi), parki uzdrowiskowe (84,0%) oraz kapieliska, baseny, zalewy rekreacyjne (80,0%). W wiekszosci
badanych uzdrowisk wystepuje po kilka atrakcji turystycznych, ktére moga bezposrednio wptywac na
atrakcyjnos¢ oraz konkurencyjnosé miejscowosci uzdrowiska nie tylko w skali wojewddztwa matopolskiego,
ale takze w skali kraju. Infrastrukture w zakresie relaksu, wypoczynku i aktywnego spedzania czasu nalezy

ocenic¢ jako dos¢ atrakcyjna.



//Mampolsk'\eObserwatonum Rozwoju Regionalnego | www.obserwatorium.malopolska.pl

Tabela 27. Atrakcje, z ktérych moga korzystac turysci w miejscowosci uzdrowiskowe] reprezentowanej przez re-
spondentow (respondenci: obiekty uzdrowiskowe)

Wyszczegodlnienie Liczba odpowiedzi Odsetek odpowiedzi
trasy rowerowe 42 84,0%
parki uzdrowiskowe 42 84,0%
kapieliska, baseny, zalewy rekreacyjne 40 80,0%
szlaki spacerowe 39 78,0%
SPA 35 70,0%
jazda na nartach 34 68,0%
jazda konna 28 56,0%
Wellness 28 56,0%
sptywy kajakowe 16 32,0%
scianki wspinaczkowe 15 30,0%

Zrédto: opracowanie wiasne

W 44% uzdrowisk znajdujg sie niepowtarzalne atrakcje. Wsrdd najczesciej wymienianych sga: atrakcje
sportowe (sptyw kajakiem, lodowisko, stoki narciarskie), zwiedzanie (kopalni, skansenu, zamku), walory
przyrodnicze (ogrody biblijne, park sensoryczny). Ponadto ankietowani wymienili wieze widokowa, klimat

oraz stawy rekreacyjne.

Wykres 29. Mozliwos¢ skorzystania z innych, niezaznaczonych w ankiecie atrakcji w miejscowosci uzdrowiskowej
reprezentowanej przez respondentow (respondenci: obiekty uzdrowiskowe)

I T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| tak O nie

Zrédto: opracowanie wiasne

Wiekszos¢ uzdrowisk ocenia swojg konkurencyjnosé bardzo dobrze lub dobrze bez wzgledu na badane walory.
Bardzo dobrze oceniona zostata réznorodnos¢ swiadczonych ustug zdrowotnych oraz dostepnos¢ atrakcji
turystycznych. Te dwa walory powinny by¢ podstawga do budowania przewagi konkurencyjnej poszczegdlnych

miejscowosci uzdrowiskowych, ale rowniezicatego regionu. Szczegdtowe dane zaprezentowano na wykresie 30.
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Wykres 30. Ocena nastepujacych waloréw miejscowosci uzdrowiskowej reprezentowanej przez respondenta na
tle pozostatych uzdrowisk wojewddztwa matopolskiego (respondenci: obiekty uzdrowiskowe)

dostepnos¢ komunikacyjna
dostepnos¢ atrakdji rozrywkowych

dostepnos¢ atrakdji turystycznych

réznorodnos¢ Swiadczonych
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Zrédto: opracowanie whasne

Nieco ponad 14% ankietowanych zdecydowanie zgadza sie ze stwierdzeniem, iz gtdbwnym motywem
przyjazdow turystéw do uzdrowisk w wojewddztwie matopolskim jest chec skorzystania z ustug leczniczych.
Natomiast 58,3% badanych oséb raczej sie zgadza. Stad wniosek, ze powodem wyjazddéw do miejscowosci
uzdrowiskowych sg gtéwnie przyczyny zwigzanie ze zdrowiem.

Wykres 31. Opinie respondentdw wobec stwierdzenia (respondenci: touroperatorzy)

gtéwnym motywem przyjazdéw
turystow do uzdrowisk 15.0%
w wojewddztwie matopolskim jest '
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Zrédto: opracowanie whasne

Niemal potowa respondentéow z obiektéw uzdrowiskowych uwaza uzdrowiska matopolskie za bogate
w elementy stanowigce o ich konkurencyjnosci na tle innych wojewddztw. Zdecydowanie nie dostrzega lub
raczej nie dostrzega przewagi wojewodztwa matopolskiego 44% badanych uzdrowisk. Polaryzacja zdan w tej
kwestii jest dos¢ widoczna i jest pochodng stopnia popularnosci uzdrowiska, ktore reprezentuje respondent.

Wykres 32. Opinie na temat tego, czy respondenci dostrzegaja elementy stanowigce przewage wojewoddztwa
matopolskiego - jako kierunku uzdrowiskowego dla turystéw - nad innymi wojewddztwami (respondenci: obiekty
uzdrowiskowe)
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Zrédto: opracowanie wiasne
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Na przewage wojewodztwa matopolskiego jako kierunku uzdrowiskowego wptywajg przede wszystkim walory
przyrodnicze (83,3% odpowiedzi), zréznicowany typ krajobrazu (79,3%), warunki klimatyczne (75,0%) oraz duze
zasoby wod mineralnych (75,0%). Osoby, ktére wskazaty na potozenie geograficzne, motywowaty te odpowiedz
potozeniem w okolicy gor badz tez potozeniem w poblizu granicy Polski. Szczegdtowe dane zaprezentowano
w tabeli 28.

Tabela 28. Elementy stanowiace przewage wojewddztwa matopolskiego jako kierunku uzdrowiskowego nad innymi
wojewoddztwami (respondenci: obiekty uzdrowiskowe)

Wyszczegdlnienie Liczba odpowiedzi Odsetek odpowiedzi
walory przyrodnicze 20 83,3%
zroznicowany typ krajobrazu 19 79.2%
warunki klimatyczne 18 75,0%
duze zasoby wéd mineralnych 18 75,0%
mozliwos¢ skorzystania z wielu form turystyki (biernej i czynnej) 17 70,8%
ogoblna atmosfera 15 62,5%
jakos¢ powietrza 14 58,3%
zabytki i pomniki przyrody 13 54,2%
potozenie geograficzne 12 50,0%
duza liczba muzedw, zabytkow — walory kulturowe 12 50,0%
inne 1 4.2%

Zrédto: opracowanie wiasne

Sondaz popularnosci miejscowosci uzdrowiskowych w Matopolsce dat jednoznaczne wyniki. Zdaniem oséb
reprezentujacych placéwki uzdrowiskowe i sanatoryjne miejscowoscia, ktdra cieszy sie najwiekszg popular-
noscig wsrod turystow, jest Krynica-Zdréj — 29 odpowiedzi. Respondenci czesto wymieniali tez Rabke-Zdroj

— 13. Pozostate miejscowosci uzdrowiskowe wymienione zostaty co najwyzej dwa razy.

Wykres 33. Miejscowosci uzdrowiskowe z obszaru wojewddztwa matopolskiego cieszace sie najwieksza popular-
noscig wsréd turystéw (respondenci: obiekty uzdrowiskowe)
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Najbardziej popularnym uzdrowiskiem w wojewoddztwie matopolskim wsrdd turystéw jest Krynica-Zdroj —63%
odpowiedzi. Ponadto respondenci w 53% przypadkdw wskazywali na Rabke-Zdréj, Muszyne — 29%, Szczawnice
— 27%, Swoszowice — 22%, Piwniczng-Zdroj — 18%, Wysowa — 11%, Zegiestow-Zdréj — 4%, Wapienne — 1%.

Mapa 5. Popularnos$¢ uzdrowisk (respondenci: touroperatorzy)
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Zrédto: opracowanie wtasne

Z oferty uzdrowisk czesciej korzystajg kobiety anizeli mezczyzni. Biorgc pod uwage kryterium statutu
materialnego, z ustug matopolskich uzdrowisk czesciej korzystajg osoby o przecietnej sytuacji materialnej
(50% odpowiedzi). Analizujgc profil klientow wedtug kryterium wiekowego, mozna zauwazy¢, iz z ustug
uzdrowisk korzystajg najczesciej osoby po 50. roku zycia (56% odpowiedzi), rzadziej sg to osoby ponizej tego
wieku (22% odpowiedzi). Warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz 40% kuracjuszy pokrywa koszty pobytu w osrodku

uzdrowiskowym z wtasnych pieniedzy (54% kosztéw pokrywa ubezpieczyciel).

Dla 64% badanych respondentéw w obiektach uzdrowiskowych nie ma zadnych barier, ktére mogga znie-
checac turystéw do wyboru uzdrowisk w wojewddztwie matopolskim. Pozostate 36% ankietowanych, ktérzy
dostrzegajg bariery w funkcjonowaniu matopolskich uzdrowisk, poproszono o ich wskazanie. Najwieksza
barierg w opinii respondentéw jest dostepnos¢ komunikacyjna (77,8% odpowiedzi). Ponadto ankietowani
wskazywali na zanieczyszczenie powietrza (27,8%) oraz hatas/gwar (16,7%). W ramach kategorii ,inne” badane
osoby wymienity m.in. wysokie koszty, optate klimatyczng oraz potozenie geograficzne. W wypadku pierwszej
odpowiedzi chodzi o bezposredni dojazd do miejscowosci uzdrowiskowej. Dostepnos¢ komunikacyjna
poszczegdlnych gmin w Matopolsce jest zrdznicowana. Ocena ta jest tez inna od oceny wystawianej woje-

wodztwu jako catosci.
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Rysunek 5. Dominujacy profil klientéw korzystajacych z ustug uzdrowiskowych oferowanych przez respondentéw
weg kryterium ptci/sytuacji materialnej/wieku/sposobu finansowania ustug (respondenci: obiekty uzdrowiskowe)
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Zrédto: opracowanie whasne

Wykres 34. Bariery, ktore moga zniechecac turystéw do wyboru uzdrowisk w wojewddztwie matopolskim jako de-
stynacji podrézy (respondenci: obiekty uzdrowiskowe)
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Zrédto: opracowanie wiasne

Respondenci dokonali ogdlnej oceny atrakcyjnosci turystycznej miejscowosci, z ktorych pochodzili. Oceniano
w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato bardzo zfg ocene, a 5 bardzo dobra. Srednia z ocen wszystkich
respondentow wyniosta 4,02. Co bardzo istotne, zaden ankietowany nie ocenit atrakcyjnosci turystycznie na
poziomie 1 oraz 2. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 29. Ocena ogdlnej atrakcyjnosci turystycznej uzdrowiska w stosunku do pozostatych uzdrowisk funkcjo-
nujacych na terenie wojewddztwa matopolskiego reprezentowanego przez respondentéw (respondenci: obiekty
uzdrowiskowe)

Srednia

odsetek odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne
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Ponad 55% respondentow zdecydowanie sie nie zgadza lub raczej nie zgadza sie z twierdzeniem, iz pojawita

sie tendencja na odchodzenie od typowego leczenia uzdrowiskowego na rzecz zabiegéw typu Wellness & Spa.

Zdecydowanie sie zgadza badz? tez raczej zgadza sie z tym stwierdzeniem 28% ankietowanych. W odniesieniu

do drugiego twierdzenia rozktad odpowiedzi jednoznacznie wskazuje, iz wzrost Swiadomosci i checi dbania

o zdrowie przyczyni sie do wzrostu liczby turystéw w miejscowosciach uzdrowiskowych. Jedynie 4,0% ankie-

towanych zanegowato to twierdzenie.

Wykres 35. Opinie wobec twierdzen (respondenci: obiekty uzdrowiskowe)
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od typowego leczenia uzdrowiskowego
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Zrodto: opracowanie wtasne

Na koniec badania respondenci ocenili oferte matopolskiej turystyki zdrowotnej. Oceny dokonywali w skali od

1 (najgorsza ocena) do 5. Oprdcz oceny kazdemu z badanych obszaréw nadali wage (w skali od 1 do 5). Istotne

z punktu widzenia respondentow sg takie obszary jak: kompetencje kadry medycznej (ocena 4,14; waga 4,65),

réznorodny profil leczenia (ocena 4,33; waga 4,63), walory przyrodnicze (ocena 4,71; waga 4,63) oraz jakos¢

ustug (ocena 4,37; waga 4,61). Stabo oceniona zostata dostepnos¢ komunikacyjna regionu (ocena 3,44; waga

4,46), a takze promocja turystyki zdrowotnej (ocena 3,60; waga 4,35). Widoczne sg niedomagania, jesli chodzi

o ocene dostepnosci komunikacyjnej. Problem ten byt opisywany juz wyzej. Na co nalezy zwrdcic¢ szczegdlng
uwage, to powtornie staba ocena dla promocji tego segmentu turystyki (podobnie jak w turystyce medycznej).

Wykres 36. Ocena oferty matopolskiej turystyki zdrowotnej w wymienionych obszarach (respondenci: obiekty

uzdrowiskowe)
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Zrédto: opracowanie wiasne
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6. Analiza turystyki zdrowotne]
w wojewodztwie matopolskim

Dalsza cze$¢ analizy odnosi sie do wynikow syntetycznie pojetego rynku turystyki zdrowotnej (medyczne;j
i uzdrowiskowej jako catosci). Podstawg oceny sytuacji w tym zakresie bedg wyniki badan ilosciowych prze-
prowadzonych wséréd podmiotéw z branzy posrednictwa turystycznego oraz wywiady jakosciowe z turystami
(zagranicznymi i krajowymi) i ekspertami z réznych dziedzin tego segmentu turystyki (organizacje branzowe,
administracja publiczna). Wiekszo$¢ podmiotéw zwigzanych z branzg turystyczng sadzi, iz rynek turystyki
w wojewddztwie matopolskim mozna uznac lub raczej mozna uzna¢ za rozwojowy — 76,7% odpowiedzi.
Zdecydowanie nie zgadza sie z tym stwierdzeniem niecaty jeden procent badanych oséb.

Wykres 37. Opinie na temat tego, czy rynek turystyki w wojewddztwie matopolskim mozna uznac za rozwojowy
(respondenci: touroperatorzy)
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Zrédto: opracowanie wiasne
Wedtug respondentow czynnikami, ktore w gtownej mierze determinujg rozwdj turystyki w wojewddztwie
matopolskim, s3: dostepnosc zabytkow (83 odpowiedzi) oraz walory przyrodnicze (83 odpowiedzi). Ankietowani

czesto wskazywali takze na walory kulturowe, oferte kulturalng (72 odpowiedzi), a takze na rozwinietg
infrastrukture hotelowa (60 odpowiedzi).

Wykres 38. Czynniki sprzyjajace rozwojowi turystyki w wojewddztwie matopolskim wedtug respondentow
(respondenci: touroperatorzy)

dostepnos¢ zabytkow 83
walory przyrodnicze 83
walory kulturowe, oferta kulturalna 72
rozwinieta infrastruktura hotelowa 60
dostepnos¢ komunikacyjna 46

inne czynniki 2

Zrédto: opracowanie wtasne
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Zdaniem touroperatoréw turystyka medyczna cieszy sie nieco wiekszym zainteresowaniem wsréd turystow
krajowych — 2,63 anizeli wsrdd turystdw zagranicznych — 2,59. Rozktad ocen zainteresowania wsrdd turystow
krajowych, jak i zagranicznych wskazuje, ze podrdze w celach medycznych nie sg jeszcze popularnym rodzajem
turystyki w Polsce. Nieco lepiej ankietowani ocenili zainteresowanie turystyka uzdrowiskowa. Srednia ocena
zainteresowania turystow krajowych wyniosta 2,76, natomiast turystow zagranicznych 2,75. Szczegdtowy

procentowy rozktad ocen zaprezentowano w tabeli 30.

Tabela 30. Ocena poziomu zainteresowania turystéw krajowych i zagranicznych turystyka medyczna i uzdrowisko-
wa w wojewddztwie matopolskim (respondenci: touroperatorzy)

Turystyka medyczna Turystyka uzdrowiskowa
Zainteresowanie Zainteresowanie Zainteresowanie Zainteresowanie
turystow krajowych turystow zagranicznych turystow krajowych turystow zagranicznych

1. 23,3% 22,5% 17,5% 18,3%
2. 18,3% 25,8% 19,2% 23,3%
3. 35,8% 26,7% 37.5% 28,3%
4. 16,7% 20,0% 21,7% 250%
5. 5,8% 50% 4,2% 50%
Srednia 2,63 2,59 2,76 2,75

Zrédto: opracowanie wtasne

Respondenci w ramach badania ocenili takze system promocji turystyki zdrowotnej w regionie. Wiekszos¢
0s6b ocenita promocje na 4 (39,2% odpowiedzi) w pieciostopniowej skali ocen. Na poziomie oceny 3 promocje
ocenito 30,0% badanych jednostek. Niecaty procent ankietowanych uwaza, iz promocja turystyki w regionie

jest na bardzo ztym poziomie. Srednia ocena wyniosta 3,33.

Tabela 31. Ocena systemu promocji turystyki zdrowotnej w regionie w skali od 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo zta
ocene, a 5 - ocene bardzo dobrg (respondenci: touroperatorzy)

odsetek odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne

Zdaniem touroperatorow najlepszym sposobem informowania zagranicznych turystow medycznych
i uzdrowiskowych o ofercie i walorach turystycznych wojewddztwa matopolskiego jest strona internetowa
(82 odpowiedzi), 77 respondentéw wskazato na reklame w Internecie. W ramach kategorii ,inne” ankietowani

wymienili m.in. reklame w telewizji, banery oraz marketing szeptany.
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Wykres 39. Sposoby informowania turystéw z zagranicy o walorach turystycznych wojewddztwa matopolskiego
i mozliwosci realizowania na jego obszarze turystyki medycznej i uzdrowiskowej (respondenci: touroperatorzy)
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Zrodto: opracowanie wtasne

Powyzsze wyniki zostaty uzupetnione o najciekawsze komentarze z wywiadéw pogtebionych. W grupie

badanych turystéw odwiedzajgcych wojewddztwo matopolskie znalazto sie 15 turystéw krajowych pocho-

dzacych z réznych wojewddztw oraz 15 turystéw zagranicznych mieszkajgcych w krajach Unii Europejskiej.

Ponadto zrealizowano wywiady z 10 instytucjami. Wsrdd nich znalazty sie osoby reprezentujgce: samorzad

terytorialny (2 wywiady), jednostki uzdrowiskowe (2 wywiady), klastry medyczne (2 wywiady), a takze

przedstawiciele organizacji branzowych (4 wywiady).

W opinii turystéw przebywajacych na terenie wojewddztwa matopolskiego, w szczegdlnosci turystéw

przebywajgcych w miejscowosciach uzdrowiskowych, standard ustug medycznych niczym nie rézni sie od

ustug realizowanych w innych wojewddztwach, a nawet innych krajach.

W Polsce bytam w Polanczyku, bytam nad morzem w Kotobrzegu, mysle, ze Matopolska

jest konkurencyjna, dlatego ze jest przewaga wody mineralnej; tego nie ma nad morzem. (...)
Tu jest bardzo konkurencyjnie, jest wysoka jakos¢ ustug przede wszystkim medycznych, majq
nowoczesny sprzet, jestem w tak luksusowym osrodku, Ze jestem oczarowana, jest potozony
na wzgorzu z przepieknym widokiem na okolice, na gory, lasy, mamy na miejscu basen, czysta
woda, pokoje wyremontowane, odmalowane, czyste, pokoje sq dwuosobowe, kazdy pokdj
ma wtasngq tazienke, dostajemy wode mineralnqg do pokoju, zabiegi sq na wysokim poziomie,
personel jest przyjaznie nastawiony do nas.

Pozytywne opinie o jakosci ustug oraz kwalifikacjach kadr potwierdzajg rowniez turysci zagraniczni.

Personel medyczny jest dobrze wykwalifikowany, na wysokim poziomie. Ponadto ustugi
medyczne sq wysokiej jakosci przy zachowaniu niskich, konkurencyjnych cen.

Mysle, Ze jakos¢ ustug jest poréwnywalna z ustugami swiadczonymi w Czechach, a takze
w innych krajach europejskich.

Obstuga medyczna w Matopolsce jest bardzo kompetentna. Zabiegi sq realizowane na bardzo
wysokim poziomie przy zachowaniu niskiej ceny.

W opinii turystéw zdrowotnych kluczowg kwestig zwigzang z infrastrukturg jest jej zaawansowanie techno-

logiczne. W wiekszosci podmiotdw oferta jest bardzo podobna, a jedynym czynnikiem wyrézniajgcym, oprocz

ceny oraz jakosci ustugi, jest wtasnie technologia.

Okreslone zabiegi wszedzie wyglgdajq tak samo, tu raczej chodzi o nowoczesnos¢ sprzetu,
a generalnie nie rézni sie to niczym.
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Istotnym czynnikiem wyrdzniajgcym Matopolske na tle innych konkurencyjnych obszaréw pod wzgledem
turystykizdrowotnej jest dostepnosé wéd mineralnych. llo$¢ rodzajow oraz jakos¢ wod pozwala jednoznacznie
stwierdzi¢, iz jest to unikalny walor, ktéry mozna wykorzystac zarowno do promowania regionu w skali kraju,
jakinaarenie miedzynarodowej. Ponadto czynnikiem wyrdzniajgcym wojewddztwo matopolskie w kontekscie

turystyki zdrowotnej jest dostepnosc zabiegdw oferowanych zwtaszcza w miejscowosciach uzdrowiskowych.

Jest duzo wod mineralnych, specyficzny klimat zaréwno jesli chodzi o srodowisko, jak
i ludnos¢. W Matopolsce jest duzo osrodkdéw rehabilitacyjnych, sanatoriow, szpitali
uzdrowiskowych. Dobrze sie czuje w Matopolsce.

W Matopolsce jest odpowiedni profil, mozliwosci leczenia, czyli odpowiednie zabiegi
rehabilitacyjne, Zrédta wody. Wptyw na podejmowanie decyzji miat odpowiedni profil
zabiegow medycznych, ktére tutaj sq do zaoferowania, one sq specyficzne i nie wystepujq
w innym regionie.

Dostepnosc zabiegow.

Na pewno cena, na pewno bardzo duzy wachlarz ustug, i mysle, Ze tez dobre opinie, ktore
tutaj ludzie wystawiajq, bedqgc w Limbie, w sanatorium. No i jeszcze tak te standardy

sq tak wysokie, Ze po prostu sprzet, ktory jest tutaj, jest to sprzet najnowoczesniejszy,
nieodbiegajqgcy od Austrii.

W opinii turystéw zagranicznych najwiekszym atutem wojewddztwa matopolskiego sq
ceny ustug, ktére sq nizsze nie tylko w poréwnaniu do krajéw Europy Zachodniej, ale takze
w stosunku do Czech, Stowaciji.

Mysle, ze ceny ustug sktonity mnie do przyjazdu, a takze réznorodnosc ustug; na przyktad
bytem zainteresowany masazami, magnetoterapiq, elektroterapiq i oczywiscie basenami.
Korzystatem réwniez z pijalni wéd mineralnych - sq bardzo smaczne.

W opinii turystow korzystajgcych z uzdrowisk zlokalizowanych w Matopolsce baza turystyczna spetnia

standardy. Jednakze pojawity sie takze opinie o potrzebie modernizacji niektorych obiektéw.

Baza turystyczna bardzo dobrze wypada, wyrdznia sie, jest bardzo duzo miejsc
gastronomicznych, bardzo smaczne jedzenie, na 036t srednio drogie i wszystko jest dostepne.
Hotelowa baza jest bardzo szeroko rozbudowana, jest bardzo dobra, na wysokim poziomie,
czysto wszedzie. Baze rekreacyjng tez oceniam bardzo dobrze.

Baza hotelowa jest dos¢ zréznicowana, aczkolwiek przystepna, ale mozna dalej
rozbudowywac. Sq miejsca, gdzie mozna jeszcze tq baze poprawic. Rozbudowa infrastruktury,
rozbudowa wiekszej bazy spowodowata przyptyw wiekszej ilosci kuracjuszéw, turystéw, co
wptynie na specyfike i urok tego terenu.

Wiekszosc respondentdw na wtasng reke szukata informacji o ofercie turystyki medycznej oraz uzdrowiskowe;j.
Najczestsza forma poszukiwania informacji jest Internet, a takze opinie rodziny/znajomych. Zadna z oséb nie
spotkata sie z promocjg turystyki medycznej czy uzdrowiskowej. Pobyty w uzdrowiskach bardzo czesto sg
refundowane z Narodowego Funduszu Zdrowia, w konsekwencji kuracjusz ma niewielki wptyw na miejsce,

do ktérego zostanie skierowany.

Przez Internet, i zasiegam opinii znajomych, ktérzy korzystali juz z tego wczesniej. Jezeli ktos
jest zadowolony, to wazna jest taka opinia ludzi, ktérzy byli tam nie raz i sq w stanie cos wiecej
na ten temat powiedzie¢, czy jest to dobre i czy warto jechac.

Znajomi, ktérzy jezdzq po Polsce i rézne informacje przywozq, jedni chwalg miejsca, inni nie
chwalg. Matopolska cieszy sie bardzo dobrq opinigq.

W 30-40% przypadkdéw turysci zdrowotni podrozujg z osobg towarzyszacg, jest to istotny czynnik, ktéry
n wptywa na turystyke zdrowotnga. Poniewaz oferta skierowana do turystow zdrowotnych powinna by¢
dostosowana nie tylko do osoby korzystajgcej z ustug medycznych/uzdrowiskowych, ale takze do osoby
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towarzyszgcej. W efekcie czynnikami, ktore rowniez wptywajg na turystyke zdrowotng i s3 dopetnieniem
produktu turystycznego w tym zakresie, sg walory przyrodnicze i kulturowe.

Badani turysci opisujg walory przyrodnicze regionu bardzo pozytywnie. Przede wszystkim krajobraz, ilos¢
terendw zielonych, zréznicowanie terenu. W odniesieniu do waloréw kulturowych respondenci wskazywali

na lokalne zabudowania, kina oraz wycieczki do Krakowa.

Walory przyrodnicze - krajobrazowe przede wszystkim, poniewaz krajobraz jest bardzo
urozmaicony, piekne widoki, taki widok cieszy oko, dla poprawienia samopoczucia dobrze
jest popatrzec na cos pieknego; i komunikacja - drogi sq duzo lepsze niz byty kiedys, mozna
pojezdzi¢ tu i tam, turystycznie ciekawe miejscowosci bardzo dobre, uwazam, ze jest tu
pieknie i bede polecac innym.

Walory kulturowe - bardzo mi sie podobajqg te piekne drewniane budyneczki (Krynica). Tu jest
taki odpoczynek dla cztowieka. Slicznie, te sciezki turystyczne. Bardzo lubie tez do Krakowa
jezdzi¢, jest mnoéstwo muzedw, zabytki.”

Walory kulturowe - od czasu do czasu odbywajq sie koncerty, przyjezdzajq zespoty, jest
oferta dosyc¢ taka kulturalna, jest kino, mozna is¢ na réznego rodzaju zabawy. Pod wzgledem
kulturowym jest gdzie iS¢, jest kosciot, jest duzo zabytkowych kamieniczek.

Dziatania realizowane w wojewddztwie matopolskim nie przektadajg sie na znaczny wzrost liczby turystow
zdrowotnych. Najczesciej inwestycje ukierunkowane sg na rozwdj atrakcyjnosci turystycznej. Samorzady nie
prowadzg dziatan, ktére koncentrujg sie jedynie na turystyce zdrowotnej. Jednakze biorgc pod uwage, iz jest
to przysztosciowy segment turystyki, warto juz teraz rozwija¢ infrastrukture. Respondenci zwracali takze
uwage na brak promocji tego typu turystyki.

Bardziej oferta jest skierowana na miejscowosci turystyczne niz na samq oferte turystyki
medycznej. Bardziej jest pod kqtem turystyki ta silniejsza promocja niz turystyka medyczna
w tej chwili.

Obszarem, na ktorym koncentruje sie najwieksza liczba podmiotow zwigzanych z turystykg medyczng, jest
Krakdow. To wtasnie w stolicy wojewddztwa matopolskiego znajdujg sie liczne kliniki, w ktorych oferowane sg
ustugi medyczne. Najczesciej turysci medyczni korzystajg z ustug stomatologicznych oraz rehabilitacyjnych.
W odniesieniu do turystéw uzdrowiskowych najbardziej rozpoznawalnym oraz najpopularniejszym uzdro-
wiskiem w Matopolsce jest Krynica-Zdrdéj. Opinie respondentéw sg zbiezne co do tego, ze Matopolska jest
bardzo konkurencyjnym obszarem ze wzgledu na turystyke zdrowotng. Przewage konkurencyjng budujg

m.in. walory przyrodnicze, walory kulturowe oraz jako$¢ swiadczonych ustug.

Jest lepiej, ceny moze sq takie same, ale lepsza jest jakos¢, wyzsza kultura podawania
positkow, np. obstuga uprzejma, ogolnie jest bardzo fajnie. Rozrywki sq, miejscowos¢ bardzo
atrakcyjna turystycznie i kulturalnie, w 0gdle wysoka kultura w Matopolsce.

Na pewno jest co polecac ze wzgledu na walory zdrowotne, jest duzo szersza gama rozrywek
niz kilkanascie lat temu, duzo miejsc, ktére warto zobaczy¢.

Opinie turystow krajowych oraz zagranicznych w duzej czesci pokrywajg sie. Obydwie badane grupy
podkresdlaja unikalne walory przyrodnicze wojewddztwa matopolskiego oraz walory kulturowe. Zaréwno
turysci krajowi, jak i zagraniczni podkreslajg jakos¢ swiadczonych ustug medycznych oraz kwalifikacje kadry
medycznej. Atutem czesto podkreslanym przez turystow zagranicznych byty ceny ustug medycznych, ktore
sg znacznie nizsze niz w krajach ojczystych.

Forma podsumowania tej czesci badania jest ponizsza analiza SWOT, ktéra pozwoli okreslic mocne i stabe
strony konkurencyjnej pozycji wojewddztwa matopolskiego w kontekscie turystyki medycznej, a takze szanse
i zagrozenia zwigzane bezposrednio z turystykg medyczng. Przeprowadzenie analizy strategicznej pozwolito

na zdefiniowanie terazniejszych oraz przysztych czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych. Do kazdej zdefi-
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niowanej mocnej i stabej strony oraz do kazdej szansy i zagrozenia przypisano istotnos¢ zjawiska w skali
od 0,01 do 1,00. Przypisanie wag do kazdego ze zjawisk pozwolito wyznaczy¢ kluczowe czynniki sprzyjajgce
rozwojowi turystyki medycznej oraz uzdrowiskowej w regionie. Rozwoj turystyki medycznej w wojewddztwie
matopolskim determinowany jest przede wszystkim jakoscig ustug oferowanych w regionie. Ponadto bardzo
istotnymi czynnikami, ktére budujg konkurencyjnos¢ Matopolski, sg kompetencje kadry medycznej oraz ceny
Swiadczonych ustug. Najistotniejszg stabg strong w kontekscie turystyki medycznej jest promocja turystyki
medycznej wérdd réznych grup potencjalnych turystéw. W ramach analizy SWOT okreslono réwniez szanse
i zagrozenia turystyki medycznej w Matopolsce. Kluczowa szansg dla regionu jest duza liczba przedsiebiorstw
Swiadczgcych réznorodne ustugi medyczne, natomiast negatywnie na turystyke medyczng (szczegdlinie
wsrod turystow zagranicznych) moze wptyngé wzrost cen ustug. W ponizszej tabeli zaprezentowano analize

SWOT turystyki medycznej w Matopolsce.

Tabela 32. Analiza SWOT - Turystyka medyczna

Istotnos¢

Mocne strony Istotnos¢ Stabe strony

jakos¢ ustug spetniajaca europejskie
tandard 0.20
standardy promocja turystyki medycznej nie jest 035
kompetencje kadry medycznej poswiadczo- 015 dostosowana do réznych grup klientéw
ne certyfikatami ’
ceny ustug 0,15 brak jednolitego produktu turystycznego 0,30
réznorodny profil leczenia (stomatologia, 010
fizjoterapia, medycyna estetyczna) ’ brak dokumentéw okreslajacych strategie
rozwoju turystyki medycznej w wojewodz- 0,20
dogodny dojazd do kluczowych osrodkéw 010 twie matopolskim
wojewodztwa matopolskiego ’
wysoce rozwinieta baza noclegowa 0,10
brak wspotpracy w kreowaniu wizerunku
miedzynarodowy port lotniczy Krakow- Matopolski jako regionu stynacego z tury- 0,15
-Balice obstugujacy m.in. Niemcy, Wielka 0,05 styki medycznej
Brytanie oraz kraje skandynawskie
specjalistyczna aparatura medyczna 0,05
znajomosc przez turystéw marki Krakow 0,05
walory kulturowe (w szczegodlnosci Krakéw
. 0,05
- zabytki)
suma 1 suma 1
Szanse Istotnos¢ Zagrozenia Istotnos¢

duza liczba przedsiebiorstw swiadczacych wzrost poziomu cen ustug medycznych

) 0,30 . 0,40
ustugi medyczne Swiadczonych w Matopolsce
wzrost Swiadomosci na temat zdrowego 020
trybuzycia poprawa konkurencyjnosci innych 035
wzrost zainteresowania turystyka obszarow zarowno w kraju, jak i za granica

. ) g 0,20

medyczna wsrdd turystow zagranicznych
atrakcyjnos¢ turystyczna regionu 0,15 brak inwestycji w infrastrukture turystyczna 0,25
rozwoj infrastruktury dzieki 015
dofinansowaniu z Unii Europejskiej ’
suma 1 suma 1

Zrédto: opracowanie wiasne
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Analizie SWOT poddano takze turystyke uzdrowiskowg. Czes¢ mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen
pokrywa sie z obszarami wymienionymi w turystyce zdrowotnej. Determinowane jest to podobng tematyka

analizowanego zjawiska.

Tabela 33. Analiza SWOT - Turystyka uzdrowiskowa

Istotnos¢

Mocne strony Istotnos¢ Stabe strony

réznorodny profil leczenia w miejscowos-
ciach uzdrowiskowych 020 - . .
brak strategii promocji produktu turystyki 035
wysoki poziom kompetencji kadr oraz uzdrowiskowe]
S 0,15
jakosci ustug medycznych
unikalnos¢ oferty medycznej - wody 010
mineraine staba dostepnosc drogowa miejscowosci 095
duza liczba statutowych miejscowosci uzdrowiskowych
; 0,10
uzdrowiskowych
zréznicowana oferta kulturalna i rozryw- 010
kowa ’ brak wspotpracy w kreowaniu wizerunku
Matopolski jako regionu stynacego 0,25
unikalne walory przyrodnicze i krajobrazo- 010 z turystyki uzdrowiskowej
we W miejscowosciach uzdrowiskowych ’
przygraniczny charakter miejscowosci 005
uzdrowiskowych ’ brak skoordynowanych, regularnych po- 015
taczen pomiedzy pobliskimi miejscowosciami ’
znajomosc przez turystow marki Krakéw 0,05
atrakcyjne ceny ustug uzdrowiskowych dla
. ; 0,05
turystow zagranicznych
mozliwosc skorzystania z wielu form
R - . 0,05
turystyki (biernej i czynnej)
warunki klimatyczne 0,05
suma 1 suma 1
Szanse Istotnos¢ Zagrozenia Istotnos¢
wzrost Zzaangazowania touroperatorow 0,30 wzrost poziomu cen ustug uzdrowiskowych 0,45
w organizacje pobytow zdrowotnych
wzrost $wiadomosci na temat zdrowego brak inwestycji w infrastrukture drogowa,
S 0,25 : 0,30
trybu zycia potaczenia autobusowe
rozwoj infrastruktury dzieki dofinansowa- 020
niu z Unii Europejskiej ’ poprawa konkurencyjnosci innych obszaréow 025
zarowno w kraju, jak i za granica ’
moda na zdrowy tryb zycia 0,15
refundacja pobytu w osrodkach uzdrowi-
. . 0,10
skowych cudzoziemcow
suma 1 suma 1

Zrodto: opracowanie wtasne

Najistotniejsza mocng strong turystyki uzdrowiskowej w Matopolsce jest réznorodny profil leczenia
w miejscowosciach uzdrowiskowych. Wazny jest réwniez wysoki poziom kompetencji kadr oraz jakos$¢
Swiadczonych ustug. Stabg strong regionu w kontekscie turystyki uzdrowiskowej jest brak jednolitej strategii

promocji Matopolski, a takze dostepnos¢ drogowa miejscowosci uzdrowiskowych. Szansg dla regionu jest
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wzrost zaangazowania touroperatorow w organizacje pobytéw zdrowotnych w wojewddztwie matopolskim
(szczegdlnie wsrdd turystow zagranicznych). Podobnie jak w przypadku turystyki medycznej takiw przypadku
turystyki uzdrowiskowej najwiekszym zagrozeniem jest wzrost cen Swiadczonych ustug. W tabeli numer 33.
zaprezentowano analize SWOT turystyki uzdrowiskowej dla wojewddztwa matopolskiego. Duzym problemem
jest tez niezachwiana i silna pozycja wojewddztwa zachodniopomorskiego w tym segmencie. Widoczna
jest tu dominacja, przede wszystkim jesli chodzi o rynek niemiecki. Dodatkowo matopolskie uzdrowiska
sg zmuszone konkurowac z pozycjg uzdrowisk na potudniu Polski. W celu pogtebienia wynikéw analizy
SWOT okreslono konkurencyjnosé turystyki uzdrowiskowej w Matopolsce na podstawie macierzy BCG.
Konkurencyjno$¢ wojewddztwa matopolskiego przedstawiono w poréwnaniu wzgledem 12 wojewddztw
(lokalizacje miejscowosci uzdrowiskowych). O$ pozioma w macierzy BCG przedstawia wzgledny udziat
w danym rynku, czyli liczbe kuracjuszy, ktérzy odwiedzili poszczegdlne wojewddztwa w 2014 roku w stosunku
do ogdlnej liczby kuracjuszy we wszystkich wojewddztwach. Natomiast 0$ pionowa w macierzy BCG opisuje
tempo wzrostu rynku. W analizie wzieto pod uwage tempo wzrostu liczby kuracjuszy, ktore miato miejsce
w latach 20131 2014. Badane wojewddztwa podzielono na 3 grupy. Do pierwszej — niebieskiej grupy zaliczono
4 wojewddztwa o najwiekszej liczbie kuracjuszy w 2014 roku (od 86 050 kuracjuszy w wojewddztwie
matopolskim do 182 901 kuracjuszy w wojewddztwie zachodniopomorskim). Do zielonej grupy zaliczono
5 wojewddztw (od 24 886 kuracjuszy w woj. pomorskim do 55 134 kuracjuszy w wojewodztwie podkarpackim).
Ostatnig — z6ttg grupe tworzg 4 wojewoddztwa (od 1 021 kuracjuszy w wojewddztwie mazowieckim do 5 559
kuracjuszy w wojewddztwie warminsko-mazurskim).

Rysunek 6. Macierz BCD - turystyka uzdrowiskowa

O kujawsko-pomorskie

O lubuskie
© matopolskie
© pomorskie ®)
O Slaskie O swigtokrzyskip zachodniopomorskie
podlaskie
e Q© dolnoslaskie

mazowieckie d) warmirisko-mazurskie

© podkarpackie

Zrodta: opracowanie wtasne

Interpretacja kategorii:
> dojne krowy — to rynki, ktére charakteryzuje duza zyskownos¢, duzy udziat w rynku, cho¢ niewielki
wzrost rynkowy. Rynkite cechujg sie wysoka rentownoscig i mogg finansowac rozwéjinnych produktéw.
> gwiazdy—to rynki o szybkim wzroscie (najatrakcyjniejsza ¢wiartka macierzy BCG), jednakze utrzymanie
wysokiego tempa wzrostu determinowane jest najczesciej duzymi naktadami finansowymi.
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> znaki zapytania — sg rynkami, ktére cechuje szybki wzrost, ale wzglednie niski udziat w rynku.
W konsekwencji jednoznaczne okreslenie przysztosci tych rynkow jest bardzo trudne.
> psy — to rynki nierozwojowe o stabej konkurencyjnosci. Charakteryzujg sie niewielkim tempem

wzrostu oraz matym udziatem w rynku®’.

Jak wynika z macierzy BCG, wojewddztwo matopolskie znalazto sie blisko przeciecia osi pionowej i poziomej.
Zatem rynek turystyki uzdrowiskowej ma mozliwos¢ zmiany swojej pozycji z dojnej krowy np. na gwiazde
(wigze sie to z naktadami inwestycyjnymi) badz tez na znak zapytania. Pozycja dojnej krowy, jakg obecnie
zajmuje wojewddztwo matopolskie, pozwala na generowanie zyskéw przy niewielkich naktadach. Utrzymanie
tej pozycji w kolejnych latach umozliwi umocnienie sie Matopolski jako obszaru wyrdzniajgcego sie pod
wzgledem turystyki uzdrowiskowej w Polsce. Poréwnujgc pozycje Matopolski do trzech najwiekszych
konkurentéw (wojewddztwo kujawsko-pomorskie, zachodniopomorskie i dolnoslgskie), mozna dostrzec, ze
jedynie kujawsko-pomorskie jest rynkiem ze stosunkowo duzym udziatem w rynku oraz znaczgcym wzrostem
liczby kuracjuszy, co daje temu wojewddztwu pozycje gwiazdy. Pozostali dwaj konkurenci zdecydowanie
nalezg do kategorii dojnych krow. Macierz BCG jako jedna z metod analizy portfelowej stosowana jest do
oceny mozliwosci firmy oraz do oceny jej pozycji. Zatem interpretacja wynikow w odniesieniu do turystyki
uzdrowiskowej powinna by¢ ostrozna.

Na koniecmoznajeszcze wspomniec o konkurencyjnym miedzynarodowym otoczeniu. Ze wzgledu naturystyke
uzdrowiskowg na wyrdznienie zastugujg cztery kraje: Niemcy, Czechy, Stowacja i Wegry. Te trzy ostatnie to
rywale Polski w wyscigu o zainteresowanie turystow. Niemcy jako kraj aspirujg do turystéw o zasobniejszym
portfelu i wysokich wymaganiach jakosciowych standardéw. Wsrdd 270 miejscowosci uzdrowiskowych
zrzeszonych w Niemieckim Zwigzku Uzdrowisk na uwage zastuguja regiony Bawaria i Baden-Wirtembergia.
Moga to byc¢ zrédta dobrych praktyk dla polskich uzdrowisk przy spetnieniu okreslonych warunkéw rozwoju
regionalnego. Wsréd regiondw na potudnie od Matopolski na pewno warto wyrdzni¢ Stowacje: Pieszczany,
Wyzne Ruzbachy, Bardejov, Kupelec Silac, Turcianske Teplice, Dubince czy Nimnice. Jeszcze dalej na potudnie
odnajdziemy Budapeszt (jedyna europejska stolica potozona na terenie obfitujgcym w podziemne zrodta
i wody termalne), Debreczyn (Wielka Nizina Wegierska), Tiszaujvaros (nowoczesne uzdrowisko, gdzie leczy
sie bezptodnos¢ pierwotng i wtdrng oraz osteoporoze) oraz Szeged®®.

7 M. Zdon-Korzeniowska, Jak ksztattowac regionalne produkty turystyczne? Teoria i praktyka, Krakow 2009, s. 103 - 104.
%8 P Lepak, Atrakcyjnosc turystyczna i uzdrowiskowa Wegier, [w:] Turystyka zdrowotna i uzdrowiskowa, M. Boruszczak, Gdansk 2011.
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/. Kierunki rozwoju turystyki zdrowotnej

Rozwoj turystyki zdrowotnej w wojewddztwie matopolskim jest determinowany zaréwno czynnikami wew-
netrznymi, jak i zewnetrznymi. Do kluczowych czynnikdw wewnetrznych zaliczy¢ nalezy m.in. podmioty
branzy medycznej Swiadczgce ustugi turystom zdrowotnym (w tym turystom medycznym oraz turystom
uzdrowiskowym) oraz podmioty branzy turystycznej. Kooperacja podmiotéw z branzy medycznej oraz
turystycznej w regionie nie jest wystarczajgca, ponad 95% badanych przedsiebiorstw Swiadczacych
ustugi medyczne nie wspoétpracuje z touroperatorami. Konsekwencjg braku wspétpracy miedzy podmiotami
gospodarczymi bezposrednio zwigzanymi z turystyka zdrowotng jest niewykorzystanie potencjatu
wojewoddztwa matopolskiego. Zasadne jest stworzenie platformy umozliwiajgcej kontakt regionalnych
podmiotéw medycznych oraz touroperatoréow. Platforma powinna zrzesza¢ m.in. kliniki medyczne, prywatne
gabinety lekarskie, posrednikow medycznych, konsultantow medycznych, touroperatorow, biura podroézy,
przewoznikow turystycznych. W trakcie rozwoju platformy mozliwe bedzie poszerzenie jej dziatalnosci np.
o stworzenie portalu internetowego o turystyce zdrowotnej (w roznych wersjach jezykowych), na ktérym
zamieszczone bedg istotne informacje dla turystow zdrowotnych, w tym multimedialna, interaktywna mapa
obiektow turystyki zdrowotnej znajdujgcych sie w wojewddztwie matopolskim oraz opis kluczowych atrakcji
turystycznych regionu. Co wiecej, strona internetowa moze stac sie platformg umozliwiajgca rezerwowanie
wizyt lekarskich, pobytéw w os$rodkach uzdrowiskowych. Taka forma obstugi klienta w znacznym stopniu
podnosi jakos¢ i komfort dla turysty zdrowotnego. Nowoczesne formy sprzedazy ustug medycznych powinny
by¢ poparte klasycznymi formami kontaktu, jakim jest kontakt telefoniczny (nie tylko w jezyku polskim czy
angielskim, ale takze niemieckim czy wtoskim).

Ponadto istotna z punktu rozwoju turystyki zdrowotnej w Matopolsce jest kooperacja réznych podmiotéw
pochodzgcych zaréwno z sektora publicznego, jak i prywatnego. Produkt turystyki zdrowotnej koncentruje
wokot siebie wiele podmiotow sektora prywatnego, dlatego problemem jest okreslenie jednej formy
wspotpracy, ktéra umozliwiataby najefektywniejsze wykorzystanie potencjatu poszczegdlnych sktadowych
produktu turystyki zdrowotnej. Kazda inicjatywa pochodzgca ze strony instytucji publicznych czy
przedsiebiorstw prywatnych moze przyniesc korzyscidlarozwoju turystyki zdrowotnejw regionie. Wspotpraca
w ramach turystyki zdrowotnej moze, ale nie musi, przybra¢ formy sieciowania (klastra). Duza czes¢
respondentdw uwaza, iz nawigzywanie wspotpracy miedzy podmiotami zwigzanymi z turystyka zdrowotng
jest bardzo wazne. Wieksza grupa podmiotow ma szersze mozliwosci dziatania, a przede wszystkim promocji
produktu turystycznego, jakim w tym przypadku jest szeroko pojeta turystyka medyczna oraz turystyka
uzdrowiskowa. Sieciowanie pozwoli na uzyskanie efektéw skali, ktore bezposrednio przetoza sie na wieksze
zainteresowanie regionem w kontekscie turystyki zdrowotnej.

Wypowiedzi samorzgdowcow:

Z jednej strony mysle, Ze z tak prostej przyczyny, jezeli mielibysmy te klastry, jakies konkretne
standardy ustug na wysokim poziomie, to dawatoby to do swiadomosci klientéw taki obraz,
ze np. ten region specjalizuje sie w medical SPA i one sq realizowane na jakims konkretnym
wysokim poziomie, bo sq narzucane standardy, z jednej strony jest to pozytywny efekt
przynajmniej dla konsumenta, z drugiej strony, jezeli mamy takie klastry, no to tez wigzemy
rece mniejszym przedsiebiorcom, czyli mikro i mate przedsiebiorstwa.

Jezeli wiecej podmiotdw skupi sie na jednym celu, to bedzie im to tatwiej zrealizowac. Jezeli
tylko jedna firma bedzie gtosi¢ swoje poglady w zakresie tej turystyki medycznej, to bedzie to
mniejszy efekt, niz jesli tych podmiotéw bedzie wiecej.

Kwestia dodatkowego finansowania. W takim klastrze jest wiecej firm, wiecej pomystow,
szersze spojrzenie na mozliwosci. Teraz wiekszym tatwiej niz mniejszym.
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Kreowanie polityki prorozwojowej w ramach turystyki zdrowotnej powinno by¢ programowane na poziomie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego we wspotpracy z lokalnymi samorzadami. Efektem
wspotpracy Urzedu Marszatkowskiego oraz lokalnych samorzgddw powinna by¢ strategia rozwoju turystyki
zdrowotnej. Kreowanie polityki przez wtadze publiczne w gtdwnej mierze determinowane jest specyfika
turystyki medycznej oraz uzdrowiskowej, a takze uzaleznieniem turystyki zdrowotnej od innych form
turystyki. Wspotpraca tych instytucji publicznych wraz z sektorem prywatnym pozwoli na stworzenie
wspodlnego programu rozwoju turystyki zdrowotnej. Oferta turystyki zdrowotnej powinna by¢ powigzana

z innymi rodzajami podrézy, w tym z turystyka biznesowg, kongresowa, religijng, weekendowa.

Brak zintegrowanej oferty, ja mam na mysli nie tylko podmioty tej branzy, zeby potrafity
stworzy¢ wspdlng ustuge, ale takze jednostki rzqdu terytorialnego, zeby wspdlnie

7 przedsiebiorcami wypromowac region, jakis komunikat marketingowy, skierowany do
potencjalnych turystéw. Poziom znajomosci jezyka w instytucjach, ktére swiadczq ustugi
klientom zagranicznym, jest caty czas niewystarczajqcy i tez specjalistyczne nastawienie.

Majac na uwadze opinie respondentdw, przewage konkurencyjng Matopolskibudujg przede wszystkim walory
przyrodnicze, kulturowe oraz rozpoznawalnos$¢ marki Krakow (szczegdlnie w opinii turystow zagranicznych).
Konkurencyjna oferta regionu powinna by¢ budowana przy wykorzystaniu unikalnych waloréw regionu,
jakimi sg m.in. wody mineralne o wfasciwosciach leczniczych. Konkurencyjnos¢ Matopolski w kontekscie
miedzynarodowym budujg przede wszystkim podmioty zwigzane z turystykg medyczng, ktére Swiadczg
ustugi medyczne po niskich cenach przy zachowaniu wysokiej jakosci ustug. Ceny oferowane przez podmioty
gospodarcze zlokalizowane w wojewddztwie matopolskim sg znacznie nizsze w pordownaniu z innymi
europejskimi krajami, a jakos$¢ ustug w niczym nie odbiega od standardéw miedzynarodowych.

Bytam tylko raz za granicq w takim osrodku, wtasnie w Anglii, sam weekend,

no i zaptacitam o wiele wiekszq cene. Nie powiem, bo jakosc i lokalizacja tez byta bardzo
fajna, natomiast cena byta za wysoka, dlatego tez poréwnanie z osrodkiem matopolskim
i Szczawnicq, ktora jest przeurocza, no ta cena wydaje sie bardzo konkurencyjna, a jakosc
jest tak samo wysoka.

Kompetencje kadry medycznej oraz roznorodny profil leczenia rowniez wyrdzniajg Matopolske w kontekscie
turystyki zdrowotnej. Jednakze w ramach badania zdefiniowana zostata istotna bariera uniemozliwiajgca
zréwnowazony rozwoj turystykimedycznejoraz turystykiuzdrowiskowejw regionie; jest nig promocja turystyki
zdrowotnej. Dotychczasowe dziatania nie przyniosty zaktadanych rezultatéw. Najlepszym przyktadem jest
program Ministerstwa Gospodarki z 2010 roku, w ktérym turystyka medyczna promowana byta jako jedna
z 27 branz na arenie miedzynarodowej. W programie wzieto udziat niewiele przedsiebiorstw Swiadczgcych
ustugi medyczne, efekty programu byty niewspétmierne do srodkéw przeznaczonych na promocje. Promocja
turystyki medycznej powinna by¢ organizowana w kooperacji sektora prywatnego i publicznego. Jedynie
wspolne dziatania pozwolg dotrze¢ jednoczesnie do duzej grupy potencjalnych turystow zdrowotnych oraz
poszczegdlnych grup turystow. Program promocji turystyki medycznej powinien miec charakter dtugofalowy
i opierac sie o juz istniejgce w $wiadomosci skojarzenia z miastem Krakdw.

Turysci zdrowotni, a przede wszystkim turysci uzdrowiskowi, sg to osoby po 50. roku zycia, dlatego oferta
powinna by¢ w gtdwnej mierze skierowana do tej grupy osob. Niemniej jednak, biorgc pod uwage wzrost
Swiadomosci i checi dbania o zdrowie, osoby do 50. roku zycia takze powinny by¢ brane pod uwage.
Segmentacja rynku turystyki medycznej jest bardziej ztozona anizeli rynek turystyki uzdrowiskowej, poniewaz
na rynek ustug medycznych sktada sie wiele réznych dziedzin medycyny. Najbardziej istotnymi segmentami

z punktu widzenia wojewddztwa matopolskiego sg stomatologia (Krakdow) oraz rehabilitacja (miejscowosci

uzdrowiskowe, Krakow).
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Nalezy skupic sie gtéwnie na takich osrodkach oferujqcych pobyty rehabilitacyjne, potgczone
7 lekkim zwiedzaniem. Od strony medycznej to stomatologia, a jezeli chodzi o inne kwestie
medyczne, to ciezko stwierdzic.

Wypowiedzi samorzgdowcow:

Oferta powinna byc¢ skierowana do 0sob starszych, ale réowniez profilaktycznie do rodzin

z matymi dzie¢mi w celach profilaktycznych. Na pewno kwestie finansowania pobytu
takim osobom, ale tez kierowatabym do ludzi bogatych. Na cate wojewddztwo matopolskie
i klientéw z zagranicy.

Pierwsza grupg docelowq bytyby osoby po jakims zabiegu. (...) Druga grupa to gtéwnie
powinny byc kobiety w srednim wieku i raczej dosy¢ zamozne. Chodzi o kobiety, ktére chcg
utrzymac sie w dobrej kondycji. Do nas przyjezdzajq turysci z potudnia Polski. Podejrzewam,
ze gtownie jest to spowodowane odlegtosciq. Jezeli mielibysmy tutaj w regionie konkretne
centrum z osrodkiem badawczym ze specjalistami, centrum, ktére daje wysokie standardy
ustug, to mysle, ze przy zapewnieniu odpowiedniego transportu nie miatoby wtedy znaczenia
potozenie w okreslonym regionie.

Osoby korzystajgce z ustug zdrowotnych w Matopolsce najczesciej poszukiwaty oferty ustug w Internecie badz
tez korzystaty z informacji rodziny/znajomych. Wskazuje to, iz turystyka zdrowotna powinna by¢ promowana
gtownie w Internecie zaréwno na portalach krajowych, jak i zagranicznych. Programujac promocje regionu,
nalezy takze wykorzysta¢ media spotecznosciowe, w ramach ktérych organizowane beda konkursy oraz
zamieszczane aktualne informacje o wydarzeniach czy promocjach. Ponadto istotne z punktu widzenia
promocji poszczegdlnych obiektéw Swiadczacych ustugi medyczne jest promowanie sie w formie artykutu

sponsorowanego w prasie krajowej oraz zagranicznej.

Gtéwnymi zagranicznymi rynkami promocji turystyki zdrowotnej powinny by¢é m.in. kraje potozone niedaleko
wojewddztwa matopolskiego — Czechy, Stowacja. Koszty ustug medycznych w tych krajach sg znacznie wyzsze
anizeli w Polsce, natomiast jakos$¢ ustug jest na podobnym poziomie. Kolejng grupa docelowg powinna by¢
Polonia mieszkajaca za granica, a takze mieszkancy Wielkiej Brytanii, Niemiec, Danii, Norwegii. Oferta
skierowana do tej grupy powinna by¢ poparta promocjami w terminach uwzgledniajgcych ustawowe dni
wolne w kazdym z krajow. W opinii respondentéw jakos¢ Swiadczonych ustug medycznych w kluczowych
osrodkach wojewddztwa matopolskiego jest na odpowiednim poziomie. Poglad, iz jakos¢ Swiadczonych ustug
nie odbiega od standardéw europejskich, potwierdzajg turysci zagraniczni, m.in. z Anglii i Austrii. Nalezy
jednak zwrodci¢ uwage na mozliwosci wyrdznienia sie podmiotéw dzieki pozyskaniu certyfikatu jakosci

Swiadczonych ustug czy tez akredytacji placowki medyczne;.

Wprowadzenie certyfikatow i akredytacji na pewno wptywa na jakos¢ ustug -

przez to placéwka wyrdznia sie na rynku - jest lepiej przygotowana do obstugi turysty
medycznego, ktory poszukujgc w ggszczu ofert, ma problemy z wyborem tej najlepiej
mu odpowiadajqgcej, a posiadanie akredytacji jest jednym z czynnikéw podnoszqcym
poziom zaufania.

Wypowiedzi samorzgdowcow:

Analogicznie jak kategoryzacja obiektow turystycznych. Jakis standard i poziom musi by¢
zachowany. To daje gwarancje, ze jezeli ktos przyjedzie do nas z zewnqtrz i jest okreslony
standard, certyfikacja itd., no to wiadomo, czego sie spodziewac, tatwiej kontrolowac.

Certyfikacja i akredytacja placéwek medycznych to pozytywny efekt, ale z punktu
widzenia konsumenta. Jezeli popatrzymy na to z punktu widzenia przedsiebiorcy, to
wigze sie to dla niego z dodatkowymi kosztami: przeszkolenia pracownikéw, uzyskania
certyfikatow i w pewnym momencie moze sie nasunqc pytanie, czy jest to optacalne
inaile jest to optacalne.
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Wizerunek wojewddztwa matopolskiego jest bardzo pozytywny. Wyjgtkowo pozytywnie odbierany jest Krakdw
—zaréwno przez turystow krajowych, jak i zagranicznych. Dodatkowo rozpoznawalnymi miejscowosciami sa:
Wieliczka, Oswiecim czy Krynica Gdrska. Podczas tworzenia produktu turystycznego nalezy wykorzystac te
miejscowosci — symbole, ktdre juz istniejg w Swiadomosci potencjalnych turystow. Jakos¢ obstugi turystow
zdrowotnych jest na zadowalajgcym poziomie. Wiekszos$¢ osrodkéw medycznych oferujgcych ustugi skie-
rowane do turystéw umozliwia ptatnosc kartg ptatniczg, przelewem, a nawet ptatnos¢ w ratach. Ponadto
personel zna przynajmniejjeden jezyk obcy (najczesciej jest to jezyk angielski). W niewielkiej czesci podmiotdow
mozliwa jest rejestracja online w jezyku polskim (w niektdérych klinikach mozliwa jest takze rejestracja online
w innych jezykach). Biorgc pod uwage uzdrowiska zlokalizowane w wojewddztwie matopolskim, respondenci
podkreslali jakos¢ obstugi w osrodkach, m.in. zyczliwo$¢. Turysci zagraniczni mieli problem z komunikacjg
miejska w mniejszych miejscowosciach. Duzej czesci cudzoziemcow poruszanie sie w regionie sprawito
trudnosé.

Bardzo ogdlnie cata ustuga w poréwnaniu do innych osrodkéw wydawata mi sie
najkorzystniejsza, dlatego tez korzystatam wtasnie z tej oferty, poza tym sama obstuga
i podejscie do klienta jest na bardzo wysokim poziomie.

Najwiekszg barierg uniemozliwiajgca rozwdj turystki zdrowotnej w regionie jest promocja regionu. Obecne
dziatania promocyjne skierowane sg gtéwnie na promocje turystyki jako catosci. Ponadto czesto wymieniang
przez rézne grupy respondentéw barierg jest komunikacja. Poruszanie sie po mniejszych miejscowosciach
sprawia trudnos¢ nie tylko turystom zagranicznym, ale takze krajowym. llos$¢ potgczen oraz ich regularnosé
wymagajg zmiany na lepsze.

Dotychczasowe dziatania, ktore byty podejmowane przez wszelakie instytucje typu

np. Urzedu Marszatkowskiego itd., bardziej byty nakierowane na ogolnq turystyke, czyli do
miejsc i atrakcji, niz na turystyke medycznq, wiekszy nacisk na swiadomos¢, mozliwosci
skorzystania z czegos takiego, generalnie promocja taka, bo jezeli ludzie nie bedq wiedzieli,
ze jest taka mozliwos¢ w danych miejscowosciach, to nie bedq wiedzieli, ze mogq skorzystac
7 takich zabiegéw. Mocne strony to mamy bardzo wysoki potencjat, czyli tutaj mamy

te uzdrowiska. Mamy dosy¢ duze zaplecze i ogromny potencjat, mamy bardzo duzq

i réznorodng baze noclegowq.

Zasugerowane rozwigzania powinny by¢ sukcesywnie wprowadzane, dzieki czemu mozliwe bedzie lepsze
wykorzystanie potencjatu wojewddztwa matopolskiego w ramach turystyki zdrowotnej. Badanie turystyki
zdrowotnej w wojewddztwie matopolskim powinno by¢ kontynuowane. Waznym aspektem bytoby zbadanie
wspotpracy miedzy podmiotami z branzy medycznej oraz turystycznej, poniewaz jedynie wspolne, skoordy-
nowane dziatania pozwolg osiggng¢ cel. Ponadto nowe spojrzenie na turystyke zdrowotng w wojewddztwie
matopolskim mogliby da¢ posrednicy medyczni oraz konsultanci medyczni, ktérzy bezposrednio kontaktujg
sie z potencjalnymi turystami zdrowotnymi. Osoby te odpowiedzialne sg rowniez za rezerwacje miejsc
w hotelach, transfer z lotniska, a takze organizacje czasu wolnego turystow (réwniez dla ich towarzyszy
podrézy). Niezbedne jest jednoczesnie prowadzenie badan preferencji potencjalnych turystéw krajowych
oraz zagranicznych. Efekty takich analiz pozwolg na dostosowanie oferty turystyki medycznej oraz zdrowotnej
do potrzeb klientow zaréwno w kontekscie jakosSci obstugi, jak i promocji.
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Plan rozwoju turystyki zdrowotnej w wojewoddztwie matopolskim

Bazujgc na przeprowadzonych badaniach posrednich, jak i bezposrednich, wskazano 4 kluczowe obszary

problemowe, dla ktérych opracowano rekomendacje w celu ich eliminacji bgdZ ograniczenia.

Problem 1. - brak wspoétpracy podmiotéw z sektora okotozdrowotnego z podmiotami rynku
turystycznego

Z przeprowadzonych badan wynika, ze ponad 95% przedsiebiorstw swiadczacych ustugi okotozdrowotne nie
wspotpracuje z podmiotami branzy turystycznej. Konsekwencja takiego stanu rzeczy jest brak kompleksowej
oferty turystyki zdrowotnej adresowanej w szczegdlnosci do klienta zagranicznego.

Zintegrowanie dziatan podmiotéw Swiadczacych szeroko rozumiane ustugi zdrowotne i podmiotéw z branzy
turystycznej pozwoli zaoferowac¢ kompleksowy produkt turystyki zdrowotnej obejmujacy: ustuge medycznag/
zdrowotng, ustuge noclegows, transportowa (np. transfer z/na lotnisko, dowiezienie do obiektu) oraz ustugi
edukacyjne, rekreacyjne (zwigzane z walorami i atrakcjami turystycznymi wojewddztwa matopolskiego)

i ustugi czasu wolnego.

Rekomendacje

»  Utworzenie platformy elektronicznej zrzeszajgcej podmioty rynku medycznego: uzdrowiska, placéwki
medyczne, szpitale, prywatne gabinety lekarskie i gabinety odnowy biologicznej, posrednikéw
medycznych oraz podmioty rynku turystycznego — touroperatordw, biura podrozy, przewoznikéw
turystycznych oraz przewodnikow.

> Utworzenie portalu internetowego o turystyce zdrowotnej w woj. matopolskim, ktéry stanowic¢ bedzie
rzetelny informator dla potencjalnych turystow medycznych. Portal powinien zawiera¢ kompleksowg
informacje na temat oferty leczniczej wojewddztwa, interaktywng mape obiektéw turystyki zdro-
wotnej, opis kluczowych atrakcji regionu, a docelowo umozliwia¢ takze zakup ustug zdrowotnych,

rezerwowanie wizyt lekarskich oraz pobytéow w uzdrowiskach i innych placowkach medycznych.

Problem 2. - brak wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami branzy

medycznej i turystycznej w zakresie wypromowania regionu jako atrakcyjnej destynacji
podrozy medycznych.

Silng strong wojewddztwa matopolskiego sg walory kulturowe i historyczne, w szczegdlnosci miasto Krakdw. Pod
tym wzgledem region jest bardzo dobrze wypromowany na arenie miedzynarodowej. W celu rozwoju turystyki

zdrowotnej nalezy poszerzy¢ wiedze potencjalnych turystéw o zdrowotny potencjat turystyczny regionu.

Rekomendacje
> Wspodtpraca wtadz regionu z podmiotami branzy medycznej i turystycznej w celu zgromadzenia
i usystematyzowania wiedzy o potencjale zdrowotnym wojewddztwa matopolskiego.
> Koordynacja dziatan promocyjnych wtadz regionu z podmiotami branzy medycznej i turystycznej
w celu budowania spdjnego wizerunku woj. matopolskiego jako atrakcyjnego i bogatego w oferte
medyczng i zdrowotng regionu.
> Wypracowanie strategii promocji produktu turystyki zdrowotnej woj. matopolskiego na rynku

krajowym i zagranicznym.

Problem 3. - ztozonos¢ produktu turystyki zdrowotnej wymaga powotania podmiotu koordy-
nujgcego w celu aktywizacji dziatan integracyjnych, promocyjnych i certyfikacyjnych.

Produkt turystykizdrowotnejtworzony jest przez 3 grupy podmiotow: podmioty Swiadczgce ustugi zdrowotne,
podmioty Swiadczgce ustugi turystyczne i inne podmioty, takie jak np.: jednostki samorzadu terytorialnego,
towarzystwa ubezpieczeniowe oraz jednostki edukacyjne. Stworzenie zintegrowanego produktu turystyki

zdrowotnej wymaga koordynacji dziatann wszystkich interesariuszy.
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Rekomendacje

>

Powotanie podmiotu koordynujgcego dziatania promocyjne na rynku krajowym i zagranicznym oraz
integrujgcego podmioty tworzace produkt turystyki zdrowotnej wojewddztwa matopolskiego.
Gtéwnym zadaniem powotanego podmiotu bedzie realizacja zintegrowanej koncepcji marketingowej
produktu turystyki zdrowotnej woj. matopolskiego.

Wdrozenie programu certyfikacji placowek medycznych w celu standaryzacji ustug i zapewnienia
wysokiej jakosci ustug (analogicznie jak kategoryzacja obiektow hotelowych).

Obecnos¢ na targach branzowych m.in. Health & Medical Tourism Show London, ITB Berlin, FERIE
Kopenhaga czy Tour Salon w Poznaniu.

Scista wspotpraca z Polska Organizacjg Turystyczna, Ministerstwem Sportu i Turystyki, Ministerstwem

Gospodarki oraz z Ministerstwem Zdrowia.

Problem 4. - brak przygotowania do Swiadczenia ustug na otwartym wspolnym rynku ustug
medycznych.

Dyrektywa transgraniczna 2011/24/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 marca 2011 roku dotyczaca

dostepu do leczenia dla pacjentow UE umozliwia swobode uzyskania opieki zdrowotnej na terenie catej Unii

Europejskiej. Stwarza to szanse dla polskich jednostek leczniczych na wptyw dodatkowych srodkow, nawet

w kwocie 5 mld zt rocznie, za leczenie zagranicznych pacjentéw. Kosztowne procedury lecznicze na tle krajow

zachodnich sg w Polsce relatywnie tanie, w zwigzku z czym dla zagranicznych ubezpieczycieli optacalne jest

wysytanie pacjentow na leczenie wtasnie do naszego kraju.

Rekomendacje

>

Organizacja wizyt studyjnych dla przedstawicieli branzy turystyczno-medycznej (biur podrézy, lekarzy,
przedstawicieli zagranicznych kas chorych, zagranicznych towarzystw ubezpieczen medycznych,
przedstawicieli organizacji branzowych) oraz zagranicznych dziennikarzy.

Skierowanie bezposredniej oferty do zagranicznych towarzystw ubezpieczeniowych.

Grupa docelowa klientow

>

Rynek docelowy produktu turystyki zdrowotnej wojewddztwa matopolskiego tworzg zaréwno turysci
krajowi, jak i zagraniczni.

Polska znajduje sie w czotdwce europejskich krajéw najczesciej odwiedzanych przez zagranicznych
pacjentow. Gtownym powodem jest duzo nizsza cena ustug medycznych, przy jednoczesnym zaofe-
rowaniu wysokiej jakosci ustug i innowacyjnych metod leczenia. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez
krotki czas oczekiwania na zabieg, brak kolejek oraz kompleksowa opieka personelu, a takze bogactwo
prozdrowotnych zasobdw naturalnych.

Zidentyfikowane procesy demograficzne zachodzace w catej Europie oraz zmieniajacy sie styl zycia
i trendy propagowane w mediach pozwalajg wyodrebni¢ cztery gtéwne grupy nabywcoéw produktu

turystyki zdrowotnej Matopolski.

Nowoczesny produkt turystyki medycznej powinien uwzglednia¢ rézne scenariusze oparte na integracji

tradycyjnego nurtu lecznictwa z nowymi formami pobytow ukierunkowanymi na dbatos¢ o wypoczynek,

rekreacje i estetyke ciata. Pozwoli to pozyskac réznorodnego klienta.




Ludzie mtodzi
aktywni zawodowo

segment wzrastajacy ze
wzgledu na zmieniajacy
sie styl zyciai trendy
propagowane w mediach

Dzieci

segment staty
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Tabela 34. Segmenty rynku ustug turystyki zdrowotnej wojewddztwa matopolskiego

Pacjent medycyny
estetycznej

segment rosnacy

Ludzie starsi

> rozlegty segment ze
wzgledu na zmiany
demograficzne -
wydtuzenie sie czasu
ZycCia oraz starzenie
sie europejskich
spoteczenstw

rodzaj pobytu:
profilaktyka, pobyty
wellness & spa

koniecznos¢ swiadczenia
dodatkowej oferty dla
opiekunow

rodzaj pobytu: medycyna
estetyczna, pobyty
wellness & spa

» rodzaj pobyty: dtuzsze
pobyty uzdrowiskowe

pobyty kilkudniowe a
nawet weekendowe

rodzaj pobytu: dtuzsze
pobyty uzdrowiskowe

rodzaj pobytu: pobyty
kilkudniowe

» klient polskiizagraniczny

koniecznos¢ potaczenia
tradycyjnego lecznictwa i
profilaktyki zdrowotnej z
aktywnym wypoczynkiem

klient krajowy

klient zamozny,

W przewazajacej czesci
zagraniczny ze wzgledu
na lepsza oferte cenowa
W poréwnaniu z innymi

turystycznym krajami

> klient gtéwnie polski,
raczej zamozny

Zrédto: opracowanie wtasne

Zintegrowany produkt turystyki zdrowotnej wojewddztwa matopolskiego

Produkt turystyki zdrowotnej (PTZ) tworzg podmioty z sektora ustug okotozdrowotnych oraz ustug tury-
stycznych, a takze firmy ubezpieczeniowe czy jednostki edukacyjne. Dla efektywnego funkcjonowania PTZ
niezbedna jest wspdtpraca tych podmiotéw oraz podmiotédw administracji samorzgdowej. W przedstawionym
PTZ wojewddztwa matopolskiego rekomenduje sie powotanie podmiotu nadzorujgcego i koordynujgcego
PTZ celem zapewnienia wysokiej jakosci Swiadczonych ustug oraz spdjnego wizerunku (moze byc¢ to klaster
turystyki zdrowotnej). Podmiot ten realizowa¢ bedzie plan rozwoju PTZ oraz zintegrowang strategie
marketingowg, podejmujgc dziatania o charakterze organizacyjno-instytucjonalnym oraz promocyjnym.

Istotnym zadaniem bedzie rowniez zbudowanie sieci sprzedazy PTZ.

Koncepcje zintegrowanego produktu turystyki zdrowotnej wojewddztwa matopolskiego prezentuje rysunek 7.



/’Ma%opolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego | www.obserwatorium.malopolska.pl

Rysunek 7. Koncepcja zintegrowanego produktu turystyki zdrowotnej wojewddztwa matopolskiego.
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Sportu i Turystyki, Ministerstwem
Gospodarki oraz z Ministerstwem
Zdrowia

« pozyskiwanie Srodkéw finansowych
(ze $rodkéw unijnych, dotacji
ministerialnych)

wojewddztwa, miasta Krakéw, media
spotecznosciowe)

« przygotowanie materiatow
reklamowych na rynek polski

i zagraniczny (np. dla punktéw
informadji turystycznej)

- udziat w targach turystycznych

i konferencjach branzowych

- 0rganizacja wizyt studyjnych dla
dziennikarzy i podmiotow branzo-
wych zagranicznych i krajowych

- przygotowanie pakietéw
promocyjnych
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integrujacej podmioty rynku komunikagji we wszystkich kanatach i towarzystwa ubezpieczen « posrednicy medyczni
medycznego i turystycznego wykorzystywanych przez wiadze i towarzystwa ubezpieczen
- powotanie nowych podmiotéw regionu (strona internetowa \_ VAN Y,

N

Zrédto: opracowanie wiasne
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8. Whnioskiirekomendacje

Przeprowadzona analiza danych zastanych oraz przeprowadzone badania ilosciowe oraz jakosciowe pozwolity
okresli¢ gtdwne wnioski ptyngce z badania turystyki zdrowotnej w wojewddztwie matopolskim. Rozwdj réznych
segmentéw turystyki w Matopolsce jest jednym z istotnych zadan Urzedu Marszatkowskiego oraz lokalnych
samorzgddéw. Zdecydowanie turystyka zdrowotna jest segmentem turystyki, ktéry w kolejnych latach bedzie
sie w znacznym stopniu rozwijat. Potwierdzaja to nie tylko polskie, ale i miedzynarodowe badania.

> W skali miedzynarodowej jest obserwowany narastajgcy trend (moda) przyjmowania ,prozdro-
wotnego stylu zycia”, wyrazajacy sie dazeniem do podejmowania praktyk i korzystania z ustug
stuzgcych utrzymaniu i poprawie poziomu zdrowia oraz modyfikacji ciata poprawiajgcych jego wyglad
i sprawnosc.

» W skali miedzynarodowej obserwowany jest wzrost zainteresowania korzystaniem z ustug turystyki
medycznej i uzdrowiskowej (krajowej i zagranicznej) wynikajacy gtéwnie ze zmian swiadomosciowych,
ekonomicznych, spoteczno-kulturowych, prawno-systemowych oraz infrastrukturalnych.

» W skali miedzynarodowej przewidywane jest dalsze utrzymywanie sie ww. trendéw w przysztosci,
co istotnie warunkuje obserwowany wzrost zainteresowania rozwojem turystyki medycznej i uzdro-
wiskowej jako waznych gatezi gospodarki na poziomie krajowym i regionalnym.

> Do krajéw cieszacych sie najwiekszg popularnoscig wsréd turystéw medycznych zaliczyé nalezy:
Tajlandie, Indie, Singapur, Malezje, Brazylie i Meksyk, a w Europie: Czechy, Wegry, Polske, Turcje.

> Turystyka uzdrowiskowa staje sie w szybkim tempie wazng gatezig turystyki. Wojewddztwo mato-
polskie znajduje sie w czotéwce regiondw
polskich oferujacych ustugi uzdrowiskowe. Zasadne jest podejmowanie dziatan organizacyjnych

> 0d lat utrzymuje sie tendencja wzrostowa i inwestycyjnych w kierunku dalszego rozwoju

W ruchu turystycznym wojewddztwa mato- turystyki medycznej i uzdrowiskowej jako istotnych

gatezi polskiej turystyki, posiadajacych wysoki
potencjat pozytywnego wplywu na koniunkture
ten jest jednym z najczedciej odwiedzanych polskiej gospodarki w skali krajowej i regionalne;.

polskiego, co powoduje, ze obecnie region

w Polsce.

»  Gtéwnymi determinantami atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa matopolskiego, wyrdzniajgcymi ten
obszar natle wielu regiondw w skali kraju i Europy, sg jego walory przyrodnicze oraz kulturalno-historyczne.

> Region dysponuje odpowiednio rozbudowang bazg noclegowsg i jest dostepny komunikacyjnie.

> Okoto 1/5 polskich podmiotéw posrednictwa i organizacji turystyki zarejestrowanych jest na terenie
wojewddztwa matopolskiego.

»  Zdecydowana wiekszos¢ badanych podmiotéw medycznych (95,5%) nie wspotpracuje z posrednikami
turystycznymi.

» Sredniaocen systemu promocji turystyki zdrowotnejw wojewddztwie dokonana przez reprezentantéw
branzy turystycznej wyniosta 3,33.

»  Sredniaocen systemu promocji turystyki zdrowotnejw wojewddztwie dokonana przez reprezentantéw
branzy medycznej wyniosta 3,93.

> Dziatania promocyjne realizowane w wojewddztwie matopolskim nie przektadajg sie na znaczny
wzrost liczby turystow zdrowotnych. Samorzady nie prowadzg dziatan, ktdre koncentrujg sie jedynie
na turystyce zdrowotnej.

> Badane podmioty medyczne oczekujg wsparcia organizacyjnego ze strony samorzadu wojewodztwa
i samorzadow lokalnych.

»  86% respondentdw uwaza, iz rozwdj turystyki medycznej powinien znajdowac sie w strategii rozwoju

wojewddztwa matopolskiego.
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> Podmioty medyczne zwigzane z turystykg medyczng dokonujg jedynie czesSciowego profilowania
klientéw oraz nie potrafig okresli¢ stopnia zréznicowania oczekiwan klientéw krajowych i zagranicznych.

> Znaczna czes¢ podmiotdw zwigzanych z turystykg uzdrowiskowg nie potrafita jednoznacznie okresli¢
regiondw Polski oraz krajéw zagranicznych, z ktérych przybywa najwieksza liczba klientow.

Zasadne jest podejmowanie dziatan organizacyjnych i inwestycyjnych w kierunku dalsze-
go rozwoju turystyki medycznej i uzdrowiskowej jako istotnych gatezi matopolskiej tury-
styki, posiadajacych wysoki potencjat pozytywnego wpltywu na koniunkture regionalnej
gospodarki.

Zasadne jest wykorzystanie istniejacego zaplecza turystycznego wojewoddztwa matopol-
skiego jako wsparcia dla rozwoju turystyki zdrowotne;j.

Zasadne jest opracowanie nowej strategii promocji turystyki wojewo6dztwa matopolskie-
go z uwzglednieniem waloréw turystyki zdrowotnej.

Zasadne jest opracowanie kampanii promocyjnej zawierajacej odniesienia do turystyki
zdrowotne;j.

Zasadna jest inwentaryzacja i ewaluacja istniejgcej bazy internetowej dotyczacej turystyki
i wypoczynku w wojewo6dztwie matopolskim, skutkujacej jej uzupeinieniem o informacje
dotyczace turystyki zdrowotne;j.

Zasadna jest rozbudowa systemu informacji turystycznej o elementy dotyczace turystyki
zdrowotne;j.

Zasadne jest opracowanie propozycji wspétpracy branzy turystycznej z podmiotami re-
prezentujacymi sektor turystyki zdrowotne;j.

Zasadne jest formalne wsparcie samorzadu wojewo6dztwa oraz samorzaddow lokalnych w
zakresie organizacji wspdtpracy branzy turystycznej z podmiotami reprezentujagcymi sek-
tor turystyki zdrowotne;j.

Zasadne jest opracowanie na poziomie wojewoddzkim strategii rozwoju turystyki zdrowotne;j.

Zasadne jest opracowanie multimedialnej i interaktywnej mapy internetowej obiektow
turystki zdrowotnej Matopolski i ich ustug.

» W opiniach badanych podmiotéw medycznych wsréd turystdw zagranicznych korzystajacych z ich
ustug dominujg mieszkancy: Wielkiej Brytanii, Niemiec, Holandii, Wtoch i Stanéw Zjednoczonych.

> Najwieksza liczba turystow zagranicznych korzystajacych z ustug matopolskich uzdrowisk pochodzi
z Niemiec, Rosji i Ukrainy.

> Turysci korzystajacy z ustug medycznych maja dokfadnie sprecyzowane i silnie zindywidualizowane
oczekiwania.

> Determinantem wyboru przez turystow z zagranicy polskich ustug medycznych jest przede wszystkim
wysoka jakos¢ i standard swiadczonych ustug, nizsze ceny, a takze brak dostepnosci niektérych ustug
w innych krajach.
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Zasadne jest nawigzanie $cistej wspotpracy samorzadoéw lokalnych z podmiotami turysty-
ki zdrowotnej w celu intensyfikacji dziatann promujacych reprezentowane jednostki tery-
torialne oraz dziatajace na ich terenie podmioty medyczne i uzdrowiskowe.

Zasadne jest wsparcie podmiotow turystyki zdrowotnej w zdobywaniu krajowych i mie-
dzynarodowych certyfikatow i akredytacji potwierdzajgcych wysoka jako$¢ Swiadczonych
ustug.

Zasadne jest opracowanie matopolskiego systemu certyfikacji podmiotéw turystyki zdro-
wotne;j.

Zasadne jest opracowanie kampanii promocyjnej matopolskiej turystki zdrowotnej, kiero-
wanej do polskich i zagranicznych potencjalnych klientéw.

Zasadne jest opracowanie na poziomie wojewo6dztwa i samorzadéw lokalnych komplek-
sowego schematu dziatan promocyjnych, wykorzystujgcego réznorodne narzedzia i formy
promocji umozliwiajace dotarcie do potencjalnych klientow krajowych i zagranicznych.

Zasadne jest wsparcie organizacyjne samorzadu wojewddztwa w podjeciu dziatan stuza-
cych nawigzaniu $cistej wspétpracy podmiotéw turystyki zdrowotnej z przedstawicielami
krajowej i zagranicznej branzy turystycznej.

Zasadne jest opracowanie systemu przekazu informacji za posrednictwem e-maila,
newsletteréw i systemu SMS.

Do najbardziej popularnych ustug sektora naleza: zabiegi stomatologiczne, chirurgia plastyczna,
kardiochirurgia, ortopedia (takze sportowa), chirurgia oka czy medycyna estetyczna i rehabilitacja.
Wojewddztwo matopolskie, w poréwnaniu z innymi regionami Polski, najlepiej zostato ocenione
pod wzgledem kwalifikacji lekarzy i personelu medycznego, atrakcyjnosci turystycznej regionu oraz
jakosci Swiadczonych ustug.

Na przewage wojewddztwa matopolskiego jako kierunku uzdrowiskowego wptywajg przede wszystkim
walory przyrodnicze, zréznicowany typ krajobrazu, warunki klimatyczne oraz duze zasoby wodd
mineralnych.

Wiekszos¢ uzdrowisk ocenia swojg konkurencyjnosé bardzo dobrze lub dobrze bez wzgledu na
badane walory. Bardzo dobrze oceniona zostata réznorodnos¢ Swiadczonych ustug zdrowotnych oraz
dostepnosc atrakcji turystycznych.

Rozwazajgc przysztosc¢ turystyki medycznej i uzdrowiskowej, nalezy przewidywaé, ze w ramach
wzmozonej konkurencji nastgpi rozwdéj dodatkowych ustug.

W turystyce medycznej i uzdrowiskowej istotnym elementem potwierdzajgcym jakos¢ swiadczonych
ustug sa funkcjonujgce w branzy systemy certyfikacji i akredytacji. Wiekszos¢ badanych podmiotéw
deklaruje posiadanie co najmniej jednego certyfikatu.

Trzech na czterech ankietowanych uwaza, iz determinantem rozwoju sektora turystyki medycznej
w Matopolsce jest wzrost wspoétpracy branzy medycznej i turystycznej.

Badane podmioty turystyki medycznej najczesciej przekazujg informacje o oferowanych ustugach
poprzez bezposredni kontakt z klientem. Rownie czesto wykorzystywang forma przekazu informacji
jest strona internetowa przedsiebiorcy. Rzadziej wykorzystywane sg ulotki, katalogi internetowe czy
tez reklama lub obecnos$¢ na targach turystycznych.

Wiekszos¢ turystéw na wtasng reke szukata informacji o ofercie turystyki medycznej oraz uzdro-
wiskowej. Najczestszg forma poszukiwania informacji jest Internet, a takze opinie rodziny/znajomych.

Zadna z 0séb nie spotkata sie z promocjg turystyki medycznej czy uzdrowiskowe;j.
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Zasadne jest prowadzenie statystyk turystéw medycznych i uzdrowiskowych oraz doko-
nywanie ich systematycznej analizy w celu profilowania klientéw, umozliwiajacego odpo-
wiednie przygotowanie oferty ustugowe;.

Zasadne jest podjecie dziatan informacyjno-promocyjnych akcentujgcych mozliwosci do-
stosowania oferty ustugowej do indywidualnych oczekiwan klientow:.

Zasadne jest opracowanie kampanii promocyjnej turystyki zdrowotnej zawierajacej od-
niesienia do waloréw wyréznianych przez badanych.

Zasadne jest wsparcie podmiotéw Swiadczacych ustugi w sektorze turystyki zdrowotnej
w dziataniach ukierunkowanych na statg rozbudowe oferowanych ustug.
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