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Cel badania, metodologia i podstawowe pojecia

Cel badania, problem badawczy oraz pytania badawcze

Celem badania byta identyfikacja oczekiwan pracodawcow wobec absolwentéw szkot zawodowych w obsza-
rach:

— administracyjno-ustugowym,
— elektryczno-elektronicznym,

— turystyczno-gastronomicznym,

— medyczno-spotecznym (kompetencje i kwalifikacje)

oraz okre§lenie zapotrzebowania na pracownikéw W ujeciu zawodow w perspektywie kolejnych 5 lat. Niniejszy
raport po$wiecony zostal oméwieniu wynikow badania w ramach obszaru medyczno-spolecznego.

L ERE Cele szczegotowe badania

CEL SZCZEGOLOWY

Zbadanie na jakie zawody z obszaru A-U, E-E, T-G i M-S jest najwigksze zapotrzebowanie na rynku pracy, a takze
identyfikacja nowych zawodow, na ktore wystepuje badz bedzie wystepowaé zapotrzebowanie.

Okreslenie jakich kompetencji i kwalifikacji (w podziale na zawody) pracodawcy oczekuja od pracownikdéw (w
oparciu o0 aktualnie zatrudnionych pracownikow).

Identyfikacja kompetencji i kwalifikacji, ktore nie sa oferowane przez szkolnictwo zawodowe (na poziomie po-
szczegblnych zawodow), a ktore moga zosta¢ zaoferowane W innym $rodowisku (certyfikowane szkolenia, staze,
praca na stanowisku pracy etc.).

Okreslenie obecnego stanu zapotrzebowania na pracownikow poszczegdlnych zawodow i w perspektywie najbliz-
szych 5 lat.

Zbadanie jak wyglada wspolpraca na linii przedstawiciele poszczegoélnych branz — szkoty zawodowe (okreslenie
czynnikéw sprzyjajacych wspotpracy i barier).

Opracowanie rekomendacji w zakresie przygotowania oferty programowej pod katem efektow ksztatcenia kore-

spondujacych z popytem na kompetencje i kwalifikacje wsrod pracodawcow oraz mozliwych dziatan przedstawi-
cieli biznesu w zakresie wspolpracy ze szkotami zawodowymi.

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Metodologia realizacji badania

Niniejszy raport jest jednym z opracowan obszarowych przygotowanych w ramach projektu pt. ,,Zapotrzebowa-

nie na kwalifikacje w wybranych obszarach ksztatcenia zawodowego”.

Badanie opierato si¢ zardwno na technikach jako$ciowych jak i iloSciowych. Zostato ono zrealizowane w 4 czg-
Sciach. Pierwszg czg$cig byta analiza desk research, ktorej celem byto zdefiniowanie stosowanych poje¢, wery-
fikacja listy zawodéw oraz przygotowanie listy kwalifikacji i kompetencji wymaganych od pracownikéow
w poszczegolnych zawodach. Drugim elementem badania bylo badanie jako$ciowe wsrod ekspertow. Indywi-
dualne wywiady poglebione przeprowadzone zostaly z przedstawicielami stowarzyszen branzowych,
przedstawicielami zespolow branzowych (funkcjonujacych przy CKZ), doradcami powiatowych urzedéw
pracy oraz z przedsiebiorcami. Lacznie przeprowadzono 11 wywiadéw. Celem badan jakosciowych byto doo-
kreslenie definicji branzy, rozpoznanie kontekstu funkcjonowania branzy, identyfikacja kluczowych podmiotow
funkcjonujacych w wojewodztwie, okreslenie zapotrzebowania na pracownikéw. Dodatkowo w trakcie wywia-
dow, weryfikacji poddano listy kwalifikacji i kompetencji dla kazdego zawodu, ktére byly podstawa do prze-
prowadzenia cze$ci trzeciej — badania ilosciowego wéréd przedsiebiorcow. Badanie przeprowadzono na probie
206 pracodawcéw, zatrudniajacych osoby wyksztatcone w analizowanych zawodach. Respondentami w wywia-
dach kwestionariuszowych byly osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zadan zwigzanych z zarzadzaniem zasobami
ludzkimi w przedsigbiorstwach. Celem badania byto pozyskanie danych ilosciowych na temat aktualnego i pro-
gnozowanego zapotrzebowania rynku na pracownikéw (w podziale na zawody), a takze najwazniejszych kompe-
tencji i kwalifikacji pracownikow. Ostatnig cze$cig badania byty zogniskowane wywiady grupowe z eksper-
tami reprezentujacymi szkoty zawodowe. Osobami, ktore wzigty udziat w badaniu byty m.in. opiekunowie
praktycznej nauki zawodu, przedstawiciele szkot bedacych CKZ, osoby z uprawnieniami egzaminatora, osoby
wspotpracujace ze szkotami za granica, a takze kierownicy warsztatow szkolnych. Przeprowadzono 2 wywiady
grupowe w Nowym Saczu (7 uczestnikow) oraz Krakowie (11 uczestnikow). Celem badan jakosciowych byta
weryfikacja kompetencji i kwalifikacji oferowanych w ramach nauczania zawodu, a takze braku kompetencji
i kwalifikacji w poszczegélnych zawodach. Zogniskowane wywiady pozwolily na okreslenie zakresu zmian oraz
sposobu nauczania w szkole w obszarach zdiagnozowanych luk kompetencyjnych (kompetencji oczekiwanych
przez pracodawcow, ktorych nie posiadaja absolwenci szkot zawodowych), a takze okreslenie charakteru wspot-
pracy pomiedzy przedstawicielami poszczegolnych branz i szkotami zawodowymi.

RYAELSE Etapy realizacji badania

Jakosciowe badanie
ekspertéw
reprezentujacych
szkoty zawodowe
(FGI)

Analiza desk Badanie jakosciowe Badanie ilosciowe

research ekspertéw (IDI) pracodawcéw (CATI)

Zrodto: Opracowanie whasne

W obszarze medyczno-spotecznym wyrdézniono nastegpujace branze wedtug klasyfikacji ORE:

= ochrona i bezpieczenstwo,
= ochrona zdrowia,
= pomoc spoteczna.

Niniejszy raport jest poswiecony branzy pomoc spoleczna.
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Branza pomoc spoleczna

Definicja branzy

Ustugi $wiadczone przez branze pomoc spoteczna majg na celu umozliwienie przezwyci¢zania trudnych sytuacji
zyciowych tym, ktorzy nie sa w stanie sami ich pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwo-
$ci. Zadaniem pomocy spotecznej jest wsparcie tych osob w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbgd-
nych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy spo-
fecznej jest takze zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do

usamodzielnienia 0s6b i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem®.

Dziatalno$¢ branzy pomoc spoteczna polega przede wszystkim na przyznawaniu i wyptacaniu $§wiadczen, pracy
socjalnej, prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej, analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapo-
trzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej, realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spo-
lecznych, rozwijaniu nowych form pomocy spolecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb?,
Dziatalno$¢ podmiotéw pomocy spolecznej skoncentrowana jest na: osoby bezdomne, bezrobotne, niepetno-

sprawnych, ludzi w podesztym wieku, samotnych, ubogich, przewlekle chorzy somatycznie i psychicznie, upo-

! https:/iwww.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/, [dostep: 30.05.2018].
2 Ibidem.
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$ledzonych umystowo, zaniedbywanych przez rodzing, ofiary réznorakiej przemocy ze strony najblizszych,

uzaleznionych, opuszczajacych zaktady karne, cudzoziemcow®.

W wojewodztwie matopolskim w 2016 roku w 8 powiatach i 3 miastach na prawach powiatu funkcjonowato 11
osrodkow interwencji kryzysowej (udzielajacych wsparcia poprzez dzialania wyspecjalizowanych stuzb w celu
opanowania kryzysu osobom go przezywajacym). Dodatkowo w powiecie krakowskim podpisano porozumienie,
na mocy ktorego mieszkancy korzystaja ze wsparcia osrodka interwencji kryzysowej w Krakowie. Funkcjono-
waty takze 142 placowki wsparcia dziennego (PWD) (o 12 wigcej niz przed rokiem) z taczng liczbg 6 163
miejsc, z ktorych w ciggu roku skorzystato 6 996 dzieci (o okolo 1,5 tys. 0séb wiecej niz w 2015 roku) oraz 88
placéwek opiekunczo-wychowawczych oferujacych tacznie 1 350 miejsc. Dla 0séb niepelnosprawnych utwo-
rzono w 2016 roku 67 placowek oferujacych warsztaty terapii zajeciowej, a w 2017 roku odnotowano 8 zakta-
dow aktywnosci zawodowej. W Malopolsce znajduja si¢ 92 domy pomocy spotecznej, ktore oferujg 7 977
miejsc. Dla osob borykajacych si¢ z problemem bezrobocia zorganizowano 11 centréw integracji spotecznej, 23
kluby integracji spotecznej oraz 99 spoétdzielni socjalnych. Dla 0s6b bezdomnych oferowane sg miejsca nocle-

gowe w 19 placowkach na terenie wojewddztwa matopolskiego®,

W tabeli 2 zaprezentowano szczegdtowe informacje dotyczace sekcji, dziatdéw oraz grup PKD, w ramach kto-
rych funkcjonujg podmioty gospodarcze branzy pomoc spoteczna. Wyrdézniono Sekcje Q — Opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna, a w niej nastgpujace dziatly PKD: 87 — Pomoc spoteczna z zakwaterowaniem oraz 88 — Po-
moc spoteczna bez zakwaterowania.

L EWA Charakterystyka podmiotow dziatajacych w branzy pomoc spoteczna (sekcje, dziaty, grupy PKD)

SEKCJA PKD DZIAL PKD GRUPY PKD

87.1 - Pomoc spoleczna z zakwaterowaniem zapewniajaca opieke

pielegniarska
87 - Pomoc spoteczna 87.2 - Pomoc spoleczna z zakwaterowaniem dla osob z zaburzeniami
. . z zakwaterowaniem sychicznymi
Sekcja Q - Opieka Ll Y
zdrowotna 87.3 - Pomoc spoleczna z zakwaterowaniem dla 0sob w podesztym
i pomoc spoteczna wieku i 0s6b niepelnosprawnych

88.1 - Pomoc spoleczna bez zakwaterowania dla os6b w podesztym

88 - Pomoc spofeczna wieku i 0s6b niepelnosprawnych
bez zakwaterowania )
88.9 - Pozostata pomoc spoteczna bez zakwaterowania

Zrodto: Opracowanie wlasne

Do najwigkszych przedsiebiorstw dziatajacych na ternie Matopolski w dziale 87 — Pomoc spoteczna
z zakwaterowaniem oraz dziatu PKD 88 — Pomoc spofeczna bez zakwaterowania w 2018 roku zaliczaty sig:
Dom Pomocy Spotecznej im. Ludwika i Anny Helcléw (Krakow), Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy
im. Eugenii Gierat (Tarnéw) oraz Dom Pomocy Spotecznej w Wigckowicach (Zabierzow).

® M. Parlicki: Udziat krakowskich organizacji pozarzadowych branzy ,,)Pomoc spoteczna i ustugi socjalne” w zapewnieniu bezpieczenstwa
socjalnego i rozwojowego jednostkom i rodzinom, Colloquium Wydziatu Nauk Humanistycznych I Spotecznych, Kwartalnik 3/2012.

4 Pomoc spoteczna w 2016 roku, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Krakow 2017.

® Za najwicksze przedsigbiorstwa uznano, takie, ktore zatrudniaja powyzej 250 pracownikow. Opracowano na podstawie Bisnode Polska
Baza Danych, [dostep: 07.05.2018].
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Podmioty gospodarcze w branzy pomoc spoleczna

Tabela 3 prezentuje liczb¢ podmiotéw gospodarczych branzy pomoc spoteczna w wojewodztwie matopolskim w

2017 roku. Na potrzeby niniejszego raportu zsumowano podmioty gospodarcze® nalezace do dziatu PKD 87 — ’
Pomoc spoteczna z zakwaterowaniem oraz dziatu PKD 88 — Pomoc spoteczna bez zakwaterowania.

LELEERY Liczba podmiotow gospodarczych branzy pomoc spoteczna w 2017 r.

OGOLEM SEKCJA Q DZIAL 87 1 88
NAzZwWA
LiczBa LiczBAa %

MALOPOLSKIE 380 020 1156 0,30
Powiat bochefiski 8895 32 0,36
Powiat brzeski 6 857 25 0,36
Powiat chrzanowski 11 862 39 0,33
Powiat dgbrowski 3339 19 0,57
Powiat gorlicki 7837 28 0,36
Powiat krakowski 30334 79 0,26
Powiat limanowski 10 054 37 0,37
Powiat miechowski 4 468 26 0,58
Powiat myslenicki 12 689 34 0,27
Powiat nowosadecki 16 058 52 0,32
Powiat nowotarski 16 063 40 0,25
Powiat olkuski 11821 39 0,33
Powiat o$wiecimski 14 227 33 0,23
Powiat proszowicki 3544 20 0,56
Powiat suski 8 061 29 0,36
Powiat tarnowski 12 575 61 0,49
Powiat tatrzanski 10 316 16 0,16
Powiat wadowicki 16 496 43 0,26
Powiat wielicki 14 597 54 0,37
Powiat m.Krakow 138 515 380 0,27
Powiat m.Nowy Sacz 9863 32 0,32
Powiat m.Tarnow 11 549 38 0,33

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS

W wojewddztwie matopolskim odnotowano 1 156 podmiotéw nalezacych do wymienionych dziatow PKD.
Zdecydowanie najwigksza liczba spos$rod nich znajdowata si¢ w Krakowie (380 podmiotéw). Wnioskowaé moz-
na, ze tak liczne nagromadzenie podmiotéw tej branzy w Krakowie zwigzane jest z duzg populacja tego miasta,

a zatem wigkszym zapotrzebowaniem na $wiadczenie ustug wymienionej branzy oraz wigksza liczba beneficjen-

¢ PKD 87 — 228, PKD 88 — 928.
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tow pomocy spolecznej’. Natomiast najmniejsza liczba podmiotéw wystepowata w powiecie tatrzafskim - 16.

W tabeli przedstawiono takze, jaki udziat stanowity podmioty gospodarcze wérdd ogdtu podmiotéw na terenie

poszczegolnych powiatow. Dla wymienionych powyzej dzialtdow PKD obserwuje si¢ najwigkszy procentowy
udziat wérod ogotu podmiotow w przypadku powiatu miechowskiego (0,58%), a najmniejszy w powiecie ta-
trzanskim (0,16%).

Na mapie zaprezentowano podmioty branzy pomoc spoteczna wedtug dziatow PKD. Przedstawiono powiaty
wiodace pod wzgledem liczby podmiotoéw z uwzglednieniem dziatow PKD, do ktorych naleza. Jednostki zakla-
syfikowane do dziatu PKD 87 — Pomoc spoteczna z zakwaterowaniem oraz dzialu PKD 88 — Pomoc spoteczna
bez zakwaterowania dominowaty w powiatach: miechowskim, proszowickim, dgbrowskim, brzeskim, bochen-
skim, wielickim, tarnowskim, suskim oraz limanowskim. Za wyr6zniajace si¢ dzialy PKD w branzy pomoc
spofeczna w danym powiecie uznano takie, w ktérych udzial podmiotéw gospodarczych byt wyzszy niz udziat
w skali wojewodztwa matopolskiego, powigkszony o polowe odchylenia standardowego tych wartosci dla
wszystkich powiatow. Natomiast w powiatach: olkuskim, krakowskim, chrzanowskim, o$wigcimskim, wado-
wickim, my$lenickim, nowotarskim, tatrzanskim, nowosadeckim, gorlickim oraz miastach Krakow i Nowy Sacz

liczba podmiotoéw nie przekraczata przecigtne;j.

Podmioty gospodarcze branzy pomoc spoteczna wedtug dziatéw PKD w 2017 roku z uwzglgdnieniem podmiotow

wyrozniajacych si¢ W poszczegodlnych powiatach

- W

miechowski
browski
olkuski d
krakowski
proszowicki
Dziat 87 - Pomoc spoteczna
e z zakwaterowaniem
Dziat 88 - Pomocspoteczna
oéwiecimski brzeski Tarnéw bez zakwaterowaniem
bocheriski
wadowicki wieliecki e tgczna liczba podmiotow
gospodarczych w branzy
myslenicki tarnowski pomoc spoteczna
" 16 Min
sus
limanowski
Nowy Sacz
380
gorlicki Max
nowotarski
nowosadecki
tatrzanski

‘Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

" W miescie Krakow w roku 2017 odnotowano liczbg 767 348 mieszkancow, co sprawia, Ze miasto to jest najbardziej zaludnione w woje-
wodztwie matopolskim. Zrodo: https://bdl.stat.gov.pl/, [dostep: 30.05.2018].
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Ksztalcenie w branzy pomoc spoleczna

Osrodek Rozwoju Edukacji (ORE) w branzy pomoc spoteczna wyr6znit 5 zawodow. Ponizsze zestawienie pre-
zentuje przyporzadkowanie zawodow branzy pomoc spoteczna do wybranych dla potrzeb realizacji niniejszego

badania dziatéw PKD. Do dziatu PKD 87 — Pomoc spoteczna z zakwaterowaniem zaliczono 4 zawody, a do
dziatu PKD 88 — Pomoc spoteczna bez zakwaterowania — 5 zawodow. W zaleznosci od dziatu PKD niektore
zawody zostaly przyporzadkowane do wigcej niz 1 dziatu PKD.

Zawody branzy pomoc spoteczna wedlug dziatow PKD

87 - Pomoc spoteczna z zakwaterowaniem

325905 Opiekunka dziecieca 3“.201 Feyeent osgby
niepetnosprawnej
341203 Opiekun w domu
pomocy spotecznej

88 - Pomoc spoteczna bez zakwaterowania

341201 Asystent osoby
niepetnosprawnej

341202 Opiekun osoby starszej

325905 Opiekunka dziecieca

341202 Opiekun osoby starszej

341203 Opiekun w domu
pomocy spotecznej

341204 Opiekunka Srodowiskowa

Zrodto: Opracowanie whasne

Analizie poddano liczbe¢ uczniow w zawodach branzy pomoc spoleczna w poszczegélnych powiatach woje-
wodztwa malopolskiego w roku szkolnym 2017/2018. W zawodach branzy pomoc spoleczna uczylo si¢ 477
0sob. W wojewodztwie matopolskim w branzy pomoc spoteczna najwigcej uczniow podjeto nauke w zawodzie
opiekunka dziecieca (188 0sob). Nalezy zauwazy¢, ze ksztalcenie w tym zawodzie odbywato si¢ tylko w Kra-
kowie. W nastepnej kolejno$ci najwiecej uczniow ksztalcito sie w zawodzie opiekunka srodowiskowa, z czego
najwiecej w Krakowie (51 osob). Nauke w zawodzie opiekun w domu pomocy spolecznej pobierato 53
uczniow z Nowego Sacza, 18 z powiatu oswiecimskiego oraz 12 z Tarnowa. W zawodzie asystent osoby nie-
pelnosprawnej ksztalcenie odbywato si¢ w Krakowie (54 uczniow) oraz w Tarnowie, gdzie nauke odbywato 12
osob. Tylko w powiecie krakowskim odbywata si¢ edukacja w zawodzie opiekun osoby starszej (23 ucznidéw).
W miescie Krakoéw oraz Tarnéw odbywata si¢ edukacja w 3 zawodach omawianej branzy. Pozostate powiaty
ksztalcace w zawodach branzy pomoc spoteczna to: krakowski, nowotarski i o§wigcimski, gdzie odbywato si¢

ksztatcenie tylko w jednym wybranym zawodzie z branzy, natomiast w Nowym Saczu byly to dwa zawody.
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Liczba uczniow w zawodach branzy pomoc spoteczna w poszczegdlnych powiatach w roku szkolnym 2017/2018

g

miechowski
tkuski dabrowski
olkuski
krakowski
proszowicki h
24
chrzanowski Krakéw 12
oswiecimski 2 braosks Tarnéw
. . . bochenski
18 wadowicki wielicki
yslenlent tarnowski
suski e
limanowski 53
Wojewédztwo matopolskie
Nowy Sacz
122 ) gorlicki
nowotarski
2 0 nowosadecki
tatrzanski
477 ucznidw

.Asystent osoby niepetnosprawnej
.Opiekun osoby starszej

od 90 do 299
od 50 do 89
od 18 do 49

Opiekun w domu pomocy spotecznej
Bl Opiekunka dziecigca

Opiekunka srodowiskowa

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO

Kolejna mapa prezentuje liczbg szkot ksztatcacych w zawodach branzy pomoc spoteczna w danym powiecie
w przeliczeniu na 1 tys. mieszkancow. Najwigcej szkot w przeliczeniu na 1 tys. mieszkancow znajdowato si¢
w miastach Nowy Sacz (0,024) oraz Tarnéw (0,018), natomiast najmniej — w powiecie krakowskim (0,004).
W powiatach: olkuskim, miechowskim, proszowickim, brzeskim, dagbrowskim, tarnowskim, gorlickim, nowosa-
deckim, limanowskim, bochenskim, wielickim, tatrzanskim, suskim, myslenickim, wadowickim oraz chrzanow-
skim nie bylo szkot ksztatcacych w zawodach branzy pomoc spoteczna. Laczna liczba szkot ksztatcacych
w zawodach omawianej branzy wynosita 17 Najwigcej szkot ksztatcito w zawodzie opiekunka dziecieca i znaj-
dowato si¢ w Krakowie (6 oddziatow klasowych). Nalezy zauwazy¢, ze w tym zawodzie odbywata si¢ edukacja
tylko w Krakowie. W przypadku zawodu asystent osoby niepelnosprawnej wystepuja 3 oddziaty w Krakowie
oraz 1 w Tarnowie. Zawod opiekunka Srodowiskowa ksztatlcony byt w 1 oddziale w powiecie nowotarskim

oraz miastach Krakéw, Nowy Sgcz oraz Tarnow. Ksztatcenie w zawodzie opiekun w domu pomocy spolecznej
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odbywato si¢ w 2 oddziatach klasowych w Nowym Saczu oraz po 1 w Tarnowie i powiecie oswiecimskim. Na
terenie powiatu krakowskiego zlokalizowana byla 1 szkota, ktora ksztalcita w zawodzie opiekun osoby starszej.

Najwiecej oddziatow tj. 10 znajdowato si¢ w Krakowie.

Liczba oddziatow klasowych ksztalcacych w zawodach branzy pomoc spoteczna w 2017 roku w przeliczeniu na ’

1 tys. mieszkancow
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katah':qcych w zawodac!l . pomoc spo{eczr!a ; M Asystent osoby niepetnosprawnej
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Opiekun w domu pomocy spotecznej
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6
4 4 4
Opiekunka $rodowiskowa
. !
] 0,024 ' Max

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO
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Centra Kompetencji Zawodowych

W wojewoddztwie matopolskim utworzono nastepujace CKZ®, w ktérych mozna si¢ ksztalci¢ w poszczegdlnych

zawodach branzy pomoc spoteczna:

1. CKZ w obszarze zawodow zwigzanych z ochrong zdrowia i pomoca spoteczng — obejmuje ucznidéw pla-
cowek ksztalcenia zawodowego 1 ustawicznego z obszaru Metropolii Krakowskiej, 10 uczniéw niewido-
mych i/lub stabowidzacych ksztalcacych si¢ na kierunku technik masazysta oraz 5 nauczycieli ksztatce-
nia zawodowego z obszaru Metropolii Krakowskiej.

2. CKZ w sektorze tzw. biatej gospodarki w Tarnowie skladajacego si¢ Policealnej Szkoly Zawodowe;j
SIGMA w Tarnowie, ktora ksztatci w zawodach: asystent osoby niepelnosprawnej, opiekun osoby
starszej.

3. CKZ Wojewddztwa Matopolskiego w branzy medyczno-spotecznej sktadajacego si¢ z Krakowskiej Me-
dycznej Szkoty Policealnej im. Stanistawa Leszczynskiej nr 1 w Krakowie, Zespotu Jednostek Edukacyj-
nych Wojewodztwa Matopolskiego w Krakowie, w ktorym funkcjonuje Centrum Ksztatcenia Ustawicz-
nego oraz Szkoty Policealnej Integracyjnej Masazu Leczniczego Nr 2 w Krakowie, a swoja ofertg obej-
mie uczniéw/stuchaczy Szkoty Policealnej Pracownikéw Stuzb Medycznych i Spotecznych im. Jadwigi
Wolskiej wNowym Saczu oraz Zespotu Jednostek Edukacyjnych Wojewddztwa Matopolskiego
W Gorlicach, gdzie ksztalci si¢ w zawodach: opiekunka dziecigca, opiekun w domu pomocy spolecz-

nej, opiekunka srodowiskowa.

Centra Kompetencji Zawodowych w branzy pomoc spoteczna w wojewodztwie matopolskim (numery na mapie

odpowiadaja numerom CKZ wyr6znionych powyzej)

) R CHKZ w branzy
miechowski pamoc spoteczna

olkuski
krakowski proszowicki dabrowski
chrzanowski .
3 koew Tarndw
oswiecimski e
wielicki . brzeski

wadowicki bocheriski

myslenicki tarnowski

sushi limanowski
gorlicki
Nowy Sacz
nowotarski
nowosgdecki
tatrzanski

Zrodto: Opracowanie whasne

8 CKZ umozliwiajg uzyskanie lub uzupetnienie kwalifikacji zawodowych w danym zawodzie. Na kwalifikacyjnych kursach za-
wodowych osoby doroste beda mogly uzyskaé¢ bezplatnie kwalifikacje zawodowe i dyplom technika w danym zawodzie.


http://ckziupoznan.pl/wp-content/uploads/2014/08/headerkkz.jpg
http://ckziupoznan.pl/wp-content/uploads/2014/08/headerkkz.jpg
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Zawody

Ksztalcenie w zawodach branzy pomoc spoleczna

Liczba ucznidéw ksztalcacych si¢ w branzy pomoc spoteczna na przestrzeni analizowanych lat spadata. Obserwa-
cja dynamiki zmian liczby uczniéw w zawodach branzy w okresie 2014-2017 wskazuje na wzrost zainteresowa-
nia ksztalceniem w profesji opiekunka dziecieca (przyrost o 17% w stosunku do roku 2014). Wzrost zaintere-
sowania wynika z faktu, iz w ostatnim czasie powstalo wiele ztobkow i przedszkoli, wobec czego wystepuje
wzmozone zapotrzebowanie na osoby posiadajac ten zawdd. Znacznemu zmniejszeniu ulegta liczba oséb pobie-
rajagcych nauke w zawodzie asystent osoby niepelnosprawnej (spadek o 74%), opiekun w domu pomocy spo-
lecznej (spadek o 65 %), opiekunka $srodowiskowa (spadek 0 62%) i opiekun osoby starszej (spadek o 58%).

Liczba uczniéw w zawodach branzy pomoc spoteczna w latach 2014-2017

liczba ucznidow ' 100 | Ssuma dla branzy liczba
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—8— Asystent osoby niepetnosprawnej =0-—Opiekun osoby starszej
Opiekun w domu pomocy spotecznej —o— Opiekunka dziecieca

=0 Opiekunka srodowiskowa

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO

Ksztalcenie w wigkszo$ci zawodow z branzy pomoc spoteczna oferowane jest w niewielkiej liczbie szkot poli-
cealnych na terenie wojewddztwa matopolskiego, co przeklada si¢ na zmniejszajaca si¢ liczbe uczniow podej-
mujacych ksztalcenie w tych profesjach. Wzrost liczby uczniow ksztatcacych si¢ w zawodzie opiekunka dzie-
cieca moze wynikac¢ z wigkszego zapotrzebowania na pracg osob z ta profesja, co przektada si¢ na otwieranie

kolejnych oddziatow.

W branzy pomoc spoteczna W ciagu 4 lat liczba absolwentow zmniejszyla si¢ w zawodzie asystent osoby nie-
pelnosprawnej (spadek o 89%), opiekunka srodowiskowa (spadek o 84%), opiekun w domu pomocy spo-
lecznej (spadek o 76%). Wzrosta natomiast liczba absolwentow w profesji opiekunka dziecigca (przyrost
0 54%). Od 2015 roku wzrastata takze liczba 0sob zdajacych egzamin zawodowy w zawodzie opiekuna osoby
starszej.
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Liczba absolwentéw w zawodach branzy pomoc spoteczna w latach 20142017

liczba absolwentow
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO

W branzy pomoc spoteczna liczba absolwentow jest $ci§le zwigzana z liczba osob podejmujacych ksztatcenie
w danym zawodzie. W przypadku zawodow, ktore ciesza si¢ mniejsza popularnoscia wéroéd uczniow, tj. opiekun
w domu pomocy spolecznej, opiekunka $rodowiskowa, opiekun osoby starszej i asystent osoby niepelno-
sprawnej, obserwujemy spadek liczby absolwentow. W przypadku zawodu opiekunka dziecieca wzrost liczby

uczniow ksztatcacych si¢ w tej profesji przetozyt si¢ na wigksza liczbg absolwentow.

Ksztalcenie w zawodach branzy pomoc spoteczna moze odbywac si¢ w szkotach policealnych o okresie naucza-
nia nie dtuzszym niz 2,5 roku. Ustawodawca dopuszcza zdobycie wyksztatcenia takze poprzez odbycie kwalifi-
kacyjnego kursu zawodowego®.

Edukacja we wszystkich zawodach branzy pomoc spoteczna w roku szkolnym 2017/2018 oferowana jest przez
szkoty policealne. Opiekun medyczny miat mozliwo$¢ ksztatcenia si¢ W 6 szkotach policealnych. W 4 szkotach
mogli ksztalci¢ si¢ asystent osoby niepelnosprawnej, opiekun w domu pomocy spolecznej oraz opiekunka

srodowiskowa. Tylko w 1 szkole prowadzone byly zajecia dla opiekuna osoby starszej ™.

® Kwalifikacyjny kurs zawodowy to kurs prowadzony wedtug programu nauczania uwzgledniajacego podstawe programows ksztatcenia
w zawodach w zakresie 1 kwalifikacji. Minimalna liczba godzin ksztalcenia na tym kursie jest rowna minimalnej liczbie godzin ksztalcenia
zawodowego okreslonej w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach dla danej kwalifikacji.

0 Kilku zawodéw jednoczesnie mozna nauczaé w tych samych technikach, zespotach szkot, CKZ. Zatem nie powinno si¢ sumowac liczby
szkot wskazanych w opisie.
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LELEERES Szkoty ponadpodstawowej, ksztalcace w zawodach branzy pomocy spolecznej wraz zliczbg placowek

w wojewddztwie matopolskim w roku szkolnym 2017/2018

TYP SZKOLY PONADPODSTAWOWEJ W KTOREJ ODBYWA SIE KSZTALCENIE W ZAWODZIE
WRAZ Z LICZBA PLACOWEK W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM W ROKU SZKOLNYM
2017/2018

NAZWA ZAWODU SZKOLA POLICEALNA
0 OKRESIE NAUCZANIANIE | CWALIFIKACYINE
BSI BS 111 TECHNIKUM ) ’ KURSY ZAWODO-
DLUZSZYM NIZ 2,5 ROKU WE
(LICZBA LAT KSZTALCENIA)

Asystent osoby niepeino-

- @-4 X
sprawnej
Opiekun osoby starszej 2-1
Opiekun w domu pomocy @)-4
spotecznej
Opiekunka dziecigca (2)-6
Opiekunka srodowiskowa 2)-4 X

X — w przypadku kwalifikacyjnych kursow zawodowych (KKZ) wskazano jedynie mozliwo$¢ zdobycia zawodu w tym trybie ksztalcenia bez wskazywania
liczby placowek oferujacych ksztatcenie.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO

W tabeli 5 zestawiono kwalifikacje zawodowe skladajace sie na dany zawod wraz z efektami ksztatcenia.
Wszystkie zawody z branzy pomocy spotecznej sktadajg si¢ z 1 kwalifikacji zawodowej. Opis kazdego zawodu
w odniesieniu do kwalifikacji zawodowych oraz efektow ksztatcenia zostat zaprezentowany w rozdziale kwalifi-

kacje i kompetencje.

LB ERE Kwalifikacje zawodowe oraz efekty ksztatcenia w zawodach branzy pomocy spotecznej

NAZWA KWALIFIKACJE
EFEKTY KSZTALCENIA
ZAWODU ZAWODOWE

Asystent 0so- K1_Udzie|_anie_ pomo- Organizowanie pracy z osoba niepetnosprawna
by niepetno- Cy i organizacja Wykonywanie czynnosci opiekunczych
sprawnej wsparcia osobie nie- Aktywizowanie osoby niepelnosprawnej do samodzielnos$ci zyciowej
pelnosprawne;j Wspieranie osoby niepetnosprawnej w trudnych sytuacjach zyciowych
K1 Swiadczenie ustug Organizowanie prac opiekunczo-wspierajacych u osoby starszej
Opiekun oso- | opiekunczo- Wykonywanie czynnos$ci opiekunczo-wspierajacych u osoby starszej
by starszej wspierajacych osobie Aktywizowanie osoby starszej do samodzielno$ci zyciowej
starszej Wspdtpraca z podmiotami dziatajacymi na rzecz osoby starszej
Opiekun w Kl. Skw1'adcz_en1e ustug Organizowanie prac opiekunczo-wspierajacych u osoby podopiecznej
domu pomocy gvr;g:ielrlallljzzc(;ch osobie Wykonywanie czynnosci opiekunczo-wspierajacych u osoby podopiecznej
spotecznej podopiecznej Aktywizowanie osoby podopiecznej do samodzielnosci zyciowe;j
K1 Swiadczenie ustug Pielegnowanie dziecka zdrowego
Opiekunka opiekunczych i Pielggnowanie dziecka chorego i niepetnosprawnego
dziecigca wspomagajacych roz- Wychowanie i edukowanie dziecka
woj dziecka Rozwijanie wrazliwosci artystycznej dziecka
Opiekunka K1 $wiadezenie ushig Organizowanie prac opiekunczych

Wykonywanie czynnosci opiekunczych i pielegnacyjnych

Srodowiskowa opickuficzych Aktywizowanie osoby podopiecznej do samodzielno$ci zyciowej

Zrédto: Opracowanie whasne

" Ksztatcenie w BS II rozpocznie si¢ od 1.09.2020 r. (art. 173 ust. 1 p.w.p.o.). BS II jest przeznaczona dla absolwentéw BS I — mogg roz-
poczaé w niej nauke w roku szkolnym bezposrednio nast¢pujacym po roku szkolnym, w ktorym ukonczyli BS I (art. 135 ust. 2 pr. o$w.).
Tylko w wyjatkowych wypadkach, uniemozliwiajacych ubieganie si¢ o przyjecie do I klasy BS II, albo w przypadku, gdy kandydat nie
zostal przyjety rok wezesniej z powodu braku wolnych miejsc, mozna przyja¢ go rok pozniej (art. 135 ust. 3 pr. o§w.).
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W branzy pomoc spoteczna ksztalcenic opiekunéw oséb starszych, opiekunow w domu pomocy spolecznej
czy opiekunéw Srodowiskowych w krajach niemieckojezycznych obejmuje cykl dualny, gdzie w czesci teore-
tycznej uczniowie pozyskuja podstawowg wiedz¢ medyczng, w czeSci praktycznej uczg si¢ podstawowych za-

biegbow terapeutycznych, diagnostyki oraz projektowania procesu opieki. Nalezy dodaé, iz ksztalcenie w tych

zawodach w Polsce realizowane jest w zardwno poprzez zajecia praktyczne, jak i teoretyczne®™.

Rynek pracy w zawodach branzy pomoc spoleczna

Analiza danych dotyczacych bezrobocia w zawodach branzy pomocy spotecznej w 2017 roku wskazuje, ze licz-
ba bezrobotnych w poréownaniu do roku 2015 maleje. W zawodzie opiekuna osoby starszej na koniec roku
zarejestrowanych bylo 89 bezrobotnych, opiekuna dziecigcego — 79. Jednocze$nie najwiecej ofert pracy kiero-
wanych bylo do 0sob reprezentujacych wilasnie te zawody. Az 5-krotnie wiecej ofert pracy w stosunku do na-
ptywu bezrobotnych skierowanych byto do opiekunéw osoby starszej. W kazdym z zawoddéw bylto wiecej ofert
pracy niz bezrobotnych. Spadek liczby bezrobotnych w stosunku do 2015 roku zostal odnotowany w zawodzie
opiekuna Srodowiskowego (53%), asystenta osoby niepelnosprawnej (44%), opiekuna w domu pomoc spo-
lecznej (30%) oraz opiekuna Srodowiskowego (29%), natomiast wzrosta liczba 0s6b bezrobotnych w profesji

opiekuna osoby starszej (11%).

LELEEN Bezrobocie wedtug zawodow branzy pomocy spotecznej w wojewddztwie matopolskim w 2017 roku

Liczea
LICZBA OSOB ZARE- OFERT PRACY ZMIANA LICZ-
JESTROWANYCH ZGLOSZO- BY OSOB BEZ-

NAPLYW BEZ-
NAZWA ZAWODU ROBOTNYCH

w PUP - STAN NA NYCH DO PUP | ROBOTNYCH
W CIAGU ROKU

KONIEC ROKU - STAN NA KO- 2017/2015
NIEC ROKU

Asystent osoby nie-

341201 . 24 19 46 1 -44%
petnosprawnej

341202 gg;e"““ osoby star- 142 89 708 9 11%

341203 = OPiekun wdomu 78 66 125 9 -30%
pomocy spotecznej

325905 Sp'e'?“”ka 120 79 205 4 29%

21601¢ca

341204 ~ OPiekunka 19 24 40 2 -53%

S§rodowiskowa

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych WUP

Wynagrodzenia w zawodach branzy pomoc spoteczna przedstawia kolejna tabela. Zarobki w badanym obszarze
sa nizsze od $rednich wynagrodzen ogodtem. Statystycznie asystent osoby niepelnosprawnej, opiekun osoby
starszej, opiekun w domu pomocy spolecznej oraz opiekunka $rodowiskowa zarabiaja tyle samo (3 503 zt
brutto). Najnizsze wynagrodzenie odnotowano dla zawodu opiekunka dziecieca (3 104 zt brutto). Srednio kaz-
dy pracownik w obszarze pomoc spoteczna odnotowal przyrost poziomu wynagrodzenia wzgledem 2014 roku.

Najwigkszy wzrost wynagrodzenia dotyczy profesji opiekunka dziecieca (18%).

2 Niniejszy podrozdziat zostal opracowany w oparciu o materiaty zrodtowe znajdujace si¢ na stronach: www.ausbilding.de; www.aubi-
plus.de; www.azubi.de; www.ams.at/ausbildung; www.karriere.at [dostep 29.05.2018].
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LELEEWA Wynagrodzenia w zawodach branzy pomocy spotecznej w latach 2014 i 2016

SREDNIE WY- ODCHYLENIA
Kobp N GRUPY ELEMENTARNE NAGRODZE- OD SREDNIEJ
AZWA ZAWODU 13 : .
ZAWODU WG KZIS NIE W ZL WYNAGRODZEN
BRUTTO OGOLEM 2016
341201 Asystent_ osoby niepetno-
sprawnej
341202 Opiekun osoby starszej 5 ) 2 rodsi
) racownicy wsparcia rodzi- 0 10
341203 Opiekun w domu pomocy ny, pomocy spotecznej 3503 9% 16%
spotecznej
341204 | Opiekunka
srodowiskowa
. Sredni personel do spraw
325905 | OPiekunka zdrowia gdzie indziej nie- 3104 18% -26%
dziecigca - -
sklasyfikowani

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Kolejna tabela przedstawia zawody z branzy ochrona zdrowia w ujeciu klasyfikacji wykorzystywanych w innych

projektach do opisu przysziej sytuacji w zawodach - ,,Prognozowanie zatrudnienia” oraz ,,Barometr zawodow”.

Dodatkowo na podstawie danych o ofertach pracy w Internecie zaprezentowana zostata informacja o stanowi-

skach pracy, ktore moga by¢ obsadzone przez osoby, ktore uzyskaty dany zawod.

2 Dane okreslone na podstawie duzych grup zawodow (2-cyfrowy symbol) wg KZiS, a gdy nie byty dostepne dane na poziomie duzych
grup zawodow wykorzystano wielkie grupy zawodow (jednocyfrowy symbol) wg KZiS.
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34- Sredni personel
z dziedziny prawa,

spraw spotecznych,
kultury i pokrewny

32- Sredni personel
do spraw zdrowia

34- Sredni personel
z dziedziny prawa,

spraw spotecznych,
kultury i pokrewny

BAROMETR
ZAWODOW

opiekunowie osoby
starszej lub niepet-
nosprawnej

opiekunowie osoby
starszej lub niepet-
nosprawnej

opiekunowie osoby
starszej lub niepet-
nosprawnej

opiekunki dziecigce

opiekunowie osoby
starszej lub niepet-
nosprawnej
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LELEERS Zawody branzy pomocy spotecznej w ujeciu klasyfikacji wykorzystywanych w opracowaniu

STANOWISKO PRACY

asystent osoby niepetnosprawnej

opiekun osoby starszej

opiekun w domu spokojnej staroéci

opiekun w domu pomocy spotecznej
opiekun w domu spokojnej staroéci
pracownik hospicjum

animatorka czasu wolnego
pracownik ztobka

opiekunka dziecieca

opiekunka w domu matki i dziecka
asystent rodziny

opiekunka srodowiskowa
pracownik domu opieki spotecznej

pracownik oddziatu szpitalnego
opieki dlugoterminowe;j

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych z barometrzawodow.pl, http:/np.prognozowaniezatrudnienia.pln oraz danych o ofertach pracy

Z indywidualnych wywiadow pogtebionych wynika, iz kluczowymi zawodami, bez ktorych branza pomoc spo-

leczna nie mogtaby istnie¢, sa: opiekun osob starszych, opiekun, asystent, psycholog i wychowawca™.

Do analizy danych prognozowanego

zatrudnienia przyjeto oznaczenia zawarte

w tabeli 9. Procentowy wzrost w progno-

zie zatrudnienia podzielono na 5 Klas,

ktorym przyporzadkowano skalg zmian

(odpowiednio: duzy wzrost, wzrost, brak

zmian, spadek, duzy spadek) oraz ozna-

czenie.

LB ERSR Metoda interpretacji danych

ZMIANA % SKALA ZMIAN OZNACZENIE

T

>15 duzy wzrost

od 3do 15 wzrost

od-3do3 brak zmian

od -15do -3 spadek ’
<-15 duzy spadek l

Zrédto: Opracowanie whasne

4 Opracowano na podstawie badan jako$ciowych IDI.
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Zgodnie z prognoza zatrudnienia do 2022 roku grupie zawodowej 3 — Technicy i inny $redni personel - nastgpi
spadek zapotrzebowania na pracownikéw. Spadek zatrudnienia prognozuje si¢ na poziomie 14%. W tej grupie
znajduja si¢ wszystkie zawody branzy pomocy spolecznej tj. opiekunka dziecigca, asystent osoby niepelno-
sprawnej, opiekun osoby starszej, opiekun w domu pomocy spolecznej i opiekunka $rodowiskowa™. ’

LELEERIR Prognoza zatrudnienia do 2022 roku wedhug grup zawodowych

PROGNOZOWANIE ~ ZA- - 2022 2022

TRUDNIENIA WG DUZYCH SKALA
GRUP ZAWODOW WG KZIS INAZWA ZAWOBU . . ZMIAN
e TYS.080B | TYS. 0SOB 2013 =100

Opiekunka dziecigca

Asystent osoby
3- Technicy i inny éredni  Dicpetnosprawnej
personel Opiekun osoby starszej 126,89 109,68 86% ’

Opiekun w domu pomocy
spotecznej

Opiekunka srodowiskowa

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie http:/np.prognozowaniezatrudnienia

Z badania ,,Barometr zawodow”, ktdre opisuje sytuacj¢ na rynku pracy oraz prognozuje zapotrzebowanie na
zawody w 2018 roku wynika, iz deficyt 0séb poszukujacych pracy wystapi w grupach zawodoéw opiekunow
0s0b starszych lub niepelnosprawnych (powiat miechowski, olkuski, krakowski, wadowicki, wielicki, bochenski,
tarnowski, tatrzanski, Nowy Sgcz i Tarndow), opiekundéw dzieciecych (powiat miechowski, olkuski, krakowski,
wielicki, tarnowski, Krakow, Tarnow i Nowy Sacz). Natomiast duzy deficyt odnotuja opiekunowie osob star-

szych i niepetnosprawnych w Krakowie.

Nadwyzka o0s6b poszukujacych pracy w branzy pomocy spotecznej dotyczy grupy zawodowej opiekundéw dzie-
cigcych dla powiatu gorlickiego.

' http://np.prognozowaniezatrudnienia.pl, dostep: 8.05.2018.
%8 Dane okreslone na podstawie duzych grup zawodow (2-cyfrowy symbol) wg KZiS, a gdy nie byty dostepne dane na poziomie duzych
grup zawodow wykorzystano wielkie grupy zawodow (jednocyfrowy symbol) wg KZiS.
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Prognoza zapotrzebowania na pracownikow w wojewodztwie matopolskim w 2018 roku
Prognoza na 2018, wojewé6dztwo matopolskie
Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow

OPIEKUNOWIE OSOBY STARSZEJ
LUB NIEPEENOSPRAWNE)J OPIEKUNKI DZIECIECE

KOL - p. okulski, KMI - p. miechowski, KCH - p. chrzanowski, KRA - p. krakowski, KPR - p. proszowicki, KDA - p. dabrowski, KSU suski, KR - m. Krakéw, KWI - p, wielicki, KBC - p. bocheriski, KBR - p. brzeski,
KTA - p. tarnowski, KT - m. Tarndw, KOS - p. ofwiecimski, KWA - p. wadowicki, KMY - p. myslenicki, KLI - p. limanowski, KNS - p. nowosgdecki, KN - m. Nowy Sacz, KGR - p. gorlicki, KNT - p. nowatorski, KTT - p. tatrzariski

- duza nadwyzka - nadwyzka - réwnowaga deficyt duzy deficyt brak danych
poszukujgcych pracy poszukujacych pracy popytu i podazy poszukujacych pracy poszukujacych pracy rak danyc

Zrédlo: https://barometrzawodow.pl/

Analizujac deklaracje respondentow w kontekscie obecnego i przysziego zapotrzebowania na zawody w branzy
ochrona zdrowia wywnioskowano, iz obecnie najwigksze zapotrzebowanie na matopolskim rynku pracy dotyczy
zawodu opiekunka $rodowiskowa (53% wskazan), asystent osoby niepelnosprawnej (40%) oraz opiekun
osoby starszej (30%). Tendencja ta wynika z opisywanych zmian zachodzacych w spoteczenstwie, co przektada
si¢ na rosnace zapotrzebowania na wykwalifikowanych pracownikow. Odzwierciedlenie tej sytuacji wida¢ row-
niez w rosngcym zapotrzebowaniu na $wiadczenie ustug opiekunczych w srodowisku podopiecznego. Najmniej-
sze zapotrzebowanie dotyczy zawodow: opiekun w domu pomocy spolecznej (15%) oraz opiekunka dzieci¢ca
(3%). W opinii respondentéw za 5 lat najwigksze zapotrzebowanie bedzie dotyczyto zawodu opiekun osoby
starszej (25%). Duze zapotrzebowanie dotyczy¢ bedzie takze zawodow: asystent osoby niepelnosprawnej
(18%) oraz opiekunka srodowiskowa (15%).

LEEEREN Zapotrzebowanie na zawody w opinii pracodawcow’

Obecnie | 7a5 lat

Asystent osoby niepetnosprawnej 40% 18%
Opiekun osoby starszej 30% 25%
Opiekun w domu pomocy spotecznej 15% 10%
Opiekunka dziecigca 3% 0%
Opiekunka $rodowiskowa 53% 15%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania ilosciowego

7 Warto$ci w tabeli oznaczajg odsetek wskazan respondentow dotyczacy zapotrzebowania na poszczegélne zawody.
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Bilans zawodow

Asystent osoby niepelnosprawnej moze ubiegaé si¢ o zatrudnienie w firmach, ktérych dziatalnos¢ klasyfiko-
wana jest jako pomoc spoteczna z zakwaterowaniem (dzial 87 PKD) lub pomoc spoteczna bez zakwaterowania
(dziat 88 PKD). Wickszo$¢ podmiotoéw prowadzacych tego typu dziatalno$¢ miesci si¢ w Krakowie. Ksztatcenie
w tym kierunku réwniez koncentruje si¢ w stolicy Matopolski. W ostatnich latach zmniejszyta si¢ liczba absol-
wentow, co moze $wiadczy¢ o coraz mniejszym zainteresowaniu mlodziezy tym zawodem. Na matopolskim
rynku pracy wystepuje jednak duze zapotrzebowanie na asystentow osoby niepelnosprawnej. Deklaracje te
potwierdza ,,Barometr zawodow”, ktory wskazuje na wystepujacy w wielu powiatach deficyt oséb poszukuja-
cych pracy w tym zawodzie. Pozytywne perspektywy dotyczace tego zawodu zwigzane s3 takze ze spadkiem

liczby 0s6b bezrobotnych w tym zawodzie oraz ze wzrostem $redniego wynagrodzenia.

Uzyskanie kwalifikacji zawodowych w profesji opiekun osoby starszej umozliwia absolwentom podjecie pracy
w przedsicbiorstwach, ktorych dziatalno§¢ okreslana jest jako pomoc spoleczna z zakwaterowaniem (dziat 87
PKD) lub bez zakwaterowania (dziat 88 PKD). Przedsi¢biorstwa o takim profilu dziatalno$ci gromadzg si¢ prze-
de wszystkim w stolicy Matopolski. Ksztatcenie w tym zawodzie odbywa si¢ jednak tylko w powiecie krakow-
skim. Liczba absolwentéw rokrocznie wzrasta, co moze $wiadczy¢ o wzrastajacym zainteresowaniu mtodziezy
tym zawodem. Ukonczenie tego kierunku ksztalcenia umozliwia podjgcie pracy na stanowisku opiekuna osoby
starszej badz opiekuna w domu spokojnej starosci. Pracodawcy zglaszajg wysokie zapotrzebowanie na opieku-
néw oséb starszych, czego potwierdzeniem jest ,,Barometr zawodow”, wedlug ktorego w wielu powiatach wo-
jewodztwa wystepuje deficyt osob posiadajacych ten zawdd. Na przestrzeni ostatnich lat odnotowano jednak

wzrost liczby 0s6b bezrobotnych z tym zawodem.

Ukonczenie ksztalcenia w zawodzie opiekun w domu pomocy spolecznej umozliwia podjgcia pracy na stano-
wisku pracownika hospicjum badz opiekuna w domu spokojnej starosci lub domu pomocy spotecznej. Osoby
posiadajace ten zawod zatrudniane sg w podmiotach, ktére klasyfikowane sg do dziatu 87 PKD — Pomoc spo-
leczna z zakwaterowaniem oraz 88 PKD — Pomoc spoteczna bez zakwaterowania. Przedsicbiorstwa o takim
profilu dziatalnosci koncentruja si¢ w szczegdlnosci w Krakowie. Szkoty ksztatlcgce w tym kierunku znajduja sie
natomiast w Nowym Saczu, Tarnowie oraz powiecie o$wiecimskim. Kazdego roku coraz mniej osob konczy
ksztalcenie w tym zawodzie, co moze oznaczaé spadek zainteresowania tym zawodem wsrod mtodziezy. Praco-
dawcy zglaszajg zapotrzebowanie dotyczace zawodu opiekun w domu pomeocy spotecznej, aczkolwiek nie jest
ono zbyt wysokie. Przecigtne wynagrodzenie w tym zawodzie wzrosto w ostatnich latach. Z kolei liczba os6b

bezrobotnych zmniejszyta si¢ w przypadku tej profesji.

Osoby posiadajgce zawod opiekunka dziecieca mogg ubiega¢ sie o zatrudnienie w firmach, ktorych dziatalnos¢
klasyfikowana jest jako pomoc spoteczna z zakwaterowaniem (dziat 87 PKD) badz pomoc spoteczna bez zakwa-
terowania (dziat 88 PKD). Szczegolna koncentracj¢ podmiotow o takim profilu dziatalnosci dostrzega si¢
w Krakowie. Co istotne, ksztatcenie w tym kierunku wystepuje tylko w stolicy wojewodztwa. Wsrod wszystkich
analizowanych w ramach branzy zawodow, w ostatnich dwoch latach ksztatcenie w zawodzie opiekunka dzie-
cieca cieszyto si¢ najwigkszym zainteresowaniem wsrod ucznidw. Z kolei pracodawcy zglaszaja znikome zapo-
trzebowanie na osoby posiadajace ten zawod i nie przewidujg, aby za 5 lat takie zapotrzebowanie réwniez miato
miejsce. Opiekunka dziecigca moze podjac prace na takich stanowiskach jak np. animatorka czasu wolnego,

pracownik ztobka, opiekunka dziecigca oraz opiekunka w domu matki i dziecka.

Zawdd opiekunka $rodowiskowa nieodlacznie zwigzany jest z aktywnoscia klasyfikowang jako pomoc spo-

leczna bez zakwaterowania (dzial 88 PKD). Podmioty zajmujace si¢ dziatalnoscia tego typu znajdujg si¢
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w glownej mierze w Krakowie. Ksztalcenie w tym zawodzie odbywa sie w powiecie nowotarskim oraz w naj-
wiekszych miastach Matopolski. Na przestrzeni ostatnich lat zmniejszylta si¢ liczba uczniéw oraz absolwentow,

Cco

z kolei moze $wiadczy¢ o zmniejszajacym si¢ zainteresowaniu mtodziezy tym zawodem. Pracodawcy zglaszaja
duze zapotrzebowanie na opiekunki Srodowiskowe, a ich deklaracje zgodne s3 z ,,Barometrem zawodow”.
W ostatnich latach odnotowano znaczny spadek osob bezrobotnych posiadajacych ten zawod. Pozytywna infor-
macj¢ dla uczniéw stojacych przed wyborem kierunku ksztatcenia moze stanowic takze fakt, iz opiekunki §ro-
dowiskowe moga obja¢ liczne stanowiska, takie jak np. asystent rodziny, opiekunka srodowiskowa, pracownik

domu opieki spotecznej lub pracownik oddziatu szpitalnego opieki dlugoterminowe;.
Kompetencje zawodowe i kwalifikacje

Asystent osoby niepelnosprawnej

Ksztalcenie

Zawod asystent osoby niepelnosprawnej sktada si¢ z 1 kwalifikacji: ,,Udzielanie pomocy i organizacja wspar-
cia osobie niepetnosprawnej” )18. Zaktadane dla tej kwalifikacji efekty ksztalcenia wigza si¢ z
pozyskaniem umiejetnosci w zakresie organizowania pracy z osobg niepetnosprawng, wykonywania czynnos$ci
opiekunczych, aktywizowania osoby niepetnosprawnej do samodzielno$ci Zyciowej oraz wspierania 0soby nie-
pelnosprawnej w trudnych sytuacjach zyciowych. Natomiast na te efekty ksztalcenia sktada sie¢ m.in. organizo-
wanie $rodowiska zycia osoby niepelnosprawnej z uwzglednieniem jej potrzeb i problemdéw, opracowywanie
planu wspotdziatania z osoba niepelnosprawna, rozpoznawanie stanéw zagrozenia jej zdrowia i zZycia, pomaga-
nie osobie niepetnosprawnej w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz przyjmowaniu lekow zleconych
przez lekarza, przygotowywanie osoby niepetnosprawnej oraz jej rodziny do samoopieki, a takze asystowanie

osobie niepeosprawnej w petnieniu rél spotecznych®.

Nauczanie w zawodzie asystent osoby niepelnosprawnej ma na celu wprowadzenie na rynek pracy absolwen-
tow posiadajacych umiejetnosci wykonywania nastgpujacych zadan zawodowych: udzielania pomocy osobie
niepetnosprawnej w korzystaniu z réoznych form kompleksowej rehabilitacji, §wiadczenie opieki osobie niepet-
nosprawnej w zakresie czynnosci higienicznych i pielegnacyjnych oraz pomagania w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, wspierania osoby niepelnosprawnej w dazeniu do samodzielnosci zyciowej oraz motywowania jej

do aktywnosci spotecznej i zawodowej”.
Rynek pracy

Analiza ofert pracy wykazata, iz kandydaci do pracy na stanowisku asystent osoby niepelnosprawnej powinni
przede wszystkim posiada¢ doswiadczenie w pracy z osobami niepetnosprawnymi badz w charakterze opiekuna

(m.in. medycznego, osoby starszej, dziecigcego). W zwigzku z tym bardzo czesto kandydatom stawia si¢ row-

'8 https://cke.gov.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/341201.pdf, [dostep: 29.05.2018].
 Ibidem.
2 |bidem.
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niez wymog posiadania umiejetnosci z zakresu wykonywania czynno$ci higienicznych oraz pielegnacyjnych.

Pracodawcy od kandydatow oczekuja rowniez poczucia empatii, cierpliwosci oraz checi pomagania innym?.,

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadow poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu asystent osoby niepelnosprawnej. Wytypowana lista zo-
stala wykorzystana do badania ilo§ciowego wsrod przedsigbiorcow, ktorzy sposrod zaklasyfikowanych do bada-
nia kompetencji najczgsciej wskazywali jako kluczowe kompetencje ogblnozawodowe. W ich ocenie istotne sa
takze takie kompetencje specjalistyczne jak umiejetnosci w zakresie motywowania osoby niepelnosprawnej do
aktywnoS$ci spotecznej i zawodowej, a takze §wiadczenia opieki osobie niepelnosprawnej w zakresie czynnosci

higienicznych i pielggnacyjnych oraz pomagania w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe nie mieli zastrzezen odno$nie kluczowych kompetencji wskazanych
przez pracodawcow. Jednoczesnie podkreslali, iz nalezatoby rozwazy¢ utworzenie 1 zawodu poprzez potaczenie
podstaw programowych w zawodach asystent osoby niepelnosprawnej, opiekun osoby starszej oraz opiekun
medyczny.

Uczestnicy zogniskowanych wywiadow grupowych wskazali rowniez, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodo-
wych osoby pracujgce W zawodzie asystent osoby niepelnosprawnej powinny posiada¢ kluczowe kompetencje
ogolne takie, jak m.in: cierpliwos$¢, umiejetno$¢ poszanowania intymnosci, znajomos¢ przepisow BHP, otwar-
to$¢ i zdolnosci psychofizyczne. Wérod kandydatow do pracy w tym zawodzie trudno dostepnymi kompeten-

cjami migkkimi sg, wiedza o branzy, komunikacja werbalna i sprawno$¢ fizyczna.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz absolwenci szkoty ksztalcacej w zawodzie asystent osoby niepelno-
sprawnej posiadaja przede wszystkim kompetencje ogolne (znajomos$¢ przepisow BHP, udzielanie pierwszej
pomocy medycznej oraz kursy z zakresu opieki geriatrycznej) oraz ogdlnozawodowe umiejetnosci w zakresie
dobierania metod komunikowania si¢ i negocjacji w réznych sytuacjach spotecznych, identyfikowania proble-
mow i kwestii spotecznych wystepujacych we wspotczesnym spoteczenstwie, okreslania roli diagnozy spotecz-
nej w rozwigzywaniu problemow spotecznych, okre$lania zakresu oraz warunkow korzystania ze $wiadczen
opieki zdrowotnej gwarantowanej przez panstwo, a takze postugiwania si¢ jezykiem migowym. Pracodawcy
dostrzegaja takze, iz absolwenci wyposazeni s3 w umiejetnos¢ wspierania osoby niepetnosprawnej w dazeniu do
samodzielnosci zyciowej, ktora nalezy do grupy kompetencji specjalistycznych. Co wiecej, absolwenci posiadaja
kompetencje, na ktore — wedtug badanych — za 5 lat wzroénie zapotrzebowanie. Poziom zaledwie 4 sposrod 9
kompetencji posiadanych przez nowo zatrudnionych jest wystarczajacy do realizacji zadan zawodowych i nie

wymaga uzupetnienia.

W opinii pracodawcow, kompetencje trudno dostepne wsérdd absolwentow obejmujg: postugiwanie sie jezykiem
migowym, udzielanie pomocy osobie niepelnosprawnej w korzystaniu z roznych form kompleksowe;j rehabilita-
Cji, znajomos¢ przepisow BHP oraz umiejgtnosei z zakresu opieki geriatrycznej — uczniowie nie wynosza takich
umiejetnosci ze szkoty, a gdy to konieczne — musza uzupetniac je poprzez kursy i szkolenia. Rozwigzaniem w

tym zakresie byloby nawiazanie wspotpracy z instytucjami szkoleniowymi.

Respondenci sg zdania, iz wigkszo$¢ kompetencji ujetych w zestawieniu mozna uzyskaé¢ w trakcie certyfikowa-
nych kurséw i szkolen. Wyjatek stanowig umiejetnosci w zakresie okres$lania roli diagnozy spotecznej w rozwia-
zywaniu problemow spotecznych oraz motywowania osoby niepetnosprawnej do aktywnosci spotecznej i zawo-

dowej — te kompetencje mozna zdoby¢ tylko w rzeczywistych warunkach pracy na stanowisku.

2 https:/iwww.pracuj.pl, [dostep: 01.06.2018].
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Kompetencje niezbedne w zawodzie asystent osoby niepelnosprawnej mozna uzupetnia¢ poprzez uczestnictwo
w certyfikowanych kursach i szkoleniach. Uczestnicy w trakcie szkolen pozyskuja wiedz¢ teoretyczng oraz prak-

tyczng z zakresu sprawowania profesjonalnej opieki nad osobami niepetnosprawnymi. Ponadto uczestnicy zdo-

bywaja umiejetnosci w zakresie wspierania oraz przygotowania rodziny niepetnosprawnego dziecka do samo-

dzielnej opieki®.

LELEERPA Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji W zawodzie asystent osoby niepelnosprawnej w ujeciu wy-

nikéw badania iloSciowego

Kwalifikacje i kompetencje Zah lat.
X

dobieranie metod komunikowania si¢ i negocjacji w réznych sytua-

o | ciach spotecznych XWw) —Kis
E |dentyf|lr<owanle problemowy i kvyestu spotecznych wystepujacych X X X (w) | PRIKiS
3 | we wspolczesnym spoteczenstwie
g okreslanie roli diagnozy spotecznej w rozwigzywaniu problemow X X (W) PR
S spotecznych
%S | okreSlanie zakresu oraz warunkow korzystania z $wiadczen opieki .
g0 ; , X X KiS
O | zdrowotnej gwarantowanych przez panstwo
postugiwanie si¢ jezykiem migowym X X X KiS
udzielanie pomocy osobie niepelnosprawnej w korzystaniu z roz- X X KiS
° nych form kompleksowej rehabilitacji
S | Swiadczenie opieki osobie niepetnosprawnej w zakresie czynnosci
:>’. higienicznych i pielggnacyjnych oraz pomagania w prowadzeniu X X KiS
% gospodarstwa domowego
S wspieranie osoby niepelnosprawnej w dazeniu do samodzielnos$ci X X Kis
& | zyciowej
motywowanie osoby niepelnosprawnej do aktywnosci spotecznej i X X PR
zawodowej
° znajomos$¢ przepisow BHP X Xw) | KiS
=
?D udzielanie pierwszej pomocy medycznej X KiS
o
kursy z zakresu opieki geriatrycznej X X Kis

Objasnienia skrotow: klucz. — Kluczowe; trud. — trudno dostepne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystgpowanie u absolwentow
(nowozatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupehienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i iloéciowych oraz wiedzy eksperta

Opiekun osoby starszej

Ksztalcenie

Zawéd opiekun osoby starszej obejmuje 1 kwalifikacje: ,,Swiadczenie ustug opiekunczo-wspierajacych osobie
starszej” ()23. Efekty ksztalcenia wlasciwe dla tej kwalifikacji to pozyskanie umiej¢tnosci w zakresie
organizowania prac opiekuniczo-wspierajacych u osoby starszej, wykonywania u niej czynnosci opiekunczo-
wspierajacych, aktywizowania jej do samodzielno$ci zyciowej, a takze wspolpraca z podmiotami dziatajacymi
na rzecz osoby starszej. Natomiast na te efekty sktada si¢ m.in. ocenianie poziomu mozliwosci psychofizycznych
osoby starszej, prowadzenie dokumentacji pracy z osoba starsza, dokonywanie pomiaru jej parametrow zycio-

wych, opiekowanie si¢ 0s0bg starsza w fazie terminalnej choroby oraz udzielanie jej wsparcia emocjonalnego,

2 http://stor.praca.gov.pl/portal/#/risiwyszukiwarkaSzkolen, [dostep: 01.06.2018].
2 https:/icke.gov.pl/images/_ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/341202.pdf, [dostep: 29.05.2018].
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pomaganie w korzystaniu z pomocy technicznych utatwiajacych samodzielne wykonywanie codziennych czyn-

nosci, a takze pobudzanie wrazliwo$ci 0s6b z najblizszego otoczenia na potrzeby oraz problemy osoby starszej®”.

Szkota ksztalcagca w zawodzie opiekun osoby starszej powinna przygotowac uczniéw do wejscia na rynek pra-
cy poprzez wyksztalcenie w nich umiejetnos$ci wykonywania nastepujacych zadan zawodowych: rozpoznawania
mozliwo$ci oraz ograniczen w funkcjonowaniu osoby starszej wynikajacych z rodzaju i stopnia niepelnospraw-
nosci, rozpoznawania i interpretowania sytuacji spotecznej, warunkéw zycia, relacji z rodzina, grupa i srodowi-
skiem lokalnym osoby starszej oraz wykorzystywania zasobow indywidualnych, srodowiska rodzinnego, insty-
tucjonalnego i lokalnego w pracy z osoba starsza, dobierania metod, technik, narzg¢dzi i form realizacji dziatan
opiekunczo wspierajacych do sytuacji zyciowej, stanu zdrowia, rozpoznanych problemow i potrzeb osoby star-
szej, udzielania wsparcia emocjonalnego i aktywizowanie osoby starszej do samodzielnosci zyciowej w zalezno-
$ci od rodzaju i stopnia niepetlnosprawnosci oraz nawigzywania, podtrzymywania i rozwijania wspotpracy

z podmiotami dzialajacymi na rzecz osoby starszej w srodowisku lokalnym?.

Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe podkreslali, iz nalezatoby rozwazy¢ utworzenie 1 zawodu poprzez
potaczenie podstaw programowych w zawodach asystent osoby niepetnosprawnej, opiekun osoby starszej oraz
opiekun medyczny.

Rynek pracy

Z analizy ofert pracy wynika, iz osoby posiadajace zawdd opiekun osoby starszej moga podjac prace na stano-
wisku opiekuna w domu spokojnej starosci oraz opiekuna osoby starszej. U kandydatow na oba te stanowiska,
pracodawcy najbardziej cenig sobie do$wiadczenie w opiece nad osobami starszymi, zaréwno te zawodowe, jak
i rodzinne. Cenne sg rowniez umiejetnosci z zakresu wykonywania czynnos$ci pielegnacyjnych i higienicznych
oraz dyplomy ukoniczenia kurséw z zakresu opieki nad osobami starszymi. Pracodawcy oczekujg takze od kan-
dydatow posiadania nastepujacych kompetencji miekkich: komunikatywnosci, zyczliwosei, wyrozumiato$ei,

cierpliwosci, poczucia empatii oraz wysokiej kultury osobistej®.

Na podstawie wynikow indywidualnych wywiadéw poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu opiekun osoby starszej. Wytypowana lista zostata wyko-
rzystana do badania iloSciowego wsrod przedsiebiorcow, ktorzy sposrod zaklasyfikowanych do badania kompe-
tencji najczesciej wskazywali jako Kluczowe kompetencje specjalistyczne. 4 kompetencje z tej grupy uznali za
istotne w tym zawodzie. Wskazane kompetencje obejmujg umiejetnosci w zakresie rozpoznawania mozliwosci
i ograniczen w funkcjonowaniu osoby starszej, rozpoznawania jej sytuacji, relacji z rodzing i srodowiskiem,
a takze dobierania metod i form realizacji dziatan opiekunczo-wspierajacych oraz udzielania jej wsparcia emo-

cjonalnego.

Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe wskazali, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodowych osoby pracu-
jace w zawodzie opiekun osoby starszej powinny posiada¢ kluczowe kompetencje ogolne takie, jak m.in: cier-
pliwo$¢, umiejetno$¢ poszanowania intymnosci, kultura osobista, komunikacja werbalna i odpornos¢ na stres.
Z przeprowadzonych badan wynika, iz absolwenci szkoty ksztalcacej w zawodzie opiekun osoby starszej po-
siadajg wszystkie kompetencje ogdlne, ogdlnozawodowe oraz specjalistyczne, z wyjatkiem umiejetnosci udzie-

lania pierwszej pomocy medycznej. Absolwenci posiadajag kompetencje, na ktore, wedlug badanych, za 5 lat

2 |bidem.
5 Ibidem.
% https://www.pracuj.pl, [dostep: 01.06.2018].
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wzro$nie zapotrzebowanie. Poziom wigekszosci kompetencji posiadanych przez nowo zatrudnionych jest wystar-

czajacy — tylko jedna wymaga uzupetnienia poprzez uczestnictwo w kursach z zakresu opieki geriatrycznej.

W opinii pracodawcoéw, kompetencjami trudno dostepnymi wsrod absolwentow sg w wiekszosci kompetencje
ogoblne (znajomos$¢ przepisow BHP, udzielanie pierwszej pomocy medycznej i kursy z zakresu opieki geria-
trycznej) oraz specjalistyczne umiej¢tnosci w zakresie rozpoznawania i interpretowania sytuacji spotecznej,
warunkow zycia, relacji z rodzing, grupg i Srodowiskiem lokalnym osoby starszej oraz wykorzystywania zaso-
bow indywidualnych, srodowiska rodzinnego, instytucjonalnego i lokalnego w pracy z osobg starsza, dobierania
metod, technik, narzgdzi i form realizacji dziatan opiekunczo-wspierajacych do sytuacji zyciowej, stanu zdrowia,
rozpoznanych problemow i potrzeb osoby starszej. Uczniowie nie wynosza tych kompetencji ze szkoty, wobec

czego czgsto zachodzi konieczno$¢ uzupetnienia ich na kursach i szkoleniach.

Wedhug ekspertow reprezentujacych szkoty zawodowe, trudno dostgpnymi kompetencjami migkkimi sg umiejet-
nos$¢ analitycznego myslenia i praca w grupie. Nad kompetencjami mi¢gkkimi najlepiej pracowac na lekcjach
wychowawczych, wobec czego nalezy przeznaczy¢ kilka godzin tych zaje¢ na ksztattowanie powyzszych umie-
jetnosci.

Pracodawcy sg zdania, iz wszystkie kompetencje ujete w zestawieniu mozna uzyska¢ wytacznie drogg kursow

i szkolen.

LELEIERER Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie opiekun osoby starszej w ujeciu wynikow bada-

nia ilosciowego

Kwalifikacje i kompetencje Zas lat. -

okre$lanie wptywu proceséw emocjonalno-motywacyjnych na X (w)
sprawno$¢ dziatania czlowieka
dobieranie metod komunikowania si¢ i negocjacji w réznych sytua- X .
. w) | KiS
cjach spotecznych
identyfikowanie problemow i kwestii spotecznych wystgpujacych X W) | Kis
we wspolczesnym spoleczenstwie
okreslanie zakresu oraz warunkow korzystania ze §wiadczen opieki X X .
. , (w) | KiS
zdrowotnej gwarantowanych przez panstwo
rozpoznawanie mozliwo$ci oraz ograniczen w funkcjonowaniu
osoby starszej wynikajacych z rodzaju i stopnia niepelnosprawnosci
rozpoznawanie i interpretowanie sytuacji spotecznej, warunkow
zycia, relacji z rodzina, grupa i srodowiskiem lokalnym osoby star-
szej oraz wykorzystywania zasobow indywidualnych, srodowiska
rodzinnego, instytucjonalnego i lokalnego w pracy z osoba starsza
dobieranie metod, technik, narzedzi i form realizacji dziatan opie-
kunczo-wspierajacych do sytuacji zyciowej, stanu zdrowia, rozp0- X X X X (w) | KiS
znanych problemow i potrzeb osoby starszej
udzielanie wsparcia emocjonalnego i aktywizowanie osoby starszej
do samodzielno$ci zyciowej w zalezno$ci od rodzaju i stopnia nie- X X X (w) | KiS
pelnosprawnosci
nawiazywanie, podtrzymywanie i rozwijanie wspolpracy z podmio- .
e . R . X (w) | KiS
tami dziatajacymi na rzecz osoby starszej w srodowisku lokalnym

znajomo$¢ przepisow BHP X X (w) | KiS

Ogolnozawodowe

X X X (w) | KiS

X X X (w) | KiS

Specjalistyczne

udzielanie pierwszej pomocy medycznej X KiS

Ogolne

kursy z zakresu opieki geriatrycznej X X KiS

Objasnienia skrotow: klucz. — Kluczowe; trud. — trudno dostgpne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystgpowanie u absolwentow
(nowozatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupetnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy; KiS
— certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilociowych oraz wiedzy eksperta
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Kompetencje niezb¢dne w zawodzie opiekun osoby starszej mozna rozwijaé poprzez uczestnictwo w certyfi-

kowanych kursach i szkoleniach. Uczestnicy w trakcie kursow pozyskajg umiejetnosci m.in. z zakresu podstaw

rehabilitacji 0sob starszych, sprawowania nad nimi opieki oraz ich pielggnacji. Co wigcej, uczestnicy zapoznaja

o S S 27
si¢ rowniez z podstawami zywieniowymi 0s6b starszych®’.

Opiekun w domu pomocy spolecznej

Ksztalcenie

Zawod opiekun w domu pomocy spolecznej sklada si¢ z 1 kwalifikacji: ,,Swiadczenie ustug opiekunczo-
wspierajacych osobie podopiecznej” )28. Zaktadane dla tej kwalifikacji efekty ksztalcenia obejmujg
pozyskanie umiejetnosci w zakresie organizowania prac opiekunczo-wspierajacych u osoby podopiecznej, wy-
konywania czynno$ci opiekunczo-wspierajgcych u osoby podopiecznej oraz aktywizowania osoby podopiecznej
do samodzielnosci zyciowej. Natomiast na te efekty ksztalcenia sktada si¢ m.in. opracowanie planu pomocy
i procesu opieki nad osoba podopieczna, prowadzenie profilaktyki przeciwodlezynowej u osoby podopiecznej,
a takze przygotowanie jej do samoopieki, samopielegnacji oraz prowadzenia zdrowego stylu zycia, jak roéwniez

inicjowanie i podtrzymywanie relacji osoby podopiecznej z osobami z najblizszego otoczenia®.

Nauczanie w zawodzie opiekun w domu pomocy spolecznej ma na celu wprowadzenie na rynek pracy absol-
wentow posiadajagcych umiejetnosci wykonywania nastepujagcych zadan zawodowych: rozpoznawania i ocenia-
nia stanu funkcjonowania fizycznego, psychicznego i spotecznego osoby podopiecznej, opracowywania indywi-
dualnego planu procesu pomocy i opieki dla osoby podopiecznej przebywajacej w instytucji opiekunczo-
leczniczej, uwzgledniajgcego poziom mozliwosci psychofizycznych osoby podopiecznej oraz zasoby instytucii,
sprawowania opieki nad osobg podopieczng niesamodzielna, niepetnosprawng lub przewlekle chorg oraz udzie-
lanie jej wsparcia emocjonalnego, utrzymywania sprawnosci i aktywizowanie podopiecznych we wspotpracy
z zespotem terapeutycznym, wspierania oraz motywowania osoby podopiecznej do podejmowania aktywnych
form spe¢dzania czasu wolnego umozliwiajgcych samorealizacje, rozwijajacych zainteresowania i usprawniaja-

cych psychofizycznie oraz spotecznie®.
Rynek pracy

Analiza ofert pracy wykazala, iz osoby posiadajace zawdd opiekun w domu pomocy spolecznej moga podjaé
prace na nastgpujacych stanowiskach: opiekun w domu spokojnej starosci, pracownik hospicjum badz opiekun
w domu pomocy spotecznej. W ofertach pracy na wszystkie te stanowiska najczesciej pojawia si¢ wymog ukon-
czenia kursu opiekuna medycznego badz innych szkolen z zakresu opieki nad osobami starszymi oraz niepetno-
sprawnymi. Bardzo istotne jest takze posiadanie przez kandydatow nastepujacych cech: komunikatywnosci,
empatii, wysoki poziom kultury osobistej*".

Na podstawie wynikow indywidualnych wywiadéw poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu opiekun w domu pomocy spolecznej. Wytypowana lista

zostata wykorzystana do badania ilo§ciowego wsrod przedsiebiorcow, ktorzy sposrod zaklasyfikowanych do

2 http://stor.praca.gov.pl/portal/#/risiwyszukiwarkaSzkolen, [dostep: 01.06.2018].

% https://cke.gov.pl/images/_ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/341203.pdf, [dostep: 29.05.2018].
2 pidem.

* |bidem.

* https://www.pracuj.pl, [dostep: 01.06.2018].
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badania kompetencji najczesciej wskazywali jako kluczowe kompetencje ogélnozawodowe. Kluczowe sg zatem
ogolnozawodowe umiejetnosci w zakresie identyfikowania probleméw i kwestii spotecznych wystepujacych we
wspotczesnym spoteczenstwie, okreslania roli diagnozy spolecznej w rozwigzywaniu probleméw spotecznych
oraz stosowania przepisOw prawa dotyczacych pomocy spotecznej i ubezpieczen spotecznych. W ich ocenie
istotne sg takze kompetencje specjalistyczne, w szczegdlnosci umiejetnosci w zakresie rozpoznawania i ocenia-
nia stanu funkcjonowania fizycznego, psychicznego i spotecznego osoby podopiecznej, a takze opracowywania
indywidualnego planu procesu pomocy i opieki dla osoby podopiecznej przebywajacej w instytucji opiekunczo-

leczniczej uwzgledniajacego poziom mozliwosci psychofizycznych osoby podopiecznej oraz zasoby instytucji.

Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe nie mieli zastrzezen odno$nie wskazanych przez pracodawcow klu-
czowych kompetencji. Zadeklarowali jednak, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodowych osoby pracujace
w zawodzie opiekun w domu pomocy spoltecznej powinny posiada¢ kluczowe kompetencje ogélne takie, jak
m.in: sprawno$¢ psychofizyczna, empatia i kultura osobista. Jeden z respondentow Stwierdzit, iz absolwenci
szkoty ksztalcacej w zawodzie opiekun w domu pomocy spolecznej posiadajg tylko umiejetnosé identyfikowa-
nia problemoéw i kwestii spolecznych wystepujacych we wspotczesnym spoleczenstwie, zaliczang do grupy
kompetencji ogélnozawodowych. Badany nie wskazal, aby jej poziom byt wystarczajacy do samodzielnej pracy
na stanowisku, wobec czego wymaga ona uzupetnienia. Pracodawcy przewidujg, iz na powyzsza kompetencje za

5 lat wzro$nie zapotrzebowanie.

W opinii jednego z pracodawcoéw, do kompetencji trudno dostepnych zalicza si¢ umiejetnosci okreslania roli
diagnozy spotecznej w rozwiazywaniu probleméw spotecznych, rozpoznawania i oceniania stanu funkcjonowa-
nia fizycznego, psychicznego i spotecznego osoby podopiecznej, sprawowania opieki nad osoba podopieczng
niesamodzielng, niepetnosprawng lub przewlekle chorg oraz udzielania jej wsparcia emocjonalnego, a takze
wspierania i motywowania osoby podopiecznej do podejmowania aktywnych form spedzania czasu wolnego
umozliwiajacych samorealizacje, rozwijajacych zainteresowania i usprawniajacych psychofizycznie i spotecznie
oraz udzielania pierwszej pomocy medycznej. Uczniowie nie wynosza tych kompetencji ze szkoty, gdyz najle-
piej ksztaltowaé je w praktyce. Zaleca si¢ zatem, aby zajecia praktyczne w miar¢ mozliwosci prowadzone byty

u pracodawcow.

W opinii ekspertéw reprezentujacych szkoty zawodowe, trudno dostepnymi kompetencjami sg umiej¢tno$é my-
$lenia przyczynowo skutkowego, wiedza o branzy i kreatywnos¢. Kompetencje migkkie ksztaltuje sie przez cate
zycie, w czym najwigkszy udzial powinni mie¢ rodzice. Szkota w ograniczonym stopniu takze moze je rozwijac,
w szczeg6lnosei na lekcjach wychowawczych. Wiedze o branzy mozna uzupetniaé poprzez tworzenie szkolnych
kot branzowych, na ktérych uczniowie mogliby dyskutowa¢ o najnowszych trendach w branzy. Co wiecej, moz-
na takze aktualizowa¢ wiedz¢ nauczycieli, ktorzy na lekcjach przekazywaliby uczniom najnowsze informacje

dotyczgce branzy.

Kompetencje niezbedne w zawodzie opiekun w domu pomocy spolecznej mozna pozyska¢ poprzez uczestnic-
two w certyfikowanych kursach i szkoleniach. Kursy maja na celu umozliwienie uczestnikom pozyskania umie-
jetnosci w zakresie profesjonalnego i samodzielnego sprawowania opieki nad osobami niepetnosprawnymi,
zaleznymi oraz starszymi. Co wigcej, uczestnictwo w kursie pozwoli na zdobycie wiedzy m.in. z zakresu wyko-

nywania czynnosci higieniczno-pielggnacyjnych takich 0séb oraz udzielania im wsparcia emocjonalnego.
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LELEERES Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie opiekun w domu pomocy spolecznej w ujeciu

wynikow badania ilo§ciowego

identyfikowanie problemow i kwestii spotecznych wystgpujacych X
we wspolczesnym spoleczenstwie

ubezpieczen spolecznych

[<5)

=

3 | okreslanie roli diagnozy spolecznej w rozwigzywaniu probleméw X X X
]

5 | spotecznych

<

§ stosowanie przepisow prawa dotyczacych pomocy spotecznej i X

S

o

okreslanie organizacji domow pomocy spotecznej w Polsce,
uwzgledniajac zakres §wiadczonych ustug

rozpoznawanie i ocenianie stanu funkcjonowania fizycznego, psy-
chicznego i spotecznego osoby podopiecznej

opracowywanie indywidualnego planu procesu pomocy i opieki dla
osoby podopiecznej przebywajacej w instytucji opiekunczo- X X
leczniczej, uwzgledniajacego poziom mozliwosci psychofizycznych

Brak danych

[«5) . . . .

g osoby podopiecznej oraz zasoby instytucji

2> | sprawowanie opieki nad osobg podopieczng niesamodzielng, niepet-

% nosprawng lub przewlekle chorg oraz udzielanie jej wsparcia emo- X X
B cjonalnego

& | utrzymywanie sprawnosci i aktywizowanie podopiecznych we X

wspotpracy z zespolem terapeutycznym

wspieranie oraz motywowanie osoby podopiecznej do podejmowa-

nia aktywnych form spgdzania czasu wolnego umozliwiajacych X X
samorealizacj¢, rozwijajacych zainteresowania i usprawniajacych

psychofizycznie oraz spotecznie

znajomo$¢ przepisow BHP

udzielanie pierwszej pomocy medycznej X X

Ogolne

kursy z zakresu opieki geriatrycznej

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostgpne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystepowanie u absolwentow
(nowozatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupelnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Opiekunka dzieci¢ca

Ksztalcenie

Zawod opiekunka dziecieca obejmuje 1 kwalifikacje: ,,Swiadczenie ustug opiekuficzych i wspomagajacych
rozwoj dziecka” ()32. Efekty ksztalcenia wiasciwe dla tej kwalifikacji to pozyskanie umiejg¢tnosci
w zakresie pielggnowania dziecka zdrowego, chorego i niepetnosprawnego, wychowanie i edukowanie dziecka
oraz rozwoj jego wrazliwosci artystycznej. Natomiast na te efekty sklada si¢ m.in. planowanie profilaktyki
prochnicy i schorzen wieku dziecigcego, dbanie o odzywianie dziecka zgodne z normami Zywieniowymi, rozpO-
znawanie symptomoéw krzywdzenia dziecka, uczestniczenie w rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego, poda-
wanie dziecku lekéw, stosowanie metod tagodzenia negatywnych emocji u dziecka oraz rozwijanie zaintereso-

wania dzieci tworczoscig plastyczng i '[echnicznq33

% https:/icke.gov.pl/images/_ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/325905.pdf, [dostep: 29.05.2018]
* Ibidem.



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Szkota ksztalcaca w zawodzie opiekunka dziecieca powinna przygotowac ucznidow do wejscia na rynek pracy

poprzez wyksztalcenie w nich umiejetno$ci wykonywania nastepujacych zadan zawodowych: planowania i or-

ganizowania pracy opiekunczej, wychowawczej i edukacyjnej, pielegnowania dziecka zdrowego, chorego i nie-
petnosprawnego, prowadzenia dziatan wychowawczych i edukacyjnych wspomagajacych rozwéj psychomoto-
ryczny dziecka, promowania zdrowia i prowadzenia dziatan profilaktycznych oraz udzielania pomocy w stanach

zagrozenia zdrowotnego dziecka®.
Rynek pracy

Z analizy ofert pracy wynika, iz osoby posiadajace zawod opiekunka dziecigca moga podjacé prace na nastgpu-
jacych stanowiskach: pracownik ztobka, animatorka czasu wolnego, opiekunka w domu matki i dziecka oraz
opickunka dziecigca. Kandydatom na wszystkie te stanowiska stawia si¢ wymog posiadania doswiadczenia
w pracy z dzie¢mi, W szczegolnosSci w pracy z wicksza grupg dzieci. W przypadku animatora czasu wolnego
pracodawcy oczekuja ukonczonego kursu animatora i animacji czasu wolnego, natomiast w pracy na pozosta-
tych stanowiskach taki kurs bedzie stanowit atut kandydata. Bardzo czesto na stanowisko pracownika ztobka
Wymaga si¢ rowniez aktualnej ksigzeczki do celow sanitarno-epidemiologicznych. Na kazde z tych stanowisk
niezbedne jest posiadanie nastepujacych cech: komunikatywnos$ci, kreatywnosci, posiadania odpowiedniego

podejécia do dzieci oraz umiejetnosci pracy w grupie oraz radzenia sobie w sytuacjach stresowych®.

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadow poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji 1 kompetencji dla zawodu opiekunka dziecieca. Wytypowana lista zostata wykorzy-
stana do badania ilosciowego wsrdd przedsigbiorcow, ktorzy sposrod zaklasyfikowanych do badania kompeten-
cji najczesciej wskazywali jako kluczowe kompetencje specjalistyczne. Wskazane kompetencje obejmuja umie-
jetnosci w zakresie planowania i organizowania pracy opiekunczej, wychowawczej i edukacyjnej, prowadzenia
dziatan wychowawczych i edukacyjnych wspomagajacych rozwoj psychomotoryczny dziecka oraz promowania
zdrowia i prowadzenia dziatan profilaktycznych. W ich ocenie istotna jest takze umiejetno$¢ obserwacji, naleza-
ca do grupy kompetencji ogdlnych, a takze umiejetno$¢ przestrzegania zasad postepowania w przypadku podej-

rzenia wystgpowania przemocy, zaliczana do kompetencji ogdlnozawodowych.

Eksperci reprezentujacy szkoly zawodowe nie mieli zastrzezen odnosnie kluczowych kompetencji wskazanych
przez pracodawcow. Wskazali jedynie, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodowych osoby pracujgce W zawo-
dzie opiekunka dziecigca powinny posiada¢ kluczowe kompetencje ogélne takie jak: umiejetnosci manualne,
odpowiedzialnos¢ i rzetelnos¢ w wykonywaniu obowiazkow oraz kultura osobista. Na podstawie deklaracji
badanych mozna stwierdzi¢, iz absolwenci szkoty ksztalcacej w zawodzie opiekunka dziecieca posiadaja kom-
petencje ogdlnozawodows (przestrzeganie zasad promocji zdrowia i zdrowego stylu zycia) oraz specjalistyczng
(prowadzenie dziatan wychowawczych i edukacyjnych wspomagajacych rozwoj psychomotoryczny dziecka),
przy czym zadna z nich nie jest na wystarczajagcym poziomie dla realizacji zadan zawodowych. Z opinii jednego
z respondentdOw mozna wnioskowac, ze absolwenci posiadajg tylko 1 spo$rod 4 kompetencji, na ktore za 5 lat

wzrosnie zapotrzebowanie (przestrzeganie zasad promocji zdrowia i zdrowego stylu zycia).

W opinii ekspertow reprezentujgcych szkolty zawodowe, trudno dostepnymi kompetencjami sg praca w zespole,
gotowos¢ do aktualizacji wiedzy zawodowej 1 wiedza o branzy. Uczniowie nie wynosza tych kompetencji ze
szkoty, gdyz ksztatcenie zazwyczaj koncentruje si¢ na kwalifikacjach zawodowych — kompetencje migkkie czg-

sto sa pomijane. Warto pracowa¢ nad ta grupa kompetencji na lekcjach wychowawczych. Z kolei znajomos¢

% Ibidem.
% https://www.pracuj.pl, [dostep: 01.06.2018].
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branzy mozna uzupetia¢ poprzez tworzenie dyskusyjnych kot branzowych, na ktorych uczniowie mogliby sig¢
wymienia¢ najnowszymi informacjami dotyczacymi branzy. Zaleca si¢ takze szkolenia nauczycieli, by takze byli

oni zorientowani na najnowsze trendy, ktore przekazywaliby uczniom na lekcjach.

Ll ERiESY Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie opiekunka dziecigca w ujgciu wynikow badania

ilosciowego

Kwalifikacje i kompetencje Za’h lat.

przestrzeganie zasad promocji zdrowia i zdrowego stylu zycia

<}
2
g 2 przestrzeganie zasad postepowania w przypadku podejrzenia wy- X
g S | stgpowania przemocy
‘§ | udzielanie, zgodnie z kompetencjami zawodowymi, pierwszej
© pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia Brak
planowanie i organizowanie pracy opiekunczej, wychowawczej i X danych
@ edukacyjnej
N | pielegnowanie dziecka zdrowego, chorego i niepelnosprawnego = X
= PR . - s
% | prowadzenie dziatan wychowawczych i edukacyjnych wspomaga- £ -
s | i . 8 X | PR/KiS
-S| jacych rozwoj psychomotoryczny dziecka =
(%J- promowanie zdrowia i prowadzenia dziatan profilaktycznych X g
udzielanie pomocy w stanach zagrozenia zdrowotnego dziecka X Brak
znajomo$¢ przepisow BHP X danych
g sprawno$¢ psycho-fizyczna
e}
5" umiejetnos$¢ obserwacji X PR
- . Brak
umiejetnosei manualne danych

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostepne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystepowanie u absolwentéw
(nowozatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupehienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (ID1) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Kompetencje niezbedne w zawodzie opiekunka dziecigca mozna uzupetniaé poprzez uczestnictwo w certyfi-
kowanych kursach i szkoleniach. Szkolenia maja na celu dostarczenie uczestnikom niezbgdnej do pracy
z dzie¢mi wiedzy praktycznej i teoretycznej. Umozliwiaja uczestnikom pozyskania umiejetnosci w zakresie
organizowania dzieciom czasu wolnego poprzez gry, zabawy taneczne, sportowe, plastyczne, muzyczne badz
teatralne. Ponadto pozwalaja na zdobycie wiedzy dotyczacej psychopedagogicznych podstaw rozwoju dziecka.

Uczestnicy pozyskuja takze umiejetnosci stymulowania rozwoju dziecka®

Opiekunka Srodowiskowa

Ksztalcenie

Na ksztalcenie w zawodzie opiekunka srodowiskowa sktada si¢ 1 kwalifikacja: ,,Swiadczenie ushug opiekun-
czych” (IERAERE)"". Zakladane dla tej kwalifikacji efekty ksztalcenia obejmujg pozyskanie umiejetnosci w za-
kresie organizowania prac opiekunczych, wykonywania czynno$ci opiekunczych i pielggnacyjnych oraz aktywi-

zowanie osoby podopiecznej do samodzielnosci zyciowej. Natomiast na te efekty sktada si¢ m.in. opracowanie

% http://stor.praca.gov.pl/portal/#/risiwyszukiwarkaSzkolen, [dostep: 01.06.2018].
% https:/icke.gov.pl/images/_ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/341204.pdf, [dostep: 29.05.2018].
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planu pomocy i opieki nad osobg podopieczng, dobieranie technik, metod i narzedzi pracy do realizacji zaplano-
wanych dziatan opiekunczych, rozpoznawanie objawdw zaburzen psychosomatycznych zagrazajacych zdrowiu

i zyciu osoby podopiecznej, przestrzeganie zasad i metod zapobiegania odlezynom i odparzeniom u osoby podo-

piecznej oraz planowanie metod, form, technik i rodkow terapii zajeciowej osoby podopiecznej™®.

Nauczanie w zawodzie opiekunka $rodowiskowa ma na celu wprowadzenie na rynek pracy absolwentow po-
siadajacych umiejetnosci wykonywania nastepujacych zadan zawodowych: organizowania opieki oraz wsparcia
osobie podopiecznej, sprawowania opieki nad osoba podopieczna niesamodzielng i przewlekle chorg w celu
zapewnienia jej bezpieczenstwa zdrowotnego i higieny osobistej, pomagania osobie podopiecznej w prowadze-
niu gospodarstwa domowego w zakresie gospodarowania budzetem, dokonywania zakupdw, sporzadzania posit-
kéw, utrzymania porzadku w domu i tworzenia optymalnych warunkéw zycia oraz motywowania osoby podo-

piecznej do samodzielnosci oraz aktywnosci intelektualnej, fizycznej i spotecznej™®.
Rynek pracy

Analiza ofert pracy wykazata, iz osoby posiadajace zawdd opiekunka §rodowiskowa moga podjaé prace na
nastepujacych stanowiskach: pracownika domu opieki spotecznej, pracownika oddzialu szpitalnego opieki dtu-
goterminowej, asystenta rodziny oraz opiekunki $rodowiskowej. Na wszystkie te stanowiska wymagane jest
posiadanie do$wiadczenia w pracy o podobnym charakterze, w szczego6lnosci z osobami niepetnosprawnymi,
zaleznymi i starszymi. Pracodawcy oczekuja przede wszystkim umiejetnosci z zakresu wykonywania czynnosci
opiekunczych i pielggnacyjnych, a takze gotowosci do wykonywania prac domowych i dotrzymywania towarzy-
stwa. Kandydaci na te stanowiska powinni posiada¢ umiejetno$¢ skutecznego komunikowania sie. Wymogiem

. . . L. . ;40
jest takze niekaralno$¢ i uczciwo$e™ .

Na podstawie wynikow indywidualnych wywiadéw poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu opiekunka Srodowiskowa. Wytypowana lista zostata wy-
korzystana do badania ilosciowego wérdd przedsigbiorcow, ktorzy sposrod zaklasyfikowanych do badania kom-
petencji najczesciej wskazywali jako kluczowe kompetencje specjalistyczne oraz ogdlnozawodowe. Wskazania
pracodawcow obejmuja specjalistyczne umiejetno$ci w zakresie organizowania opieki i wsparcia spOtecznego
osobie podopiecznej, sprawowania opieki nad osoba podopieczna niesamodzielng i przewlekle chorg w celu
zapewnienia jej bezpieczenstwa zdrowotnego i higieny osobistej, pomagania osobie podopiecznej w prowadze-
niu gospodarstwa domowego oraz motywowania jej do samodzielnosci, aktywnos$ci intelektualnej, fizycznej
i spotecznej, a takze ogdlnozawodowe umiejg¢tnosci w zakresie dobierania metod komunikowania si¢ i negocja-
cji w réznych sytuacjach, identyfikowania problemow i kwestii spotecznych wystepujacych we wspolczesnym
spoleczenstwie oraz okreslania zakresu i warunkow korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej gwarantowa-

nych przez panstwo.

Eksperci reprezentujacy szkoly zawodowe nie mieli zastrzezen odno$nie kluczowych kompetencji wskazanych
przez pracodawcow. Jednakze podkreslali rowniez, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodowych osoby pracuja-
ce w zawodzie opiekunka Srodowiskowa powinny posiada¢ kluczowe kompetencje ogolne takie jak: kultura
osobista oraz gotowo$¢ do aktualizacji wiedzy zawodowej. Z przeprowadzonych badan wynika, iz absolwenci
szkoty ksztatcgcej w zawodzie opiekunka $§rodowiskowa posiadajg po nastepujace kompetencje ogdlnozawo-

dowe (dobieranie metod komunikowania si¢ i negocjacji w réznych sytuacjach spotecznych, okreslanie srodkow

% |bidem.
* Ibidem.
“0 https:/www.pracuj.pl, [dostep: 01.06.2018].
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i instrumentow polityki spotecznej stuzacych realizacji zasady rownosci i sprawiedliwos$ci spotecznej) i specjali-
styczne (pomaganie osobie podopiecznej w prowadzeniu gospodarstwa domowego, motywowanie osoby podo-

piecznej do samodzielno$ci oraz aktywnosci intelektualnej, fizycznej i spotecznej) oraz ogdlng (znajomos$é prze-

piséw BHP), przy czym zadna z nich nie jest na wystarczajacym poziomie do prawidtowego wykonywania ob-

owigzkow. Warto dodaé, iz kluczowe obecnie umiejetnosci dla pracodawcow beda takze istotne za 5 lat.

W opinii pracodawcoéw, kompetencjami trudno dostepnymi wsrod absolwentow sa przede wszystkim kompeten-
cje ogodlne — kursy z zakresu opieki geriatrycznej oraz odpowiedzialno$¢ i rzetelnos$¢, a takze specjalistyczna
umiejetno$¢ w zakresie pomagania osobie podopiecznej w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Uczniowie
nie wynosza tych kompetencji ze szkoty, wobec czego zaleca si¢ nawigzanie wspotpracy z instytucjami szkole-

niowymi (kursy z zakresu opieki geriatrycznej) oraz pracodawcami.

Wedtug ekspertow reprezentujacych szkoty zawodowe, trudno dostgpnymi kompetencjami sa kultura osobista,
wiedza o branzy i umiejetno$é organizacji stanowiska pracy. Kulture osobistg powinno si¢ ksztattowaé juz we
weczesnych latach zycia ze szczegblnym udziatem rodzicow. Szkota moze wptynaé na jej rozwoj tylko w ograni-
czonym stopniu, jesli kazdy nauczyciel konsekwentnie bedzie zwracal uwage na nieodpowiednie zachowania
i wskazywal postawy stosowne do okreslonych sytuacji. Wiedz¢ o branzy mozna natomiast ksztattowac poprzez
tworzenie szkolnych kot branzowych, ktére umozliwig uczniom wymian¢ najnowszych informacji z branzy.
Mozna réwniez aktualizowa¢ wiedz¢ nauczycieli z zakresu trendow w branzy, by ci przekazywali je dalej ucz-
niom. Z Kkolei umiejetno$¢ organizacji pracy najlepiej ksztaltowaé w rzeczywistych warunkach pracy, wobec

czego nalezy nawiaza¢ wspotprace z pracodawcami w zakresie organizacji zajg¢ praktycznych w zakladzie pra-
cy.

Respondenci sg zdania, iz w szkole mozna naby¢ ogdlnozawodowa umiejetnosé okreslania zakresu oraz warun-
kéw korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej gwarantowanych przez panstwo oraz specjalistyczng umiejet-
no$¢ w zakresie motywowania osoby podopiecznej do samodzielnosci oraz aktywnosci intelektualnej, fizycznej
i spotecznej. Z kolei na stanowisku pracy mozna uzyskac specjalistyczne umiejetnosci w zakresie sprawowania
opieki nad osobg podopieczng oraz pomagania jej w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Natomiast znajo-

mo$¢ przepisow BHP mozna uzyska¢ zarbwno w pracy, jak i poprzez uczestnictwo w kursach i szkoleniach.

Kompetencje niezbedne w zawodzie opiekunka Srodowiskowa mozna uzupeliaé poprzez uczestnictwo w
certyfikowanych kursach i szkoleniach. Szkolenia dostarczajg uczestnikom wiedzy teoretycznej oraz praktycznej

z zakresu wybranych elementéw pedagogiki, psychologii i metodyki pracy opiekunki, a takze prawa rodzinne-
41

go™.

4 http://stor.praca.gov.pl/portal/#/risiwyszukiwarkaSzkolen, [dostep: 01.06.2018].
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| Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie opiekunka §rodowiskowa w ujeciu wynikow

badania ilosciowego

dobieranie metod komunikowania si¢ i negocjacji w réznych sytua-
cjach spotecznych

-

(<5}
E okreslanie srodkow i instrumentoéw polityki spotecznej stuzacych X Brak
S | realizacji zasady rownosci i sprawiedliwo$ci spotecznej danych
g
N
g identyfikowanie problemow i kwestii spotecznych wystepujacych we X
gb wspotczesnym spoleczenstwie
okreslanie zakresu oraz warunkow korzystania ze $wiadczen opieki X X s7
zdrowotnej gwarantowanych przez panstwo
. N . . . . Brak
organizowanie opieki oraz wsparcia spotecznego osobie podopiecznej X danych
o | sprawowanie opieki nad osoba podopieczng niesamodzielng i prze-
é wlekle chora w celu zapewnienia jej bezpieczenstwa zdrowotnego i X X PR
£ | higieny osobistej
T | pomaganie osobie podopiecznej w prowadzeniu gospodarstwa do-
g | mowego w zakresie: gospodarowania budzetem, dokonywania zaku-
o ) : S . X X X X PR
o | pow, sporzadzania positkow, utrzymania porzadku w domu oraz
tworzenia optymalnych warunkéw zycia
motywowanie osoby podopiecznej do samodzielno$ci oraz aktywno- X X X s7
$ci intelektualnej, fizycznej i spotecznej
znajomo$¢ przepisow BHP X | PR/KiS
E odpowiedzialnos¢ i rzetelno$¢ w wykonywaniu obowigzkow X
3 S . - Brak
o | udzielanie pierwszej pomocy medycznej danych
kursy z zakresu opieki geriatrycznej X

Objasnienia skrotow: Klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostgpne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystepowanie u absolwentow
(nowozatrudnionych); (w) —  kompetencja na  wystarczajagcym  poziomie; uzup. - formy uzupelienia  kompetencji;
SZ — szkofa; PR — stanowisko pracy; KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i iloéciowych oraz wiedzy eksperta

Whioski dla branzy pomoc spoleczna

Rozwoj branzy oraz przedsigbiorstw ograniczany jest m.in. poprzez czynniki natury regulacyjno-prawnej (nad-
mierna biurokracja, dhugie procedury), brak funduszy, niska dostgpnos¢ wykwalifikowanych pracownikow na
rynku, niski poziom wynagrodzen oraz niewystarczajacy poziom ksztatcenia. W branzy w wojewoddztwie mato-
polskim funkcjonuje 1 165 podmiotéw gospodarczych (zaledwie 0,31% wszystkich przedsigbiorstw regionu),
ktore dziataja w dwoch dziatach PKD: 87 — pomoc spoteczna z zakwaterowaniem oraz 88 — pomoc spoteczna

bez zakwaterowania.

Od 2014 roku obserwuje si¢ staty spadek liczby uczniow ksztalcacych si¢ w zawodach z tej branzy. W latach
2014-2015 najwiecej osob ksztalcito si¢ w zawodzie opiekunka $rodowiskowa, natomiast w latach 2016-2017
najwigcej ucznidow uczylo si¢ zawodu opiekunka dziecieca. Co istotne, w roku szkolnym 2017/2018
w Matopolsce ksztalcenie odbywato si¢ we wszystkich profesjach branzy. W ostatnich latach (2014-2017) ab-

solwentéw odnotowano we wszystkich zawodach z branzy, w ktérych prowadzone byto ksztatcenie.
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Z deklaracji pracodawcow wynika, iz obecnie najwigksze zapotrzebowanie dotyczy zawodu opiekunka $rodo-
wiskowa (53% wskazan). Badanie wykazato takze, iz zapotrzebowanie na zawody z branzy bedzie si¢ zmniej-
sza¢ (za 5 lat najwicksze dotyczy¢ bedzie profesji opiekun osoby starszej - 25% wskazan). Nalezy zaznaczy¢,

iz w 2017 roku, w rejestrach 0sob bezrobotnych przybyta znaczna liczba opiekundéw osob starszych.

W ocenie pracodawcow kompetencje specjalistyczne mozna najczesciej uzyskaé poprzez uczestnictwo w certy-
fikowanych kursach i szkoleniach (np. $wiadczenie opieki osobie niepelnosprawnej w zakresie czynnosci higie-
nicznych i pielegnacyjnych oraz pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego, a takze nawiazywanie, pod-
trzymywanie i rozwijanie wspolpracy z podmiotami dziatajacymi na rzecz osoby starszej w $rodowisku lokal-
nym). Niektore z kompetencji zaliczanych do tej grupy uczniowie moga naby¢ w szkole — np. umiejg¢tnosé mo-
tywowania osoby podopiecznej do samodzielnosci oraz aktywnosci intelektualnej, fizycznej i Spotecznej. Czesé
z tych kompetencji mozna takze uzupelni¢ na stanowisku pracy, tak jak m.in. sprawowanie opieki nad osobag
podopieczng niesamodzielng i przewlekle chorg w celu zapewnienia jej bezpieczenstwa zdrowotnego i higieny

osobistej.

Do kluczowych kompetencji ogdlnozawodowych najczgéciej zalicza si¢ wiedze teoretyczng zwigzang
z zawodem — w opinii pracodawcow wigkszo$¢ z nich mozna uzyskaé poprzez uczestnictwo w certyfikowanych
kursach i szkoleniach (m.in. okre$lanie wptywu procesow emocjonalno-motywacyjnych na sprawnos$¢ dziatania
cztowieka lub postugiwanie si¢ jezykiem migowym). Kompetencje z grupy ogélnozawodowych uczniowie moga
réowniez naby¢ w trakcie ksztalcenia w szkole, a na pdzniejszym etapie czgs¢ z nich moga uzupetnic na kursach
i szkoleniach (np. umiejetno$¢ w zakresie okre$lania zakresu oraz warunkow korzystania ze $wiadczen opieki
zdrowotnej gwarantowanej przez panstwo). Z kolei na stanowisku pracy moga pozyska¢ m.in. umiejetnosci
w zakresie przestrzegania zasad promocji zdrowia i zdrowego stylu zycia oraz okre$lania roli diagnozy spotecz-

nej w rozwigzywaniu problemow spotecznych.

Pracodawcy czesto wskazywali, iz umiejgtnosci w zakresie udzielania pierwszej pomocy medycznej najczesciej
uzyskuje si¢ na kursach i szkoleniach. Natomiast znajomo$¢ przepisow BHP, zaliczang do grupy kompetencji

ogo6lnych, mozna uzyskaé na stanowisku pracy oraz poprzez uczestnictwo w kursach badz szkoleniach.

Ponizsza tabela stanowi zestawienie kluczowych kompetencji oczekiwanych od absolwentéw w poszczegdlnych

zawodach branzy pomoc spoteczna.
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LELEERYS Kluczowe kompetencje w zawodach branzy pomoc spoteczna

NAZWA ZAWODU KLUCZOWE KOMPETENCJE

dobieranie metod komunikowania si¢ i negocjacji w réznych sytuacjach spotecznych
identyfikowanie problemow i kwestii spotecznych wystepujacych we wspdtczesnym spoteczen-
stwie

okreslanie roli diagnozy spotecznej w rozwigzywaniu problemow spotecznych

$wiadczenie opieki osobie niepetnosprawnej w zakresie czynno$ci higienicznych i pielegnacyj-
nych oraz pomagania w prowadzeniu gospodarstwa domowego

motywowanie osoby niepetnosprawnej do aktywnos$ci spotecznej i zawodowej

rozpoznawanie mozliwos$ci oraz ograniczen w funkcjonowaniu osoby starszej wynikajacych

Z rodzaju i stopnia niepelnosprawnosci

rozpoznawanie i interpretowanie sytuacji spotecznej, warunkéw zycia, relacji z rodzina, grupa

i srodowiskiem lokalnym osoby starszej oraz wykorzystywania zasobow indywidualnych, $ro-
dowiska rodzinnego, instytucjonalnego i lokalnego w pracy z osobg starsza
dobieranie metod, technik, narzedzi i form realizacji dziatan opiekunczo-wspierajacych do sytua-
cji zyciowej, stanu zdrowia, rozpoznanych problemoéw i potrzeb osoby starszej
udzielanie wsparcia emocjonalnego i aktywizowanie osoby starszej do samodzielno$ci zyciowe;j
w zaleznos$ci od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci

identyfikowanie problemow i kwestii spotecznych wystgpujacych we wspotczesnym spoteczen-
stwie

okreslanie roli diagnozy spotecznej w rozwiazywaniu problemow spolecznych

stosowanie przepisow prawa dotyczacych pomocy spotecznej i ubezpieczen spotecznych
rozpoznawanie i ocenianie stanu funkcjonowania fizycznego, psychicznego i spotecznego osoby
podopiecznej

opracowywanie indywidualnego planu procesu pomocy i opieki dla osoby podopiecznej przeby-
wajacej w instytucji opiekunczo-leczniczej, uwzgledniajacego poziom mozliwosci psychofizycz-
nych osoby podopiecznej oraz zasoby instytucji

przestrzeganie zasad postepowania w przypadku podejrzenia wystepowania przemocy
planowanie i organizowanie pracy opiekunczej, wychowawczej i edukacyjnej

prowadzenie dziatan wychowawczych i edukacyjnych wspomagajacych rozwoj psychomoto-
ryczny dziecka

promowanie zdrowia i prowadzenia dziatan profilaktycznych

umiejetnos$é obserwacji

dobieranie metod komunikowania si¢ i negocjacji w réznych sytuacjach spotecznych
identyfikowanie problemow i kwestii spotecznych wystgpujacych we wspotczesnym spoteczen-
stwie

okreslanie zakresu oraz warunkow korzystania ze §wiadczen opieki zdrowotnej gwarantowanych
przez panstwo

organizowanie opieki oraz wsparcia spotecznego osobie podopiecznej

sprawowanie opieki nad osoba podopieczng niesamodzielng i przewlekle chorg w celu zapew-
nienia jej bezpieczenstwa zdrowotnego i higieny osobistej

pomaganie osobie podopiecznej w prowadzeniu gospodarstwa domowego w zakresie: gospoda-
rowania budzetem, dokonywania zakupow, sporzadzania positkow, utrzymania porzadku

w domu oraz tworzenia optymalnych warunkow zycia

motywowanie osoby podopiecznej do samodzielno$ci oraz aktywnosci intelektualnej, fizycznej
i spotecznej

Asystent osoby nie-
pelnosprawne;j

Opiekun osoby star-
szej

Opiekun w domu
pomocy spotecznej

Opiekunka dziecigca

Opiekunka $rodowi-
skowa

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (ID]) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

W opinii ekspertéw reprezentujacych szkoty zawodowe, w §rodowisku szkolnym istnieje mozliwos¢ zdobycia
wiedzy z zakresu fizjologii badz unikania ran. Natomiast w Srodowisku pracy pod okiem wykwalifikowanego
pracownika absolwenci powinni naby¢ wiedz¢ oraz umiejetno$cei z zakresu leczenia ran i odlezyn. Uczestnicy
wywiadow deklarowali, iz szkoty nie odzwierciedlaja realiéw zycia w domach opieki ani pracy z zakresu opieki
nad osobami starszymi, schorowanymi badz z niepetnosprawno$ciami. Wskazali natomiast, iz wystgpuje zapo-

trzebowanie na zawdd asystent rodziny, ktory nie jest obecnie dostepny na poziomie szkolnictwa zawodowego.
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W opinii uczestnikow badan jakosciowych, luka kompetencyjng wsréd absolwentow jest profilaktyka antyodle-
zynowa, kultura osobista, cierpliwo$¢ oraz umiej¢tno$¢ poszanowania intymnosci. Sa to kompetencje, ktore —
zdaniem respondentéw — powinny by¢ ksztalcone juz na etapie nauczania w szkole. Rozwigzanie mogloby sta-
nowi¢ uzupetnienie programu ksztatcenia, wyodr¢bnienie osobnego przedmiotu lub praca nad takimi kompeten-
cjami na lekcjach wychowawczych (poza profilaktyka antyodlezynowa). Poszerzenie oferty edukacyjnej w taki
sposob umozliwitoby wyposazenie ucznidow w brakujace kompetencje i kwalifikacje, m.in. podstawowa wiedza
z zakresu unikania ran, poszanowanie intymnosci, cierpliwo$¢ badZz wyrozumiato$¢ oraz umiejetno$é dostoso-
wania ubioru do miejsca i okolicznosci. Co wiecej, badani zgodnie deklarowali, iz szkoty w ramach praktyk

powinny nawigzywac wspotprace takze z podmiotami z sektora prywatnego.

Pracodawcy nie wskazali w badaniach jako$ciowych rozwigzania na brak kompetencji i kwalifikacji. Zadekla-
rowali natomiast, iz czesto wydtuzali proces rekrutacji do czasu, az zgtosili si¢ odpowiedni, wykwalifikowani
pracownicy. Wspotpraca na linii szkoty-pracodawca nie uktada si¢ najlepiej. Eksperci reprezentujacy szkoty
zawodowe wskazywali, iz pracodawcy wykazuja zbyt male zainteresowanie wspotpracg. Do wspotpracy najcze-
Sciej zglaszaja si¢ przedsiebiorcy, ktorzy poszukuja ucznidéw w zawodzie opiekunka srodowiskowa na praktyki

zagraniczne.

Z uwagi na fakt, iz pracodawcy oczekuja, aby przyszli pracownicy posiadali pelne kwalifikacje do wykonywania
zawodu nalezy zwroci¢ uwage na mozliwos¢ organizacji w CKZ dodatkowych kursow pozwalajacych na zdoby-
cie specjalistycznych umiejetno$ei i uprawnien wymaganych przy zatrudnieniu oraz szkolen dla nauczycieli

ksztatcenia zawodowego podnoszacych ich wiedz¢ w zakresie nowych rozwigzan stosowanych w branzy.

Zaleca sig¢ tworzenie dyskusyjnych kot szkolnych dla ucznidw, ktorzy w godzinach pozalekcyjnych mogliby
wspolnie dyskutowa¢ na spotkaniach o nowos$ciach i trendach w branzy. Ponadto, w spotkaniach mogliby takze
uczestniczy¢ nauczyciele. Ta rekomendacja jest szczegdlnie zasadna w przypadku zawodow: asystent osoby
niepelnosprawnej, opiekunka dziecieca i opiekunka Srodowiskowa, gdyz u absolwentéw tych zawodow

diagnozuje si¢ luki kompetencyjne w zakresie wiedzy o branzy.

Nalezy rozwazy¢ nawigzanie wspotpracy z instytucjami szkoleniowymi, ktore w jej ramach mogtyby podjac si¢
organizacji kursow na terenie szkoty w godzinach pozalekcyjnych. Co wigcej, taka wspotpraca mogtaby rowniez
przyjac forme znizek dla licznych grup uczniéw. Rozwigzanie to byloby szczegdlnie istotne w przypadku zawo-
dow asystent osoby niepelnosprawnej, opiekun osoby starszej oraz opiekunka srodowiskowa. Rekomenduje
sig, aby taka wspotpraca objeta przede wszystkim kursy z zakresu opieki geriatrycznej (dla wymienionych profe-

sji), jak rowniez kurs jezyka migowego (dla asystentow osoby niepelnosprawnej).

Rekomenduje sie utworzenie jednego zawodu poprzez potaczenie podstaw programowych w zawodach asy-
stent osoby niepelnosprawnej, opiekun osoby starszej i opiekun medyczny, gdyz podstawy programowe
W tych zawodach zawieraja powielajacy si¢ zakres materiatu. Ponadto, osoby starsze niejednokrotnie stanowig
jednoczes$nie osoby niepelnosprawne, wymagajace podobnej opieki. Wobec tego nalezy rozwazy¢ utworzenie
zawodu, ktory bedzie posiadat umiejetnosci opiekuna medycznego, a ponadto bedzie specjalizowat si¢ zar6wno

w opiece nad osobami niepelnosprawnymi, jak i starszymi.




