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Cel badania, metodologia i podstawowe pojecia

Cel badania, problem badawczy oraz pytania badawcze

Celem badania byta identyfikacja oczekiwan pracodawcéw wobec absolwentéw szkot zawodowych w ob-
szarach:

— administracyjno-ustugowym,

— elektryczno-elektronicznym,

— turystyczno-gastronomicznym,

— medyczno-spotecznym (kompetencje i kwalifikacje)

oraz okre$lenie zapotrzebowania na pracownikow W ujgciu zawodow w perspektywie kolejnych 5 lat. Niniej-
szy raport poswiecony zostat omowieniu wynikéw badania w ramach obszaru medyczno-spolecznego.

L ERE Cele szczegotowe badania

CEL SZCZEGOLOWY

Zbadanie na jakie zawody z obszaru A-U, E-E, T-G i M-S jest najwigksze zapotrzebowanie na rynku pracy, a takze
identyfikacja nowych zawodow, na ktore wystepuje badz bedzie wystepowaé zapotrzebowanie.

Okreslenie jakich kompetencji i kwalifikacji (w podziale na zawody) pracodawcy oczekuja od pracownikdéw (w
oparciu o0 aktualnie zatrudnionych pracownikow).

Identyfikacja kompetencji i kwalifikacji, ktore nie sa oferowane przez szkolnictwo zawodowe (na poziomie po-
szczegblnych zawodow), a ktore moga zosta¢ zaoferowane W innym $rodowisku (certyfikowane szkolenia, staze,
praca na stanowisku pracy etc.).

Okreslenie obecnego stanu zapotrzebowania na pracownikow poszczegdlnych zawodow i w perspektywie najbliz-
szych 5 lat.

Zbadanie jak wyglada wspolpraca na linii przedstawiciele poszczegoélnych branz — szkoty zawodowe (okreslenie
czynnikéw sprzyjajacych wspotpracy i barier).

Opracowanie rekomendacji w zakresie przygotowania oferty programowej pod katem efektow ksztatcenia kore-

spondujacych z popytem na kompetencje i kwalifikacje wsrod pracodawcow oraz mozliwych dziatan przedstawi-
cieli biznesu w zakresie wspolpracy ze szkotami zawodowymi.

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Metodologia realizacji badania

Niniejszy raport jest jednym z opracowan obszarowych przygotowanych w ramach projektu pt. ,,Zapotrzebowa-

nie na kwalifikacje w wybranych obszarach ksztatcenia zawodowego”.

Badanie opierato si¢ zardwno na technikach jako$ciowych jak i ilosciowych. Zostato ono zrealizowane w 4 czg-
Sciach. Pierwszg czg$cig byta analiza desk research, ktorej celem byto zdefiniowanie stosowanych poje¢, wery-
fikacja listy zawodéw oraz przygotowanie listy kwalifikacji i kompetencji wymaganych od pracownikéow
w poszczegolnych zawodach. Drugim elementem badania bylo badanie jako$ciowe wsrod ekspertow. Indywi-
dualne wywiady poglebione przeprowadzone zostaly z przedstawicielami stowarzyszen branzowych,
przedstawicielami zespolow branzowych (funkcjonujacych przy CKZ), doradcami powiatowych urzedéw
pracy oraz z przedsiebiorcami. Lacznie przeprowadzono 11 wywiadéw. Celem badan jakosciowych byto doo-
kreslenie definicji branzy, rozpoznanie kontekstu funkcjonowania branzy, identyfikacja kluczowych podmiotow
funkcjonujacych w wojewodztwie, okreslenie zapotrzebowania na pracownikéw. Dodatkowo w trakcie wywia-
dow, weryfikacji poddano listy kwalifikacji i kompetencji dla kazdego zawodu, ktére byly podstawa do prze-
prowadzenia cze$ci trzeciej — badania ilosciowego wéréd przedsiebiorcow. Badanie przeprowadzono na probie
206 pracodawcéw, zatrudniajacych osoby wyksztatcone w analizowanych zawodach. Respondentami w wywia-
dach kwestionariuszowych byly osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zadan zwigzanych z zarzadzaniem zasobami
ludzkimi w przedsigbiorstwach. Celem badania byto pozyskanie danych ilosciowych na temat aktualnego i pro-
gnozowanego zapotrzebowania rynku na pracownikéw (w podziale na zawody), a takze najwazniejszych kompe-
tencji i kwalifikacji pracownikow. Ostatnig cze$cig badania byty zogniskowane wywiady grupowe z eksper-
tami reprezentujacymi szkoty zawodowe. Osobami, ktore wzigty udziat w badaniu byty m.in. opiekunowie
praktycznej nauki zawodu, przedstawiciele szkot bedacych CKZ, osoby z uprawnieniami egzaminatora, osoby
wspotpracujace ze szkotami za granica, a takze kierownicy warsztatow szkolnych. Przeprowadzono 2 wywiady
grupowe w Nowym Saczu (7 uczestnikow) oraz Krakowie (11 uczestnikow). Celem badan jakosciowych byta
weryfikacja kompetencji i kwalifikacji oferowanych w ramach nauczania zawodu, a takze braku kompetencji
i kwalifikacji w poszczegélnych zawodach. Zogniskowane wywiady pozwolily na okreslenie zakresu zmian oraz
sposobu nauczania w szkole w obszarach zdiagnozowanych luk kompetencyjnych (kompetencji oczekiwanych
przez pracodawcow, ktorych nie posiadaja absolwenci szkot zawodowych), a takze okreslenie charakteru wspot-
pracy pomiedzy przedstawicielami poszczegolnych branz i szkotami zawodowymi.

RYAELSE Etapy realizacji badania

Jakosciowe badanie
ekspertéw
reprezentujacych
szkoty zawodowe
(FGI)

Analiza desk Badanie jakosciowe Badanie ilosciowe

research ekspertéw (IDI) pracodawcéw (CATI)

Zrodto: Opracowanie whasne

W obszarze medyczno-spotecznym wyrdézniono nastegpujace branze wedtug klasyfikacji ORE:

= ochrona i bezpieczenstwo,
= ochrona zdrowia,
= pomoc spoteczna.

Niniejszy raport jest poswigcony branzy ochrona zdrowia.
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Branza ochrona zdrowia

Definicja branzy

Branza ochrony zdrowia zajmuje si¢ przede wszystkim $wiadczeniem ustug medycznych. Infrastruktur¢ branzy
ochrona zdrowia podzieli¢ mozna na 2 typy. Pierwszy z nich to infrastruktura dzienna, do ktorej zaliczy¢ mozna
osrodki podstawowej opieki zdrowotnej, laboratoria diagnostyczne i przychodnie specjalistyczne. Druga to in-
frastruktura stacjonarna, w sktad ktorej wchodza szpitale, sanatoria, szpitale uzdrowiskowe, domy opieki dlugo-
terminowej. Nalezy zauwazy¢, ze infrastruktura branzy ochrony zdrowia ulegta w Polsce przeobrazeniom, co
powodowane jest wktadem kapitatu prywatnego, pojawianiem si¢ prywatnej opieki medycznej, natomiast pu-

bliczna opieka medyczna wymaga jeszcze reorganizacji’.

W wojewddztwie matopolskim, w ramach stacjonarnej opieki medycznej w 2016 roku funkcjonowato 131 pod-
miotéw leczniczych udzielajacych $wiadczen stacjonarnych, w tym: 13 szpitali wojewodzkich (w tym 1 dziata-
jacy w formie spotki), 19 szpitali powiatowych, 8 szpitali resortowych, 52 niepubliczne zaktady opieki zdrowot-
nej dziatajace w formie spotek (w tym 3 zaktady o profilu psychiatrycznym) oraz 39 publicznych i niepublicz-

* Trendy w polskiej ochronie zdrowia 2017 [w:] https://www.pwc.pl/pl/pdf/9-trendow-w-ochronie-zdrowia-2017-pwe.pdf, [dostep:
30.05.2018].
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nych zaktadow opieki dlugoterminowej, tj. zakladéw opiekunczo-leczniczych, zaktadéw pielggnacyjno-
opiekunczych, hospicjow. Wojewddzkie podmioty lecznicze (szpitale), dysponowaty tacznie 5 064 t6zkami.

Powiatowe podmioty lecznicze (szpitale) dysponowaly ogdtem 6 789 t6zkami, natomiast w resortowych pod-

miotach leczniczych (szpitale) bylo 2 911 16zek. Podane liczby 16zek zawieraja 16zka opicki dlugoterminowe;j
dziatajace w strukturach szpitali wojewodzkich, powiatowych i resortowych. Laczna liczba t6zek w opiece sta-

cjonarnej w wojewodztwie matopolskim na koniec 2016 roku wynosita 19 5412,

Branza ochrony zdrowia w wojewddztwie matopolskim stale rozwija sie, Za przyktad moze postuzy¢ wzrastaja-
ca liczba t6zek w opiece stacjonarnej - obserwuje si¢ wzrost liczby o 88 16zek w roku 2016 w stosunku do roku
ubieglego. Niepokojacy jest jednak fakt, iz w dalszym ciggu Sredni wiek lekarzy i pielggniarek jest wysoki, co

, . . g . . , , .3
powodowac¢ moze problemy z zapewnieniem opieki medycznej mieszkancom w przysztosci®.

W tabeli 2 zaprezentowano szczegdtowe informacje dotyczace sekcji, dziatow oraz grup PKD, w ramach kto-
rych funkcjonujg podmioty gospodarcze branzy ochrona zdrowia. Wyrdzniono Sekcj¢ M — Dziatalnos¢ profesjo-
nalna, naukowa i techniczna, a w niej dziat PKD 75 — Dziatalno$¢ weterynaryjna oraz Sekcje Q — Opieka zdro-
wotna i pomoc spoteczna, a w niej dziat PKD 86 — Opieka zdrowotna. W ramach wyroznionych dwoch dziatow
PKD wymienione zostaly rowniez grupy PKD skupiajace podmioty zajmujace si¢ §wiadczeniem ustug ochrony
zdrowia. W ramach wyréznionych dwoch dziatéw PKD wymienione zostaly rowniez grupy PKD skupiajace
podmioty zajmujace si¢ §wiadczeniem ustug ochrony zdrowia.

L EWA Charakterystyka podmiotéw dziatajacych w branzy ochrona zdrowia (sekcje, dziaty, grupy PKD)

SEKCJA PKD DZIAL PKD GRUPY PKD

Sekcja M - Dziatalnosé¢
profesjonalna, naukowa
i techniczna

75 - Dziatalnosé

- 75.0 - Dziatalno$¢ weterynaryjna
weterynaryjna

86.1 - Dziatalnos¢ szpitali

Sekcja Q - Opieka zdro- 86 - Opieka zdro- 86.2 - Praktyka lekarska

wotna i pomoc spoteczna wotna
86.9 - Pozostata dzialalno$¢ w zakresie opieki zdrowotnej

Zrédto: Opracowanie wlasne

Analizie poddano podmioty gospodarcze wedlug klasy wielkosci®. W poszczegélnych dziatach PKD zidentyfi-

kowano przedsigbiorstwa zatrudniajace najwigcej pracownikow:

- Opieka zdrowotna (dziat PKD 86) — wyr6zniono nastepujgce podmioty gospodarcze zatrudniajace powyzej
1 tys. 0s6b®: Szpital Powiatowy w Chrzanowie (Chrzanéw), Uniwersytecki Szpital Dzieciecy w Krakowie (Kra-
kow), Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Szpital Uniwersytecki w Krakowie (Krakow), Szpital
Miejski  Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie (Krakow), Szpital Specjalistyczny
im. dr. Jozefa Babinskiego (Krakow), Spotdzielnia Inwalidéw Naprzod w Krakowie (Krakéw), Krakowski Szpi-
tal Specjalistyczny im. Jana Pawla II (Krakéw), Krakowskie Pogotowie Ratunkowe (Krakow), Diagnostyka
Sp. z 0. 0. (Krakow), Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera w Krakowie Sp. z 0. 0. (Krakow), Szpital

2 Lecznictwo w Malopolsce. Raport wg stanu na dzien 31.12.2016, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego, Departament
Zdrowia i Polityki Spotecznej, Krakoéw 2017.

® Ibidem.

4 Opracowano na podstawie Bisnode Polska Baza Danych, [dostep: 07.05.2018].

® Dla pozostatych branz analizowano podmioty gospodarcze zatrudniajace powyzej 250 0sob. Jednakze ze wzgledu na wielo$é podmiotow
gospodarczych z dziatu PKD 86 (w tym przede wszystkim placéwek leczniczych), zdecydowano zaprezentowac te, ktore zatrudniaja po-
wyzej 1 000 osob.
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Specjalistyczny im. Jedrzeja Sniadeckiego W Nowym Saczu (Nowy Sacz), Podhalanski Szpital Specjalistyczny
im. Jana Pawta IT w Nowym Targu (Nowy Targ), Szpital Wojewodzki im. $w. Lukasza (Tarnow).

- Dzialalnosé¢ weterynaryjna (dziatu PKD 75) —nie odnotowano podmiotow gospodarczych zatrudniajacych

powyzej 250 pracownikow.

Respondenci w indywidualnych wywiadach pogl¢bionych wskazali nastepujace podmioty z branzy ochrony
zdrowia jako wyrdzniajace sie¢ na matopolskim rynku: Centrum Zdrowia Tuchow oraz Szpital Specjalistyczny
im. Henryka Klimontowicza (Gorlice), Marmed sp. z 0.0. (Gorlice), Comarch S.A. (Krakoéw), PRODromus
sp. z 0.0. (Krakow), Harimata sp. z o.0. (Krakow), Klinika psychiatryczna (Oddziat Kliniczny Psychiatrii Doro-
stych, Dzieci i Mlodziezy) (Krakéw), Medicor sp. z o.0. (Krakow), Wojewddzka Przychodnia Stomatologiczna
(Krakéw) oraz Aspel S.A. (Zabierzow)®.

Podmioty gospodarcze w branzy ochrona zdrowia

Tabela 3 prezentuje liczbe podmiotow gospodarczych w branzy ochrony zdrowia w wojewddztwie matopolskim
w 2017 roku. Na potrzeby niniejszego raportu zsumowano podmioty gospodarcze nalezace do dziatu PKD 75 —
Dziatalnos¢ weterynaryjna oraz dziatu PKD 86 — Opieka zdrowotna. Dziatanie to Spowodowane byto niewielka
liczba podmiotow gospodarczych w dziale PKD 75, W wojewoddztwie matopolskim odnotowano 20 727 pod-
miotéw gospodarczych nalezacych do wymienionych dzialow PKD. Zdecydowanie najwigksza liczba podmio-
tow zlokalizowana byta w Krakowie tj. 9 069. Naturalnie tak liczne nagromadzenie podmiotéw tej branzy
w Krakowie zwigzane jest z duza populacja miasta, a zatem wigkszym zapotrzebowaniem na $wiadczenie ustug
wymienionej branzy®. Rowniez powiat krakowski charakteryzowat sie duza liczba podmiotéw gospodarczych
(1 415). Natomiast najmniej podmiotow znajdowato sie w powiecie proszowickim (148). W tabeli przedstawio-
no takze, jaki udziat stanowity podmioty gospodarcze wsrod ogotu podmiotdow na terenie poszczegdlnych po-
wiatow. Dla wyréznionych dziatdéw PKD obserwuje sie najwiekszy procentowy udziat wérdd ogotu podmiotow

w przypadku Tarnowa (8,33%), najmniejszy odnotowano dla powiatu wadowickiego (3,11%).

® Opracowano na podstawie badania jakosciowego IDI.

"Tj. PKD 75 - 613, PKD 86- 20 144.

& W miescie Krakow w roku 2017 odnotowano liczbg 767 348 mieszkancow, co sprawia, ze miasto to jest najbardziej zaludnione w woje-
wodztwie matopolskim. Zrédto: https://bdl.stat.gov.pl/, [dostep: 30.05.2018].
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LEREEE] Liczba podmiotéw gospodarczych branzy ochrona zdrowia w 2017 r.

OGOLEM SEKCJA M DZIAL 75 | SEKCJA Q DZIAL 86
NAZWA

I T
/ MALOPOLSKIE 380 020 20727 5,45

Powiat bochenski 8 895 466 5,24
Powiat brzeski 6 857 329 4,80
Powiat chrzanowski 11 862 529 4,46
Powiat dgbrowski 3339 158 4,73
Powiat gorlicki 7837 426 5,44
Powiat krakowski 30334 1415 4,66
Powiat limanowski 10 054 439 4,37
Powiat miechowski 4 468 223 4,99
Powiat my$lenicki 12 689 637 5,02
Powiat nowosadecki 16 058 733 4,56
Powiat nowotarski 16 063 809 5,04
Powiat olkuski 11821 579 4,90
Powiat o$wigcimski 14 227 622 4,37
Powiat proszowicki 3544 148 4,18
Powiat suski 8 061 409 5,07
Powiat tarnowski 12 575 546 4,34
Powiat tatrzanski 10 316 384 3,72
Powiat wadowicki 16 496 513 3,11
Powiat wielicki 14 597 629 4,31
Powiat m.Krakow 138515 9 069 6,55
Powiat m.Nowy Sacz 9863 702 7,12
Powiat m.Tarnow 11549 962 8,33

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Na mapie zaprezentowano podmioty gospodarcze branzy ochrona zdrowia wedtug dziatow PKD. Za wyrdznia-
jace si¢ dzialy PKD w branzy ochrona zdrowia w danym powiecie uznano takie, w ktérych udziat podmiotow
gospodarczych byl wyzszy niz udziat w skali calego wojewddztwa matopolskiego, powigkszony o potowe od-
chylenia standardowego tych wartosci dla wszystkich powiatow. Wyrézniono powiaty, na terenie ktorych udziat
podmiotéw w danym dziale PKD byt wyzszy, niz przecigtnie w catym wojewodztwie, co wskazuje na ponad-
przecigtng liczb¢ podmiotéw na danym terenie. Podmioty gospodarcze zaliczone do dziatu PKD 75 — Dziatal-
nos¢ weterynaryjna oraz dzialu PKD 86 — Opieka zdrowotna dominuja w miastach: Krakow, Nowy Sacz oraz
Tarnow najwigkszych miastach wojewddztwa Matopolskiego, stanowiacych najwigksze skupiska ludnosci

W regionie.
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Podmioty gospodarcze branzy ochrona zdrowia wedtug dziatow PKD w 2017 roku z uwzgl¢dnieniem podmiotow

wyrdzniajacych si¢ W poszczegdlnych powiatach

I miechowski

browski
olkuski a3
krakowski
proszowicki
Dziat 75 - Dziatalnosé weterynaryjna
chrzanowski Dziat 86 - Opieka zdrowotna
oswiecimski brzeski I
bocheriski
wadowicki wieliecki taczna liczba podmiotdw
gospodarczych w branzy
myslenicki tarnowski ochrona zdrowia
" 148 Min
sus
limanowski
Nowy Sacz
9069
gorlicki Max
nowotarski
nowosadecki
tatrzarski

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Ksztalcenie w branzy ochrona zdrowia

Osrodek Rozwoju Edukacji (ORE) w branzy ochrona zdrowia wyrézniono 12 zawodow. Rysunek 2 prezentuje
przyporzadkowanie zawodow branzy ochrona zdrowia do wybranych dla potrzeb realizacji niniejszego badania
dziatow PKD. Do dzialu PKD 75 — Dziatalnos¢ weterynaryjna zaliczono 2 zawody, a do dziatu PKD 86 —

Opieka zdrowotna — 12 zawodow. Technik elektroradiolog zostaty przyporzadkowane do obydwu dziatéw
PKD.

g
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RVAUELEA Zawody branzy ochrona zdrowia wedtug dziatow PKD

75 - Dziatalno$¢é weterenaryjna

321104 Technik sterylizacji

321103 Technik elektroradiolog P

86 - Opieka zdrowotna

321104 Technik sterylizacji

321103 Technik elektroradiolog I —

321301 Technik farmaceutyczny 321401 Protetyk stuchu

321402 Technik dentystyczny 321403 Technik ortopeda

325101 Asystentka 325102 Higienistka
stomatologiczna stomatologiczna

325402 Technik masazysta 325906 Ortoptystka

325907 Terapeuta zajeciowy 532102 Opiekun medyczny

Zrodto: Opracowanie whasne

Analizie poddano liczbe uczniow w zawodach branzy ochrona zdrowia, w poszczegolnych powiatach woje-
wodztwa matopolskiego w roku szkolnym 2017/2018. W zawodach branzy ochrona zdrowia uczylo si¢ 4 223
0s6b. W Krakowie odbywata sie edukacja we wszystkich zawodach branzy ochrona zdrowia. Co istotne, naj-
wigcej 0sOb uczgcych sie w kazdym zawodzie byto wiasnie w stolicy Matopolski. W 6 powiatach uczono jed-
nego (brzeski, krakowski) lub dwoch (bochenski, miechowski, myslenicki oraz tarnowski) zawodow, przy
czym najczesciej wybieranym przez uczniéw zawodem byt opiekun medyczny. W 9 powiatach uczono wiecej
niz pieciu zawodow i zazwyczaj uczniowie podejmowali ksztalcenie w takich zawodach jak: higienistka sto-
matologiczna, opiekun medyczny i technik masazysta, przy czym w Nowym Saczu i w powiecie gorlickim
wickszo$¢ ucznidw ksztatcito sie w zawodzie technik farmaceutyczny. Natomiast w powiatach dabrowskim,
limanowskim, nowosadeckim, tatrzafskim, wadowickim i wielickim nie odnotowano uczniow ksztatcacych sie

w zawodach branzy, gdyz nie prowadzono tam ksztatcenia w tych profesjach we wskazanym roku szkolnym.
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Liczba uczniéw w zawodach branzy ochrona zdrowia w poszczegdlnych powiatach w roku szkolnym 2017/2018
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. Technik farmaceutyczny Protetyk stuchu od 500 do 2 500

. Technik masazysta - Technik dentystyczny od 250 do 49\9

[ Opiekun medyczny [l Technik elektroradiolog od 100 do 249
Asystentka stomatologiczna Technik ortopeda 0d 20do 99

. Higienistka stomatologiczna Technik sterylizacji medycznej

.Or(op(ystka Terapeuta zajgciowy

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO

Mapa 3 prezentuje liczbe szkot ksztalcacych w zawodach branzy ochrony zdrowia w danym powiecie w przeli-
czeniu na 1 tys. mieszkancow. Najwigcej szkot w przeliczeniu na 1 tys. mieszkancow znajdowato si¢ w miastach
Tarnéw (0,073) oraz Nowy Sacz (0,059), natomiast najmniej w powiecie krakowskim (0,004). Laczna liczba
szkot ksztatcagcych w zawodach branzy wyniosta 59. W wymienionej branzy wyrdznialo si¢ najwigcej szkot,
ktore ksztatcity w zawodzie opiekun medyczny oraz technik masazysta. W obu zawodach, w wojewddztwie
matopolskim znajdowato si¢ po 25 oddziatéw. Dla zawodu higienistka stomatologiczna odnotowano 7 oddzia-
ow w Krakowie. Tam rowniez znajdowala si¢ najwicksza liczba oddziatéw klasowych, ktore ksztalcity
w nastgpujacych zawodach: technik masazysta (10), asystentka stomatologiczna (6), terapeuta zajeciowy
(5), technik farmaceutyczny (4), technik dentystyczny (3). Szkoty ksztatcace w zawodzie technik elektrora-
diolog znajdowaty si¢ w miastach Krakéw (3) oraz Nowy Sacz (1). Natomiast edukacja w kierunku technik
sterylizacji medycznej odbywata si¢ w 2 oddziatach klasowych w Krakowie oraz 1 w powiecie chrzanowskim.
Ksztatcenie w zawodach technik ortopeda, ortoptystka oraz protetyk stuchu odbywalo si¢ w1 oddziale

g
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w Krakowie. Najmniej szkot ksztatlcacych w zawodach omawianej branzy znajduje sie w powiecie brzeskim
oraz krakowskim®.

- Liczba oddziatow klasowych ksztatcacych w zawodach branzy ochrona zdrowia w 2017 roku w przeliczeniu na

1 tys. mieszkancow

e
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M Higienistka stomatologiczna

Liczba oddziatéw klasowych Liczba szkét ksztateacych w branzy I Opiekun medyczny
ksztatcacych w zawodach ochrona zdrowia Ortoptystka
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¥ Technik dentystyczny
| Technik elektroradiolog

25 25
17 - B Technik farmaceutyczny
ii 1 B Technik masazysta
Technik ortopeda
3 & [ Technik sterylizacji medycznej
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO

® Kilku zawodow jednocze$nie mozna nauczaé w tych samych Technikach, Zespotach Szkot, CKZ. Zatem nie powinno si¢ sumowac liczby
szkot wskazanych w opisie.
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Centra Kompetencji Zawodowych

W wojewddztwie utworzono nastgpujace CKZ'®, umozliwiajacych ksztalcenie w zawodach z branzy ochrona

zdrowia:'t

1. CKZ w obszarze zawodow zwigzanych z ochrong zdrowia i pomocg spoteczng — obejmuje uczniow
placowek ksztatcenia zawodowego i ustawicznego z obszaru Metropolii Krakowskiej, 10 uczniow
niewidomych i/lub stabowidzacych ksztalcacych si¢ na kierunku technik masazysta oraz 5 nauczy-
cieli ksztatcenia zawodowego z obszaru Metropolii Krakowskiej.

2. CKZ w sektorze tzw. bialej gospodarki w Tarnowie, sktadajacego si¢ Policealnej Szkoty Zawodowe;j
SIGMA w Tarnowie, ktora ksztalci w zawodzie opiekun medyczny.

3. CKZ Wojewoddztwa Malopolskiego w branzy medyczno-spotecznej sktadajacego si¢ z Krakowskiej
Medycznej Szkoty Policealnej im. St. Leszczynskiej nr 1 w Krakowie, Zespotu Jednostek Edukacyj-
nych Wojewodztwa Malopolskiego w Krakowie, w ktorym funkcjonuje Centrum Ksztalcenia Usta-
wicznego oraz Szkoty Policealnej Integracyjnej Masazu Leczniczego Nr 2 w Krakowie, a swoja ofertg
obejmie ucznidw/stuchaczy Szkoly Policealnej Pracownikow Stuzb Medycznych i Spotecznych
im. Jadwigi Wolskiej w Nowym Saczu oraz Zespotu Jednostek Edukacyjnych Wojewodztwa Mato-
polskiego w Gorlicach, gdzie ksztalci si¢ w zawodach: higienistka stomatologiczna, technik elek-
troradiolog, technik dentystyczny, technik farmaceutyczny, opiekun medyczny, protetyk stuchu,
technik sterylizacji medycznej, terapeuta zajeciowy, technik masazysta.

10 umozliwiaja uzyskanie lub uzupetnienie kwalifikacji zawodowych w danym zawodzie. Na kwalifikacyjnych kursach zawod o-
wych osoby doroste bgda mogly uzyska¢ bezptatnie kwalifikacje zawodowe i dyplom technika w danym zawodzie.

"W ramach $rodkéw z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 zostal przyjety
do realizacji projekt pozakonkursowy ,,Modernizacja ksztatcenia zawodowego w Matopolsce 117, ktorego jednym z celow jest
utworzenie Centrow Kompetencji Zawodowych.


http://ckziupoznan.pl/wp-content/uploads/2014/08/headerkkz.jpg
http://ckziupoznan.pl/wp-content/uploads/2014/08/headerkkz.jpg
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Centra Kompetencji Zawodowych w branzy ochrona zdrowia w wojewodztwie matopolskim (numery na mapie
odpowiadaja numerom wymienionych powyzej CKZ)

. ) CKZ w branzy
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Zrodto: Opracowanie whasne
Zawody

Ksztalcenie w zawodach branzy ochrona zdrowia

Liczba uczniow ksztalcacych si¢ w branzy ochrona zdrowia na przestrzeni analizowanych lat najpierw zwiekszy-
fa si¢ w 2015 roku, po czym w kolejnych latach malata do poziomu podobnego jak w roku 2014. Obserwacja
dynamiki zmian liczby uczniéw w zawodach branzy ochrona zdrowia w okresie 2014-2017 wskazuje na znacz-
ne zwigkszenie zainteresowania ksztalceniem w profesji terapeuty zajeciowego (przyrost o 195% w stosunku
do roku 2014) oraz w zawodzie higienistka stomatologiczna (przyrost o 38%), technik elektroradiolog (przy-
rost 0 10%), technik masazysta (przyrost o 1%). Znacznemu zmniejszeniu ulegla liczba 0sob pobierajacych
nauke w zawodzie technika sterylizacji medycznej (spadek o 78% w ciagu 4 badanych lat), protetyka stuchu
(spadek o0 62%), ortoptystki (spadek o 43%). Spadek liczby ucznidow odnotowano dla zawodow: asystentka
stomatologiczna (spadek o 13%), technik farmaceutyczny (spadek o 9%), technik dentystyczny (spadek
0 6%). Liczba uczniow ksztalcacych si¢ w zawodzie opiekuna medycznego jest na podobnym poziomie, jak
w 2014 roku. W 2017 roku w wojewodztwie matopolskim rozpoczeto si¢ ksztatcenie w zawodzie technik orto-
peda (30 osob).
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Liczba uczniéw w zawodach branzy ochrony zdrowia w latach 2014-2017
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Technik elektroradiolog —#—Technik farmaceutyczny
—8—Technik masazysta —8—Technik sterylizacji medycznej
—&—Terapeuta zajeciowy —o—Technik ortopeda

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO

Wybor kierunkow ksztalcenia uzalezniony jest migdzy innymi od okresu, przez jaki odbywa si¢ ksztalcenie
w danym zawodzie, a takze od liczby szkdt oferujacych ksztalcenie na danym kierunku. Zaobserwowa¢ mozna,
ze duza liczba ucznidow podejmujacych ksztalcenie w zawodach opiekun medyczny i technik masazysta wyni-
ka z duzej liczby szkot oferujacych ksztalcenie w tej profesji — 25 szkdt policealnych w zawodzie opiekun me-
dyczny oraz 24 szkoty policealne i1 technikum w zawodzie technik masazysta. Natomiast spadek liczby
uczniow w zawodach protetyk stuchu, ortoptystka i technik ortopeda moze by¢ zwigzany z bardzo malg

liczba szkot, w ktorych mozna podjac ksztatcenie we wskazanych profesjach.

Niewatpliwie sytuacja na rynku pracy ma bardzo duzy wptyw na ksztaltowanie si¢ liczby uczniow dla po-
szczegodlnych profesji. Argumentem przemawiajagcym za wyborem przez uczniow ksztatlcenia w zawodach
opiekun medyczny, terapeuta zajeciowy oraz asystentka stomatologiczna jest rosnace zapotrzebowanie
rynkowe na absolwentow tych kierunkow ksztatcenia. W zwigzku z powyzszym, na podstawie liczby uczniow
ksztatcacych sie w zawodach branzy w wojewodztwie matopolskim mozna wywnioskowacé, ze istnieje wysokie
zapotrzebowanie rynkowe na technikow masazystéw. Mimo znacznego spadku liczny uczniéw od 2016 roku
—w porownaniu do pozostatych zawodow — zainteresowanie tym zawodem nadal jest najwyzsze.

W branzy ochrona zdrowia, w ciagu 4 lat liczba absolwentow zwigkszyta si¢ w 4 zawodach: terapeuta zaje-
ciowy (przyrost 0 15%), higienistka stomatologiczna (przyrost o 14%), opiekun medyczny (przyrost o 7%),
technik masazysta (przyrost 0 4%). Dynamika zmian w branzy, w okresie 2014-2017 wskazuje na zmniejsze-



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

nie zainteresowania ksztatlceniem w profesji: asystentka stomatologiczna (spadek o 54%), technik steryliza-
cji medycznej (spadek o 45%), technik farmaceutyczny (spadek o 34%), technik dentystyczny (spadek
0 17%), protetyk stuchu (spadek 0 2%). W 2015 i 2017 roku zaden uczen nie zakonczyt edukacji w zawodzie

ortoptystka — nabor na ten kierunek prowadzony jest co 2 lata.

Liczba absolwentéw w zawodach branzy ochrony zdrowia w latach 20142017
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO

Liczba absolwentow w poszczegdlnych zawodach jest niewatpliwie zwigzana z liczba uczniow podejmujacych
ksztalcenie w tych zawodach. Dodatkowo zauwazy¢ nalezy, ze w szkotach policealnych czg$¢ ucznidw rezy-
gnuje z nauki w trakcie roku szkolnego i w zwiagzku z tym liczba absolwentow rézni si¢ znaczaco od liczby

uczniow rozpoczynajacych ksztalcenie w danym zawodzie.

Ksztatcenie w zawodach branzy ochrona zdrowia moze odbywacé si¢ w 2 typach szkot: technikach oraz szko-
fach policealnych o okresie nauczania nie dtuzszym niz 2,5 roku. Ustawodawca dopuszcza zdobycie wyksztal-

cenia takze poprzez odbycie kwalifikacyjnego kursu zawodowego™.

2 Kwalifikacyjny kurs zawodowy to kurs prowadzony wedlug programu nauczania uwzgledniajacego podstawe programows
ksztalcenia w zawodach w zakresie 1 kwalifikacji. Minimalna liczba godzin ksztalcenia na tym kursie jest rowna minimalne;j
liczbie godzin ksztatcenia zawodowego okreslonej w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach dla danej kwalifikacji.
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Wszystkie zawody branzy ochrany zdrowia ksztalcone sg w szkole policealnej. Dodatkowo, w zawodzie opie-
kun medyczny organizowane sg kwalifikacyjne kursy zawodowe, a w zawodach technik masazysta, technik
ortopeda, technik sterylizacji medycznej oraz terapeuta zajeciowy ksztalcenie odbywa si¢ rowniez w tech-
nikach. Najwiecej placowek w roku szkolnym 2017/2018 dawato mozliwo$¢ ksztatcenia w zawodzie opiekuna

medycznego (25 szkot policealnych) oraz technika masazysty (24 szkoty policealne i 1 technikum). Najmniej
szko6t ponadpodstawowych odnotowano dla zawodow: ortoptystka (1 szkota policealna), protetyk stuchu
(1 szkota policealna), technik ortopeda (1 technikum i 1 szkota policealna)**.

LELEERYS Szkoty ponadpodstawowej, ksztalcace w zawodach branzy ochrona zdrowia wraz zliczba placéwek

w wojewddztwie matopolskim w roku szkolnym 2017/2018

TYP SZKOLY PONADPODSTAWOWEJ, W KTOREJ ODBYWA SIE KSZTALCENIE W ZAWODZIE
WRAZ Z LICZBA PLACOWEK W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM W ROKU SZKOLNYM

2017/2018
NAZWA ZAWODU SZKOLA POLICEALNA
O OKRESIE NAUCZANIA NIE KWALIFIKACYINE
BSI BS 1% TECHNIKUM R KURSY ZAWODO-
DLUZSZYM NIZ 2,5 ROKU WE
LICZBA LAT KSZTALCENIA
Asystentka stomatologiczna 1)-11
Higienistka stomatologiczna 2)-17
Opiekun medyczny (1)-25 X
Ortoptystka 2-1
Protetyk stuchu 2-1
Technik dentystyczny (2,5)-3
Technik elektroradiolog (25)-4
Technik farmaceutyczny (2)-15
Technik masazysta 1 (2) - 24
Technik ortopeda 1 -1
Te_chnlk sterylizacji medycz- 1 (1)-3
nej
Terapeuta zajeciowy 1 2)-11

X — w przypadku kwalifikacyjnych kursow zawodowych (KKZ) wskazano jedynie mozliwo$¢ zdobycia zawodu w tym trybie ksztalcenia bez wskazywania
liczby placowek oferujacych ksztalcenie.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO

W tabeli 5 zestawiono kwalifikacje zawodowe skltadajace si¢ na dany zawod wraz z efektami ksztalcenia.
Wszystkie zawody z branzy ochrony zdrowia sktadaja si¢ z 1 kwalifikacji zawodowej. Opisy kazdego zawodu
w odniesieniu do kwalifikacji zawodowych oraz efektow ksztatcenia zostaty zaprezentowane w rozdziale kwali-
fikacje i kompetencje.

¥ Kilku zawodéw jednoczeénie mozna naucza¢ w tych samych technikach, zespotach szkot, CKZ. Zatem nie powinno si¢ sumo-
wac liczby szkot wskazanych w opisie.

“ Ksztatcenie w BS II rozpocznie si¢ od 1.09.2020 r. (art. 173 ust. 1 p.w.p.o.). BS II jest przeznaczona dla absolwentow BS I —
moga rozpoczaé w niej nauk¢ w roku szkolnym bezposrednio nast¢gpujacym po roku szkolnym, w ktérym ukonczyli BS I (art. 135
ust. 2 pr. o$w.). Tylko w wyjatkowych wypadkach losowych lub zdrowotnych, uniemozliwiajacych ubieganie si¢ o przyjecie do 1
klasy BS 11, albo w przypadku, gdy kandydat nie zostal przyjety rok wczesniej z powodu braku wolnych miejsc, mozna przyjac
go rok poézniej (art. 135 ust. 3 pr. os§w.).
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LELEERN Kwalifikacje zawodowe oraz efekty ksztatcenia w zawodach branzy ochrony zdrowia

NAZWA KWALIFIKACJE ZAWO-
EFEKTY KSZTALCENIA
ZAWODU DOWE

K1 Asystowanie leka- Przygotowywanie gabinetu dentystycznego zgodnie z zasadami obowig-
Asystentka - e . . .
rzowi dentyscie i utrzy- zujacymi w stomatologii
stomatolo- - : . i T . .
- manie gabinetu w goto- Asystowanie lekarzowi dentyscie r6znymi metodami
giczna L . A
wosci do pracy Prowadzenie dokumentacji gabinetu dentystycznego
K1 Prowadzenic dziatal- Asys,towzlmle llekaI'ZOWI dentyscie réznymi metodarm o
. - Wspbtdziatanie z lekarzem dentysta w wykonywaniu zabiegéw profilak-
nosci profilaktyczno- | - h i rehabilitacvinvch
S leczniczej pod nadzorem tyczno- eczniczych | renabl |tac_yjnyc
Higienistka i na zlecenie lekarza den- Prowadzenie dokumentacji gabinetu dentystycznego
stomatolo- - Wykonywanie badan i zabiegdéw profilaktyczno-leczniczych pod nadzo-
- tysty oraz utrzymanie . -
giczna : . rem i na zlecenie lekarza dentysty
gabinetu w gotowosci do ) L . . .
. . Edukowanie pacjentow w zakresie promocji zdrowia
pracy i prowadzenie Lo ! .
. . Postugiwanie si¢ wybrang aparaturg zgodnie z procedurami pod nadzorem
promocji zdrowia - -
i na zlecenie lekarza dentysty
) Rozpoznawanie probleméw i potrzeb osoby chorej i niesamodzielnej
. K1 Swiadczenie ustug Planowanie, organizowanie i wykonywanie czynnosci higienicznych i
Opiekun me- L . . - g ST
d opiekunczych osobie pielegnacyjnych u osoby chorej i niesamodzielnej
yczny S . d . . ) L,
chorej i niesamodzielnej Planowanie, organizowanie i wykonywanie czynno$ci opiekuficzych nad
osobg chorg i niesamodzielna
K1 Swiadczenie ushug Wykonywanie badan ortoptycznych
Ortoptystka medycznych w zakresie Prowadzenie ¢wiczen ortoptycznych
ortoptyki Dobieranie pomocy optycznych i nieoptycznych
) Wykonywanie badan stuchu
K1 Swiadczenie ustug Dobieranie i dopasowywanie aparatow stuchowych i urzadzen wspoma-
Protetyk stu- d h Kresi . .
chu medycznych w zakresie gajacych styszenie
protetyki stuchu Sprawowanie opieki audioprotetycznej nad osobg niedostyszaca po dobo-
rze aparatow stuchowych
K1 Wykonywanie i na- Wykonywanie protez dentystycznych
. prawa wyroboéw medycz- | Wykonywanie aparatow ortodontycznych
Technik den- . - ! -
tystyczny nych z zakres_u protetykl_ ) Wykonywanie szyn, protez pooperacyjnych i epitez twarzy
dentystycznej, ortodoncji | Wykonywanie rekonstrukcji i napraw protez dentystycznych, aparatow
oraz epitez twarzy ortodontycznych i szyn
K1 Swiadczenie ustug Wykonywanie badan i zabiegdw z zakresu rentgenodiagnostyki
. medycznych w zakresie Wykonywanie badan z uzyciem rezonansu magnetycznego
Technik elek- : . : . S .
- diagnostyki obrazowej, Wykonywanie badan i zabiegdéw z zakresu medycyny nuklearnej
troradiolog S - - e
elektromedycznej i radio- |  Wykonywanie radioterapii
terapii Wykonywanie badan elektromedycznych

K1 Sporzadzanie i wy-

twarzanie produktow Sporzadzanie i wytwarzanie produktéw leczniczych i wyrobow medycz-

) ) < i nych
Technik far leczniczych oraz prowa Przeprowadzanie analizy i kontroli produktow leczniczych oraz wyrobow
maceutyczny dzenie obrotu $rodkami medycznych

farmaceutycznymi i ma-

teriatami medycznymi Prowadzenie obrotu produktami leczniczymi i wyrobami medycznymi

Wykonywanie masazu medycznego

Technik ma- K1 Swiadczenie ustug w . .
. . . Wykonywanie masazu sportowego
sazysta zakresie masazu . . .
Wykonywanie masazu kosmetycznego i profilaktycznego
K1 Wykonywanie i do- Projektowanie, wykonywanie oraz dobieranie ortez i protez
Technik orto- | bieranie przedmiotow Wykonywanie obuwia ortopedycznego
peda ortopedycznych oraz Dobieranie przedmiotow ortopedycznych i srodkéw pomocniczych
srodkéw pomocniczych Eksploatowanie przedmiotéw ortopedycznych i §rodkéw pomocniczych

Dobieranie metody dezynfekcji lub sterylizacji w zalezno$ci od rodzaju

Technik ste- K1 Wykonywanie dezyn- sprzetu i wyrobu medycznego

ryllzaCJ_l me- fekeji |.steryllzac1| me- Wykonywanie mycia i dezynfekcji
dycznej dycznej - A
Wykonywanie sterylizacji
Nawiagzywanie kontaktu interpersonalnego
‘. . Rozpoznawanie i diagnozowanie potrzeb biologicznych, psychicznych i
Terapeuta K1 Swiadczenie ustug spotecznych podopiecznego

w zakresie terapii zaje-

ciowej Planowanie indywidualnej i grupowej terapii zajeciowej

Prowadzenie terapii zajgciowej roznymi metodami i technikami
Prowadzenie dokumentacji przez terapeute zajgciowego

zajeciowy

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Rezultaty badania przeprowadzonego wérod absolwentow™ wskazuja na niespetnione oczekiwania miodziezy
zwigzane Z ksztalceniem w zawodzie. Absolwenci zostali poproszeni o odpowiedz nha pytanie o to, czego zabra-
kto w przygotowaniu do wykonywania zawodu? Absolwenci w branzy ochrona zdrowia, ksztalcacy si¢ w zawo-

dzie asystentki stomatologicznej zwrocili uwage na nastepujace braki w programie: niewystarczajgca ilo$¢
praktyk oraz zaje¢ informatycznych, a takze zaj¢é na 4 rece. Niewielka liczba zajg¢ praktycznych to problem
takze wérdd osob wyksztatconych w nastepujacych zawodach: technik farmaceutyczny (65% wskazan), prote-
tyk stuchu (50%), technik dentystyczny (27%), higienistka stomatologiczna (83%), technik masazysta
(61%), ratownik (50%) czy opiekun medyczny (62%). Ponadto, technicy farmaceutyczni uwazaja, ze w trak-
cie ich edukacji zabrakto wigkszej ilo$ci zaje¢ dotyczacych wiedzy farmakologicznej. 46% absolwentéw kierun-
ku technik dentystyczny niezadowolona jest z edukacji, czego powodem jest przestarzaty program — dostrzega-
ja silng potrzebe nauki o nowoczesnych technikach stosowanych w zawodzie. Z kolei technicy masazysci od-
czuwajg niedosyt zrealizowanych kurséw poszerzajacych wiedze, doceniliby takze zajecia pomagajace im
w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej zwigzanej z wykonywanym zawodem. Co siodmy badany absolwent
kierunku opiekun medyczny uwazat, ze przygotowanie powinno obejmowac wigcej zajec teoretycznych, w tym

lepiej dopasowanych do profilu ksztatcenia.

Ksztalcenie w krajach niemieckojezycznych realizowane jest podobnie jak w Polsce — zauwaza si¢ wiele podo-
bienstw w zawodach z analizowanego obszaru. W branzy ochrony zdrowia wystepuje wiele zawodow takich, jak
w Polsce tj. asystentka stomatologiczna, opiekun medyczny, technik dentystyczny, technik farmaceutycz-
ny, technik masazysta, technik ortopeda i terapeuta zajeciowy. W krajach niemieckojezycznych mozna si¢
ich nauczy¢ w szkotach zawodowych $rednich, 2-letnich, natomiast w Polsce okres nauczania jest bardziej zroz-
nicowany (1 rok, 2 lata, 2,5 roku). W niektorych przypadkach konieczny jest rowniez 6-miesieczny staz, ktory
konczy sie uzyskaniem kwalifikacji, na przyktad w zawodzie asystenta — technika farmaceutycznego (Pharma-
ceutical Technical Assistant). Ksztalcenie ktadzie nacisk na przedmioty teoretyczne, jak chemia, botanika, nauka
o lekach, farmakologia i ksztatcenie praktyczne zwigzane z identyfikacja i oznaczeniem zawartosci lekow. Ucz-

niowie odbywajg rowniez kompleksowe szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

Innym czgsto wystepujacym zawodem w krajach niemieckojezycznych jest zawod technika dentystycznego,
ktory podczas ksztatcenia nabywa wiedze medyczng oraz z zakresu materiatow (ceramika, tworzywa sztuczne).
Wspblcze$nie wazne sg rOwniez umiejetnosei obstugi programéw komputerowych wspierajacych planowanie,

projektowanie i realizacje protez.

Terapeuta zajeciowy to kolejny zawodd z branzy medycznej cieszacy si¢ popularno$cig w krajach europejskich.
Osoby posiadajgce zawod terapeuty zajeciowego znajdujg zatrudnienie w szpitalach, klinikach rehabilitacyj-

nych, o§rodkach zdrowia, klinikach terapii zajgciowe;.

Rynek pracy w zawodach branzy ochrona zdrowia

Analiza danych dotyczacych bezrobocia w zawodach branzy ochrony zdrowia w 2017 roku wskazuje, ze liczba
0s0b bezrobotnych w kazdym z zawodow, w stosunku do 2015 roku zmalata. W zawodzie technika farmaceuty
na koniec roku zarejestrowanych byto 75, a technika masazysty 101 bezrobotnych. Naptyw ofert pracy prze-
wyzszal napltyw bezrobotnych w zawodzie asystentki stomatologicznej, opiekuna medycznego oraz terapeuty

%5 Badanie losow absolwentow 2015 i 2016.
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zajeciowego. Najwickszy spadek odnotowano w zawodzie protetyka stuchu (-60%), asystentki stomatolo-

gicznej (-48%) oraz technika farmacji (-48%).

- LELEER Bezrobocie wedtug zawodow branzy ochrony zdrowia w wojewddztwie matopolskim w 2017 roku

NA. Liczea

NAPLYW . OFERT PRA-
LICZBA OSOB ZA- ZMIANA LICZBY
BEZROBOT- CY ZGLO- ;
Kob REJESTROWANYCH 0SOB BEZRO-
NAZWA ZAWODU NYCH SZONYCH DO
ZAWODU e W PUP - STAN NA PUP - STAN BOTNYCH
A : KONIEC ROKU 2017/2015
KU NA KONIEC
ROKU
Asystentka stomato- Aq0
325101 logiczna 93 35 96 1 48%
325102 :-Ilg_lenlstka stomato- 46 29 27 0 6%
ogiczna
532102 Opiekun medyczny 103 52 112 12 -4%
325906 Ortoptystka 2 2 0 0 -
321401 Protetyk stuchu 3 2 2 0 -60%
321402 :;Ch"'k dentystycz- 49 33 42 1 -34%
Technik elektrora- 0
321103 diolog 32 13 18 1 -28%
321301 | |echnik farmaceu- 233 75 132 1 -48%
tyczny
325402 Technik masazysta 222 101 133 3 -25%
321403 Technik ortopeda 0 0 1 0 -
Technik sterylizacji 0
321104 medycznej 8 4 7 0 -20%
325907 Terapeuta zajeciowy 62 45 87 4 -30%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych WUP

Wynagrodzenia w zawodach obszaru ochrony zdrowia przedstawiono w kolejnej tabeli. Zarobki w badanym
obszarze s nizsze od $rednich wynagrodzen ogoétem. Najwicksze odchylenie od $redniej wynagrodzen (-44%)
i jednoczes$nie najnizsze wynagrodzenie maja pracownicy z zawodem asystentka stomatologiczna oraz higie-
nistka stomatologiczna (2 320 zt brutto). Ponad 100 ztotych wigcej zarabiaja opiekunowie medyczni (2 450 zt
brutto). Najwickszymi zarobkami ciesza si¢ technicy elektroradiolodzy i technicy sterylizacji medycznej
(3 715 zt brutto). Niewiele mniej zarabiaja: protetyk stuchu, technik dentystyczny, technik ortopeda (3 700 zt
brutto). Prawie wszystkie zawody odnotowaly wzrost wynagrodzenia. Wyjatek stanowig: asystentka stomato-
logiczna i higienistka stomatologiczna, ktore w 2016 roku zarobity przecigtnie 0 18% mniej niz w 2014 roku.
Najwigkszy wzrost wynagrodzen wzglgdem roku bazowego odnotowano w przypadku technika farmaceutycz-
nego (31%). W analizowanym okresie nie zmienily si¢ zarobki w zawodzie technika masazysty.
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LELEEWA Wynagrodzenia w zawodach branzy ochrony zdrowia w latach 2014 i 2016

ODCHYLENIA
OD SREDNIEJ
WYNAGRO-
DZEN 0GO-
LEM 2016

SREDNIE
GRUPY ELEMENTARNE | WYNAGRO- ZMIANA

AR AR wa kzis 18 DZENIE W ZL 2016/2014

BRUTTO

Asystentka stomatologicz-

325101
na

o ] Asystenci dentystyczni 2320 -18% -44%
Higienistka stomatologicz-

325102
na

Pomocniczy personel

532102 Opiekun medyczny medyczny 2450 15% -41%
325906 Ortoptystka Sredni personel do.
spraw zdrowia gdzie 3104 18% 26%
L indziej niesklasyfiko-
325907 Terapeuta zajeciowy wani
321401 Protetyk stuchu
321402 Technik dentystyczny nggg%gﬁ?yczn' 3699 26% -11%
321403 Technik ortopeda
321103 Technik elektroradiolog
Operatorzy aparatury
Technik sterylizacji me- medycznej 3715 5% -11%
321104 .
dycznej
321301 | Technik farmaceutyczny ;I)'/ecczr;]r;lcy farmaceu- 3428 31% -18%
325402 | Technik masazysta Technicy fizjoterapii 2721 0% -35%

i masazysci

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Kolejna tabela przedstawia zawody z branzy ochrony zdrowia w ujeciu klasyfikacji wykorzystywanych w in-
nych projektach do opisu przysztej sytuacji w zawodach - ,,Prognozowanie zatrudnienia” oraz ,,Barometr zawo-
dow”. Dodatkowo na podstawie danych o ofertach pracy w Internecie zaprezentowana zostala informacja

o stanowiskach pracy, ktére moga by¢ obsadzone przez osoby, ktore uzyskaty dany zawod.

%6 Srednie wynagrodzenie w poszczegolnych zawodach przedstawione jest dla elementarnych grup zawodéw (czterocyfrowy symbol), be-
dacych uogodlnieniem informacji o zawodach i specjalnosciach (szesciocyfrowy kod). Na poziomie zawodow i specjalnosci wyréznione sa
zawody, w ktorych odbywa si¢ ksztatcenie w szkolnictwie zawodowym.



Kob
ZAWODU

325101 Asystentka sto- 32- Sredni personel do asystenci i technicy denty- asystentka stomatologicz-
matologiczna spraw zdrowia styczni na
higienistka stomatolo-
go510p | Higienistkasto- | 32- Srednipersonel do asystenci i technicy denty- giczna
matologlczna Spraw zdrowia styczni rehabilitant stomatolo-
giczny
Opiekun me- 53- Pracownicy opieki opiekunowie osoby starszej lub .
532102 dyczny osobistej i pokrewni niepelnosprawnej opiekun medyczny
325906 Ortoptystka 32- Sredni pe_rsonel do pptycy I pracownicy wytwarza- ortoptystka
spraw zdrowia jacy protezy
32- Sredni personel do optycy i pracownicy wytwarza-
321401 Protetyk stuchu spraw zdrowia facy protezy protetyk stuchu
) ) N ] pomocnik dentystyczny
321402 Technik denty- 32- Sredni personel do asystenci i technicy denty- N
styczny spraw zdrowia styczni rehabilitant stomatolo-
giczny
321103 Tec_hnlk elektro- | 32- Sredni pe_rsonel do op_eratorzy aparatury medycz- technik elektroradiolog
radiolog spraw zdrowia nej
Technik farma- 32- Sredni personel do .
321301 ceutyczny spraw zdrowia farmaceuci farmaceuta
; ~ ¢ : masazysta
305402 Technlk masa 32- Sredni personel do fizjoterapeuci i masazyci
zysta spraw zdrowia fizjoterapeuta
321403 Technik ortope- 32- Sredni pe_:rsonel do pptycy i pracownicy wytwarza- ortopeda
da spraw zdrowia jacy protezy
321104 Technik steryli- 32- Sredni personel do operatorzy aparatury medycz- pracownik sterylizacji
zacji medycznej | spraw zdrowia nej medycznej
Terapeuta zaje- 32- Sredni personel do L -
325907 ciowy spraw zdrowia terapeuci zajeciowi terapeuta zajeciowy

NAZWA
ZAWODU

PROGNOZOWANIE ZA-
TRUDNIENIA WG DU-
ZYCH GRUP ZAWODOW
WG Kzist’
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BAROMETR
ZAWODOW

Zawody branzy ochrony zdrowia w ujeciu klasyfikacji wykorzystywanych w opracowaniu

STANOWISKO PRACY

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych z barometrzawodow.pl, http://np.prognozowaniezatrudnienia.pln oraz danych o ofertach pracy

W branzy ochrony zdrowia zatrudniani sg pracownicy, uzyskujacy kompetencje i kwalifikacje w réznych typach
szkol. Szkolnictwo zawodowe dostarcza tylko czgs¢ personelu dla tej branzy. Dla dopelienia obrazu branzy
ochrona zdrowia uczestnicy indywidualnych wywiadow pogltebionych zostali poproszeni o wskazanie kluczo-
wych stanowisk, bez ktorych branza ochrona zdrowia nie miataby szansy funkcjonowaé. Respondenci wymienili
nastgpujace profesje: opiekun medyczny, protetyk, pielggniarka, terapeuta zajeciowy, rehabilitant, optyk, lekarz,
lekarz dentysta, asystentka stomatologiczna oraz higienistka stomatologiczna®®. Wiele z tych zawodéw zwiaza-

nych jest z ksztalceniem na poziomie szkoty wyzszej.

7 Dane okreslone na podstawie duzych grup zawodow (2-cyfrowy symbol) wg KZiS, gdy nie byly dostepne dane na poziomie duzych grup
zawodow wykorzystano wielkie grupy zawodow (jednocyfrowy symbol) wg KZiS.
'8 Opracowano na podstawie badan jako$ciowych IDI.
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Do analizy danych prognozowanego LB ERSR Metoda interpretacji danych

zatrudnienia przyjeto oznaczenia zawarte
ZMIANA % SKALA ZMIAN OZNACZENIE

w tabeli 9. Procentowy wzrost w progno-
zie zatrudnienia podzielono na 5 Kilas, >15 duzy wzrost t ’
ktérym przyporzadkowano skalg zmian od3do15 wzrost
(odpowiednio: duzy wzrost, wzrost, brak
od-3do3 brak zmian

zmian, spadek, duzy spadek) oraz ozna-
czenie. od -15 do -3 spadek y

<-15 duzy spadek l

Zrédto: Opracowanie whasne

Zgodnie z prognozg zatrudnienia do 2022 roku w 1 z badanych grup zawodowych nastgpi spadek zapotrzebowa-
nia na pracownikow. Spadek zatrudnienia prognozuje si¢ w grupie 3 — Technicy i inny $redni personel
(-14%), do ktorej naleza wszystkie zawody z obszaru ochrony zdrowia oprocz opiekuna medycznego. Zawod
ten znajduje si¢ w grupie 5 — Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy, w ktorej nie odnotuje si¢ wigkszych

zmian na przestrzeni kolejnych lat™.

L EREOR Prognoza zatrudnienia do 2022 roku wedtug duzych grup zawodowych

PROGNOZOWANIE ZA- 2013 2022 2022

TRUDNIENIA WG DUZYCH SKALA
GRUP ZAWODOW we | AZWAZAWODU ZMIAND
k21520 Tys.0s0B | TYS. 0SOB 2013 =100

Asystentka stomatologiczna

Higienistka stomatologiczna
Ortoptystka
Protetyk stuchu
Technik dentystyczny
3 - Technicy i inny $redni | Technik elektroradiolog 126,89 100,68 86%
personel . ’ /
Technik farmaceutyczny
Technik masazysta

Technik ortopeda
Technik sterylizacji medycznej

Terapeuta zajeciowy

5 - Pracownicy ushug

i 0,
osobistych i sprzedawcy Opiekun medyczny 193,52 199,18 103%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie http:/np.prognozowaniezatrudnienia.pl

!9 http://np.prognozowaniezatrudnienia.pl, dostep: 8.05.2018.

2 Dane okreslone na podstawie duzych grup zawodow (2-cyfrowy symbol) wg KZiS, gdy nie byly dostepne dane na poziomie duzych grup
zawodow wykorzystano wielkie grupy zawodow (jednocyfrowy symbol) wg KZiS.

2 Sposob interpretowania przedstawionych kategorii zostat opisany w tabeli 9 na stronie 19.
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Z badania ,.Barometr zawodow”, ktdre opisuje sytuacje na rynku pracy oraz prognozuje zapotrzebowanie na
zawody w 2018 roku w skali catego wojewodztwa wynika, iz deficyt osob poszukujacych pracy wystapi w na-

stepujacych grupach zawodow: farmaceutow (powiat miechowski, proszowicki, bochenski, wadowicki, lima-

nowski, nowosadecki, tarnowski i Tarnow), fizjoterapeutéw i masazystow (powiat miechowski, olkuski, kra-
kowski, proszowicki, chrzanowski, o$§wigcimski, wielicki, my$lenicki, limanowski, nowotarski i Tarnow), opty-
kéw i pracownikow wytwarzajacych protezy (Nowy Sacz) oraz opiekunéw osob starszych i niepelno-
sprawnych (powiat miechowski, olkuski, krakowski, wadowicki, wielicki, bochenski, tarnowski, tatrzanski,
Nowy Sacz i Tarnéw). Natomiast duzy deficyt odnotujg opiekunowie osob starszych i niepelnosprawnych

w Krakowie.

Nadwyzka 0sob poszukujacych pracy w branzy ochrony zdrowia dotyczy grupy zawodowej fizjoterapeutow

1 masazystow (powiat bochenski, nowosadecki, nowotarski i Tarnow).
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Prognoza zapotrzebowania na pracownikow w wojewodztwie matopolskim w 2018 roku

Prognoza na 2018, wojewo6dztwo matopolskie
Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow

OPERATORZY APARATURY MEDYCZNEJ FARMACEUCI

OPTYCY | PRACOWNICY WYTWARZAJACY PROTEZY FIZJOTERAPEUCI | MASAZYSCI

OPIEKUNOWIE OSOBY STARSZEJ
| NIEPEENOSPRAWNE.J ASYSTENCI | TECHNICY DENSTYSTYCZNI

KOL - p. okulski, KMI - p. miechowski, KCH - p. chrzanowski, KRA - p. krakowski, KPR - p. proszowicki, KDA - p. dabrowski, KSU suski, KR - m, Krakéw, KWI - p. wielicki, KBC - p. bocheriski, KBR - p. brzeski,
KTA - p. tarnowski, KT - m. Tarnow, KOS - p. odwiecimski, KWA - p. wadowicki, KMY - p. myslenicki, KLI - p. limanowski, KNS - p. nawosgdecki, KN - m. Nowy Sacz, KGR - p. gorlickl, KNT - p. nowatorski, KTT - p. tatrzariski

duza nadwyzka - nadwyzka réwnowaga deficyt duzy deficyt brak danveh
poszukujacych pracy poszukujacych pracy popytu i podazy paszukujacych pracy poszukujacych pracy rak danycl

Zrodto: https://barometrzawodow.pl/

2

7

—
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Analizujac deklaracje respondentow w kontekscie obecnego i przysztego zapotrzebowania na zawody w branzy
ochrona zdrowia wywnioskowano, iz obecnie najwicksze zapotrzebowanie na matopolskim rynku pracy dotyczy
zawodow: opiekun medyczny (34% wskazan), asystentka stomatologiczna (28%) oraz technik elektroradio-

log (21%). Tendencja ta jest zwigzana ze zmianami zachodzacymi w spoteczefstwie — proces starzenia ludnosci
przektada si¢ na rosnace zapotrzebowania na wykwalifikowanych pracownikéw. Odzwierciedlenie tej sytuacji
widaé rowniez w procesie tworzenia nowych o$rodkow zajmujacych si¢ opieka nad osobami chorymi i niesamo-
dzielnymi. Zaobserwowa¢ mozna takze tendencj¢ do zatrudniania opiekunéw medycznych do opieki nad

cztonkami rodzin.

Najmniejsze zapotrzebowanie dotyczy zawodow: terapeuta zajeciowy (7%) oraz protetyk stuchu (5%).
Wskaznik zapotrzebowania na pracownikow pomigdzy zawodami za 5 lat bedzie najwyzszy W zawodzie opie-
kun medyczny (17%). W perspektywie kolejnych 5 lat wysokie zapotrzebowanie prognozuje si¢ takze dla za-
wodow: technik elektroradiolog (14%) oraz technik ortopeda (11%). Nalezy doda¢, iz w opinii respondentow
zapotrzebowanie na wszystkie zawody z tej branzy bedzie si¢ zmniejsza¢ - nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz jest
to jedynie opinia przedsigbiorcoOw, natomiast tendencje dotyczace starzenia wskazuja jednoznacznie na wzrost

zapotrzebowania na te zawody w przysztosci.

LEEERRN Zapotrzebowanie na zawody w opinii pracodawcow?

ZH

Asystentka stomatologiczna 28% 9%
Higienistka stomatologiczna 15% 6%
Opiekun medyczny 34% 17%
Ortoptystka 10% 5%
Protetyk stuchu 5% 4%
Technik dentystyczny 14% 6%
Technik elektroradiolog 21% 14%
Technik farmaceutyczny 10% 4%
Technik masazysta 19% 7%
Technik ortopeda 17% 11%
Technik sterylizacji medycznej 15% 6%
Terapeuta zajeciowy 7% 3%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego

Bilans zawodow

Zawod asystentka stomatologiczna funkcjonuje w przedsiebiorstwach, ktorych dziatalno$é¢ klasyfikowana jest
jako opieka zdrowotna (dziat 86 PKD). Podmioty prowadzace tego typu dziatalno$¢ wystepuja we wszystkich
powiatach wojewodztwa, aczkolwiek ich szczeg6lng koncentracje zauwaza si¢ w najwiekszych miastach Mato-
polski. Ksztalcenie w zawodzie asystentka stomatologiczna koncentruje si¢ w Krakowie. Malejaca liczba ab-
solwentow wskazuje na spadek zainteresowania tym zawodem ws$rod mtodziezy. Z kolei zapotrzebowanie zgta-
szane przez pracodawcow na osoby posiadajace ten zawdd jest duze. Co wiecej, z deklaracji pracodawcow wy-
nika, iz zapotrzebowanie na ten zawod zmniejszy si¢ w kolejnych 5 latach, czego potwierdzeniem jest prognoza

zatrudnienia do 2022 roku — przewidywany jest spadek zatrudnienia w tym zawodzie. W ostatnich latach odno-

2 Warto$ci w tabeli oznaczajg odsetek wskazan respondentow dotyczacy zapotrzebowania na poszcezegdlne zawody.
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towano spadek poziomu s$redniego wynagrodzenia asystentki stomatologicznej, ktore jest najnizsze

W odniesieniu do pozostatych analizowanych zawodow. Korzystna byta natomiast zmiana liczby 0séb bezrobot-

nych posiadajacych te profesje.

Osoby posiadajace zawdd higienistka stomatologiczna moga podja¢ prace w przedsigbiorstwach zaklasyfiko-
wanych do dziatu 86 PKD — Opieka zdrowotna. Firmy zaliczane do tego dziatu PKD wystepuja przede wszyst-
kim w najwigkszych miastach wojewodztwa matopolskiego. Ksztalcenie takze skupia si¢ glownie w duzych
miastach, a szczegbélne nagromadzenie szkot obserwuje si¢ W Krakowie. Rosnaca liczba absolwentéw moze
$wiadczy¢ o coraz wigkszym zainteresowaniu tym zawodem. Ukonczenie tego kierunku ksztatcenia umozliwia
absolwentom podjgcie pracy na stanowisku rehabilitant stomatologiczny. Pracodawcy zgtaszaja zapotrzebowa-
nie na higienistki stomatologiczne, aczkolwiek z ich deklaracji wynika, iz zmniejszy si¢ ono w kolejnych 5
latach. Co wiecej, przewidywany jest takze spadek zatrudnienia w tym zawodzie. Poziom $redniego wynagro-
dzenia w tym zawodzie zmniejszy? sie, plasujgc ten zawod na ostatnim miejscu wérdd analizowanych profes;ji

7 tej branzy.

Opiekunowie medyczni zatrudniani sag w firmach, ktore zajmuja si¢ opieka zdrowotng (dziat 86 PKD). Podmio-
ty prowadzace dzialalnos¢ w tym obszarze koncentrujg si¢ gtdéwnie w najwigckszych miastach Matopolski.
Ksztalcenie odbywa si¢ w wigkszosci powiatdw wojewddztwa, aczkolwiek najwigcej placowek miesci sie
w Krakowie. Pod wzglgedem liczby uczniow, ten kierunek ksztalcenia znajduje si¢ na drugim miejscu wsrod
pozostatych zawodow analizowanych w ramach branzy ochrona zdrowia. Zapotrzebowanie zglaszane przez
pracodawcoéw na opiekunéw medycznych jest najwyzsze na tle pozostatych analizowanych profesji. ,,Barometr
zawodow” potwierdza deklaracje pracodawcow — w 11 powiatach wystepuje deficyt osob poszukujacych pracy
w tym zawodzie. Co wigcej, nie przewiduje si¢ wigkszych zmian zatrudnienia w tym zawodzie. Pozytywnymi
aspektami w przypadku tego zawodu sg korzystne zmiany zaréwno liczby osob bezrobotnych, jak i $redniego

wynagrodzenia.

Zawod ortoptystka nieodtgcznie zwigzany jest z aktywnoscig klasyfikowang jako opieka zdrowotna (dziat 86
PKD). Firmy prowadzace dziatalno$¢ tego typu gromadza si¢ w szczegdlnosci w najwigkszych miastach woje-
wodztwa. Ksztalcenie w tym zawodzie w Matopolsce odbywa si¢ tylko w 1 szkole, ktora miesci si¢ w Krakowie.
W branzy ochrona zdrowia zawdd ortoptystka cieszy sie najmniejszym zainteresowaniem ze strony uczniéow —
nabor na ten kierunek prowadzony jest co 2 lata. Zapotrzebowanie zglaszane przez pracodawcow na ten zawod
jest niewielkie i w opinii pracodawcéw ulegnie zmniejszeniu w ciggu kolejnych 5 lat. Potwierdzeniem tych de-
klaracji jest prognoza zatrudnienia, wedtug ktorej zatrudnienie w zawodzie ortoptystka zmaleje sie do 2022
roku. Pozytywnym aspektem w przypadku tego zawodu moze by¢ fakt, iz $rednie wynagrodzenie wzrosto na

przestrzeni ostatnich lat i nie nalezy do najnizszych w tej branzy.

Absolwenci szkoty ksztalcagcej w zawodzie protetyk stuchu moga ubiegac si¢ o zatrudnienie w firmach, ktoérych
dziatalno$¢ klasyfikowana jest jako ochrona zdrowia (dziat 86 PKD). Gtowne skupiska podmiotéw o takim
profilu dziatalno$ci mozna dostrzec w najwigkszych miastach Matopolski. Ksztatcenie protetykow stuchu od-
bywa sie tylko w Krakowie — zawod ten w swojej ofercie edukacyjnej posiada tylko 1 szkota. Zapotrzebowanie
zglaszane przez matopolskich pracodawcow na osoby posiadajgce ten zawdd jest niewielkie i zmniejszy si¢
w ciggu kolejnych 5 lat. Prognozuje si¢ takze spadek zatrudnienia w grupie zawodowej, do ktdrej zalicza sig¢
protetyk stuchu, co stanowi potwierdzenie deklaracji pracodawcéw dotyczacych przysztego zapotrzebowania
na te profesje. Co istotne, protetyk stuchu jest jednym z najwyzej wynagradzanych zawodoéw branzy ochrona
zdrowia. W ostatnich latach odnotowano wzrost §redniego wynagrodzenia w tym zawodzie i znaczny spadek

liczby 0s6b bezrobotnych w odniesieniu do roku 2015.
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Uzyskanie kwalifikacji zawodowych w profesji technik dentystyczny umozliwia absolwentom podj¢cie pracy

w podmiotach, ktére dziataja w obszarze opieki zdrowotnej (dziat 86 PKD). Przedsigbiorstwa klasyfikowane

W ten sposob gromadzg si¢ w szczegdlnosci w najwigkszych miastach wojewodztwa matopolskiego. Z kolei
ksztalcenie w tym zawodzie prowadzone jest tylko w Krakowie. Absolwenci po ukonczeniu takiego ksztatcenia
moga obja¢ stanowiska takie jak np. pomocnik dentystyczny lub rehabilitant stomatologiczny. Pracodawcy zgla-
szaja relatywnie niskie zapotrzebowanie na ten zawdd, z ich deklaracji wynika, iz zapotrzebowanie to zmniejszy
si¢ w ciggu 5 lat. Relatywnie wysokie zarobki technika dentystycznego, a takze korzystna zmiana liczby osob
bezrobotnych posiadajacych ten zawod mogg stanowi¢ dla mtodziezy zachete do wyboru tego kierunku ksztat-

cenia.

Ukonczenie ksztalcenia w zawodzie technik elektroradiolog daje absolwentom szanse¢ na znalezienie zatrud-
nienia w przedsi¢biorstwach zajmujacych si¢ opieka zdrowotna (dziat 86 PKD) oraz dziatalno$cig weterynaryjna
(dziat 75 PKD). Szczegdlng koncentracj¢ podmiotéw zaklasyfikowanych do tych dzialdéw PKD obserwuje si¢
w najwickszych miastach Malopolski. Ksztalcenie w tym zawodzie odbywa si¢ w Krakowie oraz w Nowym
Saczu, aczkolwiek wigkszos¢ placowek prowadzacych to ksztatcenie zlokalizowanych jest w stolicy wojewddz-
twa. Mlodziez przy wyborze kierunku ksztalcenia moze kierowac si¢ $rednim wynagrodzeniem technika elek-
troradiologa, ktore jest najwyzsze na tle pozostatych analizowanych zawodoéw z branzy. Istotny jest rowniez
fakt, iz pracodawcy zglaszaja zapotrzebowanie na ten zawod. Co wiecej, odnotowano spadek liczby osob bezro-
botnych w odniesieniu do 2015 roku, co rowniez moze wptywaé na decyzje mtodziezy o podjeciu nauki w tym

wia$nie kierunku.

Osoba, ktora wyuczyta si¢ zawodu technik farmaceutyczny moze starac si¢ o etat w przedsigbiorstwie, ktore
zaklasyfikowane jest do dziatu 86 PKD — Opicka zdrowotna. Szczegbdlng koncentracj¢ firm o tym profilu dzia-
alnosci zauwaza si¢ w Krakowie, Nowym Saczu i Tarnowie. Ksztalcenie w tym kierunku prowadzone jest w 10
powiatach, aczkolwiek wigkszos¢ placowek miesci si¢ w stolicy wojewodztwa. Pod wzgledem liczby uczniow,
technik farmaceutyczny plasuje si¢ na trzecim miejscu wsrod pozostatych analizowanych zawodéw branzy.
Malejaca liczba absolwentow wskazuje jednak na zmniejszajace si¢ zainteresowanie mtodziezy tym zawodem.
Zapotrzebowanie zglaszane przez pracodawcow na t¢ profesje jest relatywnie niskie, natomiast ,,Barometr za-
wodow” wskazuje na deficyt 0sob poszukujgcych pracy w tym zawodzie. Zawdd technik farmaceutyczny ce-
chuje si¢ relatywnie wysokim $rednim wynagrodzeniem, ktdre wzrosto w odniesieniu do 2014 roku. Co wiegcej,
dane dotyczace liczby 0sob bezrobotnych takze przedstawiaja pozytywna perspektywe — wskazuja na korzystna

zmiang w tym zakresie.

Posiadanie kwalifikacji technika masazysty pozwala na podje¢cie pracy w firmach, ktore zajmuja si¢ opicka
zdrowotng (dziat 86 PKD). Przedsigbiorstwa, ktore dziatajag w tym obszarze, zlokalizowane sa przede wszystkim
w najwigkszych miastach Matopolski. Ksztalcenie w tym zawodzie mozliwe jest w 10 powiatach, aczkolwiek
wiekszos¢ szkot miesci si¢ w Krakowie. Zawdd technik masazysta cieszy si¢ najwickszym zainteresowaniem
wsrod miodziezy — ksztalcenie w tym kierunku od lat przyciaga najwigcej uczniow. Pracodawcy zgtaszaja zapo-
trzebowanie na osoby posiadajace ten zawdd. Potwierdzeniem ich deklaracji jest ,,Barometr zawodow”, wedlug
ktorego w 11 powiatach wystepuje deficyt 0sdb poszukujacych pracy w tym zawodzie. W ostatnich latach odno-
towano spadek liczby 0s6b bezrobotnych posiadajacych zawod technik masazysta. Zadne zmiany nie nastapity

natomiast w przypadku $redniego wynagrodzenia w tej profesji.

Po zdobyciu kwalifikacji w zawodzie technik ortopeda, istnieje mozliwo$¢ znalezienia zatrudnienia
w przedsigbiorstwach, ktore dziataja w obszarze opieki zdrowotnej (dziat 86 PKD). Firmy o takim profilu dzia-

falnos$ci gromadza si¢ w najwickszych miastach wojewodztwa matopolskiego. Z kolei ksztalcenie w tym zawo-
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dzie prowadzone jest dopiero od 2017 roku i odbywa si¢ wylacznie w Krakowie. Pracodawcy zgtaszaja zapo-

trzebowanie na ten zawod, aczkolwiek z ich deklaracji wynika, iz zapotrzebowanie to ulegnie zmniejszeniu.

Potwierdza to prognoza zatrudnienia do 2022 roku, ktora przewiduje, iz w tej perspektywie czasowej zatrudnie-
nie w zawodzie technik ortopeda zmniejszy si¢. Pozytywne perspektywy dotyczace tego zawodu przedstawiajg
dane dotyczace $redniego wynagrodzenia, ktore wzrosto w ostatnich latach. W poréwnaniu do pozostatych ana-

lizowanych profesji w tej branzy, technik ortopeda jest jednym z najwyzej wynagradzanych zawodow.

Osoby, ktore ukonczyty ksztalcenie w zawodzie technik sterylizacji medycznej moga ubiegaé si¢ o prace
w firmach, ktore klasyfikuja si¢ do dzialu 75 PKD — Dziatalno$¢ weterynaryjna lub dziatu 86 PKD — Opieka
zdrowotna. Gtowne skupiska tych podmiotéw znajduja si¢ w najwigkszych miastach Matopolski. Ksztatcenie
w tym zawodzie odbywa si¢ w Krakowie i w powiecie chrzanowskim, aczkolwiek wigkszos¢ placowek miesci
si¢ wlasnie w stolicy wojewddztwa. Zawod technik sterylizacji medycznej nie cieszy si¢ zbyt duzym zaintere-
sowaniem wsrod uczniéw. Co wigcej, malejaca liczba absolwentdéw wskazuje, iz zainteresowanie to ulega
zmniejszeniu. Do ksztalcenia w tym zawodzie uczniow moze zachecaé¢ fakt, iz w odniesieniu do pozostatych
analizowanych profesji jest to jeden z najwyzej wynagradzanych zawodow. Zachete moze stanowi¢ rowniez
korzystna zmiana liczby 0s6b bezrobotnych. Co istotne, pracodawcy zgtaszajg zapotrzebowanie na zawdd tech-

nik sterylizacji medycznej.

Osoby posiadajace zawod terapeuta zajeciowy zatrudniane sa w podmiotach, ktorych dziatalnos¢ klasyfikowa-
na jest jako opieka zdrowotna (dziat 86 PKD). Przedsi¢biorstwa z tego dzialu PKD gromadzg sie przede wszyst-
kim w najwickszych miastach wojewddztwa matopolskiego. Ksztatcenie w tym zawodzie odbywa si¢ w 7 po-
wiatach, aczkolwiek wigkszo$¢ szkot oferujacych nauke tej profesji znajduje si¢ w Krakowie. W poréwnaniu do
pozostatych analizowanych zawodoéw branzy ochrony zdrowia, na terapeutéw zajeciowych pracodawcy zgla-
szajg najmniejsze zapotrzebowanie. Na przestrzeni ostatnich lat zmalata liczba 0s6b bezrobotnych posiadajacych

ten zawdd i zwickszyt si¢ poziom $redniego wynagrodzenia w tym zawodzie.

Kompetencje zawodowe i kwalifikacje

Asystentka stomatologiczna

Ksztalcenie

Zawod asystentka stomatologiczna sktada sie z 1 kwalifikacji: ,,Asystowanie lekarzowi dentyS$cie i utrzymanie
gabinetu w gotowosci do pracy” )23. Zaktadane dla tej kwalifikacji efekty ksztatcenia obejmujg pozy-
skanie umiejetnosci w zakresie przygotowania gabinetu dentystycznego zgodnie z zasadami obowigzujacymi
w stomatologii, asystowania lekarzowi denty$cie roznymi metodami oraz prowadzenia dokumentacji gabinetu
dentystycznego. Natomiast na te efekty sktada si¢ m.in. sporzadzanie zapotrzebowania na materiaty i leki oraz
dokumentowanie ich zuzycia na zlecenie lekarza dentysty, kontrolowanie pola zabiegowego, podawanie i na-
$wietlanie materiatow stomatologicznych, postugiwanie si¢ programem do obstugi gabinetu dentystycznego oraz

kontaktowanie si¢ z pracownia technikéw dentystycznych?.

2 https:/icke.gov.pl/images/_ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/325101.pdf, [dostep: 29.05.2018].
# |bidem.
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Nauczanie w zawodzie asystentka stomatologiczna ma na celu wprowadzenie na rynek pracy absolwentéw
posiadajacych umiejetnosci wykonywania nastgpujacych zadan zawodowych: przygotowywania gabinetu i sta-

nowiska pracy lekarza dentysty do pracy, asystowania lekarzowi dentyScie podczas wykonywania zabiegdw,

przygotowywania i przechowywania lekow, materiatdw, narz¢dzi oraz konserwowania na biezaco sprzgtu sto-
sowanego w stomatologii, a takze wykonywania czynnosci administracyjnych i prowadzenia dokumentacji

zwigzanej z funkcjonowaniem gabinetu dentystycznego®.
Rynek pracy

Analiza ofert pracy wykazata, iz osoby posiadajace zawodd asystentka stomatologiczna powinny posiada¢ do-
$wiadczenie w pracy w gabinecie stomatologicznym, umiejetno$é samodzielnej pracy z pacjentem, a takze umie-
jetnos¢ pracy na 4 rece. Istotna jest takze wysoka kultura osobista oraz odpowiednie podejs$cie do pacjenta. Pra-
codawcy czesto oczekuja takze znajomosci jezyka angielskiego oraz wysoko rozwinigtych zdolnoS$ci interperso-

nalnych®.

Na podstawie wynikow indywidualnych wywiadéw poglebionych oraz analizy eksperckiej wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu asystentka stomatologiczna. Wytypowana lista zostata
wykorzystana do badania iloSciowego wsrod przedsigbiorcow, ktorzy sposrdd zaklasyfikowanych do badania
kompetencji najczesciej wskazywali jako kluczowe kompetencje specjalistyczne (umiejetnosci w zakresie przy-
gotowywania gabinetu i stanowiska pracy lekarz dentysty do pracy, asystowania lekarzowi dentys$cie podczas
wykonywania zabiegow, przygotowywania i przechowywania lekéw, materiatdow i narzedzi do konserwowania
na biezaco sprzetu stosowanego w stomatologii oraz wykonywania czynnosci administracyjnych i prowadzenia
dokumentacji zwigzanej z funkcjonowaniem gabinetu dentystycznego). W ich ocenie istotna jest takze jedna
kompetencja ogdlnozawodowa — umiejetno$¢ udzielania pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdro-

wia.

Uczestnicy zogniskowanych wywiadow grupowych nie mieli zastrzezen odnosnie kluczowych kompetencji
wskazanych przez pracodawcow. Zadeklarowali jednak, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodowych osoby
pracujace W zawodzie asystentka stomatologiczna powinny posiada¢ kluczowe kompetencje ogdlne takie jak

m.in. znajomos¢ przepisow BHP, umiej¢tnosci organizacyjne i odpowiedzialno$é.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz absolwenci szkoty ksztalcagcej w zawodzie asystentka stomatologiczna
posiadajg kompetencje ogdlne oraz ogdlnozawodowe, z czego tylko jedna z nich obecnie, w ocenie badanych,
uznawana jest za kluczowa (udzielanie pierwszej pomocy). Badanie wykazato takze, ze absolwenci posiadaja
tylko jedng specjalistyczna kompetencje, ktora jest kluczowa dla tego zawodu. Absolwenci posiadajg kompeten-
cje, ktore obecnie nie sg uznawane za kluczowe, ale za 5 lat wzrosnie na nie zapotrzebowanie. Potowa kompe-
tencji sposrod tych posiadanych przez nowozatrudnionych jest na wystarczajacym poziomie, umozliwiajacym

prace na stanowisku.

W opinii pracodawcow, kompetencje trudno dostepne to umiejetnosci w zakresie asystowania lekarzowi denty-
$cie podczas wykonywania zabiegéw oraz przygotowywania i przechowywania lekow, materiatdw narzedzi oraz
konserwowania na biezgco sprzetu stosowanego w stomatologii, a takze umiejetnosci organizacyjne. Wedtug

badanych, uczniowie nie wynoszg ich ze szkoty, gdyz mozna je wyksztatci¢ dopiero na stanowisku pracy. Spo-

5 Ibidem.
% https://www.pracuj.pl, [dostep: 01.06.2018].
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sobem na uzupetnienie tej luki kompetencyjnej moga by¢ zajecia praktyczne w rzeczywistych warunkach pracy

we wspolpracy z doswiadczonymi pracownikami.

W opinii ekspertow reprezentujacych szkoty zawodowe, trudno dostepnymi kompetencjami sag umiejetno$é ana-
litycznego myslenia, wiedza o branzy i praca w grupie. Nauczyciele powinni zadbaé o to, aby na lekcjach
w miar¢ mozliwosci pojawialy si¢ informacje dotyczace najnowszych trendow w branzy. Umiejetnos¢ pracy

w grupie mozna ksztattowa¢ poprzez grupowe zadania.

Respondenci sa zdania, ze wigkszosci kompetencji absolwenci nie wynosza ze szkoly — mozna je natomiast
uzyskaé na stanowisku pracy (np. asystowanie lekarzowi dentys$cie podczas wykonywania zabiegéw). Kompe-
tencje, ktore mozna naby¢ na etapie ksztalcenia w szkole, a w pdzniejszym czasie uzupetni¢ na stanowisku pracy
to np. stosowanie programéw komputerowych wspomagajacych wykonywanie zadan. Z kolei znajomos¢ przepi-

so6w BHP oferowana jest takze na kursach i szkoleniach.

LELEERPA Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie asystentka stomatologiczna w ujeciu wynikow

badania ilosciowego

o | udzielanie, zgodnie z kompetencjami zawodowymi, pierwszej X (W) SZ/PR
% pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia
B przestrzeganie zasad bezpieczenstwa zwigzanych z materiatami
S e . . X X (w) Sz
g biologicznie skazonymi
2 przestrzeganie zasad aseptyki i antyseptyki X X (w) PR
o) : . . -
50 stosowgme programéw komputerowych wspomagajacych wyko X X S7Z/PR
nywanie zadan
przygotowywanie gabinetu i stanowiska pracy lekarza dentysty do X X PR
L, Pracy
S | asystowanie lekarzowi dentyscie podczas wykonywania zabiegow X X X PR
f_,>" przygotowywanie i przechowywanie lekow, materiatow, narzedzi
% oraz konserwowania na biezaco sprzetu stosowanego w stomato- X X X X PR
‘o | logii
(%J- wykonyyvan?a czyl?nos’ci ad}ninistrac}yjnych 'i prowadzenia doku- X X PR
mentacji zwigzanej z funkcjonowaniem gabinetu dentystycznego
umiejetno$¢ i znajomos$¢ z zakresu sterylizacji narzegdzi X X SZ/PR
9 | znajomos¢ przepisow BHP X (w) | SZ/PR/KiS
730 umiejetnosci organizacyjne X X PR
O | odpowiedzialnosé PR

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostgpne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystepowanie u absolwentow
(nowozatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupehienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Kompetencje niezbedne w zawodzie asystentka stomatologiczna mozna pozyskaé poprzez uczestnictwo
w certyfikowanych kursach i szkoleniach. Uczestnicy maja mozliwo$¢ zdobycia praktycznej oraz teoretycznej
wiedzy z zakresu pracy w gabinecie stomatologicznym, a takze poglebi¢ kompetencje zwigzane z przygotowa-

niem do biernej oraz czynnej asysty lekarzowi dentysécie?’

2 http://stor.praca.gov.pl/portal/#/risiwyszukiwarkaSzkolen, [dostep: 01.06.2018].
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Higienistka stomatologiczna

Ksztalcenie

Zawd6d higienistka stomatologiczna obejmuje 1 kwalifikacj¢: ,,Prowadzenie dziatalno$ci profilaktyczno-
leczniczej pod nadzorem i na zlecenie lekarza dentysty oraz utrzymanie gabinetu w gotowosci do pracy i prowa-
dzenie promocji zdrowia” )28. Efekty ksztatcenia wtasciwe dla tej kwalifikacji to pozyskanie umiejetno-
$ci w zakresie asystowania lekarzowi denty$cie réznymi metodami, wspotdziatania z lekarzem dentysta w wy-
konywaniu zabiegow profilaktyczno-leczniczych i rehabilitacyjnych, prowadzenia dokumentacji gabinetu denty-
stycznego, wykonywania badan i zabiegow profilaktyczno-leczniczych pod nadzorem i na zlecenie lekarza den-
tysty, edukowania pacjentéw w zakresie promocji zdrowia oraz postugiwania si¢ wybrang aparatura zgodnie
z procedurami pod nadzorem i na zlecenie lekarza dentysty. Natomiast na te efekty sktada si¢ m.in. przestrzega-
nie zasad pracy na 4 rece i 6 rak przy lezacym pacjencie, postugiwanie si¢ urzadzeniami do kontroli ci$nienia
krwi i tetna, okreslanie metod leczenia i rehabilitacji narzadu zucia, prowadzenie ewidencji pacjentow i ushug
stomatologicznych, prezentowanie podstawowych éwiczen ortodontycznych, stosowanie strategii promowania
zdrowia jamy ustnej w zaleznoséci od Srodowiska, a takze utrzymywanie aparatury stomatologicznej i sprzgtu

s 29
W sprawnosci .

Szkota ksztalcaca w zawodzie higienistka stomatologiczna powinna przygotowac uczniéw do wejscia na rynek
pracy poprzez wyksztalcenie w nich umiejetno$ci wykonywania nastgpujacych zadan zawodowych: przygoto-
wania gabinetu i stanowiska pracy lekarza dentysty oraz biezacej konserwacji sprz¢tu, organizowania prac zwia-
zanych ze $wiadczeniem ushug z zakresu stomatologii, wykonywania czynno$ci administracyjnych i prowadze-
nie dokumentacji zwigzanej z funkcjonowaniem gabinetu dentystycznego, wykonywania wstgpnych badan sto-
matologicznych i zabiegéw profilaktyczno-leczniczych pod nadzorem i na zlecenie lekarza dentysty oraz prowa-

dzenia stomatologicznej edukacji zdrowotnej i promocji zdrowia w réznych srodowiskach™®.

Badanie losow absolwentow szkdt zawodowych wojewodztwa matopolskiego wykazato, iz w ksztatceniu zabra-
kto odpowiedniego przygotowania praktycznego do wykonywania pracy w zawodzie higienistka stomatolo-
giczna®

Rynek pracy

Z analizy ofert pracy wynika, iz higienistka stomatologiczna moze podja¢ prace na stanowisku rehabilitanta
stomatologicznego oraz higienistki stomatologicznej. Na oba te stanowiska wymagane jest wczesniejsze do-
$wiadczenie, w szczego6lnosci w samodzielnie wykonywanych zabiegach (np. piaskowanie, fluoryzacja, skaling).
Pracodawcy czgsto oczekujg rowniez aktualnej ksiazeczki do celow sanitarno-epidemiologicznych oraz umiejet-
nos$ci pracy na 4 rece. Istotne sg takze wysoko rozwinigte zdolno$ci interpersonalne oraz umiejetnos$¢ organizacji

pracy. Mile widziana jest rowniez znajomos¢ jezyka angielskiego.*

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadow poglebionych oraz analizy eksperckiej, wyloniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu higienistka stomatologiczna. Wytypowana lista zostata
wykorzystana do badania iloSciowego wérdd przedsiebiorcow, ktorzy sposrod zaklasyfikowanych do badania

% hitps://cke.gov.pl/images/_ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/325102.pdf, [dostep: 29.05.2018].
2 Ibidem.

0 |bidem.

31 Badanie losdw absolwentow 2015 i 2016.

* https:/iwww.pracuj.pl, [dostep: 01.06.2018].
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kompetencji najczesciej wskazywali, jako kluczowe kompetencje specjalistyczne. Kompetencje zaliczane do tej

grupy stanowig gltdéwnie umiejetnosci praktyczne (np. przygotowywanie gabinetu i stanowiska pracy lekarza

dentysty oraz biezacej konserwacji sprzetu lub wykonywanie czynnoséci administracyjnych i prowadzenie doku-
mentacji zwigzanej z funkcjonowaniem gabinetu dentystycznego). W ich ocenie istotne sg takze ogdlnozawodo-
we umiejetnoscei z zakresu udzielania pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia oraz przestrzega-

nia zasad aseptyki i antyseptyki.

Eksperci reprezentujacy szkoly zawodowe nie mieli zastrzezen odno$nie kluczowych kompetencji wskazanych
przez pracodawcow. Wskazali jednak, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodowych osoby pracujace w zawo-
dzie higienistka stomatologiczna powinny posiada¢ kluczowe kompetencje ogélne takie, jak m.in.: kultura
osobista, komunikacja werbalna i odpowiedzialno$¢. Z przeprowadzonych badan wynika, iz absolwenci szkoty
ksztatcacej w zawodzie higienistka stomatologiczna posiadaja zarowno kompetencje ogdlnozawodowe, specja-
listyczne, jak i ogdlne. Co wiecej, absolwenci posiadajg te kompetencje, na ktore, wedtug badanych, za 5 lat
wzro$nie zapotrzebowanie. Wigkszo$¢, sposrod kompetencji posiadanych przez nowozatrudnionych jest na wy-

starczajacym poziomie do podjecia pracy na stanowisku.

Wedtug pracodawcoéw kompetencja trudno dostepng wsrod absolwentow jest znajomo$é technologii CAD/CAM.
Luka kompetencyjna w tym zakresie wynika glownie z réznic pomigdzy wyposazeniem szkoty oraz zaktadow
pracy, wobec czego mozna j3 uzupetni¢ poprzez nawigzanie wspolpracy z pracodawcami (w zakresie dofinan-
sowania badz organizacji zaj¢¢ praktycznych w rzeczywistych warunkach pracy) badz instytucjami szkolenio-

wymi (W zakresie organizacji kurséw w szkole badz znizek dla duzych grup uczestnikow).

W opinii ekspertow reprezentujacych szkoty zawodowe, trudno dostgpnymi kompetencjami migkkimi sg umie-
jetno$¢é analitycznego myslenia i pracy w grupie. Sposobem na uzupetnienie tych kompetencji moze by¢ ksztat-
towanie ich poprzez aktywizacje ucznidow do intensywniejszej pracy na lekcjach w formie prac grupowych.
Takie dziatanie pozwolitoby uczniom na zmierzenie si¢ z nowymi problemami, probg ich zrozumienia i rozwi-

ktania, a takze rozwingtoby ich umiejetnosci pracy w zespole.

Respondenci sg zdania, iz wigkszo$¢ kompetencji mozna uzyskaé w szkole (m.in. przestrzeganie zasad aseptyki
1 antyseptyki), aczkolwiek niektore z nich w razie brakow mozna takze uzupetnic¢ na stanowisku pracy (np. orga-
nizowanie prac zwigzanych ze §wiadczeniem ustug z zakresu stomatologii). Z kolei znajomos¢ przepisow BHP,
technologii CAD/CAM oraz periodontologii od diagnozy do leczenia zaliczane sg do grupy kompetencji ogol-

nych i mozna je uzyska¢ wylacznie na kursach i szkoleniach.

Kompetencje niezbedne w zawodzie higienistka stomatologiczna mozna pozyskaé poprzez uczestnictwo
w certyfikowanych kursach i szkoleniach. Uczestnicy majg mozliwo$¢ zdobycia praktycznej oraz teoretycznej
wiedzy z zakresu pracy w gabinecie stomatologicznym, a takze poglebienia kompetencji zwigzanych z przygo-

towaniem do biernej oraz czynnej asysty lekarzowi dentyscie®.

% https://www.pracuj.pl, [dostep: 01.06.2018].
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LB EREY Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie higienistka stomatologiczna w ujeciu wynikow

badania ilosciowego

X Sz

udzielanie, zgodnie z kompetencjami zawodowymi, pierwszej

—

2 = e ; X (w)
% | pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia
F§ przestrzeganie zasad bezpieczenstwa zwigzanych z materiatami X X (W) sz
g | biologicznie skazonymi
§ przestrzeganie zasad aseptyki i antyseptyki X X (w) SZ
gn stosowanie programow komputerowych wspomagajacych wyko- X X (w) PR
nywanie zadan.
przygotowywanie gabinetu i stanowiska pracy lekarza dentysty oraz X X X sz
biezacej konserwacji sprzetu
° organizowanie prac zwigzanych ze $wiadczeniem ustug z zakresu X X SZ/PR
S | stomatologii
g, wykonywanie czynno$ci administracyjnych i prowadzenie doku-
7 A . - - . X X X (w) PR
= | mentacji zwigzanej z funkcjonowaniem gabinetu dentystycznego
S wykonywanie wstepnych badan stomatologicznych i zabiegéw
&  profilaktyczno-leczniczych pod nadzorem i na zlecenie lekarza X X X (w) sz
dentysty
prowadzenlg .stomatrologlcz.nej edukacji zdrowotnej i promocji X X S7/PR
zdrowia w réznych srodowisk
9 | znajomos¢ przepisow BHP X X (w) KiS
?D periodontologia od diagnozy do leczenia X KiS
O | technologia CAD/CAM X KiS

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostgpne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystepowanie u absolwentow
(nowozatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupehienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Opiekun medyczny

Ksztalcenie

Zawéd opiekun medyczny sklada sie z 1 kwalifikacji: ,,Swiadczenie ustug opiekunczych osobie chorej i niesa-
modzielnej” )34. Zaktadane dla tej kwalifikacji efekty ksztalcenia obejmuja pozyskanie umiejetnosci
w zakresie rozpoznawania probleméw i potrzeb osoby chorej i niesamodzielnej, planowania, organizowania i
wykonywania czynnosci higienicznych, pielggnacyjnych i opiekunczych u osoby chorej i niesamodzielnej. Na-
tomiast na te efekty sktada si¢ m.in. reagowanie na zmieniajace si¢ problemy i potrzeby osoby chorej i niesamo-
dzielnej, ocenianie jej stanu higienicznego, wykonywanie toalety catego ciata osoby chorej i niesamodzielnej,
z uwzglednieniem toalety i zabiegdw pielegnacyjnych w obrebie jamy ustnej, pomaganie osobie chorej i niesa-
modzielnej w przyjmowaniu lekow zleconych przez lekarz oraz pomaganie jej w adaptacji do zmian zwiazanych

z przewlekla chorobg lub staros’;ciq35.

Nauczanie w zawodzie opiekun medyczny ma na celu wprowadzenie na rynek pracy absolwentow posiadaja-
cych umiejetnosci wykonywania nastepujacych zadan zawodowych: rozpoznawania i rozwigzywania problemow
opiekunczych osoby chorej i niesamodzielnej w réoznym stopniu zaawansowania choroby i w réznym wieku,
pomagania jej w zaspakajaniu potrzeb bio-psycho-spotecznych, asystowania pielggniarce i innemu personelowi

medycznemu podczas wykonywania zabiegow pielggnacyjnych, wykonywania konserwacji i dezynfekcji przy-

* https://cke.gov.pl/images/_ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/532102.pdf, [dostep: 29.05.2018].
* Ibidem.
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boréw i narzedzi stosowanych podczas wykonywania zabiegéw pielggnacyjnych, a takze podejmowania wspot-
pracy z zespotem opiekunczym i terapeutycznym podczas $§wiadczenia ustug z zakresu opieki medycznej nad

osobg chora i niesamodzielng™®.

Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe deklarowali, iz daza do wydtuzenia okresu ksztalcenia w tym zawo-

dzie, aby opiekun medyczny zdobyt wigcej kwalifikacji i mogt w przysztosci zastgpowac pielegniarke.

Z badania losow absolwentow szkot zawodowych wynika, iz najwigkszym mankamentem ksztalcenia w zawo-
dzie opiekun medyczny jest zbyt mata liczba godzin zaje¢ praktycznych. Absolwenci wskazywali takze na
nieodpowiednie przygotowanie teoretyczne — w ich opinii okres ksztalcenia w zawodzie jest zbyt kréotki do przy-

swojenia tak duzej ilosci materiahu teoretycznego®’.
Rynek pracy

Analiza ofert pracy wykazala, iz kandydat do pracy na stanowisko opiekun medyczny powinien posiada¢ do-
$wiadczenie na stanowisku opiekuna, w szczegdlnosci w pracy z osobg starszg. Pracodawcy wymagaja czgsto
ukonczonego kursu zawodowego uprawniajgcego do pracy w charakterze opiekuna. Istotne w tym zawodzie jest

, .. . R .. . . L. . . , .38
roéwniez wysoki poziom empatii, odpowiedzialnosci oraz cierpliwosci™ .

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadéw poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu opiekun medyczny. Wytypowana lista zostata wykorzysta-
na do badania ilosciowego wsrod przedsigbiorcow, ktorzy sposrod zaklasyfikowanych do badania kompetencji
najczesciej wskazywali jako kluczowe kompetencje specjalistyczne (np. asystowanie pielegniarce i innemu per-
sonelowi medycznemu podczas wykonywania zabiegdw pielegnacyjnych oraz stosowanie dziatan profilaktycz-
nych w zapobieganiu powstawania ran i odlezyn). Istotne sg takze ogélnozawodowe umiejetnosci w zakresie
udzielania pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia oraz wspolpracowania w zespole wielody-

scyplinarnym zapewniajacym cigglos$¢ opieki nad pacjentem.

Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe wskazali, iz osoby pracujace w zawodzie opiekun medyczny powin-

ny posiada¢ kluczowe kompetencje ogdlne takie jak m.in. sprawno$¢ psychofizyczna, empatia i kultura osobista.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz absolwenci szkoty ksztalcacej w zawodzie opiekun medyczny posiadajg
zarowno kompetencje ogdlnozawodowe (wyja$nianie ogolnej budowy i funkcji organizmu cztowieka, wyjasnia-
nie pojec z zakresu patologii, charakteryzowanie objawdw i przyczyn zaburzen oraz zmian chorobowych, prze-
strzeganie zasad bezpieczenstwa zwigzanych z materialami biologicznie skazonymi), jak i ogdlne (znajomo$é
przepisow BHP i znajomos¢ procedur na stanowisku pracy). Absolwenci nie posiadaja kompetencji, na ktore,
wedtug badanych, za 5 lat wzrosnie zapotrzebowanie. Wiekszo$¢ sposrod kompetencji posiadanych przez nowo-

zatrudnionych jest na wystarczajacym poziomie, umozliwiajagcym pracg na stanowisku.

W opinii pracodawcow, do kompetencji trudno dostepnych wsérod absolwentow zalicza si¢: przestrzeganie zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z materiatami biologicznie skazonymi, rozpoznawanie i rozwigzywanie probleméw
opiekunczych osoby chorej i niesamodzielnej w réoznym stopniu zaawansowania choroby i w ré6znym wieku,
pomaganie osobie chorej i niesamodzielnej w zaspakajaniu potrzeb bio-psycho-spotecznych, przestrzeganie
technik bezpiecznego uktadania, odwracania i przemieszczania osob chorych i niesamodzielnych oraz znajo-

mos$¢ procedur na stanowisku pracy. Uczniowie nie wynoszg tych kompetencji ze szkoty, aczkolwiek pracodaw-

% Ibidem.
%7 Badanie losow absolwentow 2015 i 2016.
% https://www.pracuj.pl, [dostep: 01.06.2018].
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cy sa $wiadomi tych brakow i sa gotowi doksztalca¢ absolwentow w tym zakresie. Warto rozwazy¢ nawigzanie
wspélpracy z placowkami (zajgcia praktyczne w rzeczywistych warunkach pracy w asyscie doswiadczonych

pracownikow).

Wedtug ekspertow reprezentujacych szkoty zawodowe, w tym zawodzie trudnodostgpna kompetencja migkka
jest umiejetnos¢ myslenia przyczynowo-skutkowego. Kompetencje migkkie powinny by¢ rozwijane w gtéwnej
mierze w dziecinstwie z udziatlem rodzicéw. Aby uzupehi¢ luki w zakresie tego rodzaju kompetencji, nalezy

pracowac nad nimi wykorzystujac gldwnie lekcje wychowawcze.

Respondenci sa zdania, iz wigkszo$¢ kompetencji mozna uzyska¢ na stanowisku pracy (np. stosowanie dziatan
profilaktycznych w zapobieganiu powstawania ran i odlezyn). Niektore z kompetencji oferuje szkolnictwo za-
wodowe (np. wyjasnianie ogdlnej budowy i funkcji organizmu cztowieka), z czego czg$¢ w razie wystagpienia
luk kompetencyjnych moze zosta¢ uzupetniona na stanowisku pracy (np. przestrzeganie zasad bezpieczenstwa

zwigzanych z materiatami biologicznie skazonymi).

Ll ERES Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie opiekun medyczny w ujeciu wynikow badania

ilosciowego
Kwalifikacje i kompetencje
wyjasnianie ogélnej budowy i funkeji organizmu cztowieka X(w) | Sz
2 wyjasnianie poje¢ z zakresu patologii, charakteryzowanie objawow i X W) Sz
g | przyczyn zaburzef oraz zmian chorobowych
£ | udzielanie, zgodnie z kompetencjami zawodowymi, pierwszej po- X SZ/PR
§ mocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia
% p.rzestrlzega.lnle ze}sad bgzpleczenstwa zwigzanych z materiatami X X S7/PR
2 biologicznie skazonymi
wspolpracowanie w zespole wielodyscyplinarnym zapewniajacym X PR
ciggtos¢ opieki nad pacjentem
rozpoznawanie i rozwigzywanie probleméw opiekunczych osoby
chorej i niesamodzielnej w r6znym stopniu zaawansowania choroby X X X PR
i w réznym wieku
§ pomaganie osobie chorej i niesamodzielnej w zaspakajaniu potrzeb X X X PR
S | bio-psycho-spotecznych
2 | asystowanie pielegniarce i innemu personelowi medycznemu pod-
-% czas wykonywania zabiegéw pielggnacyjnych X X PR
(%J- stosowanie dziatan profilaktycznych w zapobieganiu powstawania X X PR
ran i odlezyn
przestrzeganie technik bezpief:znego ul.dadania, odwracania i prze- X X PR
mieszczania 0sob chorych i niesamodzielnych
2 | znajomos¢ przepisow BHP X(w) | PR
o)
(%D znajomo$¢ procedur na stanowisku pracy X X(w)| PR

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostgpne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystepowanie u absolwentow
(nowozatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupelnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Kompetencje niezbedne w zawodzie opiekun medyczny mozna pozyskaé poprzez uczestnictwo w certyfikowa-
nych kursach i szkoleniach. Uczestnicy majg mozliwo$¢ potwierdzenia kwalifikacji zawodowych opiekuna me-
dycznego®.

% http://stor.praca.gov.pl/portal/#/risiwyszukiwarkaSzkolen, [dostep: 01.06.2018].
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Ortoptystka

Ksztalcenie

Zawod ortoptystka obejmuje 1 kwalifikacje: ,,Swiadczenie ustug medycznych w zakresie ortoptyki”
)40. Efekty ksztatcenia wiasciwe dla tej kwalifikacji to pozyskanie umiej¢tnos$ci w zakresie wykonywania badan
ortoptycznych, prowadzenia ¢wiczen ortoptycznych oraz dobierania pomocy ortoptycznych i nieoptycznych.
Natomiast na te efekty sktada si¢ m.in. przeprowadzanie wywiadu w celu rozpoznania przyczyn zeza i niedowi-
dzenia, przygotowanie pacjenta do badan ortoptycznych i okulistycznych, prowadzenie ¢wiczen w zaburzeniach
widzenia obuocznego i niedowidzenia oraz dostosowywanie toku ¢wiczen do mozliwos$ci pacjenta, a takze do-
bieranie pomocy optycznych i nieoptycznych niezbednych w procesie leczenia choroby zezowej i niedowidze-

nia*.

Szkota ksztatcgca w zawodzie ortoptystka powinna przygotowa¢ uczniow do wejécia na rynek pracy poprzez
wyksztatcenie w nich umiejetnosci wykonywania nastgpujacych zadan zawodowych: wykonywania badan ortop-
tycznych i okreslonych badan okulistycznych, prowadzenia ¢wiczen w niedowidzeniu i zaburzeniach widzenia
obuocznego, dobierania pomocy optycznych i nicoptycznych, komunikowania si¢ z pacjentem, lekarzem okuli-

sta i zespolem terapeutycznym, prowadzenia dzialan w zakresie profilaktyki ortoptycznej i okulistycznej*.
Rynek pracy

Z analizy ofert pracy wynika, iz kandydaci do pracy w zawodzie ortoptystka powinni posiada¢ do$wiadczenie
w zakresie badan wzroku oraz ¢wiczen pleoptycznych oraz ortoptycznych. Pracownicy przychylniej patrza na
doswiadczenie w zakresie dobierania oprawek do twarzy klienta. Na tym stanowisku wymaga si¢ takze orientacji

na klienta, wysokiej kultury osobistej, komunikatywnosci oraz gotowosci do samodoskonalenia®.

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadow poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu ortoptystka. Wytypowana lista zostata wykorzystana do
badania ilosciowego wsrod przedsiebiorcow, ktorzy sposrdd zaklasyfikowanych do badania kompetencji najcze-
sciej wskazywali jako kluczowe kompetencje specjalistyczne (wykonywanie badan ortoptycznych i okreslonych
badan okulistycznych, prowadzenie ¢wiczen w niedowidzeniu i zaburzeniach widzenia obuocznego, dobieranie
pomocy optycznych i nieoptycznych oraz prowadzenie dziatan w zakresie profilaktyki ortoptycznej i okulistycz-
nej). Istotna jest takze umiejetno$¢ stosowania programow komputerowych wspomagajacych wykonywanie

zadan, zaliczana do grupy kompetencji ogblnozawodowych.

Uczestnicy zogniskowanych wywiadéw grupowych wskazali, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodowych
osoby pracujace W zawodzie ortoptystka powinny posiada¢ kluczowe kompetencje ogélne takie jak m.in: zna-

jomo$¢ przepisow BHP, komunikacja werbalna i odpowiedzialno$¢.

Wedtug pracodawcow do trudno dostepnych kompetencji naleza: wykonywanie badan ortoptycznych i okreslo-
nych badan okulistycznych oraz prowadzenie ¢wiczen w niedowidzeniu i zaburzeniach widzenia obuocznego.
Braki w tym zakresie pojawiajg si¢ ze wzgledu na rdznice pomigdzy wyposazeniem szkoty i wspdtczesnych
gabinetow ortoptycznych. Zatem kompetencje te mozna uzyska¢ w rzeczywistych warunkach pracy, wobec
czego konieczna jest wspotpraca z pracodawcami.

“0 https://cke.gov.pl/iimages/_EGZAMIN_ZAWODOWY//informatory/formula_2017/325906.pdf, [dostep: 29.05.2018].
“ Ibidem.

“2 |bidem.

“3 https://www.pracuj.pl, [dostep: 01.06.2018].
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W opinii ekspertow reprezentujacych szkoty zawodowe, trudno dostepng kompetencja miekka jest umiejetnosc
analitycznego myslenia. Kompetencje zaliczane do grupy ogdlnych powinno si¢ ksztaltowaé przez cale zycie,

a najwiekszy udziat w ich rozwoju powinni mie¢ rodzice. Szkoty takze moga wptywac na ich rozwoj, w szcze-

golnosci na lekcjach wychowawczych. Zatem umiej¢tno$é analitycznego myslenia rowniez mozna ksztattowac

w szkole, poprzez odpowiednie do tego celu zadania.

LELEEREN Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie ortoptystka w ujeciu wynikow badania iloscio-

wego

Kwalifikacje i kompetencje Zahs lat.

udzielanie, zgodnie z kompetencjami zawodowymi, pierwszej pomocy

[
g w stanach zagrozenia zycia i zdrowia
2 | sporzadzanie, prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji medycznej
‘E zgodnej z przepisami prawa
g okreslanie zrodet 1 sposobow finansowania §wiadczen zdrowotnych X
o . . .
50 stosowanie programow komputerowych wspomagajacych wykonywa- X
nie zadan
wykonywanie badan ortoptycznych i okreslonych badan okulistycznych X X X - -
[&] [&]
o | prowadzenie ¢wiczefn w niedowidzeniu i zaburzeniach widzenia obu- 2 2
IS X X S S
N | ocznego ] S
> . . . X X
2 | dobieranie pomocy optycznych i nieoptycznych X X g g
<
'S | komunikowanie si¢ z pacjentem, lekarzem okulistg i zespotem terapeu-
& | tycznym
prowadzenie dziatan w zakresie profilaktyki ortoptycznej i okulistycz- X
nej
o znajomo$¢ przepisow BHP
=
ébn wiedza o branzy X

kurs optometrii
Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostgpne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystepowanie u absolwentow

(nowozatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupetnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy; KiS
— certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrddlo: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Kompetencje niezb¢dne w zawodzie ortoptystka mozna pozyskaé poprzez uczestnictwo w certyfikowanych
kursach i szkoleniach. Szkolenia maja na celu dostarczenie uczestnikom dodatkowych umiejetnosci w badaniu

i rehabilitacji uktadu wzrokowego*

Protetyk shuchu

Ksztalcenie

Zawod protetyk shichu sktada sie z 1 kwalifikacji: ,,Swiadczenie ustug medycznych w zakresie protetyki stu-
chu” ()45. Zaktadane dla tej kwalifikacji efekty ksztalcenia to pozyskanie umieje¢tnosci w zakresie wyko-
nywania badan stuchu, dobierania i dopasowywania aparatow stuchowych i urzadzen wspomagajacych styszenie
oraz sprawowanie opieki audioprotetycznej nad osobg niedostyszaca po doborze aparatow stuchowych. Nato-

miast na te efekty ksztalcenia sktada si¢ m.in. przeprowadzanie badan otoskopowych, analizowanie i ocenianie

“ http://www.szkolenia-medyczne.org/szkolenia-medyczne/szkolenie-z-ortoptyki.html, [dostep: 01.06.2018].
“ https://cke.gov.pl/iimages/_EGZAMIN_ZAWODOWY//informatory/formula_2017/321401.pdf, [dostep: 29.05.2018].
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ubytku stuchu na podstawie badania stuchu, wykonywanie odlewu ucha, postugiwanie si¢ terminologia z zakresu

akustyki i psychoakustyki, udzielanie pacjentowi instruktazu w zakresie uzytkowania oraz konserwacji aparatow

shuchowych, wktadek i urzadzen wspomagajacych styszenie oraz wykonywanie dozwolonych przez producenta

napraw aparatu shuchowego i wkladki usznej*.

Nauczanie w zawodzie protetyk stuchu ma na celu wprowadzenie na rynek pracy absolwentow posiadajacych
umiejetnosci wykonywania nastepujacych zadan zawodowych: wykonywania badan stuchu u dorostych i dzieci,
analizowania i oceniania wynikow badan stuchu na potrzeby protezowania, dobierania i dopasowywania apara-
tow stuchowych oraz urzadzen wspomagajacych styszenie, sprawowania opieki audioprotetycznej po doborze
aparatow stuchowych oraz prowadzenia dziatan profilaktycznych i udzielania pomocy w stanach zagrozenia

zdrowotnego, specyficznych dla tego zawodu®’.

W badaniu loséw absolwentéw szkol zawodowych wojewddztwa matopolskiego pojawily si¢ opinie, iz
w ksztatceniu w zawodzie protetyk stuchu zabrakto odpowiedniej ilosci praktyki zawodowej oraz odpowiednigj
wiedzy merytorycznej, ktora poza przygotowaniem do egzaminu pozwolitaby na przygotowanie do pracy w
zawodzie®.

Rynek pracy

Analiza ofert pracy wykazata, iz pracodawcy od kandydatow na stanowisko protetyka stuchu oczekujg przede
wszystkim do$wiadczenia w pracy na zblizonym stanowisku. Wymagana jest takze bardzo dobra znajomos¢
obstugi komputera, w szczegolno$ci pakietu MS Office oraz oprogramowania NOAH do tworzenia baz pacjen-
tow. Bardzo czesto wymogiem stawianym kandydatom jest posiadanie wysoko rozwinietych umiejetnoséci decy-
zyjnych oraz organizacyjnych. Istotna jest takze tatwo$¢ nawigzywania kontaktow oraz che¢ i gotowos¢ do sa-
modoskonalenia®.

Na podstawie wynikow indywidualnych wywiadéw poglebionych oraz analizy eksperckiej wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu protetyk stuchu. Wytypowana lista zostata wykorzystana
do badania ilo$ciowego wsrod przedsigbiorcow, ktorzy sposrod zaklasyfikowanych do badania kompetencji
najczesciej wskazywali jako kluczowe kompetencje specjalistyczne (praktyczne umiejetnosci w zakresie anali-
zowania i oceniania wynikoéw badan na potrzeby protezowania oraz sprawowania opieki audioprotetycznej po
doborze aparatow stuchowych). W ich ocenie istotna jest takze umiejgtnos¢ okreslania zrodet i sposobow finan-

sowania §wiadczen zdrowotnych, zaliczana do kompetencji ogélnozawodowych.

Uczestnicy zogniskowanych wywiadow grupowych wskazali, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodowych
osoby pracujgce w zawodzie protetyk stuchu powinny posiada¢ kluczowe kompetencje ogdlne, takie jak: znajo-

mo$¢ przepisow BHP i umiej¢tno$¢ analitycznego myslenia.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz kompetencje specjalistyczne (analizowanie i ocenianie wynikow badan
stuchu na potrzeby protezowania oraz dobieranie i dopasowywanie aparatow stuchowych oraz urzadzen wspo-
magajacych styszenie) oraz ogdlnozawodowe (charakteryzowanie podstawowych poje¢ z zakresu zdrowia oraz
promoc;ji i profilaktyki zdrowia, sporzadzanie, prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji medycznej zgodnej
Z przepisami prawa oraz okreslanie zrddet 1 sposobow finansowania §wiadczen zdrowotnych) to umiejetnosci, na

ktore bedzie wzrastato zapotrzebowanie w przeciggu najblizszych 5 lat dla zawodu protetyk stuchu. Z odpo-

“ Ibidem.

47 Ibidem.

8 Badanie loséw absolwentow 2015 i 2016.

“9 https://www.pracuj.pl, [dostep: 01.06.2018].
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wiedzi jednego z respondentéw wynika, iz nowozatrudnieni absolwenci posiadajg wszystkie zaklasyfikowane do

badania kompetencje na poziomie wystarczajagcym do wykonywania pracy na stanowisku.

W opinii pracodawcow, kompetencjami uznawanymi za trudno dostepne sg: znajomo$¢ przepisow BHP oraz
stosowanie programow komputerowych wspomagajacych wykonywanie zadan. Wynika to m.in. z tego, iz ucz-
niowie nie wynosza ich ze szkoty i powinny by¢ uzupetnione w zaktadzie pracy. W przypadku drugiej kompe-
tencji, znaczenie majg tutaj szczegdlnie roznice pomigdzy stosowanymi w szkotach i przedsiebiorstwach pro-

gramami komputerowymi. Konieczna jest wspotpraca na linii szkoty-pracodawcy.

Wedhug ekspertéw reprezentujacych szkoly zawodowe, trudno dostgpnymi kompetencjami migkkimi sa otwar-
to$¢, umiejetnos¢ analitycznego mys$lenia i sprawno$¢ fizyczna. Kompetencje zaliczane do grupy og6lnych po-
winny by¢ ksztalttowane przez cale zycie, aczkolwiek szkota réwniez moze mie¢ na nie wptyw. Luki w tym
zakresie mozna uzupeliaé¢ poprzez promowanie aktywnosci fizycznej, podejmowanie dyskusji na lekcjach wy-
chowawczych badz dodatkowe projekty grupowe i zadania ksztaltujagce zdolnosci analityczne.

W opinii jednego z respondentow, wszystkie kompetencje zawarte w ponizszym zestawieniu uczniowie moga
pozyskac jeszcze na etapie ksztatcenia w szkole, po czym w razie wystgpienia luk kompetencyjnych, moga uzu-
petni¢ je na stanowisku pracy. Respondent wskazal, iz znajomo$¢ przepisow BHP jest takze oferowana na kur-

sach i szkoleniach.

LEBEIERIEY Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie protetyk stuchu w ujeciu wynikow badania ilo-

Sciowego
Kwalifikacje i kompetencje Zah5 lat.

charakteryzowanie podstawowych poje¢ z zakresu zdrowia oraz S7/PR
promocji i profilaktyki zdrowia w)
udzielanie, zgodnie z kompetencjami zawodowymi, pierwszej X SZ/PR

[ . PO .. .

= | pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia (w)

3 sporzadzanie, prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji me- X

< . . L X SZ/PR

£ | dycznej zgodnej z przepisami prawa (w)

N o r . P p .

S okreslanie zrodet 1 sposobow finansowania §wiadczen zdrowot X X X S7/PR

= |nych (w)

o) X

© postugiwanie si¢ jezykiem migowym W) SZ/PR
stosowanie programow komputerowych wspomagajacych wyko- X X S7/PR
nywanie zadan (w)
wykonywanie badan shuchu u dorostych i dzieci (\>/(v) SZ/PR

° analizowanie i ocenianie wynikow badan stuchu na potrzeby pro- X X X S7/PR

S | tezowania (w)

f_,>’, dobieranie i dopasowywanie aparatow stuchowych oraz urzadzen X X S7/PR

(%} . .

= wspomagajacych styszenie (w)

'S | sprawowanie opieki audioprotetycznej po doborze aparatow stu- X X S7/PR

& | chowych (w)
prowadzenie dziatan profilaktycznych i udzielania pomocy w X
stanach zagrozenia zdrowotnego, specyficznych dla zawodu prote- W) SZ/PR
tyka stuchu

[

= . . . X -

'S, | znajomos$¢ przepisow BHP X W) SZ/PR/KiS

o

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostgpne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystepowanie u absolwentow
(nowozatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupehienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta
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Technik dentystyczny

Ksztalcenie

Zawdd technik dentystyczny obejmuje 1 kwalifikacje: ,,Wykonywanie i naprawa wyrobéw medycznych z za-
kresu protetyki dentystycznej, ortodoncji oraz epitez twarzy” 50. Efekty ksztalcenia wiasciwe dla tej
kwalifikacji to pozyskanie umiejetnos$ci w zakresie wykonywania protez dentystycznych, aparatow ortodontycz-
nych, szyn, protez pooperacyjnych i epitez twarzy oraz wykonywania rekonstrukcji i napraw protez dentystycz-
nych, aparatow ortodontycznych i szyn. Natomiast na te efekty sktada si¢ m.in. wykonywanie rysunkow zgbow
w rzutach przestrzennych i modelowanie korony zgbow statych w okreslonej skali, analizowanie otrzymanych
wyciskow protetycznych, dobieranie, wykonywanie i montowanie elementdw drucianych i akrylowych do apara-
tow ortodontycznych, wykonywanie aparatow retencyjnych i protez dziecigcych lub tez wykonywanie podscie-

lenia protez catkowitych z petna wymiang phyty®".

Szkota ksztatcaca w zawodzie technik dentystyczny powinna przygotowac uczniow do wejscia na rynek pracy
poprzez wyksztalcenie w nich umiejetno$ci wykonywania nastgpujacych zadan zawodowych: wykonywania
protez z¢bowych oraz aparatéw ortodontycznych zgodnie z projektem klinicznym oraz na podstawie wyciskow
wykonywanych przez lekarza dentystg, wykonywania protez pooperacyjnych, epitez twarzy i szyn zgodnie
z projektem klinicznym oraz na podstawie wyciskow wykonanych przez lekarza dentyste, naprawiania protez
zebowych i pooperacyjnych, szyn, aparatdw ortodontycznych i epitez twarzy, a takze obstugiwania nowocze-
snych urzadzen i aparatury w pracowni protetycznej i ortodontycznej**.

Badanie losow absolwentow szkoét zawodowych wykazato, iz najwickszym mankamentem ksztatcenia w zawo-
dzie technik dentystyczny jest przestarzaly program nauczania. W opinii ankietowanych uczniowie nie sg od-
powiednio przygotowani do pracy w zawodzie, gdyz nie znaja nowoczesnych metod ani technik stosowanych

W pracy na tym stanowisku. W zwiazku z tym takze praktyki zawodowe ocenili jako zajecia o niskiej jakosci®,

Rynek pracy

Analiza ofert pracy wykazata, iz technik dentystyczny moze podja¢ prace na stanowisku pomocnika denty-
stycznego oraz rehabilitanta stomatologicznego. Od osoby posiadajacej ten zawdd wymaga si¢ przede wszystkim
doswiadczenia w pracy na podobnym stanowisku. Atutem w oczach pracodawcow jest takze umiejetnos¢ wyko-
nywania podbudowy metalowej w technologii tradycyjnej oraz CAD/CAM. Wymogiem stawianym kandydatom
do pracy w zawodzie technika dentystycznego jest takze wysoka kultura osobista, komunikatywno$¢ oraz po-

. . .. L, . . . L, . . . 4
siadanie umiejetnosci pracy w zespole i umiejetnosci organizacyjnych®.

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadow poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu technik dentystyczny. Wytypowana lista zostata wykorzy-
stana w badaniu wérdd przedsiebiorcow, ktorzy sposrod zaklasyfikowanych do badania kompetencji najczesciej
wskazywali jako kluczowe kompetencje specjalistyczne (wykonywanie protez z¢gbowych oraz aparatow ortodon-
tycznych zgodnie z projektem klinicznym oraz na podstawie wyciskow wykonanych przez lekarza dentyste,

wykonywanie protez pooperacyjnych, epitez twarzy i szyn zgodnie z projektem klinicznym oraz na podstawie

% https://cke.gov.pl/images/_ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/321402.pdf, [dostep: 29.05.2018]
5 bidem.

%2 Ibidem.

58 Badanie losow absolwentow 2015 i 2016.

5 https://www.pracuj.pl, dostep: [01.06.2018].
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wyciskow wykonanych przez lekarza dentyste oraz obstugiwanie nowoczesnych urzadzen i aparatury

w pracowni protetycznej i ortodontycznej). W ich ocenie istotna jest rowniez jedna z kompetencji ogélnozawo-

dowych — umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia.

Eksperci reprezentujacy szkolty zawodowe byli zgodni, co do wskazanych przez pracodawcoéw kluczowych
kompetencji. Wskazali réwniez, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodowych osoby pracujace w zawodzie
technik dentystyczny, powinny posiada¢ kluczowe kompetencje ogodlne takie, jak np.: znajomos¢ przepiséw

BHP, umiejetnos¢ analitycznego myslenia i umiejgtnosci organizacyjne.

Z przeprowadzonych badafh wynika, iz kompetencje specjalistyczne (wykonywanie protez zebowych oraz apara-
tow ortodontycznych zgodnie z projektem klinicznym oraz na podstawie wyciskow wykonanych przez lekarza
dentyste¢ oraz wykonywanie protez pooperacyjnych, epitez twarzy i szyn zgodnie z projektem klinicznym oraz na
podstawie wyciskow wykonanych przez lekarza dentyste) i ogélnozawodowe (udzielanie, zgodnie z kompeten-
cjami zawodowymi, pierwszej pomocy W stanach zagrozenia zycia i zdrowia, przestrzeganie zasad bezpieczen-
stwa zwigzanych z materiatami biologicznie skazonymi oraz sporzadzanie, prowadzenie i archiwizowanie do-
kumentacji medycznej zgodnej z przepisami prawa) to umiejetnosci, na ktore bedzie wzrastato zapotrzebowanie
w najblizszych 5 latach dla zawodu technik dentystyczny. Z odpowiedzi jednego z ankietowanych wynika, iz
nowo zatrudnieni absolwenci posiadajg wszystkie zaklasyfikowane do badania kompetencje, aczkolwiek wyma-

gaja one uzupetnienia, gdyz nie sg na wystarczajacym poziomie, ktory umozliwitby prace na stanowisku.

W opinii pracodawcow, kompetencjami trudno dostepnymi dla tego zawodu s3: stosowanie programow kompu-
terowych wspomagajacych wykonywanie zadan oraz naprawianie protez zgbowych i pooperacyjnych, szyn,
aparatow ortodontycznych i epitez twarzy. Przyczyna luk kompetencyjnych w tym zakresie jest przede wszyst-
kim nieodpowiednia baza do nauki praktycznej zawodu w szkole. Uczniowie moga natomiast uzupetnic te kom-

petencje w rzeczywistych warunkach pracy.

W opinii ekspertow reprezentujacych szkoty zawodowe, trudno dostepnymi kompetencjami sa wiedza o branzy
i komunikacja werbalna. Aby uzupetni¢ luki kompetencyjne w tym zakresie, warto utworzy¢ szkolne dyskusyjne
kota branzowe, podczas ktorych uczniowie beda mogli spotkac si¢ i porozmawiaé o nowosciach i aktualnych

trendach panujacych w branzy.

Wedlug respondentow wickszo$¢ kompetencji zawartych w zestawieniu mozna uzyska¢ jeszcze na etapie ksztat-
cenia w szkole (np. wyjasnianie pojec z zakresu patologii, charakteryzowanie objawdw i przyczyn zaburzen oraz
zmian chorobowych). W razie wystapienia luk kompetencyjnych w zakresie umiejg¢tnosci wykonywania protez

pooperacyjnych, epitez twarzy i szyn, absolwenci moga je uzupetic¢ juz na stanowisku pracy.

Kompetencje niezbedne w zawodzie technik dentystyczny mozna uzupetia¢ poprzez uczestnictwo w certyfi-
kowanych kursach i szkoleniach. Szkolenia majg na celu przekazanie uczestnikom wiedzy z zakresu pracy

z ceramika, przygotowujacej m.in. do samodzielnego wykonywania wypelnien ceramicznych oraz licowania®.

% http://www.arstechnikastudio.pl/szkolenia.html, [dostep: 01.06.2018].
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LELEERRA Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie technik dentystyczny w ujeciu wynikéw badania

ilo§ciowego

Kwalifikacje i kompetencje ZIZ,[S
X SZ

wyjasnianie pojec z zakresu patologii, charakteryzowanie objawow i
przyczyn zaburzen oraz zmian chorobowych

£ | udzielanie, zgodnie z kompetencjami zawodowymi, pierwszej po-
R . X X X Sz
8 | mocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia
g przestrzeganie zasad bezpieczenstwa zwigzanych z materiatami X X Brak
g biologicznie skazonymi danych
% sporzadzanie, prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji medycz- X X sz
& nej zgodnej z przepisami prawa
stosowanie programow komputerowych wspomagajacych wykony- X X
wanie zadan
Brak
wykonywanie protez zebowych oraz aparatoéw ortodontycznych danych
zgodnie z projektem klinicznym oraz na podstawie wyciskéw wy- X X
@ konanych przez lekarza dentyste
N | wykonywanie protez pooperacyjnych, epitez twarzy i szyn zgodnie
‘5‘ z projektem klinicznym oraz na podstawie wyciskow wykonanych X X X SZ/PR
®, | przez lekarza dentystg
@ | naprawianie protez zebowych i pooperacyjnych, szyn, aparatow
=3 o X X Sz
| ortodontycznych i epitez twarzy
obshugiwanie nowoczesnych urzadzen i aparatury w pracowni prote- X X s7
tycznej i ortodontycznej
© | znajomos$¢ przepisow BHP X
= : - - - Brak
‘s, | periodontologia od diagnozy do leczenia X danych
O | technologia CAD/CAM X

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostgpne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystepowanie u absolwentow
(nowozatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupehienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (ID1) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Technik elektroradiolog

Ksztalcenie

Zawéd technik elektroradiolog sktada sie z 1 kwalifikacji: ,,Swiadczenie ustug medycznych w zakresie diagno-
styki obrazowej, elektromedycznej i radioterapii” (LEREER) . Zakladane dla tej kwalifikacji efekty ksztalcenia
to pozyskanie umiejetnosci w zakresie wykonywania badan i1 zabiegow z zakresu rentgenodiagnostyki, wykony-
wania badan z uzyciem rezonansu magnetycznego, wykonywania badan i zabiegdw z zakresu medycyny nukle-
arnej, wykonywania radioterapii oraz wykonywania badan elektromedycznych. Natomiast na te efekty sktada sie
m.in. obstugiwanie sprzgtu i aparatury diagnostycznej wykorzystywanych w rentgenodiagnostyce, wykonywanie
obrobki chemicznej, technicznej i cyfrowej zdjg¢ rentgenowskich, dobieranie sekwencji i ich parametrow
W rezonansie magnetycznym, wykonywanie badan radioizotopowych oraz badan pozytonowej emisyjnej tomo-
grafii, wspotpracowanie z zespotem terapeutycznym podczas brachyterapii, a takze rozpoznawanie i lokalizowa-
nie patologicznych struktur organizmu ludzkiego®'.

Nauczanie w zawodzie technik elektroradiolog ma na celu wprowadzenie na rynek pracy absolwentow posia-

dajacych umiejetnosci wykonywania nastgpujacych zadan zawodowych: przygotowywania pacjenta do badan

% https://cke.gov.pl/images/_ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/321103.pdf, [dostep: 29.05.2018].
% Ibidem.
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diagnostycznych i zabiegow w zakresie diagnostyki obrazowej, elektromedycznej i radioterapii, wykonywania

prac zwigzanych z przygotowaniem badan diagnostycznych i zabiegdw w zakresie diagnostyki obrazowe;j, elek-

tromedycznej i radioterapii, wykonywania samodzielnie lub w zespole badan diagnostycznych i zabiegéw tera-
peutycznych z wykorzystaniem promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego, pierwiastkow promienio-
tworczych, ultradzwickdéw i1 badan w diagnostyce elektromedycznej, analizowania wykonanych badan diagno-
stycznych, zabiegow w zakresie diagnostyki obrazowej, elektromedycznej, radioterapii i przygotowania ich do

oceny przez lekarza, a takze wdrazania i koordynowania systemu zarzadzania jakoscia®.
Rynek pracy

Analiza ofert pracy wykazata, iz technik elektroradiolog powinien przede wszystkim posiadaé¢ praktyczna
znajomos¢ urzadzen wykorzystywanych w pracowniach rentgenowskich i tomografii komputerowej. W zwiazku
z tym, atutem jest takze doswiadczenie na podobnym stanowisku oraz znajomos$¢ zagadnien niezbednych do
wykonywania obowigzkoéw na tym stanowisku. Pracodawcy czesto oczekujg takze znajomosci jezyka angiel-
skiego oraz potwierdzonego certyfikatem uczestnictwa w szkoleniu z zakresu Ochrony Radiologicznej Pacjen-

ta59

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadéw poglebionych oraz analizy eksperckiej, wyloniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu technik elektroradiolog. Wytypowana lista zostata wyko-
rzystana do badania ilosciowego wsrod przedsigbiorcoéw, ktorzy sposrod zaklasyfikowanych do badania kompe-
tencji najczesciej wskazywali jako kluczowe kompetencje specjalistyczne. Sktadajg si¢ na nie takie umiejetnosci
praktyczne jak m.in. przygotowywanie pacjenta do badan diagnostycznych i zabiegdw w zakresie diagnostyki
obrazowej, elektromedycznej i radioterapii badZz analizowanie wykonanych badan diagnostycznych, zabiegow
w zakresie diagnostyki obrazowej, elektromedycznej, radioterapii i przygotowania ich do oceny przez lekarza.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz absolwenci szkoly ksztalcacej w zawodzie technik elektroradiolog
posiadaja kompetencje ogodlne, ogdlnozawodowe oraz specjalistyczne. Absolwenci posiadaja kompetencje, na
ktore, wedlug badanych, za 5 lat wzro$nie na zapotrzebowanie. Tylko dwie sposrod kompetencji posiadanych
przez nowozatrudnionych sa na poziomie, ktory umozliwia prawidtowe wykonywanie pracy (wyja$nianie ogol-
nej budowy i funkcji organizmu cztowieka oraz wyjasnianie poje¢ z zakresu patologii, charakteryzowanie obja-

WOW 1 przyczyn zaburzen oraz zmian chorobowych).

W opinii pracodawcow, do kompetencji trudno dostgpnych zalicza si¢: wykonywanie prac zwigzanych z przygo-
towaniem badan diagnostycznych i zabiegéw w zakresie diagnostyki obrazowej, elektromedycznej i radioterapii
oraz wykonywanie samodzielnie lub w zespole badan diagnostycznych i zabiegow terapeutycznych z wykorzy-
staniem promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego, pierwiastkéw promieniotworczych, ultradzwiekdw
i badan w diagnostyce elektromedycznej. Uczniowie nie wynosza tych kompetencji ze szkoty (czgsto z powodu
nieodpowiedniej bazy), aczkolwiek mogg uzupehic je na stanowisku pracy lub poprzez uczestnictwo w certyfi-
kowanych kursach i szkoleniach. W zaleznos$ci od wybranego wariantu, szkota powinna nawigza¢ wspotprace

z przedsigbiorstwami badz instytucjami szkoleniowymi.

Respondenci sa zdania, iz wiekszo$¢ kompetencji zwigzanych z wiedzg teoretyczng uczniowie mogg naby¢ na
etapie ksztalcenia w szkole (np. wyjasnianie ogdlnej budowy i funkcji organizmu czlowieka), z kolei umiejetno-

$ci bardziej praktyczne moga uzupetnic¢ (np. stosowanie programéw komputerowych wspomagajacych wykony-

% |bidem.
% https://www.pracuj.pl, [dostep: 01.06.2018].
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wanie zadan) lub naby¢ (np. przygotowywanie pacjenta do badan diagnostycznych i zabiegow w zakresie dia-

gnostyki obrazowej, elektromedycznej i radioterapii) na stanowisku pracy.

LELEERER Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie technik elektroradiolog w ujeciu wynikow ba-

dania ilo$ciowego

Kwalifikacje i kompetencje Za’s lat.

wyjasnianie ogdlnej budowy i funkcji organizmu czlowieka X (w) SZ
2 wyjasnianie poje¢ z zakresu patologii, charakteryzowanie obja- X X (W) sz
g | wow i przyczyn zaburzen oraz zmian chorobowych
£ | udzielanie, zgodnie z kompetencjami zawodowymi, pierwszej X PR
§ pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia
£ | sporzadzanie, prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji me-
o) - - L X SZ/PR
50 dycznej zgodnej z przepisami prawa
stosowanie programoéw komputerowych wspomagajacych wyko- S7Z/PR
nywanie zadan
przygotowywanie pacjenta do badan diagnostycznych i zabiegow
w zakresie diagnostyki obrazowej, elektromedycznej i radiotera- X X X PR
pii
wykonywanie prac zwigzanych z przygotowaniem badan diagno-
stycznych i zabiegdow w zakresie diagnostyki obrazowej, elek- X X X PR
% tromedycznej i radioterapii
E, wykonywanie samodzielnie lub w zespole badan diagnostycz-
2 | nych i zabiegow terapeutycznych z wykorzystaniem promienio-
S | wania jonizujacego, pola magnetycznego, pierwiastkow promie- X X X X SZ/PR/KiS
;)-’. niotwdrczych, ultradzwickow i badan w diagnostyce elektrome-
dycznej
analizowanie wykonanych badan diagnostycznych, zabiegow w
zakresie diagnostyki obrazowej, elektromedycznej, radioterapii i X X X PR
przygotowania ich do oceny przez lekarza
wdrazanie i koordynowane systemu zarzadzania jakoscia X SZ
2 | znajomos¢ przepisow BHP PR
)
& | ochrona radiologiczna pacjenta X PR

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostgpne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystepowanie u absolwentow
(nowozatrudnionych); (w) —  kompetencja na  wystarczajagcym  poziomie; uzup. - formy uzupelienia ~ kompetencji;
SZ — szkofa; PR — stanowisko pracy; KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDT) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Kompetencje niezbedne w zawodzie technik elektroradiolog mozna uzupetnia¢ poprzez uczestnictwo w certy-
fikowanych kursach i szkoleniach, ktére dostarczajg uczestnikom wiedze z zakresu warunkow bezpiecznego

stosowania promieniowania jonizujacego we wszystkich rodzajach ekspozycji medycznej6°

Technik farmaceutyczny

Ksztalcenie

Zawdd technik farmaceutyczny obejmuje 1 kwalifikacje: ,,Sporzadzanie i wytwarzanie produktow leczniczych
oraz prowadzenie obrotu $rodkami farmaceutycznymi i materiatami medycznymi” (LEIEIES )61. Efekty ksztatce-

nia wlasciwe dla tej kwalifikacji to: pozyskanie umiejetnosci w zakresie sporzadzania i wytwarzania produktow

8 http://izbalekarska.pl/ochrona-radiologiczna-pacjenta/, [dostep: 01.06.2018].
8 https://cke.gov.pl/images/_ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/321301.pdf, [dostep: 29.05.2018].
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leczniczych i wyrobéw medycznych, przeprowadzanie analizy i kontroli produktow leczniczych oraz wyrobow

medycznych, a takze przeprowadzanie obrotu produktami leczniczymi i wyrobami medycznymi. Na efekty te

sktada si¢ m.in. interpretowanie zapisu na recepcie lekarskiej i przepis farmakopealny w aspekcie wykonania
leku recepturowego i leku aptecznego, wykonywanie obliczen st¢zen i dawek sktadnikéw leku, sporzadzanie
dokumentacji laboratoryjnej, pobieranie i przechowywanie probek archiwalnych zgodnie z przepisami, dokony-

wanie wyceny leku recepturowego oraz identyfikowanie farmakologicznych interakcji lekow®.

Szkota ksztatlcgca w zawodzie technik farmaceutyczny powinna przygotowaé uczniow do wejscia na rynek
pracy poprzez wyksztalcenie w nich umiejetnosci wykonywania nastepujacych zadan zawodowych: sporzadza-
nia i wytwarzania produktow leczniczych, wykonywania czynno$ci zwigzanych z obrotem produktami leczni-
czymi i wyrobami medycznymi oraz innymi produktami dopuszczonymi do obrotu na podstawie ustawy — prawo
farmaceutyczne, w szczegolnosci wydawania tych produktéw oraz uczestniczenia w analizach i procesie kontroli

produktow leczniczych i wyrobow medycznych w laboratoriach®,

Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe podkreélali, iz kierunek ten obecnie jest wygaszany, a nauka w dzie-

dzinie farmacji bedzie mozliwa tylko na uczelniach wyzszych.

Badanie losow absolwentow szkot zawodowych wojewddztwa matopolskiego wykazato, iz najwigkszym man-
kamentem nauczania w zawodzie technik farmaceutyczny jest niewystarczajgca liczba zajeé praktycznych.
Absolwentom brakowato przede wszystkim nauki postgpowania z pacjentem oraz obstugi programéw aptecz-

nych (np. Kamsoft — oferuje mozliwo$¢ informatyzacji przychodni oraz wspiera zarzadzanie przychodnia)®.
Rynek pracy

Z analizy ofert pracy wynika, iz kandydaci do pracy na stanowisko technika farmaceutycznego lub farmaceuty
powinni przede wszystkim posiada¢ umiejetnos¢ postugiwania si¢ programami aptecznymi utatwiajace obstuge
sprzedazowg klienta (Kamsoft, Eurosoft). Kolejnym wymogiem stawianym przed kandydatami jest wiedza
z zakresu dawkowania lekow i preparatow. Czgsto pracodawcy oczekuja rowniez znajomosci jezyka angielskie-
go, pakietu MS Office oraz otwarto$ci na pacjenta i troski o jego zdrowie. Kandydaci powinni by¢ takze komu-

nikatywni, odpowiedzialni oraz doktadni®.

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadow poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu technik farmaceutyczny. Wytypowana lista zostata wyko-
rzystana do badania iloSciowego wsrod przedsigbiorcow, ktorzy sposrod zaklasyfikowanych do badania kompe-
tencji najczesciej wskazywali jako kluczowe kompetencje specjalistyczne (sporzadzanie i wytwarzanie produk-
tow leczniczych, wykonywanie czynno$ci zwigzanych z obrotem produktami leczniczymi i wyrobami medycz-
nymi oraz innymi produktami dopuszczonymi do obrotu na podstawie ustawy — Prawo farmaceutyczne,
w szczegblno$ci wydawania tych produktéw oraz uczestniczenie w analizach i procesie kontroli produktow
leczniczych i wyrobow medycznych w laboratoriach). W ich ocenie istotna jest takze umiejetnos$¢ sporzadzania,
prowadzenia i archiwizowania dokumentacji medycznej zgodnej z przepisami prawa, ktora zaliczana jest do

kompetencji ogélnozawodowych.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz absolwenci szkoty ksztalcacej w zawodzie technik farmaceutyczny
posiadajg zarébwno kompetencje ogdlnozawodowe i ogdlne, jak i specjalistyczne. Absolwenci posiadajg kompe-

8 Ibidem.

% Ibidem.

6 Badanie losow absolwentow 2015 i 2016.

8 https://www.pracuj.pl, [dostep: 01.06.2018].
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tencje, na ktore wedtug badanych za 5 lat wzro$nie zapotrzebowanie. W opinii dwoch respondentow, zadna
z posiadanych przez nowozatrudnionych kompetencji nie jest na wystarczajgcym poziomie, ktory umozliwialby

prawidtowe wykonywanie obowigzkow.

W opinii pracodawcow, kompetencja trudno dostepng wérod absolwentow jest sporzadzanie i wytwarzanie pro-
duktow leczniczych. Uczniowie nie wynosza tej kompetencji ze szkoty — konieczne jest wyksztalcenie tej umie-

jetnosci w rzeczywistych warunkach pracy.

Respondenci sa zdania, iz wigkszo$¢ kompetencji mozna uzyskaé na stanowisku pracy. Wyjatek stanowia ogol-
nozawodowe umiejetnosci w zakresie charakteryzowania prawnego i etycznego uwarunkowan zawodu oraz
wyjasniania poje¢ z zakresu patologii, charakteryzowanie objawow i przyczyn zaburzen oraz zmian chorobo-
wych, ktore mozna uzyskaé takze na etapie ksztatcenia w szkole oraz poprzez uczestnictwo w kursach i szkole-
niach. Z kolei kultura osobista i komunikacja werbalna zaliczane sa do grupy kompetencji ogdlnych i mogg by¢

ksztattowane w szkole.

LELEEREEN Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie technik farmaceutyczny w ujeciu wynikow ba-

dania ilo§ciowego

Kwalifikacje i kompetencje Zahs lat.
X PR

wyjasnianie ogolnej budowy i funkcji organizmu cztowieka

, | Wyjasnianie pojeé z zakresq patologii, charakteryzowanie objawow i X X | SZ/PRIKIS
= | przyczyn zaburzen oraz zmian chorobowych
-§ udzielanie, zgodnie z kompetencjami zawodowymi, pierwszej po- X X PR
£ | mocyw stanach zagrozenia zycia i zdrowia
§ charakteryzowanie prawne i etyczne uwarunkowan zawodu X | SZ/PR/KiS
‘S | sporzadzanie, prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji medycz-
o : - L X X X PR
nej zgodnej z przepisami prawa
stosowanie programow komputerowych wspomagajacych wykony- X X PR
wanie zadan
° sporzadzanie i wytwarzanie produktéw leczniczych X X PR
E wykonywanie czynnosci zwigzanych z obrotem produktami leczni-
2 | czymi i wyrobami medycznymi oraz innymi produktami dopusz-
2 . - X X X PR
= | czonymi do obrotu na podstawie ustawy — Prawo farmaceutyczne, w
‘T | szczegdlnosci wydawania tych produktow
o | uczestniczenie w analizach i procesie kontroli produktow leczni-
. . - X X X PR
czych i wyrobow medycznych w laboratoriach
© umiej¢tnos¢ analitycznego myslenia X X PR
=)
‘g, | kultura osobista X SZ/PR
@)
komunikacja werbalna X SZ/PR

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostgpne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystepowanie u absolwentow
(nowozatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupelnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilociowych oraz wiedzy eksperta

Kompetencje niezbgdne w zawodzie technik farmaceutyczny mozna uzupetnia¢ poprzez uczestnictwo w certy-
fikowanych kursach i szkoleniach. Oferte dla farmaceutéw stanowia przyktadowo kursy obstugi programu Kam-
soft, ktory pozwala na sprawng obstuge pacjentdéw w aptece. Ponadto w trakcie kursu dotyczacego opatrunkow
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uczestnicy moga pozyskaé praktyczna wiedze z zakresu stosowania opatrunkéw zewngtrznych, czestotliwoSci

ich zmian, a takze moga zobaczy¢ przykladowe opatrunki bez koniecznosci ich zakupu®.

Technik masazysta

Ksztalcenie
Zaw6d technik masazysta sktada sie z 1 kwalifikacji: ,,Swiadczenie ushug w zakresie masazu” (Tabela 19)°’.

Zaktadane dla tej kwalifikacji efekty ksztalcenia to pozyskanie umiej¢tnosci w zakresie wykonywania masazu
medycznego, sportowego, kosmetycznego 1 profilaktycznego. Na te efekty sktada si¢ m.in. dobieranie pozycji
ulozeniowej pacjenta i przygotowanie go do masazu, stosowanie technik odksztalcen na podstawie oceny topo-
graficznej i strukturalnej tkanek i narzadow czlowieka, dobieranie rodzaju masazu sportowego do dyscypliny

sportu i cyklu treningowego oraz dobieranie rodzaju masazu relaksacyjnego®.

Nauczanie w zawodzie technik masazysta ma na celu wprowadzenie na rynek pracy absolwentéw posiadajg-
cych umiejetnosci wykonywania nastgpujacych zadan zawodowych: wykonywania masazu medycznego, spof-
towego, kosmetycznego i profilaktycznego, a takze prowadzenia dziatalnosci profilaktycznej, popularyzujacej

zachowania prozdrowotne®.

Badanie losow absolwentow szkot zawodowych wojewodztwa matopolskiego wykazato, iz stabg strong ksztat-
cenia w zawodzie technik masazysta sg praktyki zawodowe. Wskazywano zaréwno na zajecia praktyczne
z zakresu masazu, jak i prowadzenia dokumentacji na tym stanowisku. Co wiecej, absolwenci sugerowali, by

zwigkszy¢ dostep do dodatkowych kursow zawodowych (np. z masazu kamieniami lub banka chinska)”.
Rynek pracy

Analiza ofert pracy wykazata, iz osoby posiadajgce zawdd technik masazysta mogg podjaé prace na stanowi-
skach masazysty oraz fizjoterapeuty. Na oba te stanowiska czgsto wymaga si¢ do§wiadczenia w wykonywaniu
masazu oraz ukonczenia dodatkowych kurséw masazu (np. kamieniami lub bankg chinska). Pracodawcy oczeku-
ja réwniez znajomosci jezykow obcych (angielskiego Iub niemieckiego), a takze umiejetnosci sprzedazowych
i obstugi recepcji. Atutem jest nienaganna aparycja kandydatow, komunikatywno$¢, umiejetno$é pracy w zespo-

le oraz zorientowanie na cel’*.

Na podstawie wynikow indywidualnych wywiadéw poglebionych oraz analizy eksperckiej, wyloniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu technik masazysta. Wytypowana lista zostala wykorzysta-
na do badania ilo§ciowego wsrod przedsigbiorcow, ktdrzy sposrod zaklasyfikowanych do badania kompetencji
najczesciej wskazywali jako kluczowe kompetencje specjalistyczne. W ich ocenie istotne sg takze umiejetnosci
w zakresie udzielania pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia oraz sporzadzania, prowadzenia

i archiwizowania dokumentacji medycznej, ktdre zaliczane sg do grupy kompetencji ogélnozawodowych.

% https://kursydlafarmaceutow.pl/, [dostep: 01.06.2018].

5 https://cke.gov.pl/images/_ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/325402.pdf, [dostep: 29.05.2018]
% Ibidem.

% Ibidem.

7 Badanie loséw absolwentow 2015 i 2016.

™ https://www.pracuj.pl, dostep: [01.06.2018].
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Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe wskazywali, iz oprocz kwalifikacji zawodowych osoby pracujace na

powyzszym stanowisku powinny posiada¢ kluczowe kompetencje ogodlne takie jak: znajomos$¢ przepiséw BHP,

sprawnos¢ psychofizyczna oraz kultura osobista.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz absolwenci szkoty ksztalcacej w zawodzie technik masazysta posiadaja
zaréwno ogodlnozawodowe umiejetnosci w zakresie wyjasniania poje¢ z zakresu patologii, charakteryzowania
objawow 1 przyczyn zaburzen oraz zmian chorobowych, udzielania pierwszej pomocy w stanach zagrozenia
zycia i zdrowia oraz sporzadzania, prowadzenia i archiwizowania dokumentacji medycznej zgodnej z przepisami
prawa, jak i specjalistyczne umiejetnosci w zakresie wykonywania masazu medycznego, sportowego, kosme-
tycznego i profilaktycznego. Absolwenci posiadajg takze kompetencje ogoélne (znajomosé¢ przepiséw BHP,

sprawnos¢ psychofizyczna). W opinii ankietowanych poziom sprawnos$ci psychofizycznej nowozatrudnionych
wymaga poprawy.

Wedtug pracodawcéw kompetencja trudno dostepng wérdd absolwentow jest kurs kinesiotaping rehabilitacyjno-
sportowy. Wynika to z faktu, iz odbycie takiego kursu wigze si¢ z kosztami, ktdrych uczniowie niejednokrotnie
nie s3 w stanie ponies¢. Szkoty chcac zniwelowaé opisang luke kompetencyjna mogltyby wejs¢ we wspotprace
z instytucjami szkoleniowymi i w ramach dodatkowych $rodkéw np. z UE zaoferowaé swoim wychowankom

uczestnictwo w odptatnej formie ksztalcenia.

W opinii ekspertow reprezentujacych szkoty zawodowe, trudno dostepna kompetencja migkka jest gotowos¢ do
aktualizacji wiedzy zawodowej. Uczniowie nie sg sktonni do samodoskonalenia, wobec czego nalezy ich do tego
zachecaé. Nad kompetencjami mickkimi powinno si¢ pracowaé na lekcji wychowawczej, w tym przypadku
warto takze na innych przedmiotach pokaza¢ uczniom, iz zdobywanie dodatkowej wiedzy oraz jej aktualizowa-

nie na wlasna reke moze przynie$¢ im wymierne korzysci.

Respondenci sg zdania, iz wigkszo$¢ kompetencji uczniowie moga naby¢ w szkole (np. wyjasnianie ogolnej
budowy i funkcji organizmu cztowieka) lub na stanowisku pracy (np. prowadzenie dziatalnosci profilaktyczne;j,
popularyzujacej zachowania prozdrowotne). Niektore z kompetencji uzyskanych w szkole moga na pdzniejszym
etapie uzupetni¢ W pracy (np. wykonywanie masazy kosmetycznego i profilaktycznego). Wyjatek stanowi umie-

jetnosc, ktorg mozna uzyska¢ wyltacznie na kursie ,kinesiotaping rehabilitacyjno-sportowy”.

Kompetencje niezbedne w zawodzie technik masazysta mozna uzupetnia¢ poprzez uczestnictwo w certyfiko-
wanych kursach i szkoleniach. Szkolenia majg dostarczy¢ uczestnikom zaréwno teoretycznej, jak i praktycznej
wiedzy z zakresu charakterystyki rodzajow masazu, rodzajow narzedzi stosowanych w masazu, przygotowania
ich wraz ze stanowiskiem do przeprowadzenia masazu, a takze higieny i konserwacji wykorzystywanych narzg-
dzi”.

" http://stor.praca.gov.pl/portal/#/risiwyszukiwarkaSzkolen, [dostep: 01.06.2018].
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LEBEERAN Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie technik masazysta w ujeciu wynikow badania

ilo§ciowego

Kwalifikacje i kompetencje Zahs lat.
Sz

wyjasnianie ogdlnej budowy i funkcji organizmu cztowieka

o | wyjasnianie poje¢¢ z zakresu patologii, charakteryzowanie
= bR , . X (w) sz
5 objawow i przyczyn zaburzen oraz zmian chorobowych
3 . . Fra
S d_okonywame oceny parametrow podstawowych funkcji zy X S7/PR
T | ciowych
% udzielanie, zgodnie z kompelter}qahmll zawodpwyml, pierwszej X X X (W) SZ/PR
S | pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia
© sporzadzanie, prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji
[ v Larct X X X (w) PR
medycznej zgodnej z przepisami prawa
wykonywanie masazu medycznego X X X (w) PR
% wykonywanie masazu sportowego X X X (w) SZ
o
>
% wykonywanie masazu kosmetycznego i profilaktycznego X X X (w) SZ/PR
k=)
2 prowadzenie dziatalno$ci profilaktycznej, popularyzujacej
n . X X PR
zachowania prozdrowotne
o | znajomos$¢ przepisow BHP X (w) PR
?0 sprawnos¢ psychofizyczna X SZ/PR
O | kurs kinesiotaping rehabilitacyjno-sportowy X KiS

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostgpne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystepowanie u absolwentow
(nowozatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupetienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy; KiS
— certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan jako$ciowych (ID]) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Technik ortopeda

Ksztalcenie

Zawdd technik ortopeda obejmuje 1 kwalifikacje: ,,Wykonywanie i dobieranie przedmiotow ortopedycznych
oraz $rodkow pomocniczych” )73. Efekty ksztalcenia wlasciwe dla tej kwalifikacji to pozyskanie umie-
jetnosci w zakresie projektowania, wykonywania oraz dobierania ortez i protez, wykonywania obuwia ortope-
dycznego, dobierania i eksploatowania przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych. Natomiast na te
efekty sktada si¢ m.in. postugiwanie si¢ dokumentacja medyczng, wykonywanie miar i negatywoOw ortez i pro-
tez, przeprowadzanie pomiaréOw antropometrycznych stopy, przymierzanie i wydawanie wykonanego obuwia

ortopedycznego, naprawianie przedmiotow ortopedycznych i srodkéw pomocniczych .

Szkota ksztalcaca w zawodzie technik ortopeda powinna przygotowaé uczniow do wejécia na rynek pracy
poprzez wyksztatcenie w nich umiejetnosci wykonywania nastgpujacych zadan zawodowych: oceniania stanu
funkcjonowania pacjenta wymagajacego zaopatrzenia ortopedycznego oraz projektowania i wykonywania
przedmiotow ortopedycznych i §rodkd6w pomocniczych, opracowywania indywidualnego planu zaopatrzenia
ortopedycznego i w $rodki pomocnicze zgodnie z zaleceniami lekarza oraz potrzebami pacjenta, dobierania
stosowania oraz kierowania procesem technologicznym wykonywania zaopatrzenia ortopedycznego i srodkow

pomocniczych, dokonywania biezacych napraw przedmiotéw ortopedycznych i srodkdw pomocniczych oraz

™ https:/icke.gov.pl/images/_ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/321403.pdf, [dostep: 29.05.2018].
™ Ibidem.



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

podejmowania wspotpracy z placowkami ochrony zdrowia w zakresie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne

i srodki pomocnicze oraz w zakresie wezesnej rehabilitacji pacjenta’™.

Eksperci reprezentujacy szkolty zawodowe wskazywali, iz ksztalcenie w zawodzie technik ortopeda wymaga
wielu bardzo specjalistycznych pracowni, wobec czego nie wszystkie szkoty podejmujg si¢ ksztalcenia w tym

zawodzie.
Rynek pracy

Z analizy ofert pracy wynika, iz technik ortopeda powinien posiada¢ wiedz¢ z zakresu techniki ortopedyczne;j
lub fizjoterapii. Istotna jest takze znajomos$¢ anatomii oraz fizjologii cztowieka, jak réwniez wysoko rozwiniete
zdolno$ci manualne. Atutem kandydata jest wiedza ogodlnotechniczna oraz wysoka kultura osobista. Wymogiem

czgsto jest tez latwos¢ nawiazywania kontaktow'®.

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadow poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu technik ortopeda. Wytypowana lista zostata wykorzystana
do badania ilo$ciowego wsrod przedsiebiorcow, ktorzy sposrod zaklasyfikowanych do badania kompetencji
najczesciej wskazywali jako kluczowe kompetencje specjalistyczne. W ich ocenie istotna jest takze jedna
z kompetencji ogdlnozawodowych — umieje¢tno$¢ stosowania programéw komputerowych wspomagajacych

wykonywanie zadan.

Na podstawie deklaracji pracodawcoéw mozna stwierdzi¢, iz absolwenci szkoty ksztatcacej w zawodzie technik
ortopeda posiadaja ogolnozawodowe umiejetnosci takie jak stosowanie programéw komputerowych wspoma-
gajacych wykonywanie zadan, specjalistyczne umiejetnosci w zakresie dokonywania biezgcych napraw przed-
miotow ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych oraz opracowywanie indywidualnego planu zaopatrzenia
ortopedycznego i w $rodki pomocnicze zgodnie z zaleceniami lekarza oraz potrzebami pacjenta. Wskazywano,
ze absolwenci posiadajg takze kompetencje specjalistyczne, na ktore — wedlug badanych — za 5 lat wzrosnie
zapotrzebowanie. Co istotne, w opinii pracodawcow zadna z kompetencji posiadanych przez nowozatrudnionych

nie spetnia wymagan — wszystkie zatem wymagajg uzupetnienia.

W opinii pracodawcow, trudno dostepng kompetencja wérdd absolwentoéw jest dobieranie, stosowanie oraz kie-
rowanie procesem technologicznym wykonywania zaopatrzenia ortopedycznego i srodkéw pomocniczych. Luka
kompetencyjna wynika z braku specjalistycznych pracowni w szkotach. Absolwenci te umiejetno$¢ mogg uzu-

peti¢ w rzeczywistych warunkach pracy na stanowisku.

Respondenci sa zdania, iz wigkszo$¢ kompetencji mozna uzyska¢ przede wszystkim na stanowisku pracy (np.
podejmowanie wspotpracy z placowkami ochrony zdrowia w zakresie zaopatrzenia). Cze$¢ z nich uczniowie
czgsciowo moga uzyska¢ w szkole i uzupehic na stanowisku pracy (np. opracowywanie indywidualnego planu

zaopatrzenia ortopedycznego i w $rodki pomocnicze zgodnie z zaleceniami lekarza oraz potrzebami pacjenta).

Kompetencje niezbedne w zawodzie technik ortopeda mozna rozwijaé poprzez uczestnictwo
w certyfikowanych kursach i szkoleniach. Uczestnicy kurséw pozyskajg wiedze z zakresu rodzajow urazow, ich
diagnozy, anatomii cztowieka, testow i pomiaréw biomechanicznych stopy oraz jej analizy funkcjonalnej. Kursy

te umozliwig uczestnikom wykonanie probnych wkiadek dla siebie’.

™ Ibidem.
™ https://www.pracuj.pl, dostep: [01.06.2018].
™ http://stor.praca.gov.pl/portal/#/risiwyszukiwarkaSzkolen, [dostep: 01.06.2018].
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LELEIERAR Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie technik ortopeda w ujeciu wynikéw badania

ilo§ciowego

-

Kwalifikacje i kompetencje Zabh lat.
KiS

wyjasnianie ogdlnej budowy i funkcji organizmu czlowieka

4 wyjasnianie poje¢ z zakresu patologii, charakteryzowanie objawow i PR
-§ przyczyn zaburzen oraz zmian chorobowych
£ | udzielanie, zgodnie z kompetencjami zawodowymi, pierwszej po- X PR
8 | mocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia
=)
?D postugiwanie si¢ jezykiem migowym PR
© | stosowanie programow komputerowych wspomagajacych wykony-
: , X X SZ/PR
wanie zadan
ocena stanu funkcjonalnego pacjenta wymagajacego zaopatrzenia
ortopedycznego oraz projektowania i wykonywania przedmiotow X X SZ/PR
ortopedycznych i sSrodkéw pomocniczych
° opracowywanie indywidualnego planu zaopatrzenia ortopedycznego
S | iws$rodki pomocnicze zgodnie z zaleceniami lekarza oraz potrze- X X X SZ/PR
5. | bami pacjenta
= | dobieranie, stosowanie oraz kierowanie procesem technologicznym
< L . S | N
= wykonywania zaopatrzenia ortopedycznego i $rodkéw pomocni- X X X PR
& czych
dokonywanie biezacych napraw przedmiotéw ortopedycznych i
. ; . X X X PR
$rodkéw pomocniczych
podejmowanie wspotpracy z placowkami ochrony zdrowia w zakre- PR
sie zaopatrzenia
0 . o - Brak
% znajomo$¢ przepisow BHP danych
50
O | wiedza o branzy SZ/PR

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostgpne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystepowanie u absolwentow
(nowozatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupelnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i iloéciowych oraz wiedzy eksperta

Technik sterylizacji medycznej

Ksztalcenie

Zawdd technik sterylizacji medycznej sktada si¢ z 1 kwalifikacji: ,,Wykonywanie dezynfekcji i sterylizacji
medycznej” )78. Zaktadane dla tej kwalifikacji efekty ksztalcenia to pozyskanie umiejetnosci w zakresie
dobierania metod dezynfekcji lub sterylizacji w zaleznosci od rodzaju sprzetu i wyrobu medycznego, wykony-
wania mycia, dezynfekcji i sterylizacji. Natomiast na te efekty sktada si¢ m.in. wykonywanie testow funkcyj-
nych i czynnosci diagnostycznych sprzgtu i wyrobow medycznych, kompletowanie instrumentarium chirurgicz-
nego do zestawoéw zabiegOwych, dobieranie technologii dekontaminacji zgodnie z klasyfikacja Spauldinga,
stosowanie odpowiednich testéw kontroli proceséw dezynfekcji, sporzadzanie dokumentacji dekontaminacji
oraz kalkulowanie jej kosztow".

Nauczanie w zawodzie technik sterylizacji medycznej ma na celu wprowadzenie na rynek pracy absolwentow
posiadajacych umiejetnosci wykonywania nastepujacych zadan zawodowych: kwalifikowania sprzgtu i wyrobow

medycznych do procesow mycia, dezynfekcji i sterylizacji, przeprowadzania mycia, dezynfekcji i sterylizacji

" https://cke.gov.pl/images/_ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/321104.pdf, [dostep: 29.05.2018].
™ Ibidem.
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przy uzyciu metod i urzadzen, przeprowadzania kontroli procesow dekontaminacji oraz prowadzenia dokumen-

tacji mycia, dezynfekcji i sterylizacji®.

Rynek pracy

Analiza ofert pracy wykazata, iz technik sterylizacji medycznej powinien posiada¢ aktualng ksigzeczke do
celow sanitarno-epidemiologicznych oraz umiej¢tnoéci wykonywania czynno$ci zwiazanych z dezynfekcjg oraz
sterylizacja medyczna. Wymogiem, ktory rownie czgsto stawia si¢ kandydatom, jest posiadanie uprawnien ener-
getycznych typu E, niezbgdnych do obstugi autoklawow parowych. Poza tymi kwalifikacjami pracodawcy ocze-
kuja takze takich kompetencji migkkich jak: umiejetno$¢ pracy w zespole, doktadno$é, odpowiedzialno$¢ oraz

sumienno$¢®,

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadéw poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu technik sterylizacji medycznej. Wytypowana lista zostata
wykorzystana do badania iloSciowego wsrod przedsigbiorcow, ktorzy sposrod zaklasyfikowanych do badania
kompetencji najczesciej wskazywali jako Kluczowe kompetencje specjalistyczne. W ich ocenie istotna jest takze
umiejetnos¢ rozrdzniania sposobow postgpowania w razie bezposredniego kontaktu z materiatem biologicznie

skazonym.

Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe nie mieli zastrzezen odno$nie wskazanych przez pracodawcow klu-
czowych kompetencji. Zwracali jednak uwage na fakt, iz zakup sprzetu dla wyposazenia szkolnych pracowni
wigze si¢ z niebagatelnie wysokimi kosztami. Co wigcej, podmioty lecznicze nie sg che¢tne do podejmowania
wspotpracy ze szkotami i nie przyjmuja uczniow na praktyki. Niejednokrotnie kiedy jakis$ szpital zgodzi si¢ na

przyjecie praktykanta, jest on pozostawiany bez nadzoru i nie wynosi zbyt wiele z takich praktyk.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz absolwenci szkoty ksztalcacej w zawodzie technik sterylizacji medycz-
nej posiadajg ogdlnozawodowe umiejetnosci w zakresie sporzadzania, prowadzenia i archiwizowania dokumen-
tacji medycznej, przestrzegania zasad bezpieczenstwa zwigzanych z materiatami biologicznie skazonymi oraz
stosowania programow komputerowych wspomagajacych wykonywanie zadan. Nowo zatrudnieni posiadaja
takze kompetencje ogdlne (znajomos¢ przepisow BHP i procedur na stanowisku pracy) oraz specjalistyczne
umiejetnosci w zakresie przeprowadzania mycia, dezynfekcji i sterylizacji przy uzyciu odpowiednich metod
i urzadzen, przeprowadzania kontroli proceséw dekontaminacji oraz prowadzenia dokumentacji mycia, dezyn-
fekeji i sterylizacji. Absolwenci posiadajg kompetencje, na ktore, wedtug badanych, za 5 lat wzro$nie zapotrze-
bowanie — z wyjatkiem specjalistycznej umiejetnosci kwalifikowania sprzetu i wyrobow medycznych do proce-
séw mycia, dezynfekcji i sterylizacji. Tylko dwie z kompetencji posiadanych przez nowo zatrudnionych sa na

wlasciwym poziomie i nie wymagajg uzupeknienia.

W opinii pracodawcow, kompetencjami trudno dostepnymi wsrod absolwentow sa: przeprowadzanie kontroli
proceséw dekontaminacji oraz prowadzenie dokumentacji mycia, dezynfekcji i sterylizacji. Uczniowie nie wy-

noszg ich ze szkoly, wobec czego uzupetnienie ich jest mozliwe w rzeczywistych warunkach pracy.

Respondenci sa zdania, iz wigkszos¢ kompetencji uczniowie moga naby¢ w szkole (np. rozréznianie sposobow
postepowania w razie bezposredniego kontaktu z materiatem biologicznie skazonym), a ich cz¢s$¢ uzupehic na

stanowisku pracy (np. przeprowadzanie kontroli procesOw dekontaminacji). W opinii badanych, niektére kompe-

% bidem.
8 https://www.pracuj.pl, [dostep: 01.06.2018].
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tencje absolwenci moga pozyskaé wylacznie na stanowisku pracy (np. znajomo$¢ procedur na stanowisku pra-

cy).

Ll B4 Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie technik sterylizacji medycznej w ujgciu wyni-

koéw badania iloSciowego

Kwalifikacje i kompetencje Zabh lat.

rozroéznianie sposobow postgpowania w razie bezposredniego kontaktu X
z materialem biologicznie skazonym

o
2
3 | przestrzeganie zasad bezpieczenstwa zwigzanych z materiatami biolo- X | s7z/PR
o . . . .
& | gicznie skazonymi
g | sporzadzanie, prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji medycznej X X W) | Sz
E, zgodnej z przepisami prawa
@) . . .
stosowanie programow komputerowych wspomagajacych wykonywa- X X s7
nie zadan
kwalifikowanie sprzetu i wyrobow medycznych do procesow mycia,
© . AN X X SZ
< | dezynfekeji i sterylizacji
> | przeprowadzanie mycia, dezynfekeji i sterylizacji przy uzyciu odpo-
% wiednich metod i urzadzen X X Xw) | Sz
‘S | przeprowadzanie kontroli proceséw dekontaminacji X X X X | Sz/PR
o
@ prowadzenie dokumentacji mycia, dezynfekcji i sterylizacji X X X X SZ
znajomo$¢ przepisow BHP X PR
E znajomo$¢ procedur na stanowisku pracy X PR
o)
50 obstuga urzadzen specjalistycznych SZ/PR
praca w zespole PR

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostgpne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystepowanie u absolwentow
(nowozatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupetnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy; KiS
— certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (ID1) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Kompetencje niezbedne w zawodzie technik sterylizacji medycznej mozna rozwija¢ poprzez uczestnictwo
w certyfikowanych kursach i szkoleniach. Uczestnictwo w kursie ma zagwarantowa¢ pracownikom pozyskanie
wiedzy praktycznej i teoretycznej z zakresu eksploatacji sterylizatorow medycznych, a takze rodzajow steryliza-

torow i zagrozen wystepujacych przy ich obstudze®

Terapeuta zajeciowy

Ksztalcenie

Zawod terapeuta zajeciowy obejmuje 1 kwalifikacje: ,,Swiadczenie ustug w zakresie terapii zajeciowej”
)83. Efekty ksztalcenia wlasciwe dla tej kwalifikacji to pozyskanie umiej¢tnosci w zakresie nawigzywa-
nia kontaktu interpersonalnego, rozpoznawania i diagnozowania potrzeb biologicznych, psychicznych i spotecz-
nych podopiecznego, planowania indywidualnej i grupowej terapii zajeciowej, prowadzenia terapii zajeciowej
roéznymi metodami i technikami oraz prowadzenia dokumentacji przez terapeutg zajeciowego. Natomiast na te

efekty ksztalcenia sktada si¢ m.in. rozwigzywanie sytuacji konfliktowych z zastosowaniem r6znych metod, pro-

8 http://www.zdz.krakow.pl/index.php/kursy/bochnia/62-obsuga-autoklawow, [dostep: 01.06.2018].
& https://cke.gov.pl/images/_ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/325907.pdf, [dostep: 29.05.2018].
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wadzenie negocjacji w celu rozwigzania problemoéw podopiecznego, prowadzenie obserwacji terapeutycznej

podopiecznego, okreslanie jego hierarchii potrzeb oraz formutowanie jego diagnozy terapeutycznej, sporzadza-

nie indywidualnego planu terapii zajgciowej na podstawie diagnozy i planowanie jej etapow, a takze opracowy-
wanie kwestionariuszy, arkuszy, kart informacyjnych oraz innych narzedzi do oceny efektow pracy z podopiecz-

nym®.

Szkota ksztalcagca w zawodzie terapeuta zajeciowy powinna przygotowac uczniow do wejécia na rynek pracy
poprzez wyksztalcenie w nich umiej¢tnosci wykonywania nastepujacych zadan zawodowych: nawigzywania
i podtrzymywania kontaktu terapeutycznego z podopiecznym, jego rodzing, srodowiskiem i zespotem aktywizu-
jaco-terapeutycznym, rozpoznawania i diagnozowania potrzeb bio-psycho-spotecznych podopiecznego, organi-
zowania dziatan w zakresie terapii zajeciowej, w celu poprawy funkcjonowania fizycznego, psychicznego
i spotecznego podopiecznego oraz jego integracji spotecznej i zawodowej oraz dokumentowania, monitorowania

i oceniania przebiegu procesu terapeutycznego®.
Rynek pracy

Z analizy ofert pracy wynika, iz kandydaci do pracy na stanowisku terapeuta zajeciowy powinni posiada¢ do-
$wiadczenie w pracy w pracowni terapii zajeciowej (arteterapia, biblioterapia, filmoterapia). Wymogiem stawia-
nym kandydatom jest takze poczucie empatii, komunikatywno$¢, kreatywno$¢ oraz umiejetnos$é pracy w zespo-

. . ;. . .. . . , , oeqe .-86
le. Duzym atutem jest doswiadczenie w terapii ze zwierzgtami, w szczego6lno$ci hipoterapii- .

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadéw poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu terapeuta zajeciowy. Wytypowana lista zostata wykorzy-
stana do badania ilosciowego wsrdd przedsiebiorcow, ktorzy sposrod zaklasyfikowanych do badania kompeten-
cji najczesciej wskazywali jako kluczowe kompetencje specjalistyczne, obejmujace przede wszystkim umiejet-
no$ci praktyczne zwigzane z zawodem (nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktu terapeutycznego z podo-
piecznym, jego rodzing, srodowiskiem i zespotem aktywizujaco-terapeutycznym, planowanie indywidualnego
i grupowego programu dziatan terapeutycznych, uwzgledniajacych diagnoze oraz mozliwosci, potrzeby i zainte-
resowania podopiecznego oraz organizowanie dziatan w zakresie terapii zajeciowej, w celu poprawy funkcjono-

wania fizycznego, psychicznego i spotecznego podopiecznego oraz jego integracji spotecznej i zawodowe;j).

Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe wskazali, iz oprocz kwalifikacji zawodowych osoby pracujace w
zawodzie terapeuta zajeciowy powinny posiada¢ kluczowe kompetencje ogdlne takie, jak np. odpornos¢ na
stres, umiejetnos¢ myslenia przyczynowo-skutkowego, umiejetnos¢ organizacji stanowiska pracy oraz odpowie-
dzialnos¢ 1 rzetelno$¢ w wykonywaniu obowiazkow. Z przeprowadzonych badan wynika, iz absolwenci szkoty
ksztatcgcej w zawodzie terapeuta zajeciowy posiadaja kompetencje ogdlnozawodowe, ogodlne oraz specjali-
styczne, ale tylko te ostatnie zostaly uznane przez badanych za kluczowe dla tego zawodu. Wskazano tylko dwie
kompetencje, na ktore wedlug badanych, za 5 lat wzroénie zapotrzebowanie. Kompetencje ogolne posiadane

przez nowozatrudnionych nie spetniaja oczekiwan pracodawcoéw i wymagaja uzupetnienia.

W opinii pracodawcow, kompetencjami trudno dostgpnymi wsrdd absolwentow sa: postugiwanie si¢ jezykiem
migowym, nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktu terapeutycznego z podopiecznym, jego rodzing, $rodowi-
skiem i zespotem aktywizujaco-terapeutycznym, planowanie indywidualnego i grupowego programu dziatan

terapeutycznych, uwzgledniajacych diagnoze oraz mozliwosci, potrzeby i zainteresowania podopiecznego oraz

& Ibidem.
% Ibidem.
8 https://www.pracuj.pl, [dostep: 01.06.2018].



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

organizowanie dziatan w zakresie terapii zajeciowej, w celu poprawy funkcjonowania fizycznego, psychicznego
i spolecznego podopiecznego oraz jego integracji spotecznej i zawodowej. Luka w zakresie postugiwania si¢

jezykiem migowym sg w gtéwnej mierze wynika z probleméw z nauka — nie wszyscy uczniowie radza sobie na

tyle dobrze, by odpowiednio przyswoié¢ te umiejetnos¢. Nalezy zatem organizowaé dodatkowe zajecia pozalek-
cyjne badz nawigza¢ wspoélprace z instytucjami szkoleniowymi. Pozostale wymienione 1uki kompetencyjne
wynikaja z faktu, iz uczniowie nie wynoszg ich ze szkoty. Te umiej¢tnosci najlepiej ksztattowa¢ w praktyce,

wobec czego zajecia praktyczne powinny odbywaé si¢ u pracodawcow.

Wedtug ekspertow reprezentujacych szkoty zawodowe, trudno dostepnymi kompetencjami sg umiejetnosci ma-
nualne, sprawnos$¢ psychofizyczna oraz wiedza o branzy. Aktywno$¢ fizyczna odgrywa wazng role w ksztatto-
waniu sprawnosci psychofizycznej, dlatego szkoty powinny intensywniej ja promowac. Z kolei przez odpowied-
nie ¢wiczenia mozna takze ksztattowa¢ sprawno$¢ manualng, wobec czego warto byloby poswigci¢ kilka lekcji
wychowawczych na uzupehienie zdolnosci manualnych. Wiedz¢ o branzy mozna natomiast ksztattowaé po-

przez tworzenie szkolnych kot branzowych.

Wedhug pracodawcow, wigkszos¢ kompetencji uczniowie moga naby¢ jeszcze na etapie ksztatcenia w szkole
(np. umiejetnosci manualne), a ich cz¢$¢ mogg uzupehic na stanowisku pracy (np. przestrzeganie zasad poste-
powania w przypadku podejrzenia wystgpowania przemocy). Znajomo$é przepisow BHP oraz umiejetnosé po-

shugiwania si¢ jezykiem migowym mozna uzyskaé poprzez uczestnictwo w kursach i szkoleniach.

Ll ERZEY Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie terapeuta zajeciowy w ujeciu wynikow badania

ilosciowego
Kwallflkaqe i kompetencje Zas lat.
wyjasnianie poje¢ z zakresu patologii, charakteryzowanie objawow i X (W) | SZIPR

© przyczyn zaburzen oraz zmian chorobowych

2 przestrzeganie zasad postgpowania w przypadku podejrzenia wyste- X (W) | SZ/PR

g powania przemocy

g | udzielanie, zgodnie z kompetencjami zawodowymi, pierwszej po- X

N Lo . (w) PR

£ | mocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia

gﬂ komunikowanie si¢ z pacjentem, jego rodzing i grupa spoteczng Sz
postugiwanie si¢ jezykiem migowym X KiS
nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktu terapeutycznego z podo-
piecznym, jego rodzing, Srodowiskiem i zespotem aktywizujaco- X X X X (w) PR
terapeutycznym przez terapeute zajeciowego

° rozpoznawanie i diagnozowanie potrzeb bio-psycho-spotecznych X s7

S | podopiecznego przez terapeute zajeciowego

% planowanie indywidualnego i grupowego programu dziatan terapeu-

% tycznych, uwzgledniajacych diagnoze¢ oraz mozliwoéci, potrzeby i X X X SZ

5 zainteresowania podopiecznego

& | organizowanie dziatan w zakresie terapii zajgciowej, w celu popra-
wy funkcjonowania fizycznego, psychicznego i spotecznego podo- X X X X (w) SZ
piecznego oraz jego integracji spolecznej i zawodowe;j
dokumentowanie, monitorowanie i ocenianie przebiegu procesu X (W) sz
terapeutycznego

2 | znajomos¢é przepisow BHP X | SZIKiS

o)

(%D umiej¢tnos$ci manualne X Sz

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostgpne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystepowanie u absolwentow
(nowozatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupelnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zréodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta
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Kompetencje niezb¢dne w zawodzie terapeuta zajeciowy mozna rozwija¢ poprzez uczestnictwo w certyfiko-
wanych kursach i szkoleniach. Uczestnicy szkolen moga pozyskiwa¢ wiedzg oraz umiej¢tnosci z zakresu prowa-

dzenia zaje¢ metodg arteterapii w pracy z dzie¢mi i mtodzieza. Ponadto kursanci mogg zapozna¢ si¢ z metodami

plastykoterapii, muzykoterapii, choreoterapii oraz teatroterapii. Kursy daja mozliwos¢ zdobycia umiejetnosci

z zakresu planowania i oceny zaje¢ hipoterapeutycznych, ich organizacji i prowadzenia®’.

Whioski dla branzy ochrona zdrowia

Zapotrzebowanie na ushugi branzy ochrona zdrowia wykazuje tendencje¢ wzrostowa, co wynika
z obserwowanych zmian demograficznych — w strukturze spotecznej coraz wigkszy udziat stanowig osoby star-
Sze, a €O za tym idzie rosnie odsetek 0osob wymagajacych opieki, w tym wysokospecjalistycznej opieki me-
dycznej. Dodatkowym czynnikiem warunkujgcym rozwdj branzy jest ksztattowanie si¢ stylu zycia, w ktérym
duzg role odgrywa dbanie o zdrowie. W wojewodztwie matopolskim rozwdj branzy ograniczany jest m.in. po-
przez przeszkody finansowe (niskie refundacje na sprzet oraz niskie wynagrodzenia) oraz przez brak wykwali-
fikowanych pracownikéw. W branzy, w wojewddztwie matopolskim funkcjonuje 20 727 podmiotéw gospo-
darczych (5,45% wszystkich przedsigbiorstw regionu), ktore dziatajg w dwoch dziatach PKD: 75 — dziatalnoé¢
weterynaryjna, 16 — opieka zdrowotna.

Ksztalcenie zawodowe w branzy ochrona zdrowia, w Matopolsce koncentruje si¢ w Krakowie (22 szkoty) —
w zawodach branzy ksztalci si¢ tam najwigcej uczniow (2 343 osoby). Nalezy zauwazy¢, iz w tym powiecie
zlokalizowana jest najwicksza liczba podmiotéw gospodarczych z branzy (9 069 podmiotdéw), wobec czego
wystepuje tam najwieksze zapotrzebowanie na ksztalcenie i na absolwentow w tych zawodach. W analizowa-
nym okresie liczba ucznidéw ksztatcacych si¢ w branzy poczatkowo wzrosta, by w ostatnim roku zmniejszy¢ si¢
do poziomu podobnego jak w roku bazowym. W tym okresie najwigcej 0sob ksztalcito si¢ w zawodzie technik
masazysta. W znacznym stopniu wynika to z sytuacji na rynku pracy (relatywnie duze zapotrzebowanie zgta-
szane przez pracodawcow na tg profesje), aczkolwiek wiaze si¢ to takze z duza liczbg szkot ponadpodstawo-
wych oferujacych nauke w tym zawodzie. Co istotne, w roku szkolnym 2017/2018 w Matopolsce rozpoczgto
si¢ ksztalcenie w zawodzie technik ortopeda. W ostatnich latach (2014-2017) absolwentéw odnotowano w 11
zawodach z branzy, w ktorych prowadzone bylo ksztatcenie. W 2015 oraz 2017 roku Zaden uczen nie ukonczyt

ksztatcenia w zawodzie ortoptystka — nabor na ten kierunek odbywa si¢ co drugi rok.

Z deklaracji pracodawcow wynika, iz obecnie najwieksze zapotrzebowanie dotyczy zawodow opiekun me-
dyczny (34% wskazan), asystentka stomatologiczna (28%) oraz technik elektroradiolog (21%). Za 5 lat
najwigksze zapotrzebowanie nadal dotyczy¢ bedzie profesji opiekun medyczny (17% wskazan). Wysokie za-
potrzebowanie za 5 lat dotyczy¢ bedzie rowniez technika elektroradiologa (14%) oraz technika ortopedy
(11%). Wedhug pracodawcow zapotrzebowanie na wszystkie zawody z branzy bedzie sie zmniejsza¢ — nalezy
jednak mie¢ na uwadze, iz jest to opinia przedsigbiorcow, natomiast tendencje W obszarze demografii oraz sty-
lu zycia wskazuja jednoznacznie na wzrost zapotrzebowania na zawody z tej branzy w przysziosci. Odzwier-
ciedlenie opisywanych trendow odnajdujemy w procesie powstawania nowych o$rodkow zajmujgcych sie
opieka nad osobami chorymi i niesamodzielnymi. Zaobserwowa¢ mozna takze tendencj¢ do zatrudniania opie-

kunoéw medycznych do opieki nad chorymi, starszymi badZ niesamodzielnymi czlonkami rodzin.

8 http://stor.praca.gov.pl/portal/#/risiwyszukiwarkaSzkolen, [dostep: 01.06.2018].



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Kompetencje specjalistyczne okreslane przez przedsiebiorcow jako kluczowe to, najczesciej specjalistyczne
umiejetnosci praktyczne. W opinii badanych kompetencje te najczgéciej mozna naby¢ dopiero na stanowisku
pracy (np. przygotowanie gabinetu i stanowiska pracy lekarza dentysty do pracy, stosowanie dziatan profilak-
tycznych w zapobieganiu powstawania ran i odlezyn lub sporzadzanie i wytwarzanie produktow leczniczych).
Z kolei szkolnictwo zawodowe oferuje takie kompetencje specjalistyczne jak m.in. wykonywanie masazu spor-
towego, kwalifikowanie sprzetu i wyrobéw medycznych do procesow mycia, dezynfeke;ji i sterylizacji lub do-
kumentowanie, monitorowanie i ocenianie przebiegu procesu terapeutycznego. Natomiast na certyfikowanych
kursach i szkoleniach istnieje mozliwo$¢ nabycia umiej¢tnosci wykonywania badan diagnostycznych i zabie-
gow terapeutycznych z wykorzystaniem promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego, pierwiastkow

promieniotworczych, ultradzwigkoéw i badan w diagnostyce elektromedycznej.

Do kluczowych kompetencji ogdlnozawodowych najczesciej zalicza si¢ wiedze teoretyczng zwigzang z zawo-
dem (m.in. wyjasnianie poje¢ z zakresu patologii, charakteryzowanie objawdw i przyczyn zaburzen oraz zmian
chorobowych lub okreslanie zrodet i sposobow finansowania $wiadczen zdrowotnych). Kompetencje z grupy
ogolnozawodowych uczniowie w wigkszosci moga naby¢ juz w trakcie ksztalcenia w szkole (np. rozréznianie
SposobOw postepowania w razie bezposredniego kontaktu z materialem biologicznie skazonym), a na pdzniej-
szym etapie czg$¢ znich mogg uzupehi¢ takze na stanowisku pracy (np. sporzadzanie, prowadzenie
i archiwizowanie dokumentacji medycznej zgodnej z przepisami prawa oraz udzielanie pierwszej pomocy
w stanach zagrozenia zycia i zdrowia). W opinii pracodawcow, niektore kompetencje z tej grupy uczniowie

moga naby¢ takze na certyfikowanych kursach i szkoleniach (np. postugiwanie si¢ jezykiem migowym).

Pracodawcy czgsto wskazywali, iz znajomos¢ przepisow BHP, zaliczang do grupy kompetencji ogélnych moz-
na uzyska¢ zardbwno w szkole, na stanowisku pracy, jak i poprzez udzial w kursach i szkoleniach. Niektore
kompetencje ogdlne uczniowie moga uzyskaé wylacznie na stanowisku pracy (np. umiejetnosci organizacyjne,
ochrona radiologiczna pacjenta). W szkole takze mozna uzyska¢ czg$¢ kompetencji ogolnych (np. umiejetnosci
manualne), ktore takze w pdzniejszym czasie uczniowie beda mogli uzupetni¢ na stanowisku pracy (np. kultura
osobista, komunikacja werbalna, wiedza o branzy). Z Kolei na kursach i szkoleniach istnieje mozliwo$¢ wy-
ksztatcenia m.in. umiejetnosci w zakresie znajomosci i stosowania technologii CAD/CAM lub znajomosci ki-

nesiotapingu rehabilitacyjno-sportowego.

Tabela 24 stanowi zestawienie kluczowych kompetencji oczekiwanych od absolwentow w poszczegdlnych za-

wodach branzy ochrona zdrowia.
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LELEEWZE Kluczowe kompetencje w zawodach branzy ochrona zdrowia

NAZWA ZAWODU KLUCZOWE KOMPETENCJE

udzielanie, zgodnie z kompetencjami zawodowymi, pierwszej pomocy w stanach zagrozenia
zycia i zdrowia
przygotowywanie gabinetu i stanowiska pracy lekarza dentysty do pracy
Asystentka stomato- | asystowanie lekarzowi denty$cie podczas wykonywania zabiegdw
logiczna przygotowywanie i przechowywanie lekow, materialow, narzedzi oraz konserwowania na bieza-
co sprzetu stosowanego w stomatologii
wykonywania czynnos$ci administracyjnych i prowadzenia dokumentacji zwiazanej z funkcjono-
waniem gabinetu dentystycznego
udzielanie, zgodnie z kompetencjami zawodowymi, pierwszej pomocy w stanach zagrozenia
zycia i zdrowia
przestrzeganie zasad aseptyki i antyseptyki
przygotowywanie gabinetu i stanowiska pracy lekarza dentysty oraz biezacej konserwacji sprzetu
Higienistka stomato- | organizowanie prac zwiazanych ze $wiadczeniem ushug z zakresu stomatologii
logiczna wykonywanie czynnos$ci administracyjnych i prowadzenie dokumentacji zwigzanej z funkcjono-
waniem gabinetu dentystycznego
wykonywanie wstepnych badan stomatologicznych i zabiegéw profilaktyczno-leczniczych pod
nadzorem i na zlecenie lekarza dentysty
prowadzenie stomatologicznej edukacji zdrowotnej i promocji zdrowia w réznych srodowisk
udzielanie, zgodnie z kompetencjami zawodowymi, pierwszej pomocy w stanach zagrozenia
zycia i zdrowia
wspotpracowanie w zespole wielodyscyplinarnym zapewniajacym ciagto$¢ opieki nad pacjentem
rozpoznawanie i rozwigzywanie probleméw opiekunczych osoby chorej i niesamodzielnej w
Opiekun medyczny réznym stopniu zaawansowania choroby i w ré6znym wieku
pomaganie osobie chorej i niesamodzielnej w zaspakajaniu potrzeb bio-psycho-spotecznych
asystowanie pielegniarce i innemu personelowi medycznemu podczas wykonywania zabiegow
pielegnacyjnych
stosowanie dziatan profilaktycznych w zapobieganiu powstawania ran i odlezyn
stosowanie programow komputerowych wspomagajacych wykonywanie zadan
wykonywanie badan ortoptycznych i okreslonych badan okulistycznych
Ortoptystka prowadzenie ¢wiczen w niedowidzeniu i zaburzeniach widzenia obuocznego
dobieranie pomocy optycznych i nieoptycznych
prowadzenie dziatan w zakresie profilaktyki ortoptycznej i okulistycznej
okreslanie zrodet 1 sposoboéw finansowania §wiadczen zdrowotnych
Protetyk stuchu analizowanie i ocenianie wynikow badan stuchu na potrzeby protezowania
sprawowanie opieki audioprotetycznej po doborze aparatow stuchowych
udzielanie, zgodnie z kompetencjami zawodowymi, pierwszej pomocy w stanach zagrozenia
zycia i zdrowia
wykonywanie protez zgbowych oraz aparatéw ortodontycznych zgodnie z projektem klinicznym
oraz na podstawie wyciskow wykonanych przez lekarza dentyste
wykonywanie protez pooperacyjnych, epitez twarzy i szyn zgodnie z projektem klinicznym oraz
na podstawie wyciskow wykonanych przez lekarza dentyste
obstugiwanie nowoczesnych urzadzen i aparatury w pracowni protetycznej i ortodontycznej
przygotowywanie pacjenta do badan diagnostycznych i zabiegéw w zakresie diagnostyki obra-
zowej, elektromedycznej i radioterapii
wykonywanie prac zwigzanych z przygotowaniem badan diagnostycznych i zabiegéw w zakresie
diagnostyki obrazowej, elektromedycznej i radioterapii
wykonywanie samodzielnie lub w zespole badan diagnostycznych i zabiegdw terapeutycznych
z wykorzystaniem promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego, pierwiastkdw promienio-
tworczych, ultradzwickow i badan w diagnostyce elektromedyczne;j

Technik dentystycz-
ny

Technik elektrora-
diolog

analizowanie wykonanych badan diagnostycznych, zabiegow w zakresie diagnostyki obrazowej,
elektromedycznej, radioterapii i przygotowania ich do oceny przez lekarza

sporzadzanie, prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji medycznej zgodnej z przepisami
prawa

sporzadzanie i wytwarzanie produktéw leczniczych

wykonywanie czynnosci zwigzanych z obrotem produktami leczniczymi i wyrobami medyczny-
mi oraz innymi produktami dopuszczonymi do obrotu na podstawie ustawy — Prawo farmaceu-
tyczne, w szczegblnosci wydawania tych produktow

uczestniczenie w analizach i procesie kontroli produktow leczniczych i wyrobéow medycznych

Technik farmaceu-
tyczny
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NAZWA ZAwWODU KLUCZOWE KOMPETENCJE

w laboratoriach

udzielanie, zgodnie z kompetencjami zawodowymi, pierwszej pomocy w stanach zagrozenia
zycia i zdrowia

sporzadzanie, prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji medycznej zgodnej z przepisami
prawa

wykonywanie masazu medycznego

wykonywanie masazu sportowego

wykonywanie masazu kosmetycznego i profilaktycznego

prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej, popularyzujacej zachowania prozdrowotne
stosowanie programow komputerowych wspomagajacych wykonywanie zadan

ocena stanu funkcjonalnego pacjenta wymagajacego zaopatrzenia ortopedycznego oraz projek-
towania i wykonywania przedmiotow ortopedycznych i srodkéw pomocniczych

Technik masazysta

opracowywanie indywidualnego planu zaopatrzenia ortopedycznego i w srodki pomocnicze
zgodnie z zaleceniami lekarza oraz potrzebami pacjenta

dobieranie, stosowanie oraz kierowanie procesem technologicznym wykonywania zaopatrzenia
ortopedycznego i sSrodkéw pomocniczych

Technik ortopeda

dokonywanie biezacych napraw przedmiotdéw ortopedycznych i sSrodkéw pomocniczych
rozroznianie sposobow postepowania w razie bezposredniego kontaktu z materiatem biologicznie

skazonym
Technik sterylizacji kwalifikowanie sprz¢tu i wyrobow medycznych do proceséw mycia, dezynfekeji i sterylizacji
medycznej przeprowadzanie mycia, dezynfekcji i sterylizacji przy uzyciu odpowiednich metod i urzadzen

przeprowadzanie kontroli proceséw dekontaminacji

prowadzenie dokumentacji mycia, dezynfekcji i sterylizacji

nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktu terapeutycznego z podopiecznym, jego rodzing, $ro-
dowiskiem i zespotem aktywizujaco-terapeutycznym przez terapeute zajeciowego

planowanie indywidualnego i grupowego programu dziatan terapeutycznych, uwzgledniajacych
diagnoze oraz mozliwosci, potrzeby i zainteresowania podopiecznego

organizowanie dziatan w zakresie terapii zajeciowej, w celu poprawy funkcjonowania fizyczne-
g0, psychicznego i spotecznego podopiecznego oraz jego integracji spolecznej i zawodowej

Terapeuta zajeciowy

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

W opinii uczestnikow badan jako$ciowych luki kompetencyjne wsrdd absolwentow stanowig: kultura osobista,
otwarto$¢ oraz nastawienie na dialog. Sg to kompetencje, ktore — zdaniem respondentdéw — powinny by¢ ksztal-
cone juz na etapie nauczania w szkole (poczawszy od szkoly podstawowej). Czgs¢ badanych stwierdzita, iz
rozwigzanie mogloby stanowi¢ uzupetnienie programu ksztalcenia poprzez wyodrgbnienie osobnego przedmio-
tu lub prace nad takimi kompetencjami na lekcjach wychowawczych. Poszerzenie oferty edukacyjnej w taki
sposob pomogloby wyposazy¢ ucznidéw w brakujace kompetencje i kwalifikacje, m.in. rozpoczecie dialogu
z pacjentem badz prawidlowego wyjasnienia mu wszystkich procedur. Czg$¢ badanych zadeklarowata jednak,
iz wyksztatcenie kompetencji migkkich na etapie ksztatcenia szkolnego nie jest juz mozliwe, gdyz sg one za-

lezne od osobowosci i powinny by¢ ksztaltowane z udziatem rodzicow

Na etapie ksztatcenia w $rodowisku szkolnym istnieje mozliwo$¢ nabycia wiedzy z zakresu anatomii i fizjolo-
gii, ktéra w wielu zawodach branzy jest konieczna do prawidtowego wykonywania pracy na stanowisku. Zda-
niem badanych, na etapie ksztalcenia w szkole powinno si¢ ktas¢ szczegodlny nacisk na te zagadnienia. Nato-
miast kompetencja niemozliwg do zdobycia w szkole jest komunikacja werbalna, ktora wedtug respondentow
mozna zdoby¢ na stanowisku pracy. W odpowiedzi na brakujace kompetencje i kwalifikacje pracownikow,

pracodawcy pozwalaja na kontynuacj¢ nauki w trakcie pracy.

Kontakty szkot z podmiotami zewnetrznymi odbywaja si¢ bezposrednio, na linii pracodawca — szkota. Kontakt
z pracodawcami poprzez Urzedy Pracy jest duzo rzadszy niz kontakt bezposredni. Pracodawcy mogg wiaczy¢
si¢ w promocj¢ pozadanych zawodow poprzez organizacj¢ réznego rodzaju spotkan i prezentacji firmy w szko-

fach, ktére zobrazuja uczniom realia pracy w poszczegédlnych zawodach oraz zachecg ich do ksztalcenia si¢
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(ortoptystka, protetyk stuchu). Co wiecej, mogg oni takze uczestniczy¢ w przygotowaniu do pracy w tych
zawodach poprzez wspotprace z placowkami edukacyjnymi w formie udzielania konkretnych informacji doty-
czacych oczekiwan wedlug absolwentow oraz potrzeb pracodawcoéw, a takze poprzez praktyki zawodowe

umozliwiajace uczniom wykonywanie obowigzkoéw na danym stanowisku w realnych warunkach pracy.

Z uwagi na fakt, iz pracodawcy oczekuja, aby przyszli pracownicy posiadali pelne kwalifikacje do wykonywa-
nia zawodu nalezy zwroci¢ uwage na mozliwos¢ organizacji w CKZ dodatkowych kurséw, szkolen pozwalaja-
cych na zdobycie specjalistycznych umiejetnosci i uprawnien wymaganych przy zatrudnieniu (w szczegdlnosci
szkolenia z jezyka migowego w zawodzie terapeuta zajeciowy) oraz szkolen dla nauczycieli ksztatcenia za-
wodowego podnoszacych ich wiedz¢ w zakresie nowych rozwigzan stosowanych w branzy. Problem niewy-
starczajacej wiedzy o branzy mozna rozwigzac nie tylko poprzez aktualizowanie wiedzy nauczycieli, ale takze
poprzez tworzenie szkolnych szkét branzowych, podczas ktorych uczniowie mogliby rozmawiaé na temat tren-
doéw oraz nowosci w branzy. Taka rekomendacja bylaby szczeg6lnie zasadna w przypadku zawodow asystent-

ka stomatologiczna, technik dentystyczny, technik ortopeda oraz terapeuta zajeciowy.

Zaleca si¢ nawigzanie wspolpracy z instytucjami szkoleniowymi, w szczegolnosci w zakresie znizek dla du-
zych grup uczniéw lub organizacji kurséw w szkotach w godzinach pozalekcyjnych. Ta rekomendacja begdzie
szczegoblnie zasadna w przypadku zawodu technik masazysta, gdyz od absolwentow tego kierunku ksztatcenia

czgsto wymaga si¢ ukonczenia kursu w zakresie kinesiotapingu rehabilitacyjno-sportowego.

Rekomenduje si¢ rowniez wydluzenie okresu ksztatcenia w zawodzie opiekun medyczny. Takie dziatanie
umozliwitoby pozyskanie dodatkowych kwalifikacji, wobec czego opiekun medyczny moglby zastepowad
pielggniarke. Argumentem przemawiajacym za podjeciem takiego dzialania jest deficyt pielegniarek na rynku

pracy — eksperci wskazywali, ze ich liczba jest niewystarczajaca do pokrycia obecnego zapotrzebowania.

Wspotprace z pracodawcami rekomenduje si¢ w szczego6lnosci szkotom, ktdre prowadza ksztatcenie w zawo-
dzie technik ortopeda. Ksztalcenie w tym zawodzie wymaga licznych specjalistycznych pracowni, wobec
czego konieczne jest podjecie wspotpracy z przedsigbiorstwami w zakresie organizacji zaje¢ praktycznych na
terenie zaktadow pracy. Obecnie wiele szkot nie ma mozliwosci ksztalcenia w tym zawodzie — podjgcie takich
dziatan byloby rozwigzaniem tego problemu. Na rynku pracy zwickszytaby si¢ liczba pracownikow wyksztal-
conych w tym kierunku.

Rekomenduje si¢ udoskonalenie wspotpracy w zakresie praktyk zawodowych w przypadku zawodu technik
sterylizacji medycznej. Kazdy z uczniow powinien posiada¢ opiekuna praktyk, ktory wdrazatby praktykanta
do pracy na stanowisku wedlug $cisle okreslonego planu. Zaleca si¢ takze, aby pracodawcy udzielali w regu-

larnych odstepach czasu informacji zwrotnej dotyczacej praktykantow.




