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Cel badania, metodologia i podstawowe pojecia

Cel badania, problem badawczy oraz pytania badawcze

Celem badania byta identyfikacja oczekiwan pracodawcéw wobec absolwentéw szkot zawodowych w obsza-
rach:

administracyjno-ustugowym,
elektryczno-elektronicznym,
turystyczno-gastronomicznym,
medyczno-spotecznym (kompetencje i kwalifikacje)

Vel

oraz okre$lenie zapotrzebowania na pracownikéw w ujeciu zawodow w perspektywie kolejnych 5 lat. Niniejszy
raport pos§wiecony zostal omoéwieniu wynikow badania w ramach obszaru elektryczno-elektronicznego.

LELEERS Cele szczegotowe badania

CEL SZCZEGOLOWY

Zbadanie, na jakie zawody z obszaru A-U, E-E, T-G i M-S jest najwigksze zapotrzebowanie na rynku pracy, a takze identyfika-
cja nowych zawodow, na ktore wystepuje, badz bedzie wystgpowac zapotrzebowanie.

Okreslenie, jakich kompetencji i kwalifikacji (w podziale na zawody) pracodawcy oczekujg od pracownikéw (w oparciu
0 aktualnie zatrudnionych pracownikow).

Identyfikacja kompetencji i kwalifikacji, ktore nie sa oferowane przez szkolnictwo zawodowe (na poziomie poszczego6lnych za-
wodow), a ktore moga zosta¢ zaoferowane w innym §rodowisku (certyfikowane szkolenia, staze, praca na stanowisku pracy
etc.).

Okreslenie obecnego stanu zapotrzebowania na pracownikow poszczegdlnych zawodow i W perspektywie najblizszych 5 lat.

Zbadanie, jak wyglada wspotpraca na linii przedstawiciele poszczegdlnych branz — szkolty zawodowe (okreslenie czynnikow
sprzyjajacych wspotpracy i barier).

Opracowanie rekomendacji w zakresie przygotowania oferty programowej pod katem efektow ksztalcenia korespondujacych
z popytem na kompetencje i kwalifikacje wsrdd pracodawcow oraz mozliwych dziatan przedstawicieli biznesu w zakresie
wspolpracy ze szkotami zawodowymi.

Zrédto: Opracowanie whasne



e

WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Metodologia realizacji badania

Niniejszy raport jest jednym z opracowan obszarowych przygotowanych w ramach projektu pt. ,,Zapotrzebowa-

nie na kwalifikacje w wybranych obszarach ksztatcenia zawodowego”.

Badanie opieralo si¢ zarowno na technikach jako$ciowych, jak iilosciowych. Zostato ono zrealizowane w 4
czesciach. Pierwszg czgsciag byta analiza desk research, ktora miata na celu zdefiniowanie stosowanych pojgc,
weryfikacje listy zawodow oraz przygotowanie listy kwalifikacji i kompetencji wymaganych od pracownikéow
w poszczegolnych zawodach. Drugim elementem badania byto badanie jako$ciowe wsrdd ekspertow. Indywi-
dualne wywiady poglebione przeprowadzone zostaly z przedstawicielami stowarzyszen branzowych,
przedstawicielami zespoléw branzowych (funkcjonujacych przy CKZ), doradcami PUP oraz
z przedsiebiorcami. Lacznie przeprowadzono 16 wywiadow. Celem badan jakoSciowych bylo dookreslenie
definicji branzy, rozpoznanie kontekstu funkcjonowania branzy, zidentyfikowanie kluczowych podmiotow funk-
cjonujacych w wojewodztwie, okre$lenie zapotrzebowania na pracownikéw. Dodatkowo w trakcie wywiadow
weryfikacji poddano listy kwalifikacji i kompetencji dla kazdego zawodu, ktére byly podstawg do przeprowa-
dzenia cze¢Sci trzeciej — badania ilosciowego wérod przedsiebiorcéw. Badanie przeprowadzono na probie 224
pracodawcéw zatrudniajacych osoby wyksztatcone w analizowanych zawodach. Respondentami w wywiadach
kwestionariuszowych byty osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zadan zwigzanych z zarzadzaniem zasobami
ludzkimi w przedsiebiorstwach. Celem badania bylo pozyskanie danych ilosciowych na temat aktualnego
i prognozowanego zapotrzebowania rynku na pracownikéw (w podziale na zawody), a takze najwazniejszych
kompetencji i kwalifikacji pracownikow. Ostatnig cze$cia badania byly zogniskowane wywiady grupowe
z ekspertami reprezentujacymi szkoly zawodowe. Osobami, ktore wziety udziat w badaniu byli m.in. opieku-
nowie praktycznej nauki zawodu, przedstawiciele szkot bedacych CKZ, osoby z uprawnieniami egzaminatora,
osoby wspoltpracujace ze szkotami za granicg, atakze kierownicy warsztatow szkolnych. Przeprowadzono 2
wywiady grupowe — w Krakowie i O$wiecimiu, w ktorych wzieto udziat po 9 oséb. Zogniskowane wywiady
pozwolity na okreslenie zakresu zmian oraz sposobu nauczania w szkole w obszarach zdiagnozowanych luk
kompetencyjnych (kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow, ktorych nie posiadajg absolwenci szkét
zawodowych), atakze okreslenie charakteru wspotpracy pomigdzy przedstawicielami poszczegélnych branz
i szkotami zawodowymi.

RYALESE Etapy realizacji badania

Jakosciowe badanie
ekspertow
reprezentujacych
szkoty zawodowe
(FGI)

Analiza desk Badanie jakosciowe Badanie ilosciowe

research ekspertéw (IDI) pracodawcéw (CATI)

Zrédto: Opracowanie whasne

W obszarze elektryczno-elektronicznym wyrozniono 2 branze wedtug klasyfikacji ORE: elektryczno-

elektroniczng i energetyczna oraz teleinformatyczna, ktorej niniejszy raport jest poswigcony.
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Branza teleinformatyczna

Definicja branzy

Branza teleinformatyczna jest jedna z najszybciej i najdynamiczniej rozwijajacych si¢ gatgzi gospodarki. Na
rynku pojawiaja si¢ coraz to nowsze produkty i ustugi, ktore Swiadczg o wysokim zapotrzebowaniu na dziatal-
nos$¢ branzy teleinformatycznej oraz o jej ciaglym rozwoju. Branze teleinformatyczng mozna zdefiniowa¢ jako

0got ustug oraz produktow petnigcych funkcje przetwarzania i przekazywania informacji droga elektroniczna®.

Rynek ustug teleinformatycznych podzieli¢ mozna na: rynek informatyczny (w tym: producentow sprzetu, firmy
sprzedajace wilasne oprogramowanie oraz firmy $wiadczace ustugi informatyczne) oraz rynek telekomunikacyj-
ny (w tym: operatoréw telekomunikacyjnych, firmy §wiadczace ustugi internetowe, firmy sprzedajace rozwiaza-

nia telekomunikacyjne, firmy zajmujace sie sprzedaza sprzetu telekomunikacyjnego)?.

Szacuje sig¢, ze branza teleinformatyczna w Polsce jest jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ wérod rynkow tech-
nologii teleinformatycznych w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej®. Dynamiczny rozwéj sektora wigze sie

z duzym zapotrzebowaniem na wykwalifikowanych specjalistow z omawianej branzy*.

! Perspektywy rozwoju polskiej branzy ICT do roku 2025, Ministerstwo Rozwoju, 2017.
2K. M. Logwiniuk: Sektor ustug teleinformatycznych a rozwoéj gospodarczych Polski, Biatystok 2014.
® https://www.polskaszerokopasmowa.pl/, dostep: 25. 05. 2018.
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Efektem szybkiego i gwattownego rozwoju tej branzy sa wysokie wynagrodzenia pracownikow, o ktorych pra-
codawcy muszg konkurowaé z przedsi¢biorstwami z catego $wiata. Dobre warunki zatrudnieniowe i ptacowe

przyczyniaja si¢ do wigkszego zainteresowania praca w tej branzy zaréwno przez absolwentow szkot zawodo-

wych jak rowniez wyzszych uczelni.

W ponizszej tabeli zaprezentowano szczegolowe informacje dotyczace sekcji, dziatdéw oraz grup PKD, w ramach
ktorych funkcjonuja podmioty gospodarcze branzy teleinformatycznej. Wyrozniono Sekcje C - Przetworstwo
przemystowe, a w niej dziat PKD 26 - Produkcja komputerow, wyrobow elektronicznych i optycznych oraz
Sekcje J - Informacja i komunikacja, a w niej dziaty PKD: 61 — Telekomunikacja, 62 - Dziatalno$¢ zwigzana
z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dzialalno$¢ powigzana, 63 - Dziatalno$¢ ustu-
gowa w zakresie informacji. W ramach wyréznionych czterech dziatéw PKD wymienione zostaly rOwniez grupy
PKD skupiajace podmioty zaangazowane w obszar teleinformatycznym.

LN EWA Charakterystyka podmiotow dziatajacych w branzy teleinformatycznej (sekcje, dziaty, grupy PKD)

SEKCJA PKD DziAar. PKD GRupY PKD

26.1 - Produkcja elektronicznych elementow i obwodow drukowa-
nych

26.2 - Produkcja komputeréw i urzadzen peryferyjnych
26.3 - Produkcja sprzetu
26.4 - Produkcja elektronicznego sprzgtu powszechnego uzytku

Sekcja C - Prze- 26 - Produkcja kompute- ]
tworstwo prze- row, wyrobow elektro- 26.5 - Produkcja instrumentow i przyrzadow pomiarowych, kontrol-

mystowe nicznych i optycznych nych i nawigacyjnych; produkcja zegarkow i zegaréw

26.6 - Produkcja urzadzen napromieniowujacych, sprzetu elektrome-
dycznego i elektroterapeutycznego

26.7 - Produkcja instrumentow optycznych i sprzetu fotograficznego

26.8 - Produkcja magnetycznych i optycznych niezapisanych nosni-
kéw informacji

61.1 - Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej

61.2 - Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej,
61 - Telekomunikacja z wylaczeniem telekomunikacji satelitarnej

61.3 - Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji satelitarnej
61.9 - Dziatalno$¢ w zakresie pozostatej telekomunikacji
SekcjaJ - In- 62.01 - Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem
formacja

i komunikacja

62 - Dzialalnos$¢ zwia- . . . .
zana 62.02 - Dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki

Z oprogramowaniem 1 62.03 - Dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem urzgdzeniami informa-

doradztwem w zakresie tycznymi

informatyki oraz dzia-

alnos¢ powiazana 62.09 - Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii infor-
matycznych i komputerowych

63 - Dziatalno$¢ ustu- 63.1 - Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi
gowa w zakresie infor- . o .
macji 63.9 - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji

Zrodto: Opracowanie wlasne

4 https://www.msp.gov.pl/pl/przeksztalcenia/serwis-gospodarczy/wiadomosci-gospodarcze/28378,Branza-informatyczna-w-Polsce-silnie-
rosnacy-sektor, dostep: 27. 05. 2018.
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Analizie poddano podmioty gospodarcze wedtug klasy wielkosci. W poszczegdlnych dziatach PKD zidentyfi-
kowano najwigksze przedsigbiorstwa dziatajace na terenie Matopolski. Wérod przedsigbiorstw zatrudniajacych
powyzej 250 pracownikéw w poszczegblnych dziatach PKD zidentyfikowano:®

- Produkcja komputerow, wyrobow elektronicznych i optycznych (dziat PKD 26) wyr6zniono: Limatherm
S.A. (Limanowa), Delphi Automotive Systems Poland sp. z 0. 0. (Krakow), Fideltronik S.A. (Krakéw), Tele-
Fonika Kable S.A. (Myslenice), Miloo Electronics sp. z 0. 0. (Nowy Wis$nicz), Wiadystaw Wtodarczyk Igloo
(Nowy Wisnicz), Valeo Autosystemy sp. z 0. 0. (Skawina), Fideltronik Poland sp. z 0. 0. (Sucha Beskidzka).

- Telekomunikacja (dziat PKD 61) — wyrézniono: TP Emitel sp. z 0. 0. (Krakéw), Motorola Solutions Sys-
tems Polska sp. z 0. 0. (Krakow).

- Dzialalno$¢ zwiazana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnos$é po-
wigzana (dziat PKD 62) - wyrdozniono: Comarch S.A. (Krakow), Vips sp. z 0. 0. (Krakow), Sabre Polska
sp. z 0. 0. (Krakow), 1zi sp. z 0. 0. (Krakéw), Akamai Technologies Poland sp. z 0. 0. (Krakéw).

- Dzialalno$¢ uslugowa w zakresie informacji (dziat PKD 63) - wyrdzniono: Saol sp. z 0. 0. (Chrzandw),
Onet S.A. (Krakéw), Lufthansa Global Business Services sSp. z 0. 0. (Krakow), HSBC Service Delivery (Polska)
Sp. z 0. 0. (Krakow).

W opinii eksperta, w wojewddztwie matopolskim funkcjonujg kluczowe przedsigbiorstwa branzy teleinforma-

tycznej tj. Motorola Solutions Systems Polska sp. z 0. 0., Google, IBM sp. z 0.0., Fujitsu S.A., czy Comarch S.A.

Respondenci w indywidualnych wywiadach poglebionych wskazali nastepujace podmioty z branzy teleinforma-
tycznej jako wyrozniajace si¢ na matopolskim rynku: Orange Polska S.A., Netia S.A., UPC Polska sp. z 0.0. oraz
Comarch S.A.°

Podmioty gospodarcze w branzy teleinformatycznej

Tabela 3 prezentuje liczbe podmiotéw gospodarczych branzy teleinformatycznej w wojewddztwie matopolskim
w 2017 roku. W regionie znajdowato si¢ 11 251 podmiotéw gospodarczych branzy teleinformatycznej. Najwigk-
szg liczba podmiotow gospodarczych w branzy teleinformatycznej charakteryzowat si¢ dziat PKD 62 - Dzialal-
nos$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powiagzana (7 703),
z czego najwiecej zlokalizowanych byto w miescie Krakéw (4 911), a najmniej w powiecie proszowickim (12).
Wsrod podmiotow z dziatu PKD 61 — Telekomunikacja, najwigksza liczbg odnotowano w Krakowie (400),
a najmniejszg w powiecie dgbrowskim (6). Najmniejszg liczbg podmiotdw zaobserwowano dla dziatu PKD 26 -
Produkcja komputerow, wyrobow elektronicznych i optycznych (765), z czego najwiecej podmiotéw odnotowu-
je sie w Krakowie (480), a najmniej w powiecie dgbrowskim (1). Warto zauwazy¢, ze dla wszystkich wyrdznio-
nych dziatéw PKD najwiecej podmiotéw zlokalizowanych jest w Krakowie, tam tez zlokalizowane sg najwiek-
sze podmioty gospodarcze, zatrudniajace ponad 250 pracownikéw. W tabeli przedstawiono takze, jaki udziat
stanowity podmioty gospodarcze wsrdd ogotu podmiotdow na terenie poszczegdlnych powiatéw. Dla dziatu PKD

26 — Produkcja komputerow, wyrobow elektronicznych i optycznych obserwuje si¢ najwickszy procentowy

® Za najwigksze przedsigbiorstwa uznano, takie, ktore zatrudniaja powyzej 250 pracownikéw. Opracowano na podstawie Bisnode Polska
Baza Danych, Dostep: 07.05.2018.
® Opracowano na podstawie badania jakosciowego IDI.
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udziat wsrod ogotu podmiotdéw w przypadku Krakowa (0,35%), dla dziatu PKD 61 — Telekomunikacja jest to
powiat brzeski (0,39%), dla dzialu PKD 62 - Dzialalno$¢ zwiazana z oprogramowaniem i doradztwem w zakre-

sie informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana — Krakow (3,55%), dla dziatu PKD 63 - Dziatalno$¢ ustugowa

w zakresie informacji — réwniez Krakow (0,88%).

LELEERS Liczba podmiotow gospodarczych branzy teleinformatycznej w 2017 r.

OGOLEM OGSI_L'AENI SEKCIAC SEKCJIAJ SEKCIAJ SEKCIAJ
BRANZY DZIAL 26 DZIAL 61 DZIAL 62 DZIAL 63
----
MALOPOLSKIE 380 020 11251 765 0,20 0,25 7703 2,03 1841 0,48
Powiat bochenski 8 895 140 6 0,07 27 0,30 84 0,94 23 0,26
Powiat brzeski 6 857 97 2 0,03 27 0,39 57 0,83 11 0,16
Powiat chrzanowski 11 862 243 11 0,09 37 0,31 155 1,31 40 0,34
Powiat dgbrowski 3339 44 1 0,03 6 0,18 35 1,05 2 0,06
Powiat gorlicki 7837 113 6 0,08 16 0,20 77 0,98 14 0,18
Powiat krakowski 30 334 871 72 0,24 70 0,23 606 2,00 123 0,41
Powiat limanowski 10 054 121 9 0,09 14 0,14 74 0,74 24 0,24
Powiat miechowski 4 468 63 3 0,07 8 0,18 40 0,90 12 0,27
Powiat my$lenicki 12 689 204 16 0,13 47 0,37 109 0,86 32 0,25
Powiat nowosadecki 16 058 226 9 0,06 29 0,18 148 0,92 40 0,25
Powiat nowotarski 16 063 152 8 0,05 20 0,12 98 0,61 26 0,16
Powiat olkuski 11821 213 14 0,12 24 0,20 149 1,26 26 0,22
Powiat o$wigcimski 14 227 250 12 0,08 23 0,16 171 1,20 44 0,31
Powiat proszowicki 3544 25 2 0,06 6 0,17 12 0,34 5 0,14
Powiat suski 8 061 95 14 0,17 10 0,12 62 0,77 9 0,11
Powiat tarnowski 12 575 187 16 0,13 36 0,29 109 0,87 26 0,21
Powiat tatrzanski 10 316 73 2 0,02 7 0,07 48 0,47 16 0,16
Powiat wadowicki 16 496 238 22 0,13 28 0,17 156 0,95 32 0,19
Powiat wielicki 14 597 358 24 0,16 41 0,28 246 1,69 47 0,32
Powiat m. Krakow 138515 7006 480 0,35 400 0,29 4911 3,55 1215 0,88
Powiat m. Nowy Sacz 9863 260 22 0,22 29 0,29 170 1,72 39 0,40
Powiat m. Tarnéw 11549 272 14 0,12 37 0,32 186 1,61 35 0,30

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Na mapie zaprezentowano podmioty gospodarcze branzy teleinformatycznej wedlug dzialow PKD. Przedsta-
wiono powiaty wiodace pod wzgledem liczby podmiotow gospodarczych z uwzglednieniem dziatow PKD, do
ktorych nalezg. Za wyrdzniajace sie dziaty PKD w branzy teleinformatycznej w danym powiecie uznano takie,
w ktorych udzial podmiotow gospodarczych byt wyzszy niz udziat w skali wojewdodztwa matopolskiego, po-
wigkszony o potowe odchylenia standardowego tych wartosci dla wszystkich powiatow. Krakow specjalizowat
si¢ w 3 dziatach PKD: 26 — Produkcja komputeréw, wyrobow elektronicznych i optycznych, 62 - Dziatalno$¢

zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana, 63 — Dziatal-
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nos$¢ ustugowa w zakresie informacji. Z kolei w powiatach: bocheniskim, brzeskim, chrzanowskim, myslenickim

oraz miastach Nowy Sacz i Tarnéw wyrdzniaty si¢ podmioty z dziatu PKD 61 — Telekomunikacja. W powiatach:

miechowskim, krakowskim, olkuskim, proszowickim, dgbrowskim, tarnowskim, o$wigcimskim, wadowickim,
suskim, nowotarskim, tatrzanskim, limanowskim, nowosadeckim i gorlickim brak bylo specjalizacji w tym za-
kresie. W Malopolsce powstaje infrastruktura, dzigki ktérej mozliwe bedzie ksztatcenie kadry oraz wspieranie
dziatalnosci podmiotéw gospodarczych z omawianej branzy. Przyktadowo, wybudowano Centrum Komputero-
we (AGH), czy Matopolski Park Technologii Informacyjnych. Ich celem jest wspieranie firm rozwijajacych si¢

w branzy IT’.

Lokalizacja konkretnych przedsigbiorstw z branzy teleinformatycznej zalezna jest od zapotrzebowania na pro-
dukcje i tego typu ustugi na danym obszarze. Nie bez znaczenia jest tez rozwinigta infrastruktura przemystowo-
techniczna. Tam, gdzie jest ona bardziej rozbudowana, tworzy si¢ lub jest modernizowana, tam rowniez wzrasta
zapotrzebowanie na szeroko rozumiane ustugi IT. Bardzo istotny jest tutaj takze kapitat ludzki, czyli wysoko
wykwalifikowani pracownicy, ktorych najtatwiej znalez¢é w wiekszych miastach - bedacych osrodkami akade-
mickimi.

Podmioty gospodarcze branzy teleinformatycznej wedtug dziatéw PKD w 2017 roku z uwzglgdnieniem podmio-

tow wyrdzniajacych si¢ W poszczegdlnych powiatach

* Dziat 26 - Produkcja komputerdw,

wyrobdw elektronicznych i optycznych

miechowski Dziat 61 - Telekomunikacja
Ty dabrowski
olkuski vl Dziat 62 - Dziatalnosé zwiazana
rakows . z oprogramowaniem i doradztwem
proszowicki w zakresie informatyki oraz dziatalnoéé
powigzana
A e e
chrzanowski b ﬁ Dziat 63 - Dziatalnoéé ustugowa w
T 77 brzeski Tarnéw w zakresie informacii
(B h _—
N (eneren taczna liczba podmiotow gospodarczych w
wadowicki wielicki ned branzy teleinformatycznej
myslenicki
! tarnowski 35 Min
suski
limanowski
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gorlicki 7006 [ Max
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ﬁr(’)dio: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Ze wzgledu na charakter branzy teleinformatycznej, zatrudnione w niej osoby musza posiada¢ konkretne, specja-
listyczne wyksztatcenie. Pracownikdéw tych 0 wiele tatwiej pozyskaé jest tam, gdzie znajdujg sie szkoty ksztat-
cace absolwentow w danych kierunkach (Mapa 3). Dotyczy to zardwno 0s6b z wyzszym wyksztatceniem, tech-

7 http://www.fais.uj.edu.pl/c/document_library/get_file?uuid=d969c6d5-b8cd-4013-a24a-eda229d2110c&groupld=41628., dostep:
2.06.2018r.
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nikow i konczacych szkoty branzowe (zasadnicze szkoty zawodowe). Czg$¢ absolwentow tych placowek eduka-
cyjnych ma mozliwos¢ zatrudnienia w oddziatach znanych potentatéw branzy telekomunikacyjno-
informatycznej, opisanych w poprzednim rozdziale. Réwniez pewien procent tych osob decyduje si¢ na otwarcie
dziatalno$ci na wtasng reke. We wszystkich powiatach wojewdodztwa wystepuja przedsigbiorstwa z dziatu PKD
61.

Trzeba jednak wyraznie zaznaczy¢, ze od momentu, gdy nastapit lawinowy rozwoj tej dziedziny przemystu
i ustug, najwickszy udziat maja w nim mate i $rednie przedsi¢gbiorstwa. Pomimo iz sa to nieduze firmy to moga

mie¢ one duze zapotrzebowanie na kadre techniczng z obszaru telekomunikacyjno-informatycznego.

Ksztalcenie w branzy teleinformatycznej

W branzy teleinformatycznej wyrdzniono 6 zawodoéw. Ponizsze zestawienie prezentuje przyporzadkowanie

zawodow branzy teleinformatycznej do wybranych dziatow PKD.

Zawody branzy teleinformatycznej wedtug dziatow PKD

26 - Produkcja komputeréw, wyrobéw elektronicznych i optycznych

742202 Monter sieci i urzadzen
telekomunikacyjnych

61 - Telekomunikacja

311442 Technik szerokopasmowej
komunikacji elektronicznej

351103 Technik teleinformatyk

742202 Monter sieci

352203 Technik telekomunikacji . ) X .
i urzadzen telekomunikacyjnych

62 - Dziatalnosé zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem
w zakresie informatyki oraz dziatalno$é powigzana

351103 Technik teleinformatyk 351203 Technik informatyk

352203 Technik telekomunikacji 351204 Technik tyfloinformatyk

63 - Dziatalnosé¢ ustugowa wzakresie informaciji

351203 Technik informatyk 351204 Technik tyfloinformatyk

Zrodto: Opracowanie wlasne
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W dziale PKD 26 — Produkcja komputerow, wyrobow elektronicznych i optycznych, zalicza si¢ 1 zawdd oma-
wianej branzy, do dzialu PKD 61 — Telekomunikacja zaliczono 4 zawody, do dziatlu PKD 62 — Dziatalnos¢
zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powiazana - rowniez 4

zawody, natomiast do dzialu PKD 63 - Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji — 2 zawody. Niektore zawo-
dy zostaty przyporzadkowane do wigcej niz 1 dziatu PKD.

W zawodach branzy teleinformatycznej w wojewodztwie matopolskim w roku szkolnym 2017/2018 uczyto si¢
10 049 o0s6b. Zdecydowanie najwigcej uczniow podjeto nauke w zawodzie technik informatyk (9 222 osoby).
Najwigksza liczba uczniow, ktorzy wybrali profesje technik informatyk wystepowata w miastach Krakow
(3 121 o0s6b), Nowy Sacz (830) oraz Tarnéw (741). W kazdym powiecie wojewodztwa matopolskiego odbywata
si¢ edukacja w tym zawodzie. Najmniejsza liczba uczniéw ksztatcacych sie w zawodzie technik informatyk
wystepowata w takich powiatach jak: dabrowski (25), proszowicki (36) oraz miechowski (57). W pozostatych

powiatach ilo$¢ uczniow ksztatcacych sie w tym zawodzie przekraczata 100 osob.

W nastgpnej kolejnoéci pod wzgledem liczby uczniow w wojewddztwie matopolskim plasowat si¢ zawod tech-
nik teleinformatyk (678 os6b). Najwiecej uczniow ksztatcito si¢ w tym zawodzie w Krakowie (270 osob). War-
to zauwazy¢, ze nauka w tym zawodzie odbywata sie w Nowym Sgczu, w powiatach nowotarskim, chrzanow-
skim, dgbrowskim oraz miechowskim. W 2 ostatnich wymienionych powiatach, odbywato si¢ ksztatcenie tylko
w 2 zawodach (technik informatyk oraz technik teleinformatyk), z czego przewazata liczba osob, ktore wy-
braty kierunek ksztatcenia — technik teleinformatyk. Jedynie w Krakowie odbywata si¢ nauka w profesji tech-
nik telekomunikacji oraz technik tyfloinformatyk. Uczylo si¢ tam 121 ucznidéw, ktorzy wybrali kierunek
ksztatcenia — technik telekomunikacji oraz 26, ktorzy uczyli si¢ zawodu technik tyfloinformatyk. W powiecie
tarnowskim byto 2 uczniéw pobierajacych edukacje w zawodzie monter sieci i urzadzen telekomunikacyj-
nych. Nalezy takze zauwazy¢, ze jedynie w Krakowie odbywato sie ksztatcenie w 4 zawodach branzy teleinfor-
matycznej. W wojewoddztwie matopolskim nie odnotowano uczniow ksztatcacych si¢ w zawodzie technik sze-

rokopasmowej komunikacji elektronicznej.



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

! Liczba uczniow w zawodach branzy teleinformatycznej w poszczegdlnych powiatach w roku szkolnym 2017/2018
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO

Mapa 3 prezentuje liczbe szkot ksztatcgcych w zawodach branzy teleinformatycznej w wojewddztwie matopol-
skim w przeliczeniu na 1 000 mieszkancow. Najwigksza liczba szkot w przeliczeniu na 1 000 mieszkancow
znajdowata si¢ w Nowym Saczu (0,071) oraz Tarnowie (0,064), natomiast najmniejsza w powiecie krakowskim
(0,011) oraz nowosadeckim (0,009). Laczna liczba szkot ksztatcacych w zawodach omawianej branzy to 95.
Najwigksza liczba szkot ksztalcacych w zawodach branzy teleinformatycznej zlokalizowana byta w Krakowie
(26 szkot), natomiast najmniej szkot tj. po 1 odnotowano w powiatach proszowickim oraz tatrzanskim.
W wymienionej branzy wyrdznia si¢ najwigcej szkot, ktore ksztatcity w zawodzie technik informatyk (90).
Najwigksza ich liczba zlokalizowana byta w miescie Krakow (24 szkoty). Natomiast w powiecie proszowickim
oraz tatrzanskim znajdowato si¢ po 1 szkole, ktora ksztatcita w tym kierunku. W zawodzie technik teleinforma-
tyk ksztatcono w 2 szkotach w Krakowie oraz po 1 w powiatach: chrzanowskim, dgbrowskim, miechowskim,
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nowotarskim oraz w Nowym Saczu. Edukacja w zawodzie technik tyfloinformatyk odbywata sie¢ w 2 oddzia-
fach w Krakowie. Ksztalcenie w zawodzie monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych miato miejsce
w 1 szkole w powiecie tarnowskim. W 1 szkole w Krakowie odbywata si¢ nauka w kierunku technik telekomu-

nikacji®.

\

Liczba oddziatéw klasowych ksztalcacych w zawodach branzy teleinformatycznej w 2017 roku

krakowski

now.;a_decki

Liczba oddziatéw klasowych Liczba szkét ksztatcaeych w branzy Zawody
ksztategcych w zawodach teleinformatycznej w przeliczeniu [ Monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych
Wojewddztwo matopolskie na 1000 migszkanieow [ Technik informatyk
90 [ Technik teleinformatyk
0,009 Min B Technik telekomunikacji
[ Technik tyfloinformatyk
7 2
: - ! 0,071 | | Max

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO

8 Kilku zawodow jednocze$nie mozna nauczaé w tych samych Technikach, Zespotach Szkot, CKZ. Zatem nie powinno si¢ sumowaé liczby

szkot wskazanych w opisie.
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Centra Kompetencji Zawodowych

W wojewoddztwie matopolskim utworzono nastepujace CKZ®, w ktérych mozna si¢ ksztalci¢ w poszczegdlnych

zawodach z branzy teleinformatycznej:

1. Centrum Kompetencji Zawodowych w Zespole Szkét Techniczno-Ekonomicznych w Skawinie
utworzone na bazie Zespotu Szkot Techniczno-Ekonomicznych w Skawinie i Zespotu Szkot
w Swiatnikach Gornych, gdzie ksztalci si¢ w zawodzie technik informatyk.

2. Centrum Kompetencji Zawodowych w Powiecie Wielickim — sktadajace si¢ z Powiatowego Centrum
Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Wieliczce, Centrum Ksztalcenia Zawodowego
i Ustawicznego w Niepotomicach i Technikum w Zespole Szkot im. Ojca Swigtego Jana Pawta 11
w Niepotomicach, gdzie ksztatci si¢ w zawodzie technik informatyk.

3. Centrum Kompetencji Zawodowych w Gminie Miejskiej Krakéw na bazie Zespotu Szkot Elektrycz-
nych Nr 1 i Zespotu Szkot Energetycznych w Krakowie, gdzie ksztatei si¢ w zawodzie technik in-
formatyk.

4.  Centrum Kompetencji Zawodowych przy Zespole Szkoét w Dobcezycach oferujace nauke w zawodzie
technik informatyk.

5. Centrum Kompetencji Zawodowych przy Zespole Placowek Ksztatcenia Zawodowego w Nowym
Saczu, ksztatcgce w zawodzie technik informatyk.

6. Centrum Kompetencji Zawodowych w Powiecie Nowotarskim na bazie Zespotu Szkét Technicznych
i Placowek im. S. Staszica w Nowym Targu, Zespotu Szkoét nr 1 im. W. Orkana w Nowym Targu
oraz Zespotu Szkot w Rabcee-Zdroju, ktore ksztalcg w zawodach: technik teleinformatyk, technik
informatyk.

7. Centrum Kompetencji Zawodowych w Powiecie Brzeskim — sktadajace si¢ z Zespotu Szkot Ponad-
gimnazjalnych nr 1 w Brzesku, Zespotu Szkot Ponadgimnazjalnych w Czchowie, Zespotu Szkot
w Szczurowej, Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego w Zlotej, Zespolu Szkot Ponadgim-
nazjalnych Nr 2 w Brzesku, ktore ksztatcag w zawodzie technik informatyk.

8. Centrum Kompetencji Zawodowych w Powiecie Suskim na bazie Zespotu Szkot im. W. Goetla
w Suchej Beskidzkiej, im. W Witosa w Suchej Beskidzkiej, H. Koltataja w Jordanowie,
im. $w. J. Kantego w Makowie Podhalanskim oraz im. Dankowskiego w Jordanowie, ksztalcace
w zawodzie technik informatyk.

9. Centrum Kompetencji Zawodowych w Gdowie (powiat wielicki) na bazie Zespotu Szkot w Gdowie,
ktore ksztatci w zawodzie technik informatyk.

10. Centrum Kompetencji Zawodowych w Powiecie O$wiecimskim sktadajace si¢ z Powiatowego Cen-
trum Ksztatcenia Technicznego i Branzowego w O$wigcimiu, Powiatowego Zespotu Nr 10 Szkot
Mechaniczno-Elektrycznych w Ketach. Projektem objeci s uczniowie ksztalcacy si¢ w zawodzie
technik informatyk.

® Umozliwiaja uzyskanie lub uzupeienie kwalifikacji zawodowych w danym zawodzie. Na kwalifikacyjnych kursach zawodowych osoby
doroste beda mogly uzyskaé bezptatnie kwalifikacje zawodowe i dyplom technika w danym zawodzie.


http://ckziupoznan.pl/wp-content/uploads/2014/08/headerkkz.jpg
http://ckziupoznan.pl/wp-content/uploads/2014/08/headerkkz.jpg
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RVAUELERE Centra Kompetencji Zawodowych w branzy teleinformatycznej w wojewddztwie matopolskim (numery na

mapie odpowiadaja numerom CKZ wyr6znionych powyzej)
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Zrodto: Opracowanie whasne

Zawody

Ksztalcenie w zawodach branzy teleinformatycznej

Liczba uczniow ksztalcgcych si¢ w branzy teleinformatycznej na przestrzeni analizowanych lat wzrastata. Wyni-
ka to z coraz wigkszego zainteresowania branzg teleinformatyczng. Wspolczesna gospodarka mocno zinformaty-
zowana nie mogtabym funkcjonowaé, gdyby nie bylo specjalistow w tej dziedzinie. Mtodzi ludzie decydujg si¢
na ksztalcenie w tej branzy, poniewaz czgsto sg oni $wiadomi tego, ze istnieje ogromne zapotrzebowanie na
fachowcow IT i ze jest to zawod dobrze wynagradzany. W zwigzku z tym nie dziwi fakt, ze czes¢ szkot, ktora

prowadzi klasy uczgce np. w zawodzie technik informatyk moze pochwali¢ si¢ wzrostem liczby uczniow.

Obserwacja dynamiki zmian liczby ucznidow w zawodach branzy teleinformatycznej w okresie 2014—-2017 wska-
zuje na zwickszenie zainteresowania ksztalceniem w profesji: technik informatyk (przyrost o 25% w stosunku
do 2014 roku), technik teleinformatyk (przyrost o 2%). W 2017 roku w tych zawodach ksztatcilo si¢ odpo-
wiednio 9 222 i 678 ucznidw. Zmniejszeniu ulegta natomiast liczba uczniow pobierajacych nauke w zawodzie
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technika telekomunikacji (spadek o 6% w ciggu 4 badanych lat) oraz technika tyfloinformatyka (spadek
0 40%). W 2017 roku w tych zawodach ksztalcito si¢ odpowiednio 121 i 26 uczniow. Natomiast w zawodzie
monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych od 2015 roku ksztalcity si¢ 2 osoby. Zaden uczen nie ksztatcit
si¢ natomiast w zawodzie technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej, gdyz w analizowanym okre-
sie zadna placowka nie ksztalcita w tym zawodzie. W opinii uczestnikow badan jako$ciowych podstawa pro-
gramowa w zawodzie technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej pokrywa sie czesciowo z zakre-
sem materiatu w zawodzie elektronik. Z tego powodu kandydaci, nie dostrzegajac réznicy pomiedzy zawodami,

na pewne z nich — te bardziej wyspecjalizowane — nie decyduja si¢ w obawie, iz nie beda mogli znalez¢ pracy.

Liczba uczniéw w zawodach branzy teleinformatycznej w latach 2014-2017

liczba uczniéw 100 1 suma dla branzy 'Iilczba
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Technik telekomunikagji —=o—Technik tyfloinformatyk

=o- Monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO

Liczba absolwentow w branzy teleinformatycznej w analizowanym okresie zmniejszyta si¢. W branzy teleinfor-
matycznej w ciagu 4 lat wzrosta liczba absolwentow w zawodach: technik teleinformatyk (przyrost o 118%
w stosunku do 2014 roku), technik telekomunikacji (przyrost o 108% w stosunku do 2014 roku), technik tyflo-
informatyk (przyrost o 100% w stosunku do 2014 roku). Spadek liczby absolwentéw odnotowano w zawodzie,
ktory jest najczgsciej wybierany przez ucznidw — technik informatyk (spadek o 27%). Wynika to z faktu, iz
uczniowie nie sa §wiadomi trudnosci tego kierunku — po rozpoczeciu ksztatcenia okazuje sie, iz informatyka jest
trudna i wymagajaca, co skutkuje przerywaniem edukacji. W zwiazku z tym, ksztalcenie w zawodzie technik

informatyk koncza tylko ci uczniowie, ktorzy naprawde sa zainteresowani informatyka.
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Liczba absolwentéw w zawodach branzy teleinformatycznej w latach 2014-2017

liczba absolwentow
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO

Obecnie ksztatcenie w zawodach branzy teleinformatycznej moze odbywaé sie 3 typach szkol: w 3-letniej bran-
zowej szkole I stopnia (BS )™, technikach oraz szkotach policealnych o okresie nauczania nie dfuzszym niz 2,5
roku. Ustawodawca dopuszcza zdobycie wyksztatcenia takze poprzez odbycie kwalifikacyjnego kursu zawodo-

wego™.

W roku szkolnym 2017/2018, edukacja w 1 z zawodow z branzy teleinformatycznej prowadzona byta w szkole
branzowej 1 stopnia (monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych), natomiast w pozostatych zawodach
ksztatcenie prowadzone byto w technikach oraz w szkotach policealnych. Najwigcej placowek w roku szkolnym
2017/2018 umozliwiato ksztatcenie w zawodzie technika informatyka (62 technika i 23 szkoty policealne).

Uczniowie, ktorzy ksztalcili sie w zawodzie technik telekomunikacji w tym roku szkolnym mogli to zrobi¢
jedynie w takiej szkole ponadpodstawowej, jaka jest technikum. Natomiast zawod technik tyfloinformatyk
mozna bylo zdobywa¢ w 1 szkole policealnej i 1 technikum. W wojewodztwie matopolskim w roku szkolnym
2017/2018 znajdowato si¢ 6 technikow oraz szkota policealna przeznaczona dla technikéw teleinformatyki®?.

Do 1 wrzesnia 2017 roku dotychczasowa 3-letnia zasadnicza szkota zawodowa.

" Kwalifikacyjny kurs zawodowy to kurs prowadzony wedtug programu nauczania uwzgledniajgcego podstawe programowa
ksztatcenia w zawodach w zakresie 1 kwalifikacji. Minimalna liczba godzin ksztalcenia na tym kursie jest rowna minimalnej
liczbie godzin ksztatcenia zawodowego okreslonej w podstawie programowej ksztalcenia w zawodach dla danej kwalifikacji.

2 Kilku zawodow jednoczesnie mozna naucza¢ w tych samych Technikach, Zespotach Szkot, CKZ. Zatem nie powinno si¢ sumowa¢ licz-
by szkot wskazanych w opisie.
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LELEERYS Szkoty ponadpodstawowe, ksztalcace w zawodach branzy teleinformatycznej wraz zliczbg placowek

w wojewddztwie matopolskim w roku szkolnym 2017/2018

TYP SZKOLY PONADPODSTAWOWEJ, W KTOREJ ODBYWA SIE KSZTALCENIE W ZAWODZIE
WRAZ Z LICZBA PLACOWEK W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM W ROKU SZKOLNYM
2017/2018

NAZwWA ZAWODU SZKOLA POLICEALNA K
O OKRESIE NAUCZANIA NIE WARIFIKACTINE
BSI BS 1% TECHNIKUM S KURSY ZAWODO-
DLUZSZYM NIZ 2,5 ROKU WE
(LICZBA LAT KSZTALCENIA)
Monter sieci i urzadzen tele- X
- - 1
komunikacyjnych
Technik informatyk 62 (2)-23 X
Technik szerokopasmowej
S . . 0 X
komunikacji elektronicznej
Technik teleinformatyk 6 2-1 X
Technik telekomunikacji 1 -0 X
Technik tyfloinformatyk 1 2)-1 X

X — w przypadku kwalifikacyjnych kursow zawodowych (KKZ) wskazano jedynie mozliwo§é zdobycia zawodu w tym trybie ksztalcenia bez wskazywania
liczby placowek oferujacych ksztatcenie.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO

W tabeli 5 zestawiono kwalifikacje zawodowe sktadajace sie¢ na dany zawod. Wiekszo$¢ zawodow sklada si¢
z 2 kwalifikacji zawodowych (technik informatyk, technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej,
technik teleinformatyk, technik telekomunikacji). Aby uzyska¢ zawdod montera sieci i urzadzen telekomu-
nikacyjnych oraz technika tyfloinformatyka nalezy uzyska¢ 1 kwalifikacje zawodows.

'3 Ksztatcenie w BS 1T rozpocznie si¢ od 1.09.2020 r. (art. 173 ust. 1 p.w.p.o.). BS II jest przeznaczona dla absolwentéw BS I — mogg roz-
pocza¢ w niej nauk¢ w roku szkolnym bezposrednio nastgpujacym po roku szkolnym, w ktorym ukoniczyli BS I (art. 135 ust. 2 pr. o$w.).
Tylko w wyjatkowych wypadkach losowych lub zdrowotnych, uniemozliwiajacych ubieganie si¢ o przyjecie do I klasy BS 11, albo w przy-
padku, gdy kandydat nie zostat przyjety rok wezesniej z powodu braku wolnych miejsc, mozna przyja¢ go rok pozniej (art. 135 ust. 3 pr.
0SW.).
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LELEER Kwalifikacje zawodowe oraz efekty ksztatcenia w zawodach branzy teleinformatycznej

NAZWA KWALIFIKACJE ZAWO-
ZAWODU DOWE

Monter sieci i
urzadzen tele-
komunikacyj-
nych

Technik infor-
matyk

Technik szero-
kopasmowej
komunikacji
elektronicznej

Technik telein-
formatyk

Technik teleko-
munikacji

Technik
tyfloinformatyk

K1 Montaz toréw i urza-
dzen telekomunikacyj-
nych

K1 Montaz i eksploatacja
systemow komputero-
wych, urzadzen peryfe-
ryjnych i sieci

K2 Programowanie, two-
rzenie i administrowanie
stronami internetowymi i
bazami danych

K1 Montaz i eksploatacja
instalacji wewnatrzbu-
dynkowych telewizji sa-
telitarnej, kablowej i na-
ziemnej

K2 Montaz i eksploatacja
szerokopasmowych sieci
kablowych pozabudyn-
kowych

K1 Montaz, uruchamia-
nie oraz utrzymanie urza-
dzen i sieci teleinforma-
tycznych

K2 Administrowanie sie-
ciowymi systemami ope-
racyjnymi i sieciami
komputerowymi

K1 Montaz toréw i urza-
dzen telekomunikacyj-
nych

K2 Uruchamianie i
utrzymanie sieci teleko-
munikacyjnych

K1 Obstuga oprogramo-
wania i sprzetu informa-
tycznego wspomagaja-
cych uzytkownika z nie-
petnosprawnosciag wzro-
kowa

Zréodto: Opracowanie whasne

Wyniki

EFEKTY KSZTALCENIA

Montaz i konserwacja traktow telekomunikacyjnych
Pomiary parametrow transmisyjnych w torach telekomunikacyjnych
Montaz i konserwacja urzadzen telekomunikacyjnych

Przygotowanie stanowiska komputerowego do pracy
Wykonanie lokalnej sieci komputerowej
Eksploatacja urzadzen peryferyjnych i sieciowych
Naprawa urzadzen techniki komputerowej
Administrowanie systemami operacyjnymi

Programowanie aplikacji
Tworzenie i administrowanie bazami danych
Tworzenie stron i aplikacji internetowych

Montaz i uruchamianie instalacji telewizji satelitarnej, kablowej i na-
ziemnej

Utrzymanie w ruchu i konserwacja instalacji telewizji satelitarnej, ka-
blowej i naziemnej

Naprawa instalacji telewizji satelitarnej, kablowej i naziemnej

Montaz i uruchamianie pozabudynkowych sieci szerokopasmowych
Utrzymanie w ruchu, konserwacja i naprawa pozabudynkowych sieci
szerokopasmowych

Instalowanie, uruchamianie i utrzymanie systemoéw komputerowych
Konfigurowanie teleinformatycznych urzadzen sieciowych
Uruchamianie i utrzymanie urzadzen dostgpowych systemow transmi-
syjnych

Montowanie i eksploatowanie systemow transmisyjnych
Instalowanie, uruchamianie i utrzymanie glosowych urzadzen abo-
nenckich

Wykonanie lokalnej sieci komputerowej na podstawie projektu
Administrowanie sieciami komputerowymi
Administrowanie sieciowymi systemami operacyjnymi

Montaz i konserwacja traktow telekomunikacyjnych
Pomiary parametrow transmisyjnych w torach telekomunikacyjnych
Montaz i konserwacja urzadzen telekomunikacyjnych

Uruchamianie oraz utrzymanie sieci dostgpowych
Uruchamianie oraz utrzymanie sieci rozleglych

Obstuga oprogramowania udzwigkowiajacego i urzadzen brajlowskich
Obstuga powigkszalnikow i oprogramowania powigkszajacego
Tworzenie ksiazek mowionych i obstuga elektronicznych urzadzen
udzwigkowionych

Konfigurowanie systemow i sieci komputerowych

badania absolwentéw wskazuja na niespelnione oczekiwania uczniow dotyczace ksztalcenia

w poszczegodlnych zawodach. Absolwenci kierunkéw o najwyzszych wskaznikach bezrobocia na pytanie o to,
czego zabrakto w przygotowaniu do wykonywania zawodu, wskazywali najczgséciej zbyt malg ilos¢ zajeé prak-
tycznych: 56% w przypadku technika teleinformatyka oraz 43% w przypadku technika informatyka. Wsrod
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pozostatych odpowiedzi powtarzaly si¢ takze te zwigzane z niskim poziomem nauczania matematyki oraz pro-
gramowania”.

Rynek pracy w zawodach branzy teleinformatycznej

Analiza danych dotyczacych bezrobocia w zawodach branzy teleinformatycznej w 2017 roku wskazuje na zna-
czacy naptyw bezrobotnych posiadajacych zawdd technika informatyka — 1 189 bezrobotnych. W tym zawo-
dzie bylo takze najwiecej zarejestrowanych bezrobotnych w PUP na koniec 2017 roku — 439 osoby. Dla tej gru-
py 0sob bylo skierowanych najwigcej ofert pracy (87). W zawodzie technika teleinformatyka oraz technika
telekomunikacji naptyw ofert pracy w 2017 byt znacznie nizszy niz naptyw bezrobotnych. Liczba osob zareje-
strowanych w PUP w zawodach z branzy teleinformatycznej w wigkszos$ci zawodow spadta w stosunku do 2015
roku (wzrosta tylko w profesji technika teleinformatyka). Najwickszy spadek odnotowano w zawodzie monte-
ra sieci i urzadzen telekomunikacyjnych (-54%), technika telekomunikacji (-46%) oraz technika informa-
tyka (-30%).

LB ENSH Bezrobocie wedtug zawodow branzy teleinformatycznej w wojewodztwie matopolskim w 2017 roku

. NAPLYW | LICZBA OFERT
LICZBA OSOB ZARE- ZMIANA LICZBY
NAPLYW BEZ- OFERT PRACY ZGLO- .
Kob JESTROWANYCH 0SOB BEZRO-
PRACY SZONYCH DO
BOTNYCH

W CIAGU | PUP - STAN NA 2017/2015
ROKU KONIEC ROKU

NAZWA ZAWODU ROBOTNYCH
ZAWODU W PUP - STAN NA

W CIAGU ROKU
A KONIEC ROKU

Monter sieci i urza-

742202 dzen telekomunika- 13 6 12 0 -54%
cyjnych
351203 Technik informatyk 1189 439 87 6 -30%

Technik szerokopa-
311412 smowej komunikacji 0 0 0 0 -
elektronicznej

351103 tTy‘i(Ch”'k teleinforma- 68 16 5 1 14%

352203 I:CCJ.T”"‘ telekomuni- 43 34 1 0 -46%

Technik tyfloinfor-

351204 matyk

1 1 0 0 brak danych

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych WUP

Osoby reprezentujace zawody technika informatyka oraz technika tyfloinformatyka wyrdzniaty si¢ najwyz-
szymi $rednimi zarobkami brutto wynoszacymi 5 161 z} oraz przyrostem poziomu wynagrodzenia siggajacym
38%. Zarobki w tych zawodach byty wyzsze 0 24% od $rednich wynagrodzen ogdtem. Najnizsze wynagrodzenie
w branzy teleinformatycznej w 2016 roku odnotowano dla technika telekomunikacji — 3 655 zt brutto. Zarobki
w zawodach z branzy teleinformatycznej wzrosty wzglgdem roku 2014 w nastepujacych zawodach: technik
teleinformatyk (67%), monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych (60%), technik informatyk (38%),

4 Badanie losow absolwentow 2015 i 2016
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technik tyfloinformatyk (38%) oraz technik telekomunikacji (20%). Spadek poziomu wynagrodzenia nastapit
w przypadku zawodu technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej (-10%).

Ll EWA Wynagrodzenia w zawodach branzy teleinformatycznej w latach 2014 i 2016

SREDNIE ODCHYLENIA
Kobp NAZWA ZAWODU GRUPY ELEMENTARNE | WYNAGRO- ZMIANA \(;/]:(Zl':l:‘;?gm
ZAWODU wG KZIS DZENIE W ZL 2016/2014 . .
BRUTTO DZEN 0GO-
LEM 2016
742202 Monter sieci 1 ufzqdzen !Vlonterg.y.l serW|sa!10| 4205 60% 1%
telekomunikacyjnych instalacji i urzadzen
351203 Technik informatyk Technicy wsparcia in-
formatycznego i tech- 5161 38% 24%
351204 Technik tyfloinformatyk nicznego
311412 Techn|!< szg_rokopasm_owej_ Technlcy t_elektronlcy 3978 -10% 5%
komunikacji elektronicznej = i pokrewni
351103  Technik teleinformatyk Operatorzy urzadzen 3763 67% -10%
teleinformatycznych
352203 Technik telekomunikacji Operatorzy urzadzef 3655 20% -12%

telekomunikacyjnych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Kolejna tabela przedstawia informacje o analizowanych zawodach w ujeciu klasyfikacji wykorzystywanych
w innych projektach do opisu przysztej sytuacji w zawodach - ,,Prognozowanie zatrudnienia” oraz ,,Barometr
zawodow”. Dodatkowo na podstawie danych o ofertach pracy w Internecie zaprezentowana zostata informacja
o0 stanowiskach pracy, ktore mogg by¢ obsadzone przez osoby, ktére uzyskaty dany zawdd.

LB ERS Zawody branzy teleinformatycznej w ujeciu klasyfikacji wykorzystywanych w opracowaniu

PROGNOZOWANIE

Kob NAzwA ZATRUDNIENIA WG | BAROMETR
STANOWISKO PRACY

ZAWODU | ZAWODU DUZYCH GRUP ZA-| ZAWODOW
WODOW WG KZIS®

Monter sieci i urzadzen tele-

Lo . ) : : komunikacyjnych
Monter sieci i urzagdzen | 74- Elektrycy i elek Monterzy elektronicy

telekomunikacyjnych tronicy Serwisant sieci i urzadzef
telekomunikacyjnych

742202

Administrator sieci

Informatyk

35- Technicy infor-

351203 Technik informatyk Technicy informatycy Programista

matycy
Serwisant
Sprzedawca
Technik szerokopa- 31- Sredni personel Specjalisci elektroniki, Monter szerokopasmowej
311412 ) o : - - LT - .
smowej komunikacji nauk fizycznych, automatyki i robotyki komunikacji elektronicznej

%5 Dane okreslone na podstawie duzych grup zawodéw (dwucyfrowy symbol) wg KZiS, a gdy nie byty dostepne dane na poziomie duzych
grup zawodow wykorzystano wielkie grupy zawodow (jednocyfrowy symbol) wg KZiS.
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PROGNOZOWANIE
Kob NAzZwWA ZATRUDNIENIA WG | BAROMETR

STANOWISKO PRACY

ZAWODU | ZAWODU DUZYCH GRUP ZA-| ZAWODOW
WODOW WG KZ1S™®
elektronicznej chemicznych i tech-
nicznych
Analitycy, testerzy i Teleinformatyk
. . 35- Technicy infor- operatorzy systemow
351103 Technik teleinformatyk matycy teleinformatycznych: Senmsantytrzymamasmm
technicy informatycy telekomunikacyjnych

Pracownik telekomunikacji

Monter sieci telekomunika-

352203 'I'_(_echnlk telekomunika- | 35- Technicy infor- SpefjahSCI telekomuni- cyinej
cji matycy kacji
Serwisant utrzymania sieci
telekomunikacyjnych
351004 | lechniktyfloinforma- - 35- Technicy infor- Technicy informatycy | Tyfloinformatyk

tyk matycy

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z barometrzawodow.pl, http:/np.prognozowaniezatrudnienia.pl oraz danych o ofertach pracy

Z indywidualnych wywiadéw poglebionych wynika, iz wedtug badanych kluczowe stanowiska, bez ktorych
branza teleinformatyczna nie moglaby istnieé¢ to: serwisanci oraz administratorzy sieci®.

LB ERR Metoda interpretacji danych

e vt e Lzmng || v | e |
. . . - 0,
zatrudnienia przyjeto 0znaczenia zawarte AL ALY A=

w tabeli 9. Procentowy wzrost w progno- >15 duzy wzrost .
zie zatrudnienia podzielono na 5 klas,
od 3 do 15 Wzrost
ktorym przyporzadkowano skalg zmian
(odpowiednio: duzy wzrost, wzrost, brak od-3do3 brak zmian
zmian, spadek, duzy spadek) oraz ozna- od -15 do -3 Spadek ’

czenie.
<-15 duzy spadek l

Zrodto: Opracowanie wlasne

Zgodnie z prognozg zatrudnienia do 2022 roku we wszystkich badanych grupach zawodowych nastapi spadek
zapotrzebowania na pracownikow. Spadek zatrudnienia przewidywany jest w grupie zawodowej 3 - Technicy
i inny $redni personel (-14%), w ktérej znajduja si¢ m.in. technik informatyk, technik teleinformatyk, technik
telekomunikacji i technik tyfloinformatyk, oraz dla grupy 74 - Elektrycy i elektronicy (-4%), w ktorej
znajduje si¢ monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych. Natomiast duzy spadek zatrudnienia prognozuje
si¢ w grupie 31 - Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych (-21%), do ktérej nalezy technik
szerokopasmowej komunikacji elektronicznej*’.

%6 Opracowano na podstawie badan jako$ciowych IDI.
7 http://np.prognozowaniezatrudnienia.pl, dostep: 8.05.2018.
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LEEBEERIOR Prognoza zatrudnienia do 2022 roku wedtug duzych grup zawodowych

PROGNOZA ZATRUDNIENIA WG 2013 2022 2022
DUZYCH GRUP ZAWODOW WG | NAZWA ZAWODU
Kzist8 TyYs.0sOB | TYs. 0SOB 2013 =100

SKALA

ZMIAN -

31 - Sredni personel nauk fizycz-

i 1 1c7- 0,
Ezgﬂ chemicznych i technicz komunikagji elektronicznej 31,39 24,83 79% l

Technik szerokopasmowej

Technik informatyk

Technik teleinformatyk
3 - Technicy i inny $redni Y

personel

126,89 109,68 86% ’

Technik telekomunikacji
Technik tyfloinformatyk

74 - Elektrycy i elektronicy ?;Zﬁf;i‘:f;;c‘;m‘iﬁen 14,13 1355 96% ’

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie http://np.prognozowaniezatrudnienia.pl

Z badania ,,Barometr zawodow”, ktore opisuje sytuacje na rynku pracy oraz prognozuje zapotrzebowanie na
zawody w 2018 rok wynika, iz deficyt 0sob poszukujacych pracy dotyczy¢ bedzie nastgpujacych grup zawodow:
monterow elektronikow (Nowy Sgcz i powiat suski), technikow informatykow (powiat proszowicki i suski),
specjalistow elektroniki, automatyki i robotyki (powiat olkuski, miechowski, tarnowski, bochenski, myslenicki,
suski i Tarnéw), analitykow, testerdw i operatorow systemow teleinformatycznych (powiat krakowski, bochen-
ski, myslenicki oraz Krakow) oraz specjalistow telekomunikacji (powiat bochenski). Nadwyzka osob poszukuja-
cych pracy w branzy teleinformatycznej dotyczy grupy zawodowej specjalistow elektroniki, automatyki i robo-
tyki (powiat chrzanowski) oraz technikow informatykéw (powiat olkuski, bochenski oraz gorlicki).

%8 Prognoza w poszczegdlnych zawodach przedstawiona jest dla duzych grup zawodow (czterocyfrowy symbol).
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Prognoza zapotrzebowania na pracownikéw w wojew6dztwie matopolskim w 2018 roku
Prognoza na 2018, wojewé6dztwo matopolskie
Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw

MONTERZY ELEKTRONICY TECHNICY INFORMATYCY

SPECJALISCI ELEKTRONIKI, ANALITYCY, TESTERZY | OPERATORZY
AUTOMATYKI | ROBORYKI SYSTEMOW TELEINFORMATYCZNYCH

SPECJALISCI TELEKOMUNIKACJI

KOL - p. okulski, KMI - p. miechowski, KCH - p. chrzanowski, KRA - p. krakowski, KPR - p. proszowicki, KDA - p. dabrowski, KSU suski. KR - m, Krakéw, KWI - p, wielicki, KBC - p. bochenski, KBR - p. brzeski,
KTA - p. tarnowski, KT - m. Tarndw, KOS - p. odwigcimski, KWA - p. wadowicki, KMY - p. myslenicki, KLI - p. limanowski, KNS - p. nowosgdecki, KN - m. Nowy Sacz, KGR - p. gorlicki, KNT - p. nowatorski, KTT - p. tatrzariski

duza nadwyzka nadwyzka réwnowaga deficyt duy deficyt [ brak danveh
poszukujacych pracy poszukujacych pracy popytu i podazy poszukujacych pracy poszukujacych pracy rax danyci

Zrédto: https://barometrzawodow.pl/

26
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Z deklaracji respondentow w konteks$cie obecnego i przysztego zapotrzebowania na zawody w branzy teleinfor-
matycznej wynika, iz najwigksze zapotrzebowanie na matopolskim rynku pracy dotyczy zawodéw: technik

informatyk (73% wskazan), technik teleinformatyk (30%) oraz monter sieci i urzadzen telekomunikacyj-
nych (26%). Najmniejsze zapotrzebowanie dotyczy zawoddw: technik szerokopasmowej komunikacji elek-
tronicznej (11%) oraz technik tyfloinformatyk (10%). Nalezy doda¢, iz w opinii respondentéw zapotrzebowa-
nie na wigkszo$¢ zawodow z tej branzy bedzie si¢ zmniejszaé, aczkolwiek zapotrzebowanie na pracownikow
w zawodzie technik informatyk za 5 lat nadal bedzie najwyzsze (39%). Natomiast zawodem, na ktory za 5 lat
wzro$nie zapotrzebowanie jest technik tyfloinformatyk (15%).

LELEERERZ apotrzebowanie na zawody w opinii pracodawc()w19

Za5 lat

Monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych 26% 6%
Technik informatyk 73% 39%
Technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej 11% 11%
Technik teleinformatyk 30% 12%
Technik telekomunikacji 18% 7%
Technik tyfloinformatyk 10% 15%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego

W branzy teleinformatycznej zidentyfikowano 1 zawdd, w ktorym obecnie brakuje uczniow przy jednocze$nie
wystepujacym zapotrzebowaniu na tego typu pracownikoéw, a mianowicie technik szerokopasmowej komuni-
kacji elektronicznej. Potrzebe zatrudnienia takiej osoby wyrazito 11% respondentéw funkcjonujgcych w bran-
zy. Przewiduje sig, ze za 5 lat zapotrzebowanie pracodawcow bedzie na takim samym poziomie. Badani wskaza-
li, iz na poziomie szkolnictwa zawodowego powinno si¢ takze ksztalci¢ w nastepujacych zawodach: programi-

sta, analityk danych, administrator sieci.

Bilans zawodow

Zaw6d monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych zwigzany jest z dziatalnoscia Klasyfikowana jako pro-
dukcja komputerow, wyroboéw elektronicznych i optycznych (dziat 26 PKD) oraz telekomunikacja (dziat 61
PKD). Przedsigbiorstwa prowadzgce dziatalno$¢ tego typu istnieja W calym wojewoddztwie, przy czym wiek-
szo$¢ z nich zlokalizowana jest w Krakowie. Z kolei ksztalcenie w tym zawodzie w Matopolsce odbywa si¢
jedynie w Tarnowie i nie cieszy si¢ zbyt duzym zainteresowaniem ze strony ucznioéw. Pierwsze osoby ksztatcace
si¢ w tym kierunku pojawity sie dopiero w 2015 roku — liczebno$¢ osob pobierajgcych nauke w tym kierunku
jest najnizsza w poréwnaniu do pozostatych zawodow z branzy. Pomimo korzystnej zmiany liczby oséb bezro-
botnych oraz wzrostu poziomu $redniego wynagrodzenia w tym zawodzie, uczniowie sporadycznie decydujg si¢
na nauk¢ w tym zawodzie. Zniechgcenie do wyboru tego kierunku ksztalcenia pokrywa si¢ ze znacznym spadku
zapotrzebowania na ten zawod w perspektywie 5 lat oraz prognoza zatrudnienia, wedtlug ktorej zatrudnienie

ulegnie zmniejszeniu.

® Wartosci w tabeli oznaczaja odsetek wskazan respondentéw dotyczacy zapotrzebowania na poszczegdlne zawody.



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Zawdd technik informatyk funkcjonuje w przedsigbiorstwach, ktorych aktywnosé¢ klasyfikowana jest do dzia-
talno$ci zwigzanej z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz powigzanej (dziat 62 PKD),

a takze do dziatalno$ci ustugowej w zakresie informacji (dziat 63 PKD). Firmy dziatajace w tym obszarze zloka-

lizowane sg w caltym wojewodztwie, lecz wiekszo$¢ z nich koncentruje si¢ w stolicy regionu. Znajduje to od-
zwierciedlenie w ksztalceniu w tej profesji — ono takze odbywa si¢ we wszystkich powiatach, aczkolwiek naj-
wigcej placowek oraz oddziatow klasowych (24) wystepuje w Krakowie. Ksztalcenie w tym zawodzie od lat
cieszy si¢ najwicksza popularnoscig wsrdd uczniow. W powiecie olkuskim, bochenskim oraz gorlickim wyste-
puje nadwyzka osob posiadajacych zawod technik informatyk. Ponadto, prognoza zatrudnienia do 2022 roku
wskazuje, iz ulegnie ono zmniejszeniu w grupie zawodowej, do ktorej zaliczany jest ten zawod. Pomimo tego,
zapotrzebowanie deklarowane przez pracodawcoéw na te profesje nadal jest najwyzsze, a jej pozycja na tle pozo-
statych zawodow branzy nie zmieni si¢ w najblizszych 5 latach. Korzystna jest rowniez zmiana liczby oséb
bezrobotnych — nastgpit znaczny spadek. Z kolei w przypadku $redniego wynagrodzenia — nastgpit jego wzrost.
Zarobki w zawodzie technik informatyk sg najwyzsze na tle pozostatych profesji branzy. Pozytywny aspekt
stanowi szeroka gama mozliwosci absolwentow po ukonczeniu takiego kierunku ksztatcenia — osoby posiadajace

ten zawdd mogg pracowaé m.in. jako administrator sieci, informatyk, programista, serwisant badz sprzedawca.

Osoby posiadajace zawod technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej moga podja¢ prace w przed-
sigbiorstwach zajmujacych si¢ telekomunikacja (dziat 61 PKD). Firmy, ktorych dziatalno$¢ klasyfikuje si¢ do
tego dziatu PKD znajdujg si¢ we wszystkich powiatach wojewodztwa, aczkolwiek wigkszos¢ z nich wystepuje
w Krakowie. W zadnym z powiatéw nie ksztalci si¢ jednak ucznidéw w tym zawodzie — uczniowie ch¢tniej decy-
duja si¢ na ksztalcenie w zawodzie elektronik. Posiadanie takiego wyksztalcenia umozliwitoby absolwentom
podjecie pracy na stanowisku monter szerokopasmowej komunikacji elektronicznej. Do podjecia ksztalcenia
w tym kierunku, kandydatow nie zach¢cajg nawet wzrastajace w tym zawodzie zarobki. Pracodawcy zglaszaja
stosunkowo niewielkie zapotrzebowanie na ten zawod, ktére ma utrzymacé si¢ na tym samym poziomie w ciagu
kolejnych 5 lat. Zatem, obecnie brakuje uczniéw przy jednoczesnie wystepujacym zapotrzebowaniu na tego typu

pracownikow.

Zawod technik teleinformatyk zwigzany jest z dziatalnoscig klasyfikowang do dziatu PKD 61 — Telekomunika-
cja oraz PKD 62 — Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dzia-
falno$¢ powigzana. Przedsiebiorstwa funkcjonujace w tych dziatach wystepujg w catym wojewodztwie, aczkol-
wiek wiekszo$¢ z nich miesci sie w Krakowie. Znajduje to odzwierciedlenie w ksztatceniu, gdyz najwiecej szkot
ksztatcacych w tym zawodzie zlokalizowanych jest wtasnie w stolicy Matopolski. Technik teleinformatyk jest
drugim zawodem w branzy pod wzgledem liczby uczniéw. Co istotne, pracodawcy zglaszaja relatywnie wysokie
zapotrzebowanie na pracownikow posiadajacych ten zawodd. Znacznie wzrosto $rednie wynagrodzenie w tym
zawodzie, co dodatkowo moze zachgca¢ uczniow do wyboru tego kierunku ksztatcenia. Jednoczesnie zauwaza
si¢ niekorzystng zmiane w liczbie 0s6b bezrobotnych w tej profesji. Niepokojaca jest takze prognoza zatrudnie-

nia, wedtug ktorej liczba pracujacych zmniejszeniu.

Zawdd technik telekomunikacji funkcjonuje w przedsiebiorstwach, ktore zajmujg si¢ telekomunikacjg (dziat 61
PKD) oraz dzialalnoscig zwigzang z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki i dziatalno$cig
powiazang (dziat 62 PKD). Podmioty zaliczane do tych dziatow PKD wystepuja we wszystkich powiatach, jed-
nakze najwieksza ich grupa znajduje sie w stolicy wojewddztwa. Koncentracja firm w Krakowie znajduje swoje
odzwierciedlenie w ksztalceniu — jedyna szkota ksztalcgca ucznidow w zawodzie technik telekomunikacji znaj-
duje si¢ wlasnie tam. Ukonczenie ksztalcenia w tym zawodzie umozliwia podjecie pracy na nastgpujacych sta-

nowiskach: pracownik telekomunikacji, monter sieci telekomunikacyjnej oraz serwisant utrzymania sieci tele-
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komunikacyjnych. Uczniowie mogg jednak zniecheci¢ si¢ do nauki tej profesji, poniewaz $rednie zarobki tech-
nika telekomunikacji sa najnizsze na tle pozostatych zawodow branzy. Niezbyt pozytywne perspektywy wskazu-

je prognoza zatrudnienia, zgodnie z ktora ulegnie ono zmniejszeniu do 2022 roku. Korzystna jest natomiast

zmiana liczby 0so6b bezrobotnych — zmniejszyta si¢ w stosunku do 2015 roku.

Osoby posiadajace zawod technik tyfloinformatyk moga ubiega¢ si¢ o zatrudnienie w firmach, ktére prowadza
dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji (dzial 63 PKD). Przedsigbiorstwa dzialajace w tym obszarze wyste-
puja we wszystkich powiatach wojewodztwa, aczkolwiek wigkszo$¢ z nich koncentruje si¢ w Krakowie. Znajdu-
je to odzwierciedlenie w ksztatceniu — technicy tyfloinformatycy ksztalceni sa wylacznie w stolicy wojewodz-
twa. Ten kierunek ksztalcenia nie cieszy sie jednak zbyt duzym zainteresowaniem wéréd uczniéw. Srednie za-
robki technika tyfloinformatyka sa wysokie i znacznie wzrosty w stosunku do 2014 roku. Wedtug pracodaw-

cOw w najblizszych 5 latach wzro$nie tez zapotrzebowanie na osoby posiadajace ten zawod.
Kompetencje zawodowe i kwalifikacje

Monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych

Ksztalcenie

Zawod monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych sktada si¢ z 1 kwalifikacji: ,,Montaz torow i urzadzen
telekomunikacyjnych” )20. Whasciwe dla tej kwalifikacji efekty ksztalcenia obejmujg pozyskanie umie-
jetnosci w zakresie montazu i konserwacji traktow telekomunikacyjnych, pomiaréw parametréw transmisyjnych
w torach telekomunikacyjnych oraz montazu i konserwacji urzadzen telekomunikacyjnych. Pierwszy z efektow
ksztatcenia oznacza m.in. montowanie kanalizacji kablowej oraz aczenie kabli miedzianych i wiokien §wiatto-
wodowych. Drugi efekt ksztalcenia wigze sie¢ m.in. z wykonywaniem pomiaréw parametréw transmisyjnych
w torach miedzianych, $§wiattowodowych i radiowych. Natomiast na trzeci efekt ksztalcenia sktada si¢ m.in.
wprowadzanie ustawien konfiguracyjnych urzadzen koncowych oraz montowanie urzadzen zasilajacych i za-

bezpieczajacych infrastrukture telekomunikacyjna®’.

Szkota ksztatcaca uczniéw w zawodzie monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych ma na celu wprowadze-
nie na rynek pracy absolwentéw posiadajacych umieje¢tno$ci wykonywania nastepujacych zadan zawodowych:
montowania kanalizacji teletechnicznej i okablowania strukturalnego, wykonywania pomiar6éw i naprawy torow

telekomunikacyjnych oraz instalowania urzadzen telekomunikacyjnych®,
Rynek pracy

Osoby posiadajace zawod monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych moga podja¢ prace na stanowisku
montera sieci i urzadzen telekomunikacyjnych oraz serwisanta sieci i urzadzen telekomunikacyjnych. Z analizy
ofert pracy wynika, iz kandydat na te stanowiska powinien zna¢ zagadnienia zwigzane z wykonywaniem robot
instalacyjnych w zakresie sieci i urzadzen telekomunikacyjnych. Istotna jest przede wszystkim znajomos¢ tech-

nologii §wiattowodowe;j. Idealny kandydat powinien takze posiada¢ umiejetnos$¢ postugiwania si¢ elektronarze-

2 hitps://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN ZAWODOWY/informatory/formula_2017/742202.pdf, dostep: 28.05.2018.
2 |pi

Ibidem.
2 |bidem.
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dziami oraz dokumentacja techniczng. Dodatkowy atut stanowi do$wiadczenie w pracy instalatora. Sposrod
kompetencji migkkich, pracodawcy najbardziej cenig zaangazowanie w powierzone zadania. Oczekiwana jest

takze odpowiedzialno$¢, wysoka kultura osobista oraz umiejetnos¢ pracy w zespole®,

Na podstawie wynikow indywidualnych wywiadow poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych. Wytypo-
wana lista zostata wykorzystana do badania iloSciowego wsrod przedsiebiorcow, ktorzy sposrod zaklasyfikowa-
nych do badania kompetencji najczesciej wskazywali, jako kluczowe kompetencje ogélnozawodowe (m.in. po-
stugiwanie si¢ pojeciami z dziedziny elektrotechniki i elektroniki oraz dobieranie metod i przyrzadéw do pomia-
ru parametrow uktadow elektrycznych i elektronicznych). W ich ocenie istotna jest takze umiej¢tnos¢ instalowa-

nia urzadzen telekomunikacyjnych, zaliczana do grupy kompetencji specjalistycznych.

Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe byli zgodni co do wskazanych przez pracodawcow kluczowych kom-
petencji. Podkreslali takze, iz szczegélnie istotne sg umiejetnosci praktyczne i to na nie powinno by¢ ukierunko-
wane ksztatcenie. Co wigcej, wazne jest, aby uczniowie postugiwali si¢ jezykiem branzowym. Uczestnicy zogni-
skowanych wywiadow grupowych wskazali rowniez, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodowych osoby pracu-
jace w tym zawodzie, powinny posiada¢ takie kompetencje jak: zdolno$ci manualne, doktadnos$¢ i znajomosé

przepisow BHP.

W opinii respondentéw sposrod 5 posiadanych przez nowo zatrudnionych umiejetnosci tylko 3 sa na wystarcza-
jacym poziomie do prawidtowego wykonywania obowigzkéw na stanowisku - postugiwanie si¢ pojeciami
z dziedziny elektrotechniki i elektroniki, dobieranie narzedzi i przyrzadow pomiarowych oraz wykonywanie prac
z zakresu montazu mechanicznego elementéw i urzadzen elektrycznych i elektronicznych oraz zdolno$ci manu-

alne.

W opinii pracodawcow, trudno dostepng kompetencjg dla zawodu monter sieci i urzadzen telekomunikacyj-
nych jest wiedza o branzy. Szkoty powinny wprowadza¢ uczniow w zagadnienia nowych technologii oraz in-
formacji o branzy, tak by uczniowie posiadali aktualng wiedze o wspolczesnych trendach i obecnie stosowanych
rozwigzaniach. Natomiast w opinii ekspertow reprezentujacych szkoty zawodowe, trudno dostepnymi kompe-
tencjami migkkimi sg umiej¢tno$¢ analitycznego myS$lenia i samodoskonalenie. Luke kompetencyjng w tym
zakresie mozna uzupeli¢ m.in. poprzez dodatkowe, nagradzane projekty dla uczniéw, ktére beda naktaniac ich
do nauki i rozwoju, z kolei nowe problemy do samodzielnego rozwigzania uksztattuja umiejgtnosci analityczne-

go myslenia. Propozycje te sa dodatkowe i nie znajduja si¢ w ponizszym zestawieniu.

Wigkszo$¢ kompetencji mozna uzyskaé w trakcie ksztatcenia w szkole, z czego niemalze potowa moze zostaé
uzupelniona na stanowisku pracy. Badani zadeklarowali, iz kompetencjami, ktorych nie mozna naby¢ w szkole
sa umiejetnosci w zakresie montowania kanalizacji teletechnicznej i okablowania strukturalnego oraz instalowa-
nia urzadzen telekomunikacyjnych, a takze sumienno$¢. Szkoty nie majg odpowiedniego zaplecza do ksztalcenia
praktycznego w tym zawodzie, wobec czego te specjalistyczne umiejetnosci uczniowie mogg naby¢ na stanowi-

sku pracy pod okiem wykwalifikowanych pracownikow.

2 https://www.pracuj.pl, dostep: 29.05.2018.
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LELEERPY Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie monter sieci i urzgdzen telekomunikacyjnych

w ujeciu wynikow badania ilo$ciowego

Kwalifikacje i kompetencje Zahs lat. -

Posluglwame si¢ pojeciami z dziedziny elektrotechniki
X (w) Sz
i elektroniki
o Dobieranie narzedzi i przyrzadow pomiarowych oraz wykony-
2 | wanie prac z zakresu montazu mechanicznego elementow i X X X (w) SZ
'§ urzadzen elektrycznych i elektronicznych
£ | Wykonywanie potaczen elementow i ukladow elektrycznych
8 | oraz elektronicznych na podstawie schematéw ideowych i mon- X X Sz
% tazowych
20 | Dobieranie metod i przyrzadéw do pomiaru parametrow ukla-
o przyrzy p p
dow elektrycznych i elektronicznych X X X SZIPR
Postugiwanie si¢ dokumentacja techniczna, katalogami
.. - . . . SZ/PR
i instrukcjami obstugi oraz przestrzeganie norm w tym zakresie
. Montowanie kanalizacji teletechnicznej i okablowania struktu- X PR
= £ ralnego
g’_ = Wykonywanie pomiaréw i naprawy toréw telekomunikacyjnych SZ/PR
(%]
@ Instalowanie urzadzen telekomunikacyjnych. X X PR
Znajomos¢ przepisow BHP X SZ/PR
(]
£ Wiedza o branzy X X SZ
& | Zdolnosci manualne X (w) sz
PR

Sumiennos$¢

Objasnienia skrotow: klucz. — Kluczowe; trud. — trudno dostepne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystgpowanie u absolwentow
(nowozatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupehienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan jako$ciowych (ID]) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Kompetencje niezb¢dne w zawodzie monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych mozna pozyskaé poprzez
uczestnictwo w certyfikowanych kursach i szkoleniach. Uczestnik w trakcie takich kursow moze zdoby¢ umie-
jetno$¢ z zakresu prawidlowego podiaczenia sieci telekomunikacyjnych oraz jej zabezpieczenia. Co wigcej,
kursy moga dostarczy¢ kursantom takze wiedzy z zakresu podstaw techniki $wiattowodowej i aktualnych przepi-
séw prawa dotyczgcych rynku telekomunikacyjnego. Cenng kompetencjg do zdobycia w trakcie takich kursow

. .. L, . 1. 24
jest umiejetnos$¢ spawania wiokien".

Technik informatyk

Ksztalcenie

Zawdd technik informatyk obejmuje 2 kwalifikacje: ,,Montaz i eksploatacja systemow komputerowych, urza-
dzen peryferyjnych i sieci” oraz ,,Programowanie, tworzenie i administrowanie stronami internetowymi i bazami
danych” ()25. Efekty ksztalcenia zaktadane dla pierwszej kwalifikacji to pozyskanie umieje¢tnosci
w zakresie przygotowania stanowiska komputerowego do pracy, wykonania lokalnej sieci komputerowej, eks-
ploatacji urzadzen peryferyjnych i sieciowych, naprawy urzadzen techniki komputerowej oraz administrowania
systemami operacyjnymi. Natomiast dla drugiej kwalifikacji zakladane efekty ksztatcenia obejmujg pozyskanie

2 http://stor.praca.gov.pl/portal/#/ris/wyszukiwarkaSzkolen, dostep: 29.05.2018.
% https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN ZAWODOWY/informatory/formula_2017/351203.pdf, dostep: 28.05.2018.
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umiejetnosci w zakresie programowania aplikacji, tworzenia i administrowania bazami danych oraz tworzenia
stron i aplikacji internetowych?.

Celem nauczania w zawodzie technik informatyk jest przygotowanie uczniow do wejécia na rynek pracy po-
przez wyksztatcenie w nich umiejetnosci wykonywania nastgpujacych zadan zawodowych: montowania oraz
eksploatacji systeméw komputerowych i urzadzen peryferyjnych, wykonywania i eksploatacji lokalnych sieci
komputerowych, projektowania, tworzenia, administracji i uzytkowania baz danych, programowania aplikacji
desktopowych, internetowych i mobilnych oraz projektowania, tworzenia i administracji stronami WWW i sys-

temami zarzadzania trescia?’.

Eksperci reprezentujacy szkoly zawodowe wskazywali, iz technik informatyk jest coraz bardziej obszernym
zawodem, wobec czego powinno si¢ rozwazy¢ utworzenie specjalizacji np. w dziedzinie programowania badz

w zakresie zwigzanym ze sprzg¢tem (sktadanie komputerow).

Badanie losow absolwentow szkot zawodowych wojewodztwa matopolskiego wykazato, iz w gtownej mierze to
praktyki zawodowe nie spetnity oczekiwan respondentéw dotyczacych ksztalcenia w zawodzie technik infor-
matyk. Respondenci czesto wskazywali na niska jakos¢ praktyk zawodowych oraz przestarzaty program nau-
czania. Absolwenci oczekiwali praktyk w warunkach zblizonych do tych na stanowisku pracy?.

Rynek pracy

Osoby posiadajace zawod technik informatyk moga podjaé prace na nastepujacych stanowiskach: informatyk,
programista, serwisant oraz sprzedawca. Analiza ofert pracy wykazata, iz pracodawcy od kandydatéw posiadaja-
cych ten zawdd oczekuja najczesciej doswiadczenia w konfigurowaniu i administrowaniu systemami operacyj-
nymi. Czesto wymaga si¢ takze znajomosci technologii sieciowych oraz zagadnien z zakresu bezpieczenstwa
danych i sieci oraz administracji sieciami komputerowymi. Atutem jest umieje¢tno$é serwisowania komputeréw,
serwerdw oraz podobnych urzadzen. Technik informatyk powinien znaé jezyk angielski oraz posiada¢ umiejet-
no$¢ postugiwania si¢ dokumentacja techniczna. Bardzo czgsto mile widziana jest rowniez znajomo$é jezyka
SQL oraz baz danych ORACLE/MSSQL. Istotne sa takze jezyki programowania (C++, PHP, JavaScript, Py-
thon). Pozadanymi kompetencjami miekkimi sg natomiast: dociekliwo$¢, umiejetno$é szukania rozwigzan oraz
analitycznego myslenia, a takze komunikatywnos$¢ oraz dobra organizacja pracy wlasnej. W zaleznosci od sta-
nowiska beda to rozne kompetencje — w przypadku programisty kluczowe bedg z pewnoscig jezyki programo-
wania, natomiast w przypadku serwisanta — umiejetnosci lokalizowania i naprawy usterek?.

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadow poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu technik informatyk. Wytypowana lista zostata wykorzy-
stana do badania iloSciowego wsrdd przedsigbiorcow, ktére wykazalo, ze kluczowymi kompetencjami sg zarow-
no kompetencje ogdlnozawodowe (dobieranie elementéw i konfiguracji systemu komputerowego, dobieranie
oprogramowania uzytkowego do realizacji okreslonych zadan oraz stosowanie zabezpieczen sprzetu kompute-
rowego i systemu operacyjnego) i specjalistyczne (projektowanie, tworzenie, administracja i uzytkowanie baz
danych, programowanie aplikacji desktopowych, internetowych oraz mobilnych, a takze projektowanie, tworze-
nie i administracja stronami WWW i systemami zarzgdzania tre$cig). W ich ocenie istotne sg takze kompetencje

ogoblne — umiejetnos¢ analitycznego mys$lenia oraz znajomos¢ jezyka angielskiego.

% bidem.
7 Ibidem.
% Badanie losow absolwentow 2015 i 2016.
# https://www.pracuj.pl, dostep: 29.05.2018.
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Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe podkreslali, iz istotne sa kompetencje z zakresu sieci komputero-

wych. Wskazali rowniez, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodowych osoby pracujace w tym zawodzie powin-

ny posiada¢ takie kompetencje jak: doktadno$¢, samodoskonalenie oraz odpowiedzialno$¢. Z badania wynika, iz
4 sposrod 7 posiadanych przez nowo zatrudnionych umieje¢tno$ci sa na wystarczajacym poziomie, by mogli oni
prawidtowo wykonywa¢ prace (dobieranie elementow i konfiguracji systemu komputerowego, dobieranie opro-
gramowania uzytkowego do realizacji okre§lonych zadan, stosowanie zabezpieczen sprzetu komputerowego

i systemu operacyjnego oraz znajomos¢ jezyka angielskiego).

W opinii pracodawcéw, trudno dostepnymi kompetencjami dla zawodu technik informatyk sa takie specjali-
styczne umiejetnosci jak: projektowanie, tworzenie, administracja i uzytkowanie baz danych oraz projektowanie,
tworzenie i administracja stronami WWW i systemami zarzadzania tre$cig. Luka kompetencyjna w tym zakresie
wynika z niewystarczajacej liczby godzin na opanowanie przez ucznidéw tego zakresu materiatu. Moze ona zo-
sta¢ uzupetniona na praktykach zawodowych w otoczeniu doswiadczonych i wykwalifikowanych pracownikow,
ktorzy sa juz biegli w tym obszarze i bgda mogli podzieli¢ si¢ swoja wiedza z uczniami oraz pokazac, jak wyko-

rzystac ja w praktyce.

Natomiast wedtug ekspertow reprezentujacych szkoty zawodowe, trudno dostepnymi kompetencjami migkkimi
sa sumienno$¢ i samodoskonalenie. Kompetencje z tej grupy powinno si¢ rozwijaé¢ z udzialem rodzicoéw, acz-
kolwiek szkoty mogag w pewnym stopniu je ksztattowac. Sumienno$¢ i samodoskonalenie mozna rozwijac¢ nie
tylko poprzez rozmowy na lekcjach wychowawczych, ale takze poprzez rdznego rodzaju dodatkowe projekty
z innych przedmiotéw. Wskazania te zostaly zaproponowane dodatkowo, wobec czego nie zostaly ujete w po-

nizszym zestawieniu.

Wiekszo$¢ kompetencji uczniowie moga naby¢ w toku ksztatcenia w szkole, z czego ich znaczng czg$¢ moga
uzupetnia¢ na stanowisku pracy (5 kompetencji) oraz na certyfikowanych kursach i szkoleniach (projektowanie,
tworzenie, administracja i uzytkowanie baz danych, programowanie aplikacji desktopowych, internetowych oraz
mobilnych oraz projektowanie, tworzenie i administracja stronami WWW i systemami zarzadzania trescia).
Wyjatkiem jest umiejetnos¢ wykonywania i eksploatacji lokalnych sieci komputerowych, ktorg — wedtug bada-
nych — mozna naby¢ jedynie na stanowisku pracy. Niejednokrotnie wynika to z nieodpowiedniej bazy do ksztat-
cenia praktycznego zawodu w szkotach.

Kompetencje niezbedne w zawodzie technik informatyk mozna pozyska¢ poprzez uczestnictwo w certyfiko-
wanych kursach i szkoleniach. Uczestnik w trakcie takich kursow moze zdoby¢ wiedzg z zakresu zarzadzania
siecig informatyczng w przedsigbiorstwach oraz ogoélng wiedze dotyczaca komputera (m.in. instalowanie syste-
mu, obstuga oprogramowania, projektowanie sieci lokalnej, jezyk programowania). Uczestnicy poznajg takze
terminologi¢ uzywang w informatyce w jezyku angielskim oraz nauczg si¢ korzysta¢ z jezyka SQL oraz z baz

danych®.

% http://stor.praca.gov.pl/portal/#/ris/wyszukiwarkaSzkolen, dostep: 29.05.2018.
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LELEIEREY Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie technik informatyk w ujeciu wynikow badania

ilo§ciowego

Kwalifikacje i kompetencje Za’s lat. -
Dobieranie elementow i konfiguracji systemu komputerowego X (w) SZ

% Doblrerame oprogramowania uzytkowego do realizacji X X (W) s7

8 | okre§lonych zadan

o

; . . , .

g Stosowgnle zabezpieczen sprzgtu komputerowego i systemu X X (W) SZ/PR

8 operacyjnego

‘S | Rozroznianie i interpretowanie parametroéw sprzetu X 57

© | komputerowego
Okreslanie funkcji systemu operacyjnego X X SZ
Montowanie oraz eksploatacja systeméw komputerowych i SZ/PR
urzadzen peryferyjnych

@ | Wykonywanie i eksploatacja lokalnych sieci komputerowych X PR

N

g Projektowanie, tworzenie, administracja i uzytkowanie baz X X X SZ/PRIKiS

% danych

g Prog_ramowanie aplikacji desktopowych, internetowych oraz X SZ/PRIKIS

» | mobilnych
PrOJektowanle, tworzgme ', aFimlnlstraCJa stronami WWW i X X X SZ/KiS
Systemami zarzadzania trescia.

g Umiejetno$é analitycznego mys$lenia X X X SZ/PR

S

50 Znajomos¢ jezyka angielskiego X X (w) SZ

Objasnienia skrotow: klucz. — Kluczowe; trud. — trudno dostepne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystgpowanie u absolwentow
(nowozatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupehienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jako$ciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej

Ksztalcenie

Zawdd technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej sktada si¢ z 2 kwalifikacji: ,,Montaz i eksploat-
acja instalacji wewnatrzbudynkowych telewizji satelitarnej, kablowej i naziemnej” oraz ,,Montaz i eksploatacja
szerokopasmowych sieci kablowych pozabudynkowych” (IESaEEs) . Wiasciwe dla pierwszej kwalifikacji efek-
ty ksztalcenia to pozyskanie umiejetnosci w zakresie montazu i uruchamiania instalacji telewizji satelitarnej,
kablowej i naziemnej, utrzymania ruchu i konserwacji instalacji telewizji satelitarnej, kablowej i naziemnej oraz
naprawy instalacji telewizji satelitarnej, kablowej i naziemne;j. Pierwszy efekt ksztalcenia obejmuje m.in. wyko-
nywanie montazu kabli i urzadzen oraz montowania, uruchamiania i konfigurowania urzadzen abonenckich.
Drugi z efektow ksztalcenia oznacza m.in. wykonywanie okresowych przegladow instalacji oraz prowadzenie
dokumentacji wykonywanych czynnoéci. Natomiast na trzeci efekt ksztalcenia sklada si¢ m.in. diagnozowanie

pracy instalacji i urzadzen oraz kontrolowanie poprawnosci ich dziatania®.

* https://cke.gov.pl/images/_ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/311412.pdf, dostep: 28.05.2018.
* Ibidem.
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Zaktadane efekty ksztatcenia dla drugiej kwalifikacji to montaz i uruchamiania pozabudynkowych sieci szero-

kopasmowych, a takze utrzymanie w ruchu, konserwacja i naprawa pozabudynkowych sieci szerokopasmowych.

Pierwszy z efektow ksztalcenia oznacza m.in. instalowanie urzadzen zasilajacych i zabezpieczajgcych oraz mon-
towanie urzadzen i elementow dla mediow transmisyjnych. Na drugi efekt ksztalcenia sktada si¢ m.in. monito-
rowanie dziatania sieci szerokopasmowych za pomoca standardowych testow oraz lokalizowanie ich uszko-

dzen®.

Szkota ksztalcaca ucznidw w zawodzie technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej, ma na celu
wprowadzenie na rynek pracy absolwentow posiadajacych umiejetnosci wykonywania nastepujacych zadan
zawodowych: montowania i uruchamiania instalacji telewizji satelitarnej, kablowej i naziemnej, utrzymania
w ruchu i konserwowana instalacji telewizji satelitarnej, kablowej i naziemnej, naprawy instalacji telewizji sate-
litarnej, kablowej i naziemnej, montowania i uruchamiania pozabudynkowych sieci szerokopasmowych oraz
utrzymania w ruchu, konserwowania i naprawy pozabudynkowych sieci szerokopasmowych™.

Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe podkreslali, iz podstawa programowa w zawodzie technik szeroko-
pasmowej komunikacji elektronicznej powiela material zawarty w programie nauczania elektronika i powi-
nien by¢ jedynie jego specjalizacja.

Rynek pracy

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadow poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej.
Wytypowana lista zostata wykorzystana do badania ilo$ciowego wsérdd przedsigbiorcow, ktore wykazalo, ze
kluczowymi kompetencjami sa kompetencje og6lnozawodowe (postugiwanie si¢ pojeciami z dziedziny elektro-
techniki i elektroniki, dobieranie narzedzi i przyrzadéw pomiarowych oraz wykonywanie prac z zakresu monta-
zu mechanicznego elementéw i urzadzen elektrycznych i elektronicznych, wykonywanie potaczen elementow
i uktadow elektrycznych oraz elektronicznych na podstawie schematoéw ideowych i montazowych) oraz specjali-
styczne (montowanie i uruchamianie instalacji telewizji sanitarnej, kablowej i naziemnej, utrzymanie w ruchu
i konserwowania instalacji telewizji satelitarnej, kablowej i naziemnej, montowanie i uruchamianie pozabudyn-
kowych sieci szerokopasmowych).

Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe wskazali, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodowych osoby pracu-
jace w zawodzie technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej powinny posiada¢ takie kompetencje

jak: umiejetnos¢ analitycznego myslenia oraz doktadnosc.

W opinii respondentéw zadna sposrod 5 posiadanych przez nowozatrudnionych umiejetnosei (postugiwanie sie
pojeciami z dziedziny elektrotechniki i elektroniki, dobieranie narzgdzi i przyrzadéw pomiarowych oraz wyko-
nywanie prac z zakresu montazu mechanicznego elementéw i urzadzen elektrycznych i elektronicznych, znajo-
mos$¢ przepisow BHP, umiejetnos¢ analitycznego myslenia oraz doktadno$¢) nie jest na wystarczajagcym pozio-
mie, ktory umozliwitby im prawidtowe wykonywanie zadan. W opinii pracodawcow, trudno dostepnymi kompe-
tencjami dla zawodu technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej sg takie umiejetnosci jak: mon-
towanie i uruchamianie instalacji telewizji sanitarnej, kablowej i naziemnej oraz znajomos$¢ przepisow BHP.

Kompetencje te mozna naby¢ gldwnie na stanowisku pracy (uczniowie nie wynosza ich ze szkoly, czego przy-

% Ibidem.
* Ibidem.
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czyng moze by¢ nicodpowiednie zaplecze do nauki praktycznej zawodu), wobec czego luka w tym zakresie

powinna zosta¢ uzupetniona poprzez praktyki badz okres wdrozeniowy u pracodawcy.

W opinii ekspertow reprezentujacych szkoty zawodowe, trudno dostepnymi kompetencjami migkkimi sg m.in.
umiejetnos¢ analitycznego myslenia, odpowiedzialno$¢ i samodoskonalenie. Kompetencje nalezace do grupy
ogolnych powinny by¢ ksztattowane z udzialem rodzicow, aczkolwiek wychowawca oraz pozostali nauczyciele
takze moga w pewnym stopniu pracowa¢ nad ich uzupetnieniem. Nauczyciele powinni zachg¢ca¢ uczniéw do
realizacji dodatkowych projektow oraz znieche¢ca¢ do uczenia si¢ materiatu na pami¢é. Poruszanie nowych pro-

blemoéw i dyskusje na lekcjach takze moga by¢ rozwigzaniem.

Wigkszo$¢ kompetencji oferuje szkolnictwo zawodowe, z czego umieje¢tnos¢ wykonywania polaczen elementéw
i uktadow elektrycznych oraz elektronicznych na podstawie schematow ideowych mozna dodatkowo uzupetic¢
na stanowisku pracy. Natomiast 3 kompetencje mozna naby¢ jedynie w trakcie pracy (dobieranie metod i przy-
rzagdoéw do pomiaru parametrow uktadoéw elektrycznych i elektronicznych, montowanie i uruchamianie instalacji
telewizji satelitarnej, kablowej i naziemnej oraz pozabudynkowych sieci szerokopasmowych). W opinii respon-
dentéw umiejetnos$¢ analitycznego myslenia mozna uzyskaé na stanowisku pracy, aczkolwiek faktem jest, iz te

kompetencj¢ mozna ksztattowac juz na etapie ksztalcenia w szkole.

LELEERES Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie technik szerokopasmowej komunikacji elek-

tronicznej w ujeciu wynikdéw badania ilo§ciowego

Kwalifikacje i kompetencje Zahs lat. -

Postugiwanie si¢ pojeciami z dziedziny elektrotechniki i elek-
troniki

© | Dobieranie narzedzi i przyrzadow pomiarowych oraz wyko-

2 . . . s

S | nywanie prac z zakresu montazu mechanicznego elementow i X X SZ
§ urzadzen elektrycznych i elektronicznych

<

N

_8 Wykonywanie polaczen elementow i uktadow elektrycznych

*g, | oraz elektronicznych na podstawie schematéw ideowych i X X SZ/PR
O | montazowych

Dobieranie metod i przyrzadow do pomiaru parametréw ukta-

dow elektrycznych i elektronicznych PR
Montowanie i yruchgmlanle instalacji telewizji sanitarnej, X X X PR
kablowej i naziemnej
2 | Utrzymanie w ruchu i konserwowania instalacji telewizji
N ! - S - X X Sz
o | satelitarnej, kablowej i naziemnej
% Naprawy instalacji telewizji satelitarnej, kablowej i naziemnej X Ry4
'a . . . . - . _
8 Montowanie i uruchamianie pozabudynkowych sieci szeroko X X PR
o | pasmowych
Utrzymanie w ruchu, konserwowanie i naprawy pozabudyn- s7
kowych sieci szerokopasmowych.
° Znajomos¢ przepisow BHP X X SZ
=)
gﬁ Umiejetno$¢ analitycznego my$lenia X X PR
Doktadnos¢ X SZ

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostgpne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystepowanie u absolwentow
(nowozatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupetnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilociowych oraz wiedzy eksperta
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Technik teleinformatyk

Ksztalcenie

Zawdd technik teleinformatyk obejmuje 2 kwalifikacje: ,,Montaz, uruchamianie oraz utrzymywanie urzadzen
i sieci teleinformatycznych” oraz ,,Administrowanie sieciowymi systemami operacyjnymi i sieciami” (
)35. Efekty ksztalcenia zaktadane dla pierwszej kwalifikacji to instalowanie, uruchamianie i utrzymanie syste-
moéw komputerowych, konfigurowanie teleinformatycznych urzadzen sieciowych, uruchamianie i utrzymanie
urzadzen dostepowych systemow transmisyjnych, montowanie i eksploatowanie systemow transmisyjnych oraz
instalowanie, uruchamianie i utrzymanie glosowych urzadzen abonenckich. Natomiast wiasciwe dla drugiej
kwalifikacji efekty ksztalcenia to pozyskanie umiej¢tnosci w zakresie wykonania lokalnej sieci komputerowej na
podstawie projektu, administrowania sieciami komputerowymi oraz administrowania sieciowymi systemami
operacyjnymi®.

Celem nauczania w zawodzie technik teleinformatyk jest przygotowanie uczniow do wejécia na rynek pracy
poprzez wyksztalcenie w nich umiejetnosci wykonywania nastgpujacych zadan zawodowych: instalowania,
uruchamiania i utrzymania terminali i sieci dostepowych, wykonywania i utrzymania sieci komputerowych,
montowania i eksploatacji cyfrowych systeméw transmisji danych, instalowania i eksploatacji systemoéw gloso-

wej transmisji danych, administrowania sieciami i systemami teleinformatycznymi®,

Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe wskazywali, iz powinno si¢ us§wiadamia¢ uczniow przed wyborem
kierunku ksztatcenia, gdyz technik teleinformatyk znacznie r6zni si¢ od technika informatyka i nie obejmuje

czesci jego zakresu.

Z badania losow absolwentow szkot zawodowych wojewodztwa matopolskiego wynika, iz mankamentem
ksztatcenia w zawodzie technik teleinformatyk jest zbyt mata ilo$¢ zaje¢ praktycznych. Pojawily si¢ roOwniez
opinie, iz na zajeciach pracowato sie na przestarzatym sprzecie, co nie pozwolito na odpowiednie przygotowanie

do pracy zawodowej*®.
Rynek pracy

Osoby posiadajgce zawod technik teleinformatyk moga podja¢ prace na nastepujgcych stanowiskach: telein-
formatyk oraz serwisant utrzymania sieci telekomunikacyjnych. Analiza ofert pracy wykazata, iz kandydat na te
stanowiska powinien posiada¢ wiedze ogdlng z zakresu teleinformatyki. Pracodawcy oczekuja przede wszystkim
znajomosci systemow operacyjnych i sieci komputerowych. Atutem jest umiej¢tnos¢ oraz doswiadczenie
w zakresie ich administrowania. Wymaga si¢ takze umiejetno$ci instalacji réznego rodzaju oprogramowania

oraz znajomosci jezyka angielskiego. Cenna jest rowniez umiejetnosé czytania dokumentacji technicznej®.

Na podstawie wynikow indywidualnych wywiadéw poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu technik teleinformatyk. Wytypowana lista zostata wyko-
rzystana do badania iloSciowego wsrod przedsiebiorcow, ktore wykazato, ze kluczowymi kompetencjami sa

zarowno kompetencje ogolnozawodowe (dobieranie oprogramowania uzytkowego do realizacji okreslonych

% https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/351103.pdf, dostep: 28.05.2018.
* Ibidem.

¥ Ibidem.

% Badanie losow absolwentow 2015 i 2016.

* https://www.pracuj.pl, dostep: 29.05.2018.
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zadan, stosowanie zabezpieczen sprzetu komputerowego i systemu operacyjnego oraz postugiwanie si¢ termino-
logia dotyczaca sieci komputerowych), jak i specjalistyczne (wykonywanie i utrzymanie sieci komputerowych,
montowanie i eksploatacja cyfrowych systeméw transmisji danych oraz administrowanie sieciami i systemami

teleinformatycznymi).

Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe podkreslali szczegdlne znaczenie jezyka angielskiego oraz wiedzy
o branzy w tym zawodzie.

Uczestnicy zogniskowanych wywiadow grupowych wskazali rowniez, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodo-
wych osoby pracujace w tym zawodzie powinny posiada¢ takie kompetencje jak: umiejetnosci organizacyjne,

odpowiedzialno$¢ i zdolnosci manualne.

Z badania wynika, iz tylko 1 spo$réd posiadanych przez nowo zatrudnionych umiejetnosci (postugiwanie sig
terminologia dotyczaca sieci komputerowych) jest na wystarczajacym poziomie do rozpoczgcia pracy na stano-

wisku.

Wedtug pracodawcow trudno dostepng kompetencja dla zawodu technik teleinformatyk jest: administrowanie
sieciami i systemami teleinformatycznymi. Luke kompetencyjna mozna uzupetni¢ poprzez odpowiednie przygo-
towanie na praktykach zawodowych pod okiem pracodawcy lub na zajeciach praktycznych w szkole przy wyko-

rzystaniu stosownego wyposazenia.

W opinii ekspertow reprezentujacych szkoty zawodowe, trudno dostepnymi kompetencjami migkkimi sg Su-
mienno$¢ oraz umiej¢tnos$¢ analitycznego myslenia. Kompetencje te mozna uzupetniaé poprzez dodatkowe pro-

jekty i prace domowe.

Wicekszo$¢ kompetencji w tym zawodzie mozna naby¢ juz na etapie ksztalcenia w szkole, z czego 3 moga z0staé
uzupetnione na stanowisku pracy (znajomos$¢ przepisow BHP, charakteryzowanie urzadzen sieciowych oraz
wykonywanie potaczen elementéw i uktadow elektrycznych oraz elektronicznych na podstawie schematow
ideowych i montazowych). W szkole nie mozna natomiast naby¢ umiejetnosci z zakresu instalowania i eksploat-
acji systemow glosowej transmisji danych (brak odpowiedniej bazy do wyksztatcenia tej kompetencji). Mozna ja
natomiast uzyska¢ na stanowisku pracy. Kompetencje niezbedne w zawodzie technik teleinformatyk mozna
pozyska¢ poprzez uczestnictwo w certyfikowanych kursach i szkoleniach. Uczestnik w trakcie takich kursow
moze zdoby¢ wiedze o tym jak budowac i przebudowywaé system teleinformatyczny oraz jak lokalizowac luki

w takim systemie.

Kompetencje niezbedne w zawodzie technik teleinformatyk mozna pozyskaé¢ poprzez uczestnictwo w certyfi-
kowanych kursach i szkoleniach. Uczestnik w trakcie takich kursow moze zdoby¢ wiedze o tym jak budowaé

i przebudowywac system teleinformatyczny oraz jak lokalizowa¢ luki w takim systemie.
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LELEERES Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie technik teleinformatyk w ujg¢ciu wynikow bada-

nia ilo$ciowego

X X X SZ

Dobieranie oprogramowania uzytkowego do realizacji okreslonych

é %E%%I)lwanie zabezpieczen sprzg¢tu komputerowego i systemu operacyj- X X s7
% Postugiwanie si¢ terminologiag dotyczaca sieci komputerowych X X (w) SZ
'~§D Charakteryzowanie urzadzen sieciowych X SZ/PR
© Wykonywanie potaczen elementow i uktadow elektrycznych oraz elek-

tronicznych na podstawie schematoéw ideowych i montazowych SZIPR
o Instalowanie, uruchamianie i utrzymanie terminali i sieci dostgpowych X Sz
ﬁ Wykonywanie i utrzymanie sieci komputerowych X X sz
-g Montowanie i eksploatacja cyfrowych systemow transmisji danych X X Sz
lg Instalowanie i eksploatacja systemow glosowej transmisji danych PR
? Administrowanie sieciami i systemami teleinformatycznymi. X X X X SZ
2 | Znajomos¢ przepisow BHP SZ/PR
gﬂ Znajomos¢ jezyka angielskiego X X Sz

Objasnienia skrotow: klucz. — Kluczowe; trud. — trudno dostepne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystgpowanie u absolwentow
(nowozatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupehienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Technik telekomunikacji

Ksztalcenie

Zawdd technik telekomunikacji sktada si¢ z 2 kwalifikacji: ,,Montaz toré6w i urzadzen telekomunikacyjnych”
oraz ,,Uruchamianie i utrzymanie sieci telekomunikacyjnych” (.40 Whasciwe dla pierwszej kwalifikacji
efekty ksztatcenia obejmujg pozyskanie umiejetnosci w zakresie montazu i konserwacji traktow telekomunika-
cyjnych, pomiaru parametrow transmisyjnych w torach telekomunikacyjnych oraz montazu i konserwacji urza-
dzen telekomunikacyjnych. Natomiast dla drugiej kwalifikacji wyrdznia si¢ nastepujace efekty ksztatcenia: uru-
chamianie oraz utrzymanie sieci dostepowych, a takze rozlegtych®".

Szkota ksztalcaca uczniow w zawodzie technik telekomunikacji ma na celu wprowadzenie na rynek pracy
absolwentow posiadajacych umiej¢tnosci wykonywania nastgpujacych zadan zawodowych: montowania kanali-
zacji teletechnicznej i okablowania strukturalnego, wykonywania pomiaréw i naprawy torow telekomunikacyj-
nych, instalowania urzadzen telekomunikacyjnych, uruchamiania i utrzymania urzadzen sieci telekomunikacyj-

nych i telekomunikacyjnych sieci dostepowych i rozleglych“.

“0 https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN ZAWODOWY/informatory/formula_2017/352203.pdf, dostep: 28.05.2018.
“! Ibidem.
2 Ibidem.
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Rynek pracy

Osoby posiadajace zawdd technik telekomunikacji moga podjaé prace na nastgpujacych stanowiskach: pra-

cownik telekomunikacji, monter sieci telekomunikacyjnej oraz serwisant utrzymania sieci telekomunikacyjnych.
Z analizy ofert pracy wynika, iz kandydat na te stanowiska powinien zna¢ zagadnienia zwigzane z wykonywa-
niem czynnosci instalacyjnych w zakresie sieci i urzadzen telekomunikacyjnych. Istotna jest takze znajomosé
technologii $wiattowodowe;j. Idealny kandydat powinien rowniez posiada¢ umiejetno$é postugiwania sie elek-
tronarzedziami oraz dokumentacja techniczng. Dodatkowy atut stanowi doswiadczenie w pracy w branzy tele-
komunikacyjnej. Spo$rod kompetencji migkkich, pracodawcy najbardziej cenig zaangazowanie w powierzone

zadania. Oczekiwana jest takze odpowiedzialno§¢, wysoka kultura osobista oraz umiejetno$é pracy w zespole™®.

Na podstawie wynikow indywidualnych wywiadoéw poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu technik telekomunikacji. Wytypowana lista zostata wyko-
rzystana do badania ilosciowego wsrdd przedsiebiorcow, ktore wykazato, ze kluczowymi kompetencjami sa
w wickszosci kompetencje ogdlnozawodowe (stosowanie programéw komputerowych wspomagajacych wyko-
nywanie zadan, dobieranie metod i przyrzadéw do pomiaru parametréw uktadow elektrycznych i elektronicz-
nych oraz postugiwanie si¢ dokumentacja techniczna, katalogami i instrukcjami obstugi oraz przestrzeganie
norm w tym zakresie). Pracodawcy oczekuja od absolwentéw takze umiejetnosci uruchamiania i utrzymania

sieci telekomunikacyjnych, ktora zaliczana jest do grupy kompetencji specjalistycznych.

Eksperci reprezentujgcy szkoty zawodowe podkreslali istote instalowania, diagnozowania i konserwacji urzg-
dzen telekomunikacyjnych. Wskazali rowniez, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodowych osoby pracujace
w tym zawodzie powinny posiada¢ takie kompetencje jak: wiedza o branzy, odpowiedzialno$¢ oraz doktadnosé.
W opinii pracodawcow, trudno dostepnymi kompetencjami dla zawodu technik telekomunikacji sg: wykony-
wanie polaczen elementdw i uktadow elektrycznych oraz elektronicznych na podstawie schematow ideowych
i montazowych, dobieranie metod i przyrzadow do pomiaru parametrow uktadow elektrycznych i elektronicz-
nych, uruchamianie i utrzymanie telekomunikacyjnych sieci dostepowych i rozlegtych oraz znajomosé¢ przepi-
sow BHP. Eksperci wskazywali, iz absolwenci koficza rézne szkoly i przygotowuja si¢ do egzaminu na réznym
sprzgcie, wobec czego pojawiaja si¢ luki kompetencyjne. Mozna je natomiast uzupetni¢ pracujac u boku do-

$wiadczonego pracownika z wykorzystaniem nowych rozwigzan technologicznych.

Wedlug ekspertow reprezentujacych szkoty zawodowe, trudno dostepnymi kompetencjami migkkimi sg: umie-
jetnos$¢ analitycznego myslenia i samodoskonalenie. Luki kompetencyjne w tym zakresie mozna uzupetniaé
poprzez dodatkowe projekty (indywidualne oraz grupowe) oraz konkursy wiedzy dla ucznioéw, ktore mogg na-

ktoni¢ ucznidow do samodoskonalenia.

W przypadku tej profesji, wiekszo$¢ kompetencji mozna uzyskaé podczas ksztalcenia w szkole, z czego 3 moga
dodatkowo zosta¢ uzupetnione na stanowisku pracy (uruchamianie i utrzymanie sieci telekomunikacyjnych,
montowanie kanalizacji teletechnicznej i okablowania strukturalnego oraz znajomo$¢ przepisow BHP). Wedtug
respondentéw, umieje¢tnos¢ z zakresu instalowania urzadzen telekomunikacyjnych mozna naby¢ wyltacznie na

stanowisku pracy.

“® Https://www.pracuj.pl, dostep: 29.05.2018.
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LEBEERY Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie technik telekomunikacji w uj¢ciu wynikow ba-

dania ilo$ciowego

Charakteryzowanie informatycznych systeméw komputerowych

o | Charakteryzowanie urzadzen sieciowych SZ
_§ Stosowanie programoéw komputerowych wspomagajacych wykonywa- X s7
g nie zadan.
& | Wykonywanie potaczen elementow i uktadéw elektrycznych oraz elek- X X s7
N - . . . .
£ | tronicznych na podstawie schematow ideowych i montazowych
' | Dobieranie metod i przyrzadéw do pomiaru parametréw uktadow elek-
o : : X X SZ
trycznych i elektronicznych
Postugiwanie si¢ dokumentacja techniczna, katalogami i instrukcjami S
. . . X X S SZ
obstugi oraz przestrzeganie norm w tym zakresie g
Uruchamianie i utrzymanie sieci telekomunikacyjnych % SZ/PR
[ _
ﬁ Montowanie kanalizacji teletechnicznej i okablowania strukturalnego M0 | SZ/PR
E Wykonywanie pomiar6w i naprawy toréw telekomunikacyjnych SZ
[+
g Instalowanie urzadzen telekomunikacyjnych PR
& | Uruchamianie i utrzymanie telekomunikacyjnych sieci dostepowych i X 57
rozlegtych
2
ED Znajomos¢ przepisow BHP X SZ/PR

Objasnienia skrotow: klucz. — Kluczowe; trud. — trudno dostepne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystgpowanie u absolwentow
(nowozatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupehienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (ID]) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Kompetencje niezbedne w zawodzie technik telekomunikacji mozna pozyskac¢ poprzez uczestnictwo w certyfi-
kowanych kursach i szkoleniach. Uczestnik w trakcie takich kursow moze zdoby¢ umiejetnos$¢ podlaczania sieci
telekomunikacyjnych oraz ich zabezpieczania. Co wigcej, kursanci poznajg wszystkie aktualne przepisy prawa
dotyczace rynku telekomunikacyjnego oraz teoretyczne podstawy techniki Swiattowodowej. W trakcie szkolen

uczestnicy moga uzyska¢ umiejetnoéé spawania wiokien**

Technik tyfloinformatyk

Ksztalcenie

Zawdd technik tyfloinformatyk obejmuje 1 kwalifikacje: ,,Obstuga oprogramowania i sprzetu informatycznego
wspomagajacych uzytkownika z niepetnosprawnoscig wzrokowa” ()45. Efekty ksztalcenia zaktadane dla
tej kwalifikacji obejmuja pozyskanie umiej¢tnosci w zakresie obstugi oprogramowania udzwigkowiajacego
i urzadzen brajlowskich, obstugi powigkszalnikow i oprogramowania powickszajacego, tworzenia ksigzek mo-
wionych i obstugi elektronicznych urzadzen udzwigkowionych oraz konfigurowania systemow i sieci kompute-
rowych?®.

“ http://stor.praca.gov.pl/portal #/ris/wyszukiwarkaSzkolen, dostep: 29.05.2018.
“ https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN ZAWODOWY/informatory/formula_2017/351204.pdf, dostep: 28.05.2018.
“ Ibidem.
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Celem nauczania w zawodzie technik tyfloinformatyk jest przygotowanie uczniéw do wejscia na rynek pracy

poprzez wyksztatcenie w nich umiejetnosci wykonywania nastepujacych zadan zawodowych: projektowania

i przygotowania stanowiska komputerowego dla uzytkownika z niepetnosprawnoscia wzrokowa, konfigurowa-
nia i obshugi urzadzen i oprogramowania technologii wspomagajacej, prowadzenia instruktazu dotyczacego
obstugi urzadzen i oprogramowania technologii wspomagajacej w trakcie pracy z systemem operacyjnym i pro-
gramami uzytkowymi oraz konfigurowania stanowiska komputerowego, dla uzytkownika z niepetnosprawnoscia

wzrokowa, do korzystania z zasobow sieci komputerowej*.

Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe podkreslali, iz nie powinno si¢ tworzy¢ odrebnego zawodu, jakim jest
technik tyfloinformatyk — wystarczytoby otworzy¢ specjalizacj¢ w profesji technik informatyk.

W ocenie jakosci ksztatcenia w zawodzie technik tyfloinformatyk pojawity si¢ opinie, iz praktyka zawodowa

nie spehita oczekiwan absolwentow — byto jej zbyt mato w trakcie ksztatcenia®.

Rynek pracy

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadéw poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu technik tyfloinformatyk. Wytypowana lista zostata wyko-
rzystana do badania ilosciowego wsrdd przedsiebiorcow, ktore wykazato, ze kluczowymi kompetencjami sa
w wickszosci kompetencje ogdlnozawodowe (dobieranie elementéw i konfiguracji systemu komputerowego,
stosowanie zabezpieczen sprze¢tu komputerowego i systemu operacyjnego, charakteryzowanie informatycznych
systemOéw komputerowych, charakteryzowanie rodzajow oprogramowania oraz stosowanie programéw kompu-
terowych wspomagajacych wykonywanie zadan). W ich ocenie istotne sg takze takie kompetencje jak: projek-
towanie i przygotowanie stanowiska komputerowego dla uzytkownika z niepetnosprawnoscia wzrokowa oraz
konfigurowanie i obstuga urzadzen i oprogramowania technologii wspomagajacej), a takze znajomos$¢ jezyka
angielskiego.

Uczestnicy zogniskowanych wywiadow grupowych wskazali, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodowych
osoby pracujgce W tym zawodzie powinny posiada¢ kluczowe kompetencje ogolne, takie jak m.in. zdolnosci

manualne i zdolnosci psychofizyczne.

Wedtug pracodawcow, trudno dostepnymi kompetencjami dla zawodu technik tyfloinformatyk sa: charaktery-
zowanie urzadzen sieciowych, prowadzenie instruktazu dotyczacego obstugi urzadzen i oprogramowania techno-
logii wspomagajacej w trakcie pracy z systemem operacyjnym i programami uzytkowymi, konfigurowanie sta-
nowiska komputerowego dla uzytkownika z niepetnosprawnoscig wzrokowa i do korzystania z zasobow sieci

komputerowej oraz znajomo$¢ jezyka angielskiego.

W opinii ekspertéw reprezentujacych szkoty zawodowe, trudno dostepng kompetencjg miekka jest umiejetnosé
analitycznego myslenia. Luki kompetencyjne w tym zakresie mozna ksztattowaé zaréwno na lekcjach wycho-
wawczych (dyskusje, proby rozwigzania probleméw), jak i poprzez dodatkowe projekty oraz prace domowe.

Wskazane w trakcie badania jakosciowego kompetencje nie zostaly ujete w ponizszym zestawieniu.

Respondenci sg zdania, iz kompetencje kluczowe dla tego zawodu mozna uzyskac¢ w szkole.

47 |bidem.
8 Badanie losow absolwentow 2015 i 2016.
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LELEERIA Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie technik tyfloinformatyk w uje¢ciu wynikow ba-

dania ilo$ciowego

SZ

Dobieranie elementdéw i konfiguracji systemu komputerowego

Stosowanie zabezpieczen sprzetu komputerowego i systemu opera-

£ | cyjnego X % 5z

o

'é Charakteryzowanie informatycznych systemow komputerowych X SZ

& | Okreslanie funkcji Systemu operacyjnego SZ

o

% Charakteryzowanie urzadzen sieciowych X Sz

(%D Charakteryzowanie rodzajow oprogramowania X SZ
Stosowanie programéw komputerowych wspomagajacych wykony- X s7
wanie zadan 5
Projektowanie i przygotowanie stanowiska komputerowego dla uzyt- X X § s7
kownika z niepelnosprawnoscia wzrokowa °

@ | Konfigurowanie i obstuga urzadzen i oprogramowania technologii X X o 57

S | wspomagajacej «a

*E, Prowadzenie instruktazu dotyczacego obstugi urzadzen i oprogramo-

< | wania technologii wspomagajacej w trakcie pracy z systemem opera- X X Sz

3;)_ cyjnym i programami uzytkowymi

¥ | Konfigurowanie stanowiska komputerowego, dla uzytkownika z
niepetnosprawnoscig wzrokowa, do korzystania z zasobow sieci X X SZ
komputerowej.

2

Eﬁ Znajomos$¢ jezyka angielskiego X X Sz

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostgpne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystepowanie u absolwentow
(nowozatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupehienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (ID1) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Whioski dla branzy teleinformatycznej

Branza teleinformatyczna w Polsce jest jedng z najszybciej rozwijajacych si¢ wsrdd rynkéw technologii telein-
formatycznych w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Dynamiczny rozwoéj branzy oraz przedsiebiorstw
ograniczany jest m.in. poprzez wysokie optaty budowy nowej infrastruktury, czgste zmiany przepisOw prawa
telekomunikacyjnego oraz niewystarczajaca liczbe wykwalifikowanych pracownikow na rynku (bardzo wysoki
popyt). W branzy w wojewddztwie matopolskim funkcjonuje 11 251 podmiotéw gospodarczych (zaledwie
2,96% wszystkich przedsigbiorstw regionu), ktore dziataja w 4 dziatach PKD: 26 — produkcja komputerow,
wyrobow elektronicznych i optycznych, 61 — telekomunikacja, 62 — dziatalno$¢ zwiazana z oprogramowaniem
i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powiazana oraz 63 — dziatalno$¢ ustugowa w zakresie
informacji. W opinii przedsigbiorcow dziatajacych w branzy, na rynku wyrdzniaja sie takie przedsigbiorstwa jak
Orange Polska S.A., Netia S.A., UPC Polska sp. z 0.0. oraz Comarch S.A.

Ksztalcenie zawodowe w branzy teleinformatycznej w Malopolsce koncentruje si¢ w Krakowie (26 szkot), co
przektada si¢ na fakt, iz w zawodach branzy ksztalci si¢ tam najwiecej uczniéw (3 538 osob). Nalezy zauwazyc,
iz w stolicy wojewddztwa zlokalizowana jest najwicksza liczba podmiotow gospodarczych z branzy (7 006
podmiotdéw), wobec czego wystgpuje tam zapotrzebowanie na ksztalcenie w tych zawodach (oznacza to wiele
migejsc pracy). Natomiast najmniej uczniow oraz placowek odnotowano w 2017 roku w powiecie proszowickim

(36 ucznidéw oraz 1 szkota), gdzie zlokalizowana jest najmniejsza liczba przedsi¢biorstw z branzy (25 podmio-
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tow). Od 2014 roku obserwuje si¢ staly wzrost liczby uczniow ksztalcacych si¢ w zawodach branzy

w wojewodztwie matopolskim. Na przestrzeni ostatnich lat (2014-2017) najwigcej osob ksztalcito sig

w zawodzie technik informatyk. Przyczyne duzego zainteresowania tg profesja moze stanowié¢ fakt, iz jest to
ogolny zawod, ktérego program nauczania nie ogranicza sie¢ tylko do 1 specjalizacji — uczniowie w trakcie
ksztalcenia uzyskujg wiedze z zakresu sprzetu i technologii, a takze z programowania. W znacznym stopniu
wynika to rowniez z sytuacji na rynku pracy, aczkolwiek wiaze si¢ to takze z duza liczba szkot ponadpodstawo-
wych oferujacych nauke w tym zawodzie. W roku szkolnym 2017/2018 w Matopolsce ksztalcenie odbywalto si¢
w 5 profesjach branzy.

W analizowanym okresie nie prowadzono nauczania w zawodzie technik szerokopasmowej komunikacji elek-
tronicznej. W opinii uczestnikow badania FGI, nie bylo wystarczajacej liczby kandydatow do nauki tej profesji.
Brak chetnych natomiast wynika¢ moze z faktu, iz podstawa programowa w tym zawodzie powiela zakres mate-
riatu zawarty w programie ksztalcenia w zawodzie elektronik. Badani wskazywali, iz jest to zaledwie cze$¢
zawodu elektronik, dotyczaca szerokopasmowej komunikacji. W zwiazku z tym pojawit si¢ postulat wydzielenia

jedynie specjalizacji zamiast odrgbnego zawodu.

Z deklaracji pracodawcoéw wynika, iz obecnie najwieksze zapotrzebowanie dotyczy zawodu technik informa-
tyk (73% wskazan). W nastepnej kolejno$ci przedsigbiorcy zglaszajg zapotrzebowanie na technikow teleinfor-
matykéw (30% wskazan) oraz monteréw sieci i urzadzen telekomunikacyjnych (26% wskazan). Badanie
wykazato takze, iz zapotrzebowanie na wigkszo$¢ zawodow z branzy bedzie si¢ zmniejszaé, aczkolwiek za 5 lat
najwicksze nadal dotyczy¢ bedzie profesji technik informatyk (39% wskazan). Wzro$nie natomiast zapotrze-
bowanie na technikéw tyfloinformatykéw (15% wskazan) i pod wzglgdem popytu na profesje branzy telein-
formatycznej, zawod ten za 5 lat uplasuje si¢ na drugiej pozycji. Wyniki badania pokrywaja si¢ w wigkszosci
z prognoza zatrudnienia, wedtug ktorej ulegnie ono zmniejszeniu we wszystkich zawodach branzy. Wysokie
zapotrzebowanie na zawody branzy wiaze si¢ z jej dynamicznym rozwojem — wspolczesnie informatyka staje si¢

nieodtagcznym elementem innych dziedzin.

Dostrzega si¢, iz pracodawcy od absolwentow branzy teleinformatycznej zdecydowanie najczgséciej oczekuja
kompetencji ogélnozawodowych, obejmujacych gtoéwnie wiedze teoretyczng zwigzang z zawodem (monter sieci
i urzadzen telekomunikacyjnych, technik telekomunikacji oraz technik tyfloinformatyk). W zawodach
technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej i technik teleinformatyk rownie istotne sg tez kompe-
tencje specjalistyczne, do ktorych zalicza si¢ przede wszystkim umiejetnosci praktyczne. Przedsiebiorcy wska-
zywali, iz w przypadku technika informatyka kompetencjami kluczowymi sg zar6wno ogodlnozawodowe

i specjalistyczne, jak i te ogdlne.

Kompetencje specjalistyczne okreslane przez przedsigbiorcow mianem kluczowych byly umieje¢tnosciami, zwia-
zanymi m.in. z instalowaniem urzgdzen, montowaniem sieci, projektowaniem baz danych, utrzymaniem sieci
badz konfigurowaniem oprogramowania. Z kolei w ofertach pracy czgsto pojawiat si¢ rowniez wymog znajomo-

$ci jezykow programowania (C++, PHP, JavaScript, Python).

Do kluczowych kompetencji ogélnozawodowych najczesciej zalicza si¢ wiedze teoretyczng zwigzang z zawo-
dem (m.in. dobieranie przyrzadéw pomiarowych, elementéw i konfiguracji systemu badZ oprogramowania).
Kompetencje z grupy ogoélnozawodowych uczniowie w wigkszosci moga naby¢ juz w trakcie ksztalcenia
w szkole, a na pdzniejszym etapie czg$¢ z nich moga uzupehic takze na stanowisku pracy. Uczestnicy badan
jakosciowych wskazywali takze na fakt, iz prawie kazdy z uczniow posiada w domu komputer i moze w wolnym

czasie doskonali¢ swoje umiejgtnosci.
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Pracodawcy czesto wskazywali, iz znajomos¢ przepisow BHP, zaliczang do grupy kompetencji ogoélnych mozna

uzyskaé zardwno w szkole, jak i w pracy. Pozadang w wigkszosci zawodow z branzy znajomo$¢ jezyka angiel-

skiego mozna uzyskac przede wszystkim w szkole. Pozostate kompetencje ogdlne mozna najczesciej uksztatto-

waé w szkole.

Ponizsza tabela stanowi zestawienie kluczowych kompetencji oczekiwanych od absolwentow w poszczegdlnych

zawodach branzy teleinformatycznej.

Ll ERER Kluczowe kompetencje w zawodach branzy teleinformatycznej

NAZWA ZAwWODU KLUCZOWE KOMPETENCJE

Monter sieci i
urzadzen teleko-
munikacyjnych

Technik informa-
tyk

Technik szeroko-
pasmowej komu-
nikacji elektro-
nicznej

Technik telein-
formatyk

Technik teleko-
munikacji

Technik tyfloin-
formatyk

Postugiwanie si¢ pojeciami z dziedziny elektrotechniki i elektroniki
Dobieranie narzedzi i przyrzadow pomiarowych oraz wykonywanie prac z zakresu montazu me-
chanicznego element6éw i urzadzen elektrycznych i elektronicznych
Wykonywanie potaczen elementow i uktadoéw elektrycznych oraz elektronicznych na podstawie
schematow ideowych i montazowych
Dobieranie metod i przyrzadéw do pomiaru parametréw uktadow elektrycznych i elektronicznych
Instalowanie urzadzen telekomunikacyjnych
Dobieranie elementdw i konfiguracji systemu komputerowego
Dobieranie oprogramowania uzytkowego do realizacji okre$§lonych zadan
Stosowanie zabezpieczen sprzetu komputerowego i systemu operacyjnego
Projektowanie, tworzenie, administracja i uzytkowanie baz danych
Programowanie aplikacji desktopowych, internetowych oraz mobilnych
Projektowanie, tworzenie i administracja stronami WWW i systemami zarzadzania trescia.
Umiejetno$¢ analitycznego my$lenia
Znajomos$¢ jezyka angielskiego
Postugiwanie si¢ poje¢ciami z dziedziny elektrotechniki i elektroniki
Dobieranie narzedzi i przyrzadéw pomiarowych oraz wykonywanie prac z zakresu montazu me-
chanicznego element6éw i urzadzen elektrycznych i elektronicznych
Wykonywanie potaczen elementow i uktadow elektrycznych oraz elektronicznych na podstawie
schematow ideowych i montazowych
Montowanie i uruchamianie instalacji telewizji sanitarnej, kablowej i naziemnej
Utrzymanie w ruchu i konserwowania instalacji telewizji satelitarnej, kablowej i naziemnej
Montowanie i uruchamianie pozabudynkowych sieci szerokopasmowych
Dobieranie oprogramowania uzytkowego do realizacji okre$lonych zadan
Stosowanie zabezpieczen sprze¢tu komputerowego i systemu operacyjnego
Postugiwanie si¢ terminologia dotyczaca sieci komputerowych
Wykonywanie i utrzymanie sieci komputerowych
Montowanie i eksploatacja cyfrowych systemow transmisji danych
Administrowanie sieciami i systemami teleinformatycznymi
Stosowanie programéw komputerowych wspomagajacych wykonywanie zadan.
Dobieranie metod i przyrzadéw do pomiaru parametréw uktadow elektrycznych i elektronicznych
Postugiwanie si¢ dokumentacja techniczna, katalogami i instrukcjami obstugi oraz przestrzeganie
norm w tym zakresie
Uruchamianie i utrzymanie sieci telekomunikacyjnych
Dobieranie elementdéw i konfiguracji systemu komputerowego
Stosowanie zabezpieczen sprzetu komputerowego i systemu operacyjnego
Charakteryzowanie informatycznych systemow komputerowych
Charakteryzowanie rodzajoéw oprogramowania
Stosowanie programow komputerowych wspomagajacych wykonywanie zadan
Projektowanie i przygotowanie stanowiska komputerowego dla uzytkownika z niepetnosprawno-
Scig wzrokowsa
Konfigurowanie i obstuga urzadzen i oprogramowania technologii wspomagajacej

Zrddto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta
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W opinii uczestnikéw badan jako$ciowych, luka kompetencyjng wsrdd absolwentow jest kultura osobista, punk-

tualno$¢, sumienno$é, samodoskonalenie, umiej¢tnosci analitycznego myslenia i odpowiedzialno$é. Sa to kom-

petencje, ktore uczniowie wynosza z domu, w drodze wychowania, a wigc szkota w ograniczonym stopniu moze
je wyksztatci¢ — wychowawcy oraz nauczyciele powinni by¢ uczuleni na wszelkie zachowania niezgodne z za-
sadami kultury osobistej. Lekcje wychowawcze powinny natomiast pokazywaé uczniom, jakie postawy i zacho-
wania sg odpowiednie w okre$lonych sytuacjach oraz dlaczego warto pracowaé¢ nad pewnymi kompetencjami.
Szkota moze natomiast pomoéc w wypracowywaniu umiej¢tnosci manualnych, a takze dbaé o state ksztalcenie
uczniow w zakresie nowych rozwiazaf, z uwagi na fakt, ze branza dynamicznie si¢ rozwija. Rozwigzaniem
mogg by¢ rowniez dodatkowe projekty i czestsze dyskusje, ktore wspomoga rozwoj umiejetnosei analitycznego

myslenia oraz samodoskonalenia.

Niejednokrotnie zdarza si¢, iz zaj¢cia praktyczne nie odzwierciedlajg realiow panujacych w zaktadach pracy.
Wiynika to z faktu, iz nauczanie zawodow teleinformatycznych jest bardzo drogie — nie tylko ze wzgledu na ceny
urzadzen, ale roéwniez z powodu cigglych zmian wynikajacych z postepu technicznego. Szkoly nie maja wystar-
czajacych srodkoéw na tego typu unowoczesénienia sprzetu i oprogramowania, dlatego tez uczniowie czgsto pra-
cuja na przestarzatym wyposazeniu. W ujeciu finansowym, najtanszym nauczanym zawodem branzy jest tech-
nik informatyk. Pracownie komputerowe, nawet z bardziej specjalistycznym oprogramowaniem kosztuja mniej
niz centrale telefoniczne czy systemy teletransmisyjne bgdace podstawa ksztatcenia technikéw teleinformaty-
kéw i technikow telekomunikacji. Rozwigzanie tego problemu mogloby stanowi¢ znalezienie pracodawcow,
ktérzy w ramach wspotpracy dofinansowaliby placowke. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz szukanie sponsorow,
ktérzy zapewnig wlasciwy sprzet dla pracowni specjalistycznych nie do konca jest wlasciwym rozwigzaniem,
gdyz ze wzgledow na podstawe programowg oraz zewngtrzne egzaminy kwalifikacyjne i skuteczne przygotowa-
nie do nich, nie wszystkie rozwigzania oferowane przez te firmy mogg mie¢ zastosowanie tak, aby spetnialy te
warunki. Mimo wszystko, cze$¢ pracodawcoéw nawigzuje w ten sposéb wspolprace ze szkotami, zachecajac
przysztych absolwentéw do podejmowania pracy w ich przedsigbiorstwach. Taka wspolpraca na linii szkota-
przedsigbiorstwo moze przyjmowaé rozne formy — pracodawcy moga takze uczestniczy¢ w przygotowaniu do
pracy w wybranych zawodach dzielac si¢ swoim know-how poprzez delegowanie pracownikow firmy do regu-
larnego prowadzenia zaje¢ w szkotach (np. 2-3 godziny w tygodniu) w zakresie tematyki pracy i nowosci
w branzy. Oddelegowani nauczyciele-specjalisci stanowiliby bezposrednie potaczenie realidw szkoty i przedsie-
biorstwa. Takie rozwigzanie byloby szczegélnie zasadne w przypadku takich zawodow, jak np. technik telein-
formatyk badz technik telekomunikacji, gtoéwnie ze wzgledu na dynamiczny postep technologiczny, a zatem i
roéznice pomigdzy wyposazeniem szkot i zaktadow pracy. Wspolpraca pomigdzy szkotami, a przedsigbiorstwami
moze takze przyja¢ posta¢ promocji pozadanych zawodow przez pracodawcow, ktorzy moga aktywnie dziataé
na rzecz wlatwienia uczniom zdobycia nauki w danym kierunku. Mozliwe jest to poprzez tworzenie klas patro-
nackich czy organizowanie wizyt w zaktadach pracy. W ten sposob przedsigbiorstwa wraz ze szkotami moglyby
zacheci¢ ucznidow do podejmowania nauki w zawodach, ktore nie ciesza si¢ wérdd nich zainteresowaniem (np.
monter sieci i urzadzen komunikacyjnych). Rowniez wspolnie ze szkotami pracodawcy moga angazowac sie¢
w realizacje projektow takich jak Matopolski Festiwal Zawoddw, uczestnictwo w Dniach Otwartych Szkoty,
okolicznosciowe wystawy sprzgtu na przyklad z okazji Dnia Lacznosciowca. W zakresie wspotpracy z Centrum
Ksztalcenia Zawodowego, szkoty mogg skorzystaé w obszarze wprowadzanych nowych zawodow. Przyktadem
jest technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej. Zawdd ten wymaga bardzo specjalistycznego
sprzetu w zakresie sieci rozleghych. Jesli kilka szkot w obrebie dziatania CKZ chcialoby poszerzy¢ oferte eduka-

cyjna, moze zdecydowac si¢ na takg wspotprace. Dla wladz o$wiatowych bedzie to bardzo korzystne rozwigza-
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nie w aspekcie ekonomicznym. Skala takiej wspolpracy zalezy jednak od zapotrzebowania na okre$lone zawody

branzy w regionie.

Aby poradzi¢ sobie z brakiem kompetencji i kwalifikacji u swoich pracownikoéw, pracodawcy bardzo czesto
stosuja okres wdrozenia (o ré6znym czasie trwania), gdyz maja §wiadomos¢, iz nie wszystkie ich kwalifikacje sa
na poziomie wystarczajacym do realizacji zadan zawodowych. Okres wdrozenia stanowi czas, w ktérym nowo

zatrudnieni mogg zaznajomi¢ si¢ z nowymi technologiami oraz przystosowac si¢ do realnych warunkéw pracy.

Rekomenduje sig, aby skupi¢ si¢ zarowno na teoretycznej oraz praktycznej nauce w zakresie rysunkow technicz-
nych oraz umiejetnosci obstugi programu AutoCAD, ze wzgledu na wystepujace u absolwentéw luki kompeten-
cyjne mogace wynika¢ z niewystarczajacej liczby zaje¢ przeznaczonych na te zagadnienia. Warto rozwazy¢
wspolpracg z pracodawcami, ktorzy takie zajecia mogliby organizowaé w zaktadzie pracy. Nalezy takze nakto-
ni¢ ucznidow do systematycznej nauki tych elementow, poprzez regularne testy sprawdzajace ich wiedze. Posze-
rzenie oferty edukacyjnej mogloby nastgpi¢ rowniez poprzez zainwestowanie w dodatkowe doszkalanie nauczy-
cieli, ktorzy nastepnie przekazywaliby uczniom wiedze dotyczacg nowos$ci z ich branzy. Nauczyciele mogliby
uczestniczy¢ w spotkaniach z przedsigbiorcami z branzy, ktorzy zorientowani sg w obecnie panujacych na rynku
trendach i nowinkach technicznych (np. nowe technologie i oprogramowanie, nowi producenci sprzetu). Ponadto
warto czgéciej, w miar¢ mozliwosci, wymieniaé sprzgt, na ktérym szkolg si¢ uczniowie, aby wiedza, ktorg zdo-
bywaja w teorii, miata odzwierciedlenie w praktyce. Rozwiazaniem w zakresie poprawy oferty edukacyjnej
w szkole jest rOwniez wprowadzenie ksztalcenia modutowego, w ktérym uczniowie w danym oddziale wspélnie
pobierajg nauke w ramach przedmiotéw ogodlnoksztatcgcych, a potem dzieleni sg na zajeciach teoretyczno-
praktycznych realizowanych w modutach. W odréznieniu od obecnego systemu, ksztalcenie w systemie modu-
lowym nie skupia si¢ gtownie na przygotowaniu do egzaminow i jest elastyczniejsze, wobec czego moze by¢
bardziej dostosowane do potrzeb rynku pracy. Taki sposob ksztatcenia pozwala uczniom lepiej przyswoi¢ wie-
dze, wobec czego bylby dobrym rozwigzaniem w zawodach, w ktorych u absolwentéw diagnozowane sa znacz-

ne luki kompetencyjne (np. technik telekomunikacji).

Warto takze rozwazy¢ propozycje respondentéw dotyczaca wprowadzenia howych zawodow, jakimi bytyby:
analityk danych oraz administrator sieci do ksztalcenia na poziomie szkolnictwa zawodowego, a takze stworze-
nia konkretnych specjalizacji i usunigcia profili zawodowych, ktore specjalizuja si¢ w kilku dziedzinach naraz.
Doskonatym przyktadem jest tutaj zawod technik informatyk — badani wykazywali, ze nie mozna skutecznie
wyksztalci¢ zarowno dobrego sprzetowca, jak i programisty, a takie kompetencje uzyskuja uczniowie uczacy sie
do tego zawodu. Lepiej ksztatci¢ ucznidw w jednej, konkretnej specjalizacji (np. programowanie), poniewaz to
W przysztosci moze pomoc im znalez¢ lepsza praceg, bez koniecznosci cigglego doksztalcania si¢. Nalezy zatem
rozwazy¢ utworzenie takich specjalizacji w zawodzie technik informatyk. Rekomenduje si¢ rowniez, aby za-
wod technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej zastgpi¢ jedynie specjalizacja w zawodzie elek-

tronik lub technik elektronik, gdyz podstawy programowe w tych zawodach powielajg swdj zakres materiatu.




