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Cel badania, metodologia i podstawowe pojecia

Cel badania, problem badawczy oraz pytania badawcze

Celem badania byta identyfikacja oczekiwan pracodawcow wobec absolwentéw szkot zawodowych w obsza-
rach:

administracyjno-ustugowym,
elektryczno-elektronicznym,
turystyczno-gastronomicznym,
medyczno-spolecznym (kompetencje i kwalifikacje)

4

oraz okre§lenie zapotrzebowania na pracownikéw W ujeciu zawodow w perspektywie kolejnych 5 lat. Niniejszy
raport po$wiecony zostal oméwieniu wynikow badania w ramach obszaru administracyjno-ustugowego.

LELEERECele szczegbtowe badania

CEL SZCZEGOLOWY

Zbadanie na jakie zawody z obszaru A-U, E-E, T-G i M-S jest najwicksze zapotrzebowanie na rynku pracy, a takze identyfikacja
nowych zawodow, na ktore wystepuje badz bedzie wystepowaé zapotrzebowanie.

Okreslenie jakich kompetencji i kwalifikacji (w podziale na zawody) pracodawcy oczekuja od pracownikéw (w oparciu
0 aktualnie zatrudnionych pracownikow).

Identyfikacja kompetencji i kwalifikacji, ktore nie sa oferowane przez szkolnictwo zawodowe (na poziomie poszczegdlnych za-
wodow), a ktore moga zosta¢ zaoferowane w innym §rodowisku (certyfikowane szkolenia, staze, praca na stanowisku pracy
etc.).

Okreslenie obecnego stanu zapotrzebowania na pracownikow poszczegdlnych zawodow i w perspektywie najblizszych 5 lat.

Zbadanie jak wyglada wspolpraca na linii przedstawiciele poszczegdlnych branz — szkoty zawodowe (okreslenie czynnikow
sprzyjajacych wspotpracy i barier).

Opracowanie rekomendacji w zakresie przygotowania oferty programowej pod katem efektow ksztatcenia korespondujacych
z popytem na kompetencje i kwalifikacje wsrod pracodawcow oraz mozliwych dziatan przedstawicieli biznesu w zakresie
wspotpracy ze szkotami zawodowymi.

Zrodto: Opracowanie whasne
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Metodologia realizacji badania

Niniejszy raport jest jednym z opracowan obszarowych przygotowanych w ramach projektu pt. ,,Zapotrzebowa-

nie na kwalifikacje w wybranych obszarach ksztalcenia zawodowego”.

Badanie opieralo si¢ zardwno na technikach jako$ciowych, jak iilosciowych. Zostato ono zrealizowane w 4
czesciach. Pierwszg czgsciag byta analiza desk research, ktora miata na celu zdefiniowanie stosowanych pojec,
weryfikacja listy zawodow oraz przygotowanie listy kwalifikacji i kompetencji wymaganych od pracownikéow
w poszczegolnych zawodach. Drugim elementem badania byto badanie jakosciowe wsrdd ekspertow. Indywi-
dualne wywiady poglebione przeprowadzone zostaly z przedstawicielami stowarzyszen branzowych,
przedstawicielami zespolow branzowych (funkcjonujacych przy CKZ), doradcami powiatowych urzedéw
pracy oraz z przedsigbiorcami. Lacznie przeprowadzono 40 wywiadow. Celem badan jakosciowych byto doo-
kreslenie definicji branzy, rozpoznanie kontekstu funkcjonowania branzy, zidentyfikowanie kluczowych pod-
miotéw funkcjonujgcych w wojewddztwie, okreslenie zapotrzebowania na pracownikoéw. Dodatkowo w trakcie
wywiadow, weryfikacji poddano listy kwalifikacji i kompetencji dla kazdego zawodu, ktore byty podstawa do
przeprowadzenia czesci trzeciej — badania ilo§ciowego wérod przedsiebiorcow. Badanie przeprowadzono na
probie 945 pracodawcow, zatrudniajacych osoby wyksztatcone w analizowanych zawodach. Respondentami
w wywiadach kwestionariuszowych byty osoby odpowiedzialne za realizacje zadan zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach. Celem badania byto pozyskanie danych ilosciowych na temat aktual-
nego i prognozowanego zapotrzebowania rynku na pracownikow (w podziale na zawody), a takze najwazniej-
szych kompetencji i kwalifikacji pracownikow. Ostatnig cze$cig badania byty zogniskowane wywiady grupowe
z ekspertami reprezentujacymi szkoly zawodowe. Osobami, ktore wziety udziat w badaniu byli m.in. opieku-
nowie praktycznej nauki zawodu, przedstawiciele szkot bedacych CKZ, osoby z uprawnieniami egzaminatora,
osoby wspotpracujace ze szkotami za granicg, atakze kierownicy warsztatow szkolnych. Przeprowadzono 2
wywiady grupowe — w O$wigcimiu (9 uczestnikow) oraz Krakowie (11 uczestnikow). Celem badan jako$cio-
wych bylo okreslenie zakresu zmian oraz sposobu nauczania w szkole w obszarach zdiagnozowanych luk kom-
petencyjnych (kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow, ktorych nie posiadajg absolwenci szkot zawodo-
wych), a takze okreslenie charakteru wspotpracy pomiedzy przedstawicielami poszczegélnych branza szkotami
zawodowymi.

RYAELSE Etapy realizacji badania

Jakosciowe badanie
ekspertow
reprezentujacych
szkoty zawodowe
(FGI)

Analiza desk Badanie jakosciowe Badanie ilosciowe

research ekspertéw (IDI) pracodawcéw (CATI)

Zrodto: Opracowanie whasne

W obszarze administracyjno-ustugowym wyrézniono 8 branzy wedlug klasyfikacji ORE: chemiczno-
ceramiczno-szklarska, drzewno-meblarska, ekonomiczno-administracyjno-biurowa, fryzjersko-kosmetyczna,
poligraficzno-fotograficzng, skérzano-obuwnicza, widkienniczo-odziezowa oraz transportowo-spedycyjno-

logistyczna, ktorej niniejszy raport jest po§wigcony.
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Branza transportowo-spedycyjno-logistyczna

Definicja branzy

Podmioty gospodarcze dziatajace w branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej zajmujg sie W gtdwnej mierze
organizowaniem transportu za pomoca $rodkow transportu (samochoddéw cigzarowych, samolotow itp.), kom-
pleksowa obstuga przewozu od miejsca nadania do miejsca odbioru, dokumentacja przewozowa, pakowaniem
i znakowaniem tadunku przeznaczonego do przewozu, ubezpieczaniem i nadawaniem tadunku, wystosowywa-
niem do odpowiednich urzedow wnioskéw 0 wydanie pozwolen na transport przesyltek, odbieraniem tadunku,

realizowaniem czynnosci zwiazanych z odprawa celng’.

Branza transportowo-spedycyjno-logistyczna jest wazng gat¢zia gospodarki. Powodowane jest to faktem, iz
transport umozliwia sprawne funkcjonowanie niemal wszystkich innych dziatow gospodarki. Dodatkowo nalezy
zauwazy¢, ze wymiana towarow, W tym wymiana migdzynarodowa oraz specjalizacja pracy wzmagaja zapotrze-

bowanie na rynek ushug $wiadczonych przez podmioty branzy transportowo-spedycyjno-logistyczne;j.

Specyfika branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej polega na tym, iz wspotczesnie istnieje duza konkuren-

cja na rynku ustug transportowych, panuje dobra koniunktura. Dla podmiotow gospodarczych dziatajacych

! K. Bartczak, A. Baranska: Tendencje rozwojowe na rynku ustug spedycyjnych w Polsce. Logistyka.
2 E. Przybylska: Analiza ustugi transportowej w wybranym przedsicbiorstwie sektora TSL, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, zeszyt
56, Gliwice 2011.
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W obrebie omawianej branzy oznacza to walke cenowa oraz niska rentowno$é $wiadczonych przez nie ustug®.
Nalezy zaznaczy¢, ze wojewddztwo matopolskie jest bardzo dobrze skomunikowanym regionem. Potozone jest
na przecigciu mi¢dzynarodowych tras tranzytowych - Autostrada A4 taczaca Niemcy z Ukraing (Drezno — Le-

gnica — Wroctaw — Opole — Gliwice — Katowice — Krakow — Tarnow — Rzeszow — Przemysl - przejscie granicz-
ne Korczowa). Fakt ten sprawia, ze W Malopolsce istnieja mozliwosci dla rozwdj firm branzy transportowo-
spedycyjno-logistycznej. Dodatkowo, fakt, iz wojewodztwo matopolskie jest regionem czesto odwiedzanym

przez turystow sprawia, ze istnieje zapotrzebowanie na §wiadczenie ushug transportowych.

W ponizszej tabeli zaprezentowano szczegdétowe informacje dotyczace sekcji, dziatdéw oraz grup PKD, w ramach
ktorych funkcjonujg podmioty gospodarcze branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej. Wyrdzniono Sekcje H
- Transport i gospodarka magazynowa, a w niej dziaty PKD: 49 - Transport ladowy oraz transport rurociggowy,
50 - Transport wodny, 51 - Transport lotniczy, 52 - Magazynowanie i dzialalno$¢ ustugowa wspomagajgca
transport, 53 - Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska. W ramach wyr6znionych pigciu dziatbw PKD wymienione

zostaly rowniez grupy PKD skupiajace podmioty zajmujace si¢ S$wiadczeniem ustug zwigzanych z transportem.

LEBEIEWA Charakterystyka podmiotéw dziatajacych w branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej. (sekcje, dziaty, grupy
PKD)

SEKCJA PKD DZIAL PKD GRUPY PKD

49.1 - Transport kolejowy pasazerski miedzymiastowy

49.2 - Transport kolejowy towarow
49 - Transport ladowy
oraz transport rurocia-
gowy 49.4 - Transport drogowy towaréw oraz dziatalno$¢ ustugowa
zwigzana z przeprowadzkami

49.3 - Pozostaty transport ladowy pasazerski

49.5 - Transport rurociagowy
50.1 - Transport morski i przybrzezny pasazerski

50.2 - Transport morski i przybrzezny towaréw

Sekcja H - Transport 50 - Transport wodny

i gospodarka maga-
zynowa 50.4 - Transport wodny $rodladowy towarow

50.3 - Transport wodny srodladowy pasazerski

) 51.1 - Transport lotniczy pasazerski
51 - Transport lotniczy ] ]
51.2 - Transport lotniczy towardw i transport kosmiczny

52 - Magazynowanie 52.1 - Magazynowanie i przechowywanie towar6w
i dziatalnos¢ ustugowa
wspomagajaca trans-

. 52.2 - Dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport
por

53.1 - Dziatalno$¢ pocztowa objeta obowigzkiem swiadczenia

53 - Dziatalnos¢ pOCZ' usl’ug powszechnych
towa i kurierska o
53.2 - Pozostata dziatalno$¢ pocztowa i kurierska

Zrodto: Opracowanie whasne

Analizie poddano podmioty gospodarcze wedtug klasy wielkosci. W poszczegdlnych dziatach PKD zidentyfi-
kowano nastepujace firmy dziatajace na ternie Matopolski w 2018 zatrudniajace powyzej 250 pracownikow:*

% http://poradnikspedytora.pl/2014/raport-polski-sektor-transportu-drogowego/ , [dostep: 20.05.2018].
4 Za najwigksze przedsicbiorstwa uznano, takie, ktére zatrudniaja powyzej 250 pracownikow. Opracowano na podstawie Bisnode Polska
Baza Danych, [dostgp: 07.05.2018].
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- Transport ladowy oraz transport rurociagowy (dziat PKD 49) wyrézniono: Miejskie Przedsigbiorstwo
Komunikacyjne S.A. w Krakowie (Krakow), Montin Ustugi S.A. (Krakow), Miejskie Przedsigbiorstwo Komu-
nikacyjne sp. z 0. 0. w Nowym Saczu (Nowy Sacz), ZET Transport sp. z 0. 0. (Nowy Sacz), Batim Transport

i Spedycja sp. z 0. 0. Spotka Komandytowa (Stary Sacz), Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne sp. z 0. 0.
(Tarnéw), Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej sp. z 0. 0. (Tarnéw), Grupa Azoty Koltar sp. z 0. 0.
(Tarnéw).

- Transport wodny (dziat PKD 50) -— nie odnotowano podmiotéw gospodarczych spetiajacych powyzsze
Kryteria.

- Transport lotniczy (dziat PKD 51) - nie odnotowano podmiotow gospodarczych spelniajacych powyzsze
kryteria.

- Magazynowanie i dzialalno$¢ uslugowa wspomagajaca transport (dzial PKD 52) - wyrdzniono: Was Krk
Airport Services sp. z 0. 0. (Balice), Miedzynarodowy Port Lotniczy Im Jana Pawla Ii Krakow Balice sp. z 0. o.
(Balice), Jasper sp. z 0. 0. (Krakow), Tesco Dystrybucja sp. z 0. 0. (Krakow), Grupa Azoty Koltar sp. z 0. o.

(Tarnéw).

- Dzialalnos¢ pocztowa i kurierska (dziat PKD 53) - zaliczono: Inpost Paczkomaty sp. z 0. 0. (Krakéw), In-
post S.A. (Krakéw).

Uczestnicy indywidualnych wywiadéw poglebionych wskazali nastepujace podmioty z branzy transportowo-
spedycyjno-logistycznej, jako wyrdzniajace sie na matopolskim rynku: ZET Transport Sp. z 0.0. (Nowy Sgcz)
oraz Batim Transport Migdzynarodowy i Spedycija sp. z 0.0. Spotka Komandytowa (Stary Sacz). °

Podmioty gospodarcze w branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej

Ponizsza tabela przedstawia podmioty w branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej w wojewodztwie mato-
polskim w 2017 roku. W wojewddztwie matopolskim znajdowato sie 23 441 podmiotéw gospodarczych oma-
wianej branzy. Na potrzeby niniejszego badania zsumowano liczb¢ podmiotow gospodarczych z dziatu PKD 50
i 51°. Najwicksza liczba podmiotow tej branzy zlokalizowana byta w miescie Krakéw na co wptywa dobra ko-
munikacja oraz obecno$¢ autostrady wiodacej do tego miasta, a takze fakt, iz w Krakowie istnieje duzo prywat-
nych przedsigbiorcow oferujacych ustugi transportowe, powiagzane sa z branzg turystyczng. W branzy transpor-
towo-spedycyjno-logistycznej najwigksza liczba podmiotow gospodarczych charakteryzowat si¢ dziat PKD 49 -
Transport lgdowy oraz transport rurociggowy (21 401 podmiotéw), z czego najwicksza liczba znajdowata si¢
w Krakowie (7 474 podmioty), powiecie krakowskim (2 117) oraz wielickim (1 027), a najmniej w powiecie
dabrowskim (154). W nastgpnej kolejnosci odnotowato si¢ liczbe 1 338 podmiotdow gospodarczych przypisanych
do dziatu PKD 52 - Magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajgca transport, najwiecej sposrod nich
zlokalizowanych byto w Krakowie (506) oraz powiecie krakowskim (107), a najmniej w powiecie tarnowskim
(11) oraz dabrowskim (7). W przypadku dziatu PKD 50 - Transport wodny oraz dziatu PKD 51 - Transport lot-
niczy zaobserwowano liczbe 355 podmiotow gospodarczych. Najwigksza liczba spo$rod nich byta w powiecie

nowotarskim (237), natomiast w powiatach gorlickim, limanowskim, miechowskim, nowosgdeckim, olkuskim,

® Opracowano na podstawie badan jako$ciowych IDI.
® Zastosowano taki zabieg ze wzgledu na niewielka liczbe podmiotéw gospodarczych w obu dziatach PKD w stosunku do podmiotow
z innych dziatéw PKD.
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proszowickim, suskim oraz Nowym Saczu nie bylo podmiotow z wymienionego dziatu PKD. W branzy trans-
portowo-spedycyjno-logistycznej najmniej podmiotow bylto z dziatu PKD 53 - Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska

tj. 347 (najwiecej w Krakowie 154, a najmniej w powiecie bochenskim — 1 podmiot gospodarczy).

# Ll ERR Liczba podmiotow gospodarczych transportowo-spedycyjno-logistycznej w 2017 r.

OGOLEM SEKCJAH

oo EEY SIS SRR SR SR
----

MALOPOLSKIE 380 020 23441 21401 5,6 355 0,1 1338 04 347
Powiat bochenski 8895 403 366 41 1 0 35 0,4 1 0
Powiat brzeski 6 857 409 326 4.8 10 01 70 1 3 0
Powiat chrzanowski 11 862 852 803 6,8 3 0 37 0,3 9 0,1
Powiat dgbrowski 3339 180 154 4.6 9 0,3 7 0,2 10 0,3
Powiat gorlicki 7837 340 317 4 0 0 21 0,3 2 0
Powiat krakowski 30334 2276 2117 7 9 0 107 0,4 43 0,1
Powiat limanowski 10 054 519 489 4,9 0 0 24 0,2 6 0,1
Powiat miechowski 4468 495 471 10,5 0 0 17 0,4 7 0,2
Powiat myslenicki 12689 719 685 5,4 2 0 28 0,2 4 0
Powiat nowosadecki 16058 903 848 53 0 0 45 0,3 10 0,1
Powiat nowotarski 16063 1003 683 43 237 15 76 0,5 7 0
Powiat olkuski 11821 888 829 7 0 0 43 0,4 16 0,1
Powiat o$wigcimski 14227 873 819 5,8 2 0 43 0,3 9 0,1
Powiat proszowicki 3544 265 243 6,9 0 0 18 0,5 4 0,1
Powiat suski 8061 399 381 47 0 0 16 0,2 2 0
Powiat tarnowski 12575 804 773 6,1 9 0,1 11 0,1 11 0,1
Powiat tatrzanski 10316 893 810 7,9 6 01 74 0,7 3 0
Powiat wadowicki 16496 710 664 4 4 0 31 0,2 11 0,1
Powiat wielicki 14597 1107 1027 7 4 0 62 0,4 14 0,1
Powiat m.Krakow 138515 8 189 7474 5,4 55 0 506 0,4 154 0,1
Powiat m.Nowy Sacz 9863 559 521 53 0 0 35 0,4 3 0
Powiat m.Tarnéw 11549 655 601 5,2 4 0 32 0,3 18 0,2

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS

W tabeli 3 przedstawiono takze, jaki procentowy udziat stanowity podmioty gospodarcze wérod ogotu podmio-
tow na terenie poszczegoélnych powiatow. Najwigkszy procentowy udzial podmiotéw gospodarczych
w przypadku dziatu PKD 49 - Transport ladowy oraz transport rurociggowy odnotowano w powiecie miechow-
skim (10,5%), dla dziatu PKD 50 - Transport wodny oraz dzialu PKD 51 - Transport lotniczy w powiecie nowo-
tarskim (1,5%), dla dziatu PKD 52 - Magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajgca transport
w powiecie brzeskim (1,0%), dla dziatu PKD 53 - Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska w powiecie dabrowskim

(0,3%). Przestrzenny rozktad wynika ze szlakow komunikacyjnych i handlowych, ktore koncentruja si¢ wokot
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najwickszych aglomeracji, w mniejszych osrodkach dominuje transport indywidualny z uwagi na brak komuni-
kacji publicznej lub jej niska jakos$¢.

Na mapie 1 przedstawiono podmioty gospodarcze branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej wedtug dziatow
PKD. Przedstawiono, ktéore powiaty sg wiodace pod wzgledem liczby podmiotow gospodarczych
z uwzglednieniem dziatéw PKD do ktorych naleza. Za wyrdzniajace si¢ dzialy PKD w branzy transportowo-
spedycyjno-logistycznej w danym powiecie uznano takie, w ktorych udziat podmiotow gospodarczych byt wyz-
szy niz udzial w skali wojewddztwa matopolskiego, powickszony 0 potowe odchylenia standardowego tych
warto$ci dla wszystkich powiatow. W powiatach: olkuskim, krakowskim oraz miechowskim zaobserwowano
dominacj¢ podmiotéw gospodarczych z 2 dzialow PKD: 49 - Transport ladowy oraz transport rurociaggowy oraz
dzialu PKD 53 - Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska, w powiecie proszowickim i tatrzanskim - z dziatu PKD 49 -
Transport ladowy oraz transport rurociaggowy oraz dziatu 52 - Magazynowanie i dziatalnos$¢ ustugowa wspoma-
gajaca transport, W powiecie dgbrowskim z dziatu PKD 50 - Transport wodny oraz dziatu PKD 51 - Transport
lotniczy, a takze dziatu PKD 53 - Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska, w powiecie nowotarskim z dziatu PKD 50 -
Transport wodny oraz dziatu PKD 51 - Transport lotniczy i dziatu 52 - Magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa
wspomagajaca transport. Dziat PKD 49 - Transport ladowy oraz transport rurociggowy wyrdznial si¢ takze
w powiecie chrzanowskim oraz wielickim. Natomiast w powiecie brzeskim odnotowano dominacj¢ dziatu 52 -
Magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport, a W miescie Tarnéw dziatu PKD 53 - Dziatal-
no$¢ pocztowa i kurierska. W powiatach: o$wigcimskim, wadowickim, suskim, myslenickim, limanowskim,
bochenskim, nowosadeckim, gorlickim, tarnowskim oraz Krakowie i Nowym Saczu brak bylo specjalizacji
w tym zakresie.

Podmioty gospodarcze w branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej wedlug dzialtow PKD w 2017 roku

z uwzglednieniem podmiotéw wyrdzniajacych si¢ W poszczegdlnych powiatach
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS
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Ksztalcenie w branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej

Osrodek Rozwoju Edukacji (ORE) w branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej wyr6znit 9 zawodow. Poniz-
sze zestawienie prezentuje przyporzadkowanie zawodow branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej do wy-

branych dla potrzeb realizacji niniejszego badania dziatéw PKD. Do dziatu PKD 49 - Transport ladowy oraz
transport rurociggowy oraz dziatu PKD 51 - Transport lotniczy przyporzadkowano po 2 zawody. Natomiast do
dziatow PKD 50 - Transport wodny, PKD 52 - Magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport,
PKD 53 - Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska po 3 zawody.

Zawody branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej wedtug dziatow PKD

49 - Transport lagdowy oraz transport rurociggowy
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53 - Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska
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Zrodto: Opracowanie whasne

Mapa prezentuje liczbe uczniéw branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej w roku szkolnym 2017/2018

w wojewodztwie matopolskim. Laczna liczba uczniow tej branzy to 4 011 oséb. Najwigksza popularnoscig cie-
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szyt sie zawdd technik logistyk, wybrany przez 3 043 osoby, z czego najczesciej przez uczniéw z Krakowa
(1 001), powiatu krakowskiego (334) oraz wadowickiego (334). W nastgpnej kolejnosci uczniowie najczesciej
podejmowali nauke na kierunku technik spedytor (486 osoby), sposrod ktorych najwicksza liczba ksztakcita sie
W powiecie myslenickim (93), o$wiecimskim (82) oraz wadowickim (87). W zawodzie technik eksploatacji

portow i terminali odbywalo si¢ ksztalcenie w 3 powiatach: chrzanowskim (174 ucznidow), krakowskim (82)
oraz w Krakowie (58). Nauka w zawodzie technik lotniskowych stuzb operacyjnych odnotowana zostata tylko
w Krakowie, podj¢to ja 50 osob. W powiecie chrzanowskim, myslenickim oraz Krakowie zaobserwowano
ksztalcenie W najwickszej liczbie zawodow branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej (tj. 3), natomiast
W powiatach: dgbrowskim, limanowskim, olkuskim, proszowickim, suskim, tarnowskim oraz Tarnowie odbywa-

ta si¢ edukacja w tylko 1 zawodzie omawianej branzy, byt to zawod technik logistyk.

Liczba uczniéw w zawodach branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej w poszczegdlnych powiatach w roku
szkolnym 2017/2018
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO
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W przypadku zawodow: magazynier-logistyk, technik nawigator morski, technik transportu drogowego,

technik zeglugi Srodladowej nie odbywato si¢ ksztalcenie w Malopolsce. Powodem, dla ktérego uczniowie nie

wybieraja zawodu technik zeglugi srédladowej, technik nawigator morski jest brak mozliwosci ksztatcenia
wtym Kkierunku w regionie. Nalezy dodaé, iz ksztalcenie Wtym zawodzie moze by¢ realizowane tylko
w miejscach z odpowiednia infrastrukturg. Magazynier-logistyk jest zawodem, ktéry zostal wprowadzony
ksztatcenia zawodowego od wrzeénia 2017 roku, dlatego tez ksztalcenie w tym zawodzi nie jest jeszcze popular-
ne wérod uczniow. Natomiast niewielkie zainteresowanie ksztatceniem w zawodzie technik transportu drogo-
wego wynika z trendu na ksztatcenie w kierunkach logistyka i spedycja, w zwigzku z czym technik logistyk
oraz technik spedytor cieszg si¢ wigksza popularnoscig wsrod uczniow.

Mapa 3 przedstawia liczbe szkot w przeliczeniu na 1 tys. mieszkancoOw W branzy transportowo-spedycyjno-
logistycznej wroku szkolnym 2017/2018 w wojewoddztwie matopolskim. Najwigksza liczba szkot
w przeliczeniu na 1 tys. mieszkancow znajdowato si¢ w powiecie wadowickim (0,044) oraz miechowskim
(0,041), a najmniej w powiecie tarnowskim (0,005). Laczna liczba szkoét tejze branzy wynosita 49. Najwigcej
szkot ksztatcito w zawodzie technik logistyk, z czego najwigksza liczba zlokalizowana byta w Krakowie (6
szkot) oraz powiecie wadowickim (4 szkolty). W zawodzie technik spedytor po 1 szkole odnotowano
W powiatach: chrzanowskim gorlickim, miechowskim, mys$lenickim, nowotarskim, o§wigcimskim, wadowickim
oraz Nowym Saczu. W przypadku zawodu kierowca mechanik zaobserwowano 2 szkoty w powiecie wadowic-
kim oraz po 1 szkole w powiecie bochenskim, brzeskim, gorlickim oraz myslenickim. W zawodzie technik
eksploatacji portow i terminali odbywalo si¢ ksztatcenie po 1 szkole w powiecie chrzanowskim, krakowskim
oraz Krakowie. Nauka w zawodzie technik lotniskowych stuz operacyjnych odbywata si¢ tylko w1 szkole,
ktora zlokalizowana byta w stolicy regionu. Nalezy nadmieni¢, ze ksztatcenie w zawodzie technik logistyk
odbywalo si¢ w kazdym powiecie wojewodztwa matopolskiego, za wyjatkiem powiatow: chrzanowskiego, wie-
lickiego, gorlickiego, nowosadeckiego i tatrzanskiego. Powiaty: chrzanowski, myslenicki, wadowicki oraz Kra-
kow ksztalcity w3 zawodach branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej, natomiast powiaty: dabrowski,

. . . . . , . . . .7
olkuski, proszowicki, suski, tarnowski oraz Tarnow w 1 zawodzie omawianej branzy'.

Rozporzadzenie z dnia 1 wrzesnia 2017 roku w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego

wprowadzito mozliwo$¢ ksztatcenia w nowym zawodzie magazynier-logistyk.

" Kilku zawodéw jednoczeénie mozna nauczaé w tych samych technikach, szkotach branzowych, zespotach szkét, CKZ. Zatem nie powinno
si¢ sumowac liczby szkot wskazanych w opisie.
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VETEWEILiczba oddziatéw ksztalcgeych W zawodach branzy — transportowo-spedycyjno-logistycznej w 2017 roku
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Liczba szkét ksztateacych w branzy Zawody
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO
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Centra Kompetencji Zawodowych

W wojewodztwie matopolskim utworzono nastepujace CKZ®, w ktorych mozna sie ksztalci¢ w poszczegolnych

zawodach branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej:

CKZ w Gminie Miejskiej Krakow, ktore sktada si¢ z Zespotu Szkot Ekonomicznych Nr 2 oraz Ze-

1.
spotu Szkoét Poligraficzno-Medialnych im. Z. Klemensiewicza w Krakowie, umozliwiajacego ksztat-

cenie w zawodzie: technik logistyk.

8 Umozliwiajg uzyskanie lub uzupetnienie kwalifikacji zawodowych w danym zawodzie. Na kwalifikacyjnych kursach zawodowych osoby
doroste bedg mogly uzyskaé¢ bezplatnie kwalifikacje zawodowe i dyplom technika w danym zawodzie.


http://ckziupoznan.pl/wp-content/uploads/2014/08/headerkkz.jpg
http://ckziupoznan.pl/wp-content/uploads/2014/08/headerkkz.jpg
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2. Andrychowskie Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego (powiat wadowicki) — sktadaja-
cego si¢ z Technikum Nr 1 im. prof. Tadeusza Kotarbifiskiego w Andrychowie oraz Branzowej
Szkoty I Stopnia Nr 1 im. prof. Tadeusza Kotarbinskiego W Andrychowie, ksztatci w zawodzie:
technik spedytor.

3. CKZ Powiatu Miechowskiego na bazie Zespotu Szko6t nr 1 iZespotu Szkot nr 2, ktore ksztalci

w zawodach: technik logistyk, technik spedytor.

4. CKZ w Powiecie Nowotarskim sktadajacego si¢ z Zespotu Szkoét nr 1 im. Wiadystawa Orkana
w Nowym Targu, oferujacego ksztalcenie na kierunku: technik logistyk.

5. CKZ Powiatu O$wiecimskiego na bazie Powiatowego Zespotu Nr 2 Szkot Ogolnoksztatcgcych Mi-
strzostwa Sportowego i Technicznych w O$wigcimiu, Powiatowego Centrum Ksztatcenia Technicz-
nego iBranzowego W O$wigcimiu, Powiatowego Zespolu Nr 6 Szk6ét Zawodowych
i Ogolnoksztatcacych w Brzeszczach, ktore ksztatcg w zawodach: technik logistyk, technik spedy-
tor, magazynier logistyk.

Centra Kompetencji Zawodowych w branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej w wojewddztwie matopolskim

(numery na mapie odpowiadaja numerom CKZ wyréznionych powyzej)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych UMWM
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Zawody

Ksztalcenie w zawodach branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej

Liczba uczniow ksztalcacych sie w branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej na przestrzeni analizowanych
lat wzrasta. Obserwacja dynamiki zmian liczby uczniéw w zawodach branzy transportowo-spedycyjno-
logistycznej w okresie 2014 — 2017 wskazuje na wzrost zainteresowania ksztalceniem w zawodzie technika
spedytora (przyrost o 126% w stosunku do roku 2014) oraz technika logistyka (przyrost o 57%). Do sytuacji
takiej przyczynit si¢ wzrost firm logistycznych, a takze wigkszy udzial firm logistycznych w procesach sprzeda-
zy. Nieznacznemu zmniejszeniu ulegla natomiast liczba uczniow pobierajacych nauke w zawodzie technika
eksploatacji portéw i terminali (spadek 0 6% w ciggu 4 badanych lat). Ksztalcenie w profesji kierowcy me-
chanika oraz technika lotniskowych stuzb operacyjnych rozpoczeto si¢ W wojewddztwie matopolskim
w 2016 roku. Miedzy 2016 a 2017 rokiem 2-krotnie wzrosta W liczba 0sob ksztatcgcych si¢ w tych zawodach.
Zadna osoba W analizowanych latach nie ksztalcita si¢ w profesji technika transportu drogowego, technika
zeglugi $rodladowej, magazyniera-logistyka®, technika nawigatora morskiego. W 2017 roku uczniowie
ksztalcili si¢ natomiast w zawodach: technik logistyk (3 043 osoby), technik spedytor (486 osob), technik
eksploatacji portow i terminali (314 osob), kierowca mechanik (118 osob) oraz technik lotniskowych stuzb
operacyjnych (50 osdb).

Liczba uczniéw W zawodach branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej w latach 2014 — 2017
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO

*Nowy zawod wprowadzony zgodnie z rozporzadzeniem z dnia 1 wrzesnia 2017 roku.
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W branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej w ciggu 4 lat liczba absolwentow wzrosta w zawodzie technika
logistyki (przyrost 0 16% w stosunku do 2014 roku) oraz technika eksploatacji portéw i terminali (przyrost

0 10%). Natomiast spadek liczby 0sob zdajacych egzamin zawodowy odnotowano w przypadku zawodu techni-
ka spedytora. W 2017 roku ksztalcenie w zawodzie technik logistyk ukonczyto 319 osob, w zawodzie technik
spedytor — 24 osoby, natomiast w profesji technik eksploatacji portéw i terminali — 23 osoby.

Liczba absolwentoéw w zawodach branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej w latach 2014 — 2017
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Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO

Ksztalcenie w zawodach branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej moze odbywacé sie w4 typach szkot:
w 3-letniej branzowej szkole I stopnia (BS 1)*°, 2-letniej szkole branzowej 11 stopnia (BS II), technikach oraz
szkotach policealnych 0 okresie nauczania nie dtuzszym niz 2,5 roku. Ustawodawca dopuszcza zdobycie wy-
ksztalcenia takze poprzez odbycie kwalifikacyjnego kursu zawodowego''. Organizatorem kwalifikacyjnych
kurséw zawodowych moga by¢ publiczne i niepubliczne placowki oswiatowe. Ich prowadzenie jest finansowane

e . .12
z subwencji o§wiatowej ™.

Zawody z branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej mozna zdoby¢ w szkole branzowej I stopnia w zawo-
dzie kierowcy mechanika, magazyniera-logistyka. Pozostate zawody z branzy ksztatcone sa w technikach,
szkole branzowej II stopnia (technik logistyk) oraz szkotach policealnych. Najwigcej placowek w roku szkol-
nym 2017/2018 w wojewddztwie matopolskim daje mozliwos¢ ksztalcenia w zawodzie technik logistyk (31
technikow), technik spedytor (8 technikow) oraz kierowca mechanik (6 szkét branzowych). 2 technika oraz 1
szkota policealna oferuja ksztalcenie jako technik eksploatacji portéw i terminali. Zawod technik lotnisko-

wych stuzb operacyjnych na terenie wojewodztwa matopolskiego mozna uzyskaé w1 technikum.

Do 1 wrzeénia 2017 roku dotychczasowa 3-letnia zasadnicza szkota zawodowa.

1 Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowe-
go, Dz. U. 2017 poz. 622.

12 http:/wupkrakow.praca.gov.pl/documents/67976/5926453/ Kwalifikacyjne%20kursy%20zawodowe/3ca28c98-9d99-483f-al 7e-
0a6840327ef9, [dostep: 29.05.2018].
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W wojewddztwie matopolskim nie prowadzi si¢ ksztalcenia w 4 zawodach tj. magazynier-logistyk, technik
nawigator morski, technik transportu drogowego oraz technik zeglugi $rédladowe;j**.

LELEERS Szkoty ponadpodstawowe, ksztatcace w zawodach obszaru transportowo-spedycyjno-logistycznego wraz z liczba '

placéwek ksztatcacych w tych zawodach w roku szkolnym 2017/2018 w wojewodztwie matopolskim

TYP SZKOLY PONADPODSTAWOWEJ W KTOREJ ODBYWA SIE KSZTALCENIE W ZAWODZIE
WRAZ Z LICZBA PLACOWEK W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM W ROKU SZKOLNYM

2017/2018

NAZWA ZAWODU SZKOLA POLICEALNA

O OKRESIE NAUCZANIA KWALIFIKACYJINE
BSI1* TECHNIKUM | NIE DLUZSZYM NIZ 2,5 KURSY ZAWODO-

ROKU (LICZBA LAT WE
KSZTALCENIA

Kierowca mechanik 6

Magazynier-logistyk 0

fl"echn_lk e.ksploatacp portow 2 @) -1 X

i terminali

Technik logistyk 0 31 X

Technik lotniskowych stuzb 1 X

operacyjnych

Technik nawigator morski 0 -0 X

Technik spedytor 8 X

Technik transportu drogowe- @-0 X

go

Technik zeglugi $rodlagdowej 0 2)-0 X

X — w przypadku kwalifikacyjnych kursow zawodowych (KKZ) wskazano jedynie mozliwo$¢ zdobycia zawodu w tym trybie ksztalcenia bez wskazywania
liczby placowek oferujacych ksztalcenie.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO

W kolejnej tabeli zestawiono kwalifikacje zawodowe wraz z efektami ksztatcenia odpowiednie dla kazdego
zawodu z branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej. Wigkszos¢ zawodow determinowana jest 1 kwalifikacja
zawodowa. Natomiast posiadanie zawodu technik logistyk, technik lotniskowych sluzb operacyjnych, tech-
nik transportu drogowego i technik zeglugi srodladowej wymaga zdobycia 2 kwalifikacji zawodowych.

2 Kilku zawodéw jednoczeénie mozna naucza¢ w tych samych technikach, szkotach branzowych, zespotach szkot, CKZ. Zatem nie po-
winno si¢ sumowac liczby szkot wskazanych w opisie.

“ Ksztalcenie w BS II rozpocznie si¢ od 1.09.2020 r. (art. 173 ust. 1 p.w.p.0.). BS II jest przeznaczona dla absolwentéw BS I — mogg roz-
pocza¢ w niej nauke w roku szkolnym bezposrednio nastgpujacym po roku szkolnym, w ktorym ukonczyli BS I (art. 135 ust. 2 pr. o$w.).
Tylko w wyjatkowych wypadkach losowych lub zdrowotnych, uniemozliwiajacych ubieganie si¢ o przyjecie do I klasy BS II, albo
w przypadku, gdy kandydat nie zostal przyjety rok wezesniej z powodu braku wolnych miejsc, mozna przyjac go rok pozniej (art. 135 ust.
3 pr. 0$w.).
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LELEERN Kwalifikacje zawodowe oraz efekty ksztatcenia w zawodach branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej

Kob NAZWA KWALIFIKACJE  ZAWO-
EFEKTY KSZTALCENIA
ZAWODU ZAWODU DOWE

832201 Kierowca K1 Eksploatacja srodkow = Obstuga srodkéw transportu drogowego
mechanik transportu drogowego Uzytkowanie §rodkow transportu drogowego
Magazynier- Realizacja procesdw magazynowych
432106 loqi K1 Obstuga magazynow Obstuga magazynoéw przyprodukcyjnych
ogistyk X ..
Obstuga magazynow dystrybucji
K1 Obstuga podréznych Organizowanie obshugi podréznych w portach i terminalach
w portach i terminalach Wykonywanie obstugi podréznych w portach i terminalach
Technik eks- K2 Organizacja Organizowanie prac zwiazanych z przetadunkiem
333106 ploatacji por- | i prowadzenie prac zwig- | i magazynowaniem towaréw w portach i terminalach
tow zanych z przetadunkiem Prowadzenie dokumentacji magazynowej i przewozowej
i terminali Oraz magazynowaniem w portach i terminalach
towarow i fadunkéw Organizowanie obshugi srodkow transportu bliskiego
w portach i terminalach w portach i terminalach
Realizacja procesdw magazynowych
K1 Obstuga magazynow Obstluga magazynoéw przyprodukcyjnych
Technik logi- Obstuga n_lagazyn(’)\y dystr?fbucji ,
333107 styk Planowanie i organizowanie procesow transportowych
K2 Organizacja transpor- | Planowanie i organizowanie proceséw spedycyjnych
tu Dokumentowanie realizacji procesoOw transportowo-
spedycyjnych
Organizacja dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem portu
lotniczego
Technik lot- K1 Obsluga operacyjna Prowa@zenie _dzialaﬁ zwigzanych z obstuga operacyjna
niskowych portu lotniczego w porcie Io.tnlcz.ym ) . .
315406 shuzb opera- Prowadzenle _d21a1ar'1 W sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
cyjnych w porcie lotniczym
K2 Prowadzenie dziatan Organizacja dziatan lotniskowych stuzb zeglugi powietrzne;j
we wspOlpracy ze stuz- Realizacja dziatan operacyjnych we wspotpracy
bami zeglugi powietrznej | z lotniskowymi shuzbami zeglugi powietrznej
Technik na- Planowanie oraz realizacja podrézy morskiej
315214 wioat : K1 Pelienie wachty Realizowanie procesow tadunkowych oraz obstuga
gator mor S ; ; . o )
ski morskiej i portowej i eksploata(_:Ja urz_z_a,dzen i systemow statkowych
Prowadzenie akcji ratowniczych i ratunkowych na morzu
Planowanie procesow transportowych
B Organizowanie procesOw transportowych
Technik spe- K1 Organizacja trgnsppr— Kalkulowanie cen i dokumentowanie realizacji procesow
333108 tu oraz obstuga klientow
dytor i kontrahentow transportowych
Prowadzenie korespondencji i negocjacji
Organizowanie procesu zatadunkowego i roztadunkowego
K1 Eksploatacja $rodkéw | Obstuga srodkow transportu drogowego
Technik transportu drogowego Uzytkowanie srodkow transportu drogowego
311927 transportu K2 Organizacja przewo- . . Sw i Tadunké
drogowego 2u érodkami transportu Orgamzowame przewozu towardw i ta unkow
drodowedo Organizowanie transportu drogowego 0sob
goweg
Planowanie podrozy statkiem
K1 Planowanie Prowadzenie prac tadunkowych i przewozenie tadunkow
i prowadzenie zeglugi po | droga wodng
$rodladowych drogach Prowadzenie statku po zaplanowanej trasie oraz manewro-
Technik ze- wodnych i morskich wo- wanie _ B ) )
. dach wewnetrznych Prowadzenie akcji ratowniczych i ratunkowych na wodach
315216 glugi $rodla- N
dowej ‘ . morskich i srodladowych
K2 Obstuga sitowni stat-
kowych, urzadzen po- Eksploatowanie sitowni statkowych
mocniczych Obstugiwanie urzadzen pomocniczych i mechanizméw po-
i mechanizméw pokla- ktadowych
dowych

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Osoby, ktore ukonczyly nauke w branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej sa najczeSciej zdania, ze

W programie nauczania zawarto za mato zaje¢ praktycznych — twierdzi tak 79% badanych absolwentow — tech-

nikow logistykow. Przedstawiciele tego zawodu uwazajg rowniez, ze do pracy lepiej przygotowataby ich wy-

kwalifikowana kadra oraz wyzszy poziom nauczania jezykoéw obcych w szkole™.

Rozwoj branzy logistycznej miat miejsce w krajach Europejskich wraz z poglebieniem procesow integracji eu-
ropejskiej pod koniec XX wieku. Przyczynito si¢ to do powstania zawodoéw zwigzanych z transportem ladowym,
morskim i powietrznym. Ponadto wiele przedsigbiorstw kooperujacych na szeroka skalg z innymi firmami za-
czeto odczuwac potrzebe specjalistéw W zakresie logistyki potproduktow, procesu produkcji czy sprzedazy. To
wszystko, szczegdlnie W Niemczech, Austrii czy Szwajcarii, ktore potozone sa W centralnej czg$ci Europy, na
skrzyzowaniu szlakow, spowodowato ksztatcenie w tej dziedzinie. Do najwazniejszych kompetencji w tej bran-
zy zalicza si¢ umiej¢tnosci organizacyjne, panowanie nad stresem, kreatywno$¢, a wszystko by planowac, testo-
waé | monitorowac transport towaréw. Wskazuje sie¢ W tej branzy na zawody jak kierowca, ale i specjalista ds.

logistyki i spedycji, specjalista ds. logistyki magazynowej czy specjalisci ds. logistyki portowe;j®.

Rynek pracy w zawodach branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej

Obserwacja danych dotyczacych bezrobocia W zawodach branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej w 2017
roku wskazuje na znaczgcy naptyw bezrobotnych technikéw logistykow (248), chociaz jest to 0 35% mniej niz
W 2015 roku. Odnotowano duze zapotrzebowanie na kierowcéw mechanikéw na rynku matopolskim naptynety
104 oferty pracy w 2017 roku przy naptywie 35 bezrobotnych zarejestrowanych w PUP. Liczba 0sob nieposiad-
jacych pracy w zawodach z branzy w 2017 roku spadta w stosunku do 2015 roku, wyjatkiem jest technik spedy-
tor (wzrost 0 7%). Najwiekszy spadek odnotowano w zawodzie technik logistyk (-35%) (nie uwzgledniajac
niszowego zawodu technika eksploatacji portéw i terminali).

15 Badanie losow absolwentow szk6t zawodowych 2015 i 2016.
16 Niniejszy podrozdziat zostal opracowany w oparciu o materiaty zrodtowe znajdujgce si¢ na stronach: www.ausbilding.de; www.aubi-
plus.de; www.azubi.de; www.ams.at/ausbildung; www.karriere.at [dostep 25.05.2018].
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LELEERGE Bezrobocie wedlug zawodow branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej w wojewoddztwie matopolskim
w 2017 roku

NAPLYW | LICZBA OFERT

, LICZBA OSOB ZARE- ! ZMIANA LICZBY
NAPLYW BEZ- OFERT PRACY ZGLO- ;
Kob NAZWA zA- JESTROWANYCH OSOB BEZRO-
ROBOTNYCH PRACY SZONYCH DO
ZAWODU | WODU W CIAGU ROKU W PUP - STAN NA W CIAGU | PUP -STAN NA BOTNYCH
KONIEC ROKU 2017/2015
ROKU KONIEC ROKU
Kierowca me- 0
832201 chanik 35 18 104 1 -28%
432106 ~ Magazynier- brak danych
logistyk
Technik eks-
333106 ploatacji por- 5 1 0 0 -50%
tow i terminali
3sare7 | rechnik logi- 248 53 15 0 -35%
styk
Technik lotni-
315406 skqu ch 1 1 0 0 brak danych
shuzb opera-
cyjnych
Technik na-
315214 wigator mor- brak danych
ski
333108 | lechnikspe- 34 16 4 0 7%
dytor
Technik
311927 transportu 0 0 1 0 brak danych
drogowego
Technik ze-
315216 glugi $rodla- 0 1 0 0 brak danych
dowej

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie danych WUP

Zarobki w badanym branzy transportowo-spedycyjno-logistyczne sa nizsze od $rednich wynagrodzen ogoétem.
O ponad potowe mniej od $redniej zarabiajg osoby z wyksztatceniem technik nawigator morski oraz technik
zeglugi $rédladowej. Srednio, najwyzej wynagradzanym zawodem jest technik transportu drogowego
(4 062 zt brutto) a tuz za nim technik spedytor, technik logistyk, technik eksploatacji portéw i terminali
(3 940 zt brutto). Najnizszej wynagradzanym zawodem jest technik nawigator morski oraz technik zeglugi
srodladowej (1 850 zt brutto). Niewielki przyrost poziomu wynagrodzenia (zmiana 2016/2014) miat miejsce
w zawodach reprezentujacych magazynierow-logistykow i technikow transportu drogowego. Spadek wyna-
grodzenia odnotowano w profesji kierowca mechanik.
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LELEEWA Wynagrodzenia w zawodach branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej w latach 2014 i 2016

ODCHYLENIA
OD SREDNIEJ
WYNAGRO-
DZEN 0GO-
LEM 2016

SREDNIE
GRUPY ELEME- WYNAGRO- ZMIANA

Mzl TARNEWG KZISY | pzenEwzr | 2016/2014

BRUTTO

Kierowcy samochodow
832201 Kierowca mechanik osobowych 2639 -14% -37%
i dostawczych

Magazynierzy

432106 Magazynier-logistyk i pokrewni 3 065 8% -27%
333106 T,ech_nlk eI_<spI_oatac1| por-
tow i terminali
Spedytorzy i pokrewni 0 -69
333107 Technik logistyk 3940 2% 6%
333108 Technik spedytor
. . Kontrolerzy ruchu lot-
315406 Teghnlk Iotnls_kowych niczego i personel po- 3703 brak danych -11%
stuzb operacyjnych krewny
Technicy nauk
. fizycznych i
311927 gfghg\:\';”:"”o”” technicznych gdzie 4062 7% 3%
goweg indziej niesklasyfiko-
wani
315214 Technik nawigator morski Oficerowie pokladowi
o . piloci zeglugi 1850 brak danych -56%
315216 ",Fe'chmk zeglugl i pokrewni
$rodladowej

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Kolejna tabela przedstawia informacje o analizowanych zawodach w ujeciu klasyfikacji wykorzystywanych
w innych projektach do opisu przysztej sytuacji w zawodach - ,,Prognozowanie zatrudnienia” oraz ,,Barometr
zawodow”. Dodatkowo na podstawie danych o ofertach pracy w Internecie zaprezentowana zostata informacja

o0 stanowiskach pracy, ktore mogg by¢ obsadzone przez osoby, ktore uzyskaty dany zawod.

7 Srednie wynagrodzenie w Malopolsce w poszczegblnych zawodach przedstawione jest dla elementarnych grup zawodow
(czterocyfrowy symbol), bedacych uogoélnieniem informacji o zawodach i specjalnosciach (szesciocyfrowy kod). Na poziomie zawodow
i specjalnosci - wyrdznione sg zawody, w ktorych odbywa sie¢ ksztatcenie w szkolnictwie zawodowym.



Kob
ZAWODU

832201

432106

333106

333107

315406

315214

333108

311927

315216

NAZWA
ZAWODU

Kierowca mecha-
nik

Magazynier-
logistyk

Technik eksploat-
acji portow
i terminali

Technik logistyk

Technik lotni-

skowych stuzb
operacyjnych

Technik nawiga-
tor morski

Technik spedytor

Technik transpor-
tu drogowego

Technik zeglugi
srodladowej

PROGNOZA ZATRUD-
NIENIA WG DUZYCH
GRUP ZAWODOW WG

Kkzis™®

83- Kierowcy
i operatorzy pojazdow

43- Pracownicy do
spraw finansowo-
statystycznych

i ewidencji materiato-
wej

33- Sredni personel do
spraw biznesu
i administracji

33- Sredni personel do
spraw biznesu
i administracji

31- Sredni personel
nauk fizycznych, che-
micznych

i technicznych

31- Sredni personel
nauk fizycznych, che-
micznych

i technicznych

33- Sredni personel do
spraw biznesu
i administracji

31- Sredni personel
nauk fizycznych, che-
micznych

i technicznych

31- Sredni personel
nauk fizycznych, che-
micznych

i technicznych

BAROMETR
ZAWODOW

zaopatrzeniowcy
i dostawcy; kie-
rowcy samocho-
dow cigzarowych
i ciagnikow sio-
dlowych

Brak danych

spedytorzy
i logistycy

spedytorzy
i logistycy

pracownicy obstu-
gi ruchu lotnicze-

go

marynarze, pra-
cownicy obstugi
statkow i portow

spedytorzy
i logistycy

spedytorzy
i logistycy

marynarze, pra-
cownicy obstugi
statkow i portow
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LELEERNZawody branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej w ujeciu klasyfikacji wykorzystywanych w opracowaniu

STANOWISKO PRACY

kierowca

mechanik

magazynier
logistyk

kontroler jakos$ci

operator wozka widtowego

pracownik ds. eksploatacji portow
i terminali

dyzurny operacyjny portu

logistyk

koordynator logistyki

analityk gospodarczy

W przedsigbiorstwie transportowym
specjalista ds. zapatrzenia

pracownik lotniskowych stuz operacyj-
nych

pracownik dziatu stuzby dyzurnej
pracownik odprawy biletowo bagazo-
wej

pracownik kontroli bezpieczenstwa
pracownik naziemnej obstugi statkow
powietrznych

operator kontroli bezpieczenstwa

nawigator morski

oficer poktadowy

spedytor krajowy
logistyk
spedytor migdzynarodowy

dyspozytor
spedytor

logistyk
koordynator ruchu

marynarz

pracownik obstugi statkow i portow
makler portowy

spedytor morski

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z barometrzawodow.pl, http://np.prognozowaniezatrudnienia.pln oraz danych o ofertach pracy

*8 Dane okreslone na podstawie duzych grup zawodow (dwucyfrowy symbol) wg KZiS, a gdy nie byty dostepne dane na poziomie duzych
grup zawodow wykorzystano wielkie grupy zawodow (jednocyfrowy symbol) wg KziS. Jest to grupa duza wg klasyfikacji zawodow.
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Z indywidualnych wywiadow poglebionych wynika réwniez, iz wedtug badanych kluczowe stanowiska, bez
ktorych branza nie moglaby istnie¢, to: koordynator logistyki, kierowca (takze w transporcie miedzynarodo-

wym), kierownik spedycji, magazynier, spedytor, dyspozytor, mechanik, dyzurny operacyjny portu, koordynator

. . , 19
ruchu raz operator kontroli bezpieczenstwa ™.

LELEIERSR Metoda interpretaciji danych

Do anlizy ~danych  prognozowinego

zatrudnienia przyj¢to oznaczenia zawarte 15 duzy warost t
wtabeli  obok. Procentowy  wzrost

w prognozie zatrudnienia podzielono na 5 od 3do 15 wzrost

klas, ktorym przyporzadkowano skale od -3do 3 brak zmian

zmian (odpowiednio: duzy wzrost, wzrost,

brak zmian, spadek, duzy spadek) oraz od-15do -3 spadek

oznaczenie. <-15 duzy spadek l

Zrédto: Opracowanie whasne

Zgodnie z prognozg zatrudnienia do 2022 roku zapotrzebowanie na pracownikéw znacznie spadnie w jednej
z badanych grup zawodowych. Duzy spadek (21%) wystapi w grupie zawodowej 31 - Sredni personel nauk
fizycznych, chemicznych i technicznych, do ktorej nalezy zawdd technik lotniskowych stuzb operacyjnych,
technik nawigator morski, technik transportu drogowego oraz technik zeglugi $srodladowej. Mniejszy spa-
dek zatrudnienia jest prognozowany dla grupy 33 - Sredni personel do spraw biznesu i administracji (14%), do
ktorej zalicza sie¢ zawody technik eksploatacji portow i terminali, technik logistyk czy technik spedytor,
a takze w grupie 43 - Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materialowej (10%), w ktorej
znajduje sie m.in. magazynier-logistyk oraz grupie 83 - Kierowcy i operatorzy pojazdéw (5%) reprezentowang

przez kierowcow mechanikéow?.

% Opracowano na podstawie badan jako$ciowych IDI.
2 http://np.prognozowaniezatrudnienia.pl, dostep: 8.05.2018.
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LELEERIPrognoza zatrudnienia do 2022 roku wedtug grup zawodowych

PROGNOZA ZATRUDNIENIA WG 2013 2022 2022 SALA
DUZYCH GRUP ZAWODOW WG NAZWA ZAWODU P
2013 = 100

Technik lotniskowych stuzb l
operacyjnych

31-Sredni personel nauk fizycz- Technik nawigator morski

nych, chemicznych Technik transportu drogo- 31,39 24,83 79%

i technicznych Wego

Technik zeglugi srédlado-

wej
Technik eksploatacji portow
) i terminali
33-Sredni personel do spraw biz- ) ] 0 ’
nesu i administracji Technik logistyk 62,21 53,86 86%

Technik spedytor

43- Pracownicy do spraw finan-
sowo-statystycznych i ewidencji Magazynier-logistyk 27,68 25,04 90% ’
materialowej
-Ki i inz- Kierowca mechanik
gz“iflerowcy i operatorzy pojaz 8151 772 95% ’

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie http:/np.prognozowaniezatrudnienia.pl

Badanie ,,Barometr zawodow”, ktore prognozuje zapotrzebowanie na zawody W 2018 roku wykazato, iz duzy
deficyt osob poszukujacych pracy wystapi w grupie kierowcéw samochodoéw ci¢zarowych i ciagnikow siodto-
wych (powiat chrzanowski, olkuski, miechowski, krakowski, suski, myslenicki, bochenski, tarnowski, nowosg-
decki, gorlicki, Tarnéw, Nowy Sacz). W branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej do tej grupy zawodow
zalicza si¢ profesj¢ Kierowcy mechanika.

Deficyt 0s6b poszukujacych pracy prognozuje si¢ W grupach: zaopatrzeniowcdéw i dostawcoéw (powiat chrza-
nowski, olkuski, miechowski, krakowski, suski, myslenicki, wielicki, Krakow, Nowy Sacz), spedytorow
i logistykow (powiat chrzanowski, olkuski, miechowski, wadowicki, krakowski, wielicki, bochenski, brzeski,
nowosadecki, tarnowski, miastach Tarnéw, Nowy Sacz), kierowcoéw samochodow cigzarowych i ciagnikow
siodtowych (powiat o§wiecimski, wadowicki, proszowicki, wielicki, tatrzanski, nowotarski, limanowski, brzeski,
dabrowski, Krakow) oraz magazynieréow (powiat o§wiecimski, wadowicki, krakowski, miechowski, suski, my-

$lenicki, wielicki, proszowicki, bochenski, miescie Nowy Sacz).

2! prognoza w poszczegdlnych zawodach przedstawiona jest dla duzych grup zawodéw (czterocyfrowy symbol).
22 Sposob interpretowania przedstawionych w tej tabeli kategorii zostat opisany w tabeli 9 na stronie 32.
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Prognoza zapotrzebowania na pracownikow w wojewoddztwie matopolskim w 2018 roku

Prognoza na 2018, wojewddztwo matopolskie
Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow

ZAOPATRZENIOWCY | DOSTAWCY SPEDYTORZY | LOGISTYCY

MARYNARZE, PRACOWNICY OBStUGI PRACOWNICY OBStUGI RUCHU LOTNICZEGO
STATKOW | PORTOW

KIEROWCY SAMOCHODOW CIEZAROWYCH

MAGAZYNIERZY
I CIAGNIKOW SIODLOWYCH ¢

KOL - p. okulski, KMI - p, miechowski, KCH - p. chrzanowski, KRA - p. krakowski, KPR - p, proszowicki, KDA - p, dabrowski, KSU suski, KR - m, Krakéw, KWI - p, wielicki, KBC - p. bocheriski, KBR - p. brzeski,
KTA - p. tarnowski, KT - m. Tarnéw, KOS - p. owiecimski, KWA - p. wadowicki, KMY - p. myslenicki, KLI - p. limanowski, KNS - p. nowosgdecki, KM - m. Nowy Sacz, KGR - p. gorlicki, KNT - p. nowatorski, KTT - p. tatrzariski

- duza nadwyzka - nadwyzka - réwnowaga deficyt - duzy deficyt brak danych
poszukujgcych pracy poszukujacych pracy popytu i podazy poszukujacych pracy poszukujacych pracy rak danyc

Zrodto: https://barometrzawodow.pl/

2

7

—
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Analizujac deklaracje respondentdow w kontekscie obecnego i przysztego zapotrzebowania na zawody w branzy

transportowo-spedycyjno-logistycznej wywnioskowano, iz obecnie najwigksze zapotrzebowanie na matopolskim

rynku pracy dotyczy zawodu kierowca mechanik (73% wskazan). Zapotrzebowanie to jest wynikiem znaczne-
go wzrostu firm logistycznych i transportowych, a takze zwigkszenia liczby miejsc pracy w branzy zwiazanej
z handlem internetowym bazujacym na dostarczaniu przesytek. Duze zapotrzebowanie pracodawcy zglaszaja
réwniez na zawody technik spedytor (48%), technik logistyk (34%) oraz magazynier-logistyk (22%). Nato-
miast najmniejsze zapotrzebowanie dotyczy zawodow technik nawigator morski (6%) oraz technik zeglugi
Srédladowej (3%). Nalezy doda¢, iz w opinii respondentdw zapotrzebowanie na wigkszo$¢ zawodow z branzy
bedzie si¢ zmniejszaé, aczkolwiek zapotrzebowanie na pracownikéw w zawodzie kierowca mechanik za 5 lat
nadal bedzie najwyzsze (55%). Wysokie zapotrzebowanie bedzie rowniez dotyczyto zawodoéw technik spedytor
(30%) oraz technik logistyk (20%).

LEEEREN Zapotrzebowanie na zawody w opinii pracodawcow?

zas lat

Kierowca mechanik 73% 55%
Magazynier-logistyk 22% 9%
Technik eksploatacji portow i terminali 7% 4%
Technik logistyk 34% 20%
Technik lotniskowych stuzb operacyjnych 9% 2%
Technik nawigator morski 6% 2%
Technik spedytor 48% 30%
Technik transportu drogowego 16% 8%
Technik zeglugi srodladowej 3% 3%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ilo§ciowego

W branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej wystepuja 4 zawody, W ktorych obecnie nie ksztalci sie zaden
uczen, choc jest na nie zapotrzebowanie wérod przedsiebiorcow. Sa to: technik transportu drogowego (16%
wskazan), technik zeglugi §rédladowej (3% wskazan), magazynier-logistyk (22% wskazan) i technik nawiga-
tor morski (6% wskazan). Badani przewiduja, ze zapotrzebowanie to utrzyma sie¢ takze za 5 lat, co zadeklaro-
wato odpowiednio do zawodow 9%, 3%, 9% i 2% badanych przedstawicieli branzy. Badani nie wskazali jednak
dodatkowych zawodow, ktore nalezatoby ksztalci¢ na poziomie zawodowym.

Bilans zawodow

Zawod kierowca mechanik nieodtacznie zwigzany jest z aktywnoscig klasyfikowang jako transport ladowy
i rurociagowy (dziat 49 PKD). Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno§¢ w tym obszarze wystgpuja w catym
wojewodztwie, ze szczegolng koncentracja w Krakowie. Ksztalcenie w tym zawodzie nie odbywa si¢ jednak
w stolicy Matopolski — szkoty ksztalcace uczniow w tym kierunku znajduja si¢ przede wszystkim w powiecie
wadowickim. Kierowca mechanik jest zawodem, na ktory pracodawcy zglaszaja najwigksze zapotrzebowanie.
Deklaracje pracodawcow potwierdza ,,Barometr zawodow”, ktéry wskazuje na deficyt i duzy deficyt osob po-

szukujacych pracy w caltym wojewoddztwie. Pozytywne perspektywy przedstawiajg rowniez dane dotyczace osob

% Warto$ci w tabeli oznaczajg odsetek wskazan respondentow dotyczacy zapotrzebowania na poszczegélne zawody.
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bezrobotnych — w ostatnich latach ich liczba zmalata. Zmniejszylo si¢ rowniez §rednie wynagrodzenie w tym

zawodzie, ktore na tle przecietnych zarobkéw w pozostatych profesjach branzy wypada bardzo niekorzystnie.

Zawd6d magazynier-logistyk po raz pierwszy w ofercie ksztalcenia pojawit si¢ w 2017 roku. Zawdd ten jest
Zwigzany z magazynowaniem i dziatalno$cig ustugowa wspomagajacg transport (dziat 52 PKD) oraz dziatalno-
$cig pocztowa 1 kurierska (dziat 53 PKD). Przedsi¢biorstwa prowadzace taka dziatalno§¢ znajduja si¢ w caltym
wojewodztwie, aczkolwiek wigkszo$¢ z nich miesci si¢ w Krakowie. W Malopolsce nie odbywa si¢ ksztatcenie
w tym zawodzie — zawod ten nie jest jeszcze popularny wérdd ucznidw, ktorzy zdecydowanie bardziej preferuja
ksztalcenie w zawodzie technik logistyk. Co istotne, pracodawcy zglaszaja zapotrzebowanie na magazynierow-
logistykow. Stanowiska, jakie moga objac osoby posiadajace ten zawod to m.in. magazynier, logistyk, kontroler
jakosci lub operator wozka widtowego. Zachete dla uczniow, aby podejmowali ksztalcenie w tym zawodzie
moze stanowié rosnacy poziom $redniego wynagrodzenia, ktory wsrdd pozostatych profesji branzy plasuje si¢ na

drugim miejscu.

Zawod technik eksploatacji portéw i terminali funkcjonuje w przedsigbiorstwach, ktorych dziatalno$¢ klasyfi-
kowana jest jako transport wodny (dziat 50 PKD) oraz transport lotniczy (dziat 51 PKD). Firmy o takim profilu
dziatalnosci zlokalizowane sg w 14 powiatach wojewodztwa, aczkolwiek ich szczegdlng koncentracj¢ dostrzega
si¢ w powiecie nowotarskim. Znaczna cz¢$¢ podmiotéw dzialajacych w tych branzach mieséci si¢ roéwniez
w Krakowie, gdzie znajduje si¢ 1 z 3 szkot ksztalcacych w tym zawodzie. Pozostate szkoty zlokalizowane sa
w powiecie chrzanowskim i krakowskim. Moze to wynikaé z faktu, iz w tych okolicach zlokalizowany jest port
lotniczy — drugi w Polsce pod wzgledem liczby odprawianych pasazeréw oraz operacji lotniczych®. W tych
przedsigbiorstwach technik eksploatacji portow i terminali moze obja¢ m.in. stanowisko dyzurnego operacyj-
nego portu badZ pracownika ds. eksploatacji portow i terminali. Perspektywy zatrudnieniowe w tym zawodzie
nie ksztaltuja si¢ jednak najlepiej, gdyz pracodawcy zglaszaja niewielkie zapotrzebowanie na ten zawod. W ich
opinii, zapotrzebowanie to ulegnie zmniejszeniu w kolejnych 5 latach. Deklaracje pracodawcow potwierdza
prognoza zatrudnienia do 2022 roku, ktéra wskazuje na jego spadek w tym zawodzie. Pozytywnym aspektem dla

uczniéw moze by¢ wysokos¢ sredniego wynagrodzenia, ktora na tle pozostatych zawoddéw branzy plasuje si¢ na
wysokiej pozyciji.

Ksztalcenie w zawodzie technik logistyk od lat cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem wsérdd uczniéw. Co
wigcej, popularno$é tego kierunku ksztatcenia rokrocznie wzrasta i przycigga coraz wigcej 0sob. Osoby posiada-
jace ten zawdd moga ubiegac si¢ o zatrudnienie w takich branzach jak magazynowanie i dzialalno$¢ ustugowa
wspomagajaca transport (dziat 52 PKD) oraz dziatalno$¢ pocztowa i kurierska (dziat 53 PKD). Firmy funkcjonu-
jace w tych obszarach dziatalnosci znajduja si¢ w calym wojewodztwie, lecz szczeg6lng ich koncentracje zau-
waza si¢ w Krakowie. Co wigcej, dominacje¢ tych dziatow PKD zauwaza si¢ szczegodlnie w potnocnej (dziat 52
i 53 PKD) oraz potudniowej (dziat 52 PKD) cze$ci wojewddztwa. Szkoly ksztalcace technikow logistykow
znajduja sie w wigkszosci powiatdéw Matopolski, aczkolwiek wigkszo$¢ z nich zlokalizowanych jest takze w
Krakowie. Zatem zauwazalne jest odzwierciedlenie koncentracji podmiotow gospodarczych w ksztatceniu. Ab-
solwenci tego kierunku ksztatcenia mogg podja¢ prace na takich stanowiskach jak np. logistyk, koordynator
logistyki, analityk gospodarczy w przedsiebiorstwie transportowym badzZ specjalista ds. zaopatrzenia. Perspek-
tywy zatrudnieniowe ksztaltuja si¢ pozytywnie — pracodawcy zglaszaja duze zapotrzebowanie na absolwentow
posiadajacych zawadd technik logistyk. Potwierdzeniem ich deklaracji jest ,,Barometr zawodow”, wedtug ktore-

go w wiekszosci powiatow wystepuje deficyt oséb poszukujacych pracy w tym zawodzie. Korzystna jest row-

2 https:/iwww. fly4free.pl/liczba-pasazerow-lotniska-2017-statystyki/, dostep: 20.09.2018.
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niez zmiana liczby 0so6b bezrobotnych — ich liczba ulegta znacznemu zmniejszeniu w stosunku do 2015 roku.

Duza popularnos¢ tego kierunku ksztatcenia moze réwniez wynika¢ z wysokiego poziomu $redniego wynagro-

dzenia, ktore wypada dosy¢ wysoko na tle pozostatych zawodow branzy.

Zawod technik lotniskowych stuzb operacyjnych funkcjonuje w przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ transpor-
tem lotniczym (dziat 51 PKD). Szczegdlng koncentracje takich firm dostrzega si¢ w powiecie nowotarskim oraz
Krakowie. Z kolei ksztatcenie w tym zawodzie oferuje tylko 1 szkota w wojewddztwie, ktora zlokalizowana jest
w stolicy Matopolski. Ksztalcenie w zawodzie technik lotniskowych stuzb operacyjnych rozpoczeto si¢ dopie-
ro w 2016 roku, wobec czego zawod ten nie jest jeszcze popularny na rynku pracy. Zatem nie cieszy si¢ zbyt
duzym zainteresowaniem — pod wzgledem liczby uczniow zawod ten plasuje si¢ na ostatnim miejscu wsrdd
pozostatych profesji z branzy. Ukonczenie ksztalcenia w tym kierunku umozliwia podjecie pracy na takich sta-
nowiskach jak np. pracownik lotniskowych stuzb operacyjnych, pracownik dzialu stuzby dyzurnej, pracownik
odprawy biletowo-bagazowej, pracownik kontroli bezpieczenstwa, pracownik naziemnej obstlugi statkow po-
wietrznych badz operator kontroli bezpieczenstwa. Srednie wynagrodzenie w tym zawodzie jest relatywnie wy-
sokie w porownaniu do pozostatych profesji w branzy, co moze zachgca¢ uczniow do podejmowania nauki w
tym kierunku. Pracodawcy zglaszaja jednak niewielkie zapotrzebowanie na technikow lotniskowych stuzb

operacyjnych.

Osoby posiadajace zawod technik nawigator morski moga podjac prace na stanowisku oficera poktadowego
badZ nawigatora morskiego w przedsigbiorstwach, ktorych dziatalnos¢ klasyfikowana jest jako transport wodny
(dziat 50 PKD). Firmy funkcjonujace w tym obszarze koncentruja si¢ w powiecie nowotarskim. W wojewodz-
twie nie prowadzi si¢ jednak ksztalcenia w tym zawodzie. Uczniowie nie s3 zainteresowani ksztalceniem
w zawodzie technik nawigator morski, gdyz w regionie nie ma odpowiedniej infrastruktury do nauki tej profe-
sji — zawod ten powinien by¢ nauczany tylko w regionach nadmorskich. Zapotrzebowanie na ten zawdd w Ma-
lopolsce jest obecnie znikome — z deklaracji pracodawcéw wynika, iz w ciggu kolejnych 5 lat ulegnie ono

zmniejszeniu.

Technik spedytor moze ubiegaé sie o zatrudnienie w firmach, ktorych dziatalnos¢ zaklasyfikowana jest do
dzialu 52 PKD — Magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport oraz 53 PKD — Dziatalno$¢
pocztowa i kurierska. Firmy dziatajace w tych obszarach wystepuja we wszystkich powiatach wojewddztwa,
aczkolwiek ich szczegdlng koncentracje zauwaza si¢ w szczegolno$ci w Krakowie oraz pdétnocnej czgsci Mato-
polski. Placowki ksztalcace technikéw spedytoréow rozmieszczone sa w 8 powiatach, aczkolwiek najwiecej
uczniéw pobiera nauke w tym kierunku w zachodniej czgsci wojewoddztwa. Dostrzegalny jest wzrost zaintereso-
wania zawodem — ten kierunek ksztatcenia rokrocznie przycigga coraz wiekszg liczbe uczniow. Moze to by¢
wynikiem relatywnie duzego zapotrzebowania zglaszanego przez pracodawcow. Potwierdzeniem ich deklaracji
jest ,,Barometr zawodow”, wskazujacy na deficyt osob poszukujgcych pracy w zawodzie technik spedytor
w znacznej cze$ci wojewodztwa. Perspektywy zatrudnieniowe w tym zawodzie ksztattujg sie pozytywnie. Ab-
solwenci maja takze dosy¢ szeroki wachlarz mozliwosci po ukonczeniu ksztalcenia — moga podja¢ pracg na
takich stanowiskach jak m.in. spedytor krajowy, logistyk, spedytor miedzynarodowy lub dyspozytor. Przecietne
wynagrodzenie na wysokim poziomie stanowi fakt, ktory moze dodatkowo zachgcaé ucznidéw do podejmowania

ksztatcenia w tym kierunku.

Zawdd technik transportu drogowego zwiazany jest z dziatalnoécig klasyfikowana jako transport ladowy oraz
transport rurociggowy (dziat 49 PKD). Firmy funkcjonujace w tym obszarze zlokalizowane sa w calym woje-
wodztwie, aczkolwiek szczegdlng ich koncentracj¢ dostrzega si¢ w poinocnej czeSci Matopolski. W wojewddz-

twie nie odbywa si¢ jednak ksztalcenie w tym zawodzie, gdyz uczniowie znacznie bardziej preferuja takie zawo-
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dy jak technik logistyk i technik spedytor. Rosngca liczba uczniow w tych 2 zawodach wskazuje na pewien

trend, wobec czego technik transportu drogowego nie cieszy si¢ zainteresowaniem mtodziezy. Zapotrzebowa-

nie zglaszane przez pracodawcow takze znacznie czgSciej dotyczy spedytoréw i logistykow, anizeli technikow
transportu drogowego. Wysokie zarobki w tym zawodzie moglyby stanowi¢ zachete dla mtodziezy stojacej
przed wyborem kierunku ksztalcenia, gdyz $rednie wynagrodzenie w tej profesji plasuje si¢ najwyzej na tle po-

zostatych zawodow branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej.

Osoby posiadajace zawod technik zeglugi srodlagdowej moga ubiegaé sie o prace w firmach zajmujacych sie
transportem wodnym (dziat 50 PKD). Przedsi¢biorstwa te zlokalizowane sg tylko w cz¢s$ci powiatdéw Matopol-
ski. W wojewodztwie ksztalcenie w tym zawodzie nie jest prowadzone, gdyz uczniowie nie sg nim zaintereso-

wani. Zapotrzebowanie zgltaszane przez pracodawcow na technikow zeglugi Srédladowej takze jest znikome.
Kompetencje zawodowe i kwalifikacje

Kierowca mechanik

Ksztalcenie

Zawod kierowca mechanik obejmuje 1 kwalifikacje: ,,Eksploatacja srodkow transportu drogowego” (
)25. Efekty ksztalcenia wiasciwe dla tej kwalifikacji to obstuga $rodkéw transportu drogowego oraz uzytkowa-
nie §rodkoéw transportu drogowego. Do pierwszego z efektow ksztalcenia zalicza si¢ m.in. lokalizowanie uszko-
dzen zespotow i podzespotow $rodkow transportu drogowego, ocene ich stanu technicznego oraz wykonywanie
czynnosci zwigzanych z naprawa i konserwacjg $rodkéw transportu drogowego. Drugi z efektow ksztatcenia
wigze sie¢ m.in. Z klasyfikowaniem $rodkéw transportu drogowego, dobieraniem ich do rodzaju i wiasciwosci

przewozonych rzeczy oraz prowadzeniem dokumentacji zwiazanej z przewozem drogowym.?

Po potwierdzeniu kwalifikacji ,,Eksploatacja $rodkow transportu drogowego” kierowca mechanik moze otrzy-
maé dyplom potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie technik transportu drogowego, jezeli uprzednio uzyska
wyksztalcenie $rednie lub s$rednie branzowe oraz potwierdzi kwalifikacje ,,Organizacja przewozu $rodkami

transportu drogowego”27.

Absolwent szkoty ksztatcacej w zawodzie kierowca mechanik powinien w trakcie ksztatcenia zostaé przygoto-
wany do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych: prowadzenia pojazdow samochodowych i zespotéw
pojazddéw, wykonywania prac zwigzanych z przewozem drogowym rzeczy, prowadzenia dokumentacji dotycza-
cej przewozu drogowego rzeczy, wykonywania prac zwigzanych z obstuga srodkow transportu drogowego oraz

oceniania stanu technicznego oraz naprawy srodkow transportu drogowego?.
Rynek pracy

Osoba, ktora zdobyta tytut kierowcy mechanika moze ubiegaé si¢ o pracg na stanowisku kierowca-mechanik
lub kierowca zawodowy. Analiza ofert pracy wykazata, iz pracodawcy od kierowcéow mechanikéw wymagajg

znajomosci podstaw mechaniki oraz posiadania prawa jazdy — najczeSciej kat. B, C oraz C+E oraz aktualne

% https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY /informatory/formula_2017/832201.pdf, [dostep: 25.05.2018].
% Ibidem.
7 |bidem.
% |bidem.
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$wiadectwo kwalifikacji na przewoz rzeczy”. Istotne sa takze $wiadectwa kwalifikacji zawodowych, w tym
swiadectwo kwalifikacji na przewdz rzeczy. RoOwnie wazne jest §wiadectwo kwalifikacji zawodowej, karty kie-

rowcy, uprawnienia do obstugi dzwignic-typu HDS i do obstugi pomp do betonu®*. Cennym atutem kierowcy

mechanika jest takze odpowiedzialno$¢ oraz umiejetno$é pracy w grupie. W ofertach pracy w zawodzie Kie-

rowca mechanik pojawiat sig takze wymoég posiadania doswiadczenia na takim stanowisku®".

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadéw poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu kierowca mechanik. Wytypowana lista zostala wykorzy-
stana do badania ilo$ciowego wérod przedsigbiorcow, ktore wykazato, ze kluczowymi kompetencjami sa zaréw-
no kompetencje ogolnozawodowe, jak i specjalistyczne. Wér6d wskazan pracodawcow znalazly si¢ ogolnoza-
wodowe umiejetnosci w zakresie stosowania przepisoOw prawa dotyczacych ruchu drogowego oraz oso6b kieruja-
cych pojazdem, wykonywania kluczowych pomiaréw warsztatowych oraz wykonywania czynno$ci kontrolno-
obstugowych pojazdéw, a takze umiejgtnoscei specjalistyczne w zakresie prowadzenia pojazdéw samochodo-
wych oraz zespoldw pojazddéw, wykonywania prac zwigzanych z przewozem drogowym rzeczy oraz zwigzane

z obshuga §rodkow transportu drogowego.

Eksperci reprezentujacy szkoly zawodowe nie mieli zastrzezen odno$nie kluczowych kompetencji wskazanych
przez pracodawcow. Podkreslali, iz na rynku jest zapotrzebowanie na absolwentéw w zawodzie kierowca me-
chanik, aczkolwiek koszty przeegzaminowania uczniow sa wysokie i wystepuje problem z baza do ksztalcenia
tej profesji (koszty zakupu pojazdéw — traktory, przyczepy oraz rdéznego rodzaju inne samochody). Uczestnicy
zogniskowanych wywiadow grupowych wskazali rowniez, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodowych osoby
pracujace W zawodzie kierowca mechanik powinny posiada¢ kluczowe kompetencje ogolne takie jak m.in.

spostrzegawczo$¢, komunikacja werbalna, odpowiedzialno$¢ oraz odpornos¢ na stres.

Zdaniem badanych absolwenci w zawodzie kierowca mechanik posiadajg zestaw kompetencji ogolnych (zna-
jomos¢ przepisow BHP, sprawnos¢ fizyczna, zdolnoséci psychofizyczne, spostrzegawczosc), ogdlnozawodowa
umigjetnos¢ wykonywania kluczowych pomiaré6w warsztatowych oraz specjalistyczng umiejetnos¢ zwigzana
z obstugg $rodkéw transportu drogowego. Nalezy dodaé, iz jedynie 2 sposrod tych umiejetnosci sg na odpo-

wiednim poziomie do realizacji zadan zawodowych (og6lnozawodowa i specjalistyczna).

W opinii pracodawcow, trudno dostepnymi kompetencjami sg umiejetnosci specjalistyczne w zakresie wykony-
wania prac zwigzanych z przewozem drogowym rzeczy, przygotowania dokumentacji dotyczacej przewozu
drogowego 0s0b i rzeczy oraz prowadzenia pojazdow samochodowych i zespotow pojazdow (prawo jazdy kat.
B, C, D, E), a takze ogdlnozawodowa umiejetno$¢ wykonywania czynno$ci kontrolno-obstugowych pojazdow.
Prawo jazdy mozna uzyskaé¢ wylacznie poprzez kurs, co wigze si¢ z obcigzeniem finansowym dla uczniéw. Nie
wszyscy uczniowie majg mozliwos¢, aby odby¢ taki kurs, wobec czego rekomenduje si¢ nawigzanie wspotpracy
z instytucjami szkoleniowymi (znizki dla duzych grup ucznidéw). Pozostatych trudno dostepnych kompetencji
uczniowie nie wynosza ze szkoty, gdyz ich wyksztatcenie wymaga praktyki w rzeczywistych warunkach pracy.
Pracodawcy sa jednak tego $wiadomi i dostrzegaja mozliwo$¢ uzupehienia tych kompetencji juz na stanowisku

pracy.

Wedlug ekspertow reprezentujacych szkoty zawodowe, trudno dostgpnymi kompetencjami miekkimi sg kultura

osobista i odporno$¢ na stres. Umiejetnosci migkkie warto doskonali¢ na lekcjach wychowawczych. Kadra pe-

2 nttps://praca.trovit.pl, [dostep: 02.06.2018].
% https://www.praca.pl/, [dostep: 02.06.2018].
* https://www.pracuj.pl, [dostep: 30.05.2018].
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dagogiczna powinna by¢ szczegoélnie zorientowana na wszelkie zachowania niezgodne z zasadami kultury oso-

bistej. Nauczyciele powinni zatem korygowaé wszelkie niewlasciwe zachowania poprzez wskazywanie, jakie

postawy sa odpowiednie w danej sytuacji.

Wszystkie kompetencje ogolnozawodowe i specjalistyczne stanowia umiejetnosci, na ktore wzrosnie zapotrze-
bowanie za 5 lat. Wickszo$¢ kompetencji mozna uzyska¢ w trakcie ksztalcenia w szkole, z czego ponad potowa
moze zosta¢ uzupelniona na stanowisku pracy. Z kolei znajomo$¢ przepisow prawa dotyczacych ruchu drogo-
wego moze takze zosta¢ uzupetniona w trakcie kursow i szkolen. Badani zadeklarowali, iz kompetencjami, kto-
rych nie mozna naby¢ w szkole sa umiejetnosci w zakresie prowadzenia i obstugi pojazdéw samochodowych
niezb¢dnych do uzyskania prawa jazdy oraz prowadzenia pojazdow i ich zespotdéw — mozna je naby¢ jedynie na

certyfikowanych kursach i szkoleniach.

LELEIERPY Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie kierowca mechanik w ujeciu wynikow badania

ilosciowego

umiejetno$¢ prowadzenia i obstugi pojazdow samochodowych
niezbednych do uzyskania prawa jazdy

o
g
2 | znajomo$¢ oraz stosowanie przepisow prawa dotyczacych ruchu -
3 e A X X SZ/KiS
= | drogowego oraz osob kierujacych pojazdem
<
N
% umiejetno$é wykonywania kluczowych pomiarow warsztatowych X X X (w) Sz
50
© umieje¢tno$¢é wykonywania czynnosci kontrolno-obstugowych po-
oo X X X SZ
jazdow
umiejetno$é W zakresie prowadzenia pojazdéw samochodowych X X X Kis
% oraz zespotow pojazdow (prawo jazdy kat. B, C, D, E)
S, | umiejetno$¢ wykonywania prac zwigzanych z przewozem drogo-
B e, Y KOMYWARIA prac mviazanyeh £ p g X X X SZIPR
= wyi y
B umiejetnosci zwiazane Z obstugg $rodkow transportu drogowego X X X (w) SZ/PR
& | znajomo$¢ oraz umiejetnosé przygotowania dokumentacji dotycza-
. 1 X X SZ/PR
cej przewozu drogowego osob i rzeczy
znajomo$é przepisow BHP X PR
(]
% sprawno$¢ fizyczna X SZ/PR
50 zdolnosci psychofizyczne X SZ/PR
spostrzegawczo$¢ X SZ/PR

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostepne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystgpowanie u absolwentow (nowo
zatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupelnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Kompetencje niezbedne w zawodzie kKierowca mechanik mozna pozyska¢ poprzez uczestnictwo w certyfiko-
wanych kursach i szkoleniach. Celem kursow jest przygotowanie uczestnikow do bezpiecznego przewozu towa-
réow niebezpiecznych wszystkich klas. Kierowca przewozacy towary niebezpieczne ma obowigzek posiadania
zaswiadczenia ADR potwierdzajgcego uprawnienie do przewozu takich towaréw. Uprawnienia uzyskuje sie

poprzez pozytywne zaliczenie egzaminu®

% http://kierowcasieszkoli.pl/przewoz-towarow-niebezpiecznych-adr, [dostep: 03.06.2018].
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Magazynier-logistyk

Ksztalcenie

Zawod magazyniera-logistyki obejmuje 1 kwalifikacje: ,,Obstuga magazynow” (IESERS) . Efekty ksztalcenia
wiasciwe dla tej kwalifikacji to pozyskanie umiejetnosci W zakresie realizacji proceséw magazynowych, obstugi
magazynow przyprodukcyjnych oraz obstugi magazynow dystrybucji. Pierwszy efekt ksztalcenia obejmuje m.in.
optymalizacj¢ zagospodarowania przestrzeni magazynowej, dokonywanie ilosciowego i jako$ciowego odbioru
towaru oraz sporzadzanie dokumentacji magazynowej wraz zZ ewidencjg. Natomiast drugi efekt ksztalcenia wy-
maga m.in. umiejetnosci okre$lania struktury procesu produkcyjnego, miejsca i warunkow przechowywania
materialow do produkcji oraz sporzadzania dokumentéw dotyczacych przeplywu materiatdéw w procesie produk-
cji. Obstuga magazyndéw dystrybucji wigze si¢ m.in. z okre§laniem etapéw i dobieraniem kanatéw dystrybucji
oraz okre§laniem wymagan procesu magazynowania procesu magazynowania W centrach dystrybucji

i terminalach®.

Magazynier-logistyk po potwierdzeniu kwalifikacji ,,Obstuga magazynow”, w celu uzyskania dyplomu po-
twierdzajacego kwalifikacje W zawodzie technik logistyk powinien uzyska¢ wyksztatcenie $rednie lub $rednie

branzowe oraz dodatkowo potwierdzié¢ kwalifikacje ,,Organizacja transportu™® .

Ksztatcenie w zawodzie magazynier-logistyk ma na celu przygotowanie uczniow do wykonywania nastepuja-
cych zadan zawodowych: przyjmowania i wydawania towarOw z magazynu, przechowywania towaréw, pono-

szenia odpowiedzialnosci za towar zgromadzony w magazynie oraz prowadzenia dokumentacji magazynowe;j®.
Rynek pracy

Osoba, ktora uzyskala tytut magazyniera-logistyka moze ubiega¢ si¢ o prace na stanowisku logi-
styk/magazynier, pracownik sektora logistycznego Iub operator wozkow widtowych. Oferty pracy przeznaczone
dla osob legitymujacych sie zawodem magazynier-logistyk bardzo czesto zawierajg wymogi dotyczace posia-
dania uprawnien na wozki widtowe. Pracodawcy cenig sobie takze wcze$niejsze doswiadczenie w pracy maga-
zynowo-logistycznej. Co wiecej, duzym atutem magazyniera-logistyka jest umiejgtnos$¢ organizacji pracy wia-
snej i koordynacji wielu zadan jednoczes$nie, a takze odpowiedzialno$¢ oraz umiejetno$¢ pracy w grupie. Istotna
W tym zawodzie jest takze znajomo$¢ jezykow obcych — W szczegolnosei jezyka angielskiego na poziomie ko-
munikatywnym.*’ Ponadto od kandydata na stanowisku logistyk/magazynier oraz pracownika sektora logistycz-
nego wymagana jest umiejetnos¢ gospodarowania zasobami magazynowymi w sklepie, kontrolowania towarow
W czasie dostaw, realizowania zamowien — W tym przygotowania i wydawania produktéw klientowi poziomie

oraz dbania 0 zachowanie najkrétszych termindw i najwyzszej jakosci dostaw™.

Na podstawie wynikow indywidualnych wywiaddéw poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu magazynier logistyk. Wytypowana lista zostata wykorzy-
stana do badania iloSciowego wsrdd przedsigbiorcow, ktore wykazato, ze kluczowymi kompetencjami sa
w wigkszosci kompetencje ogoélnozawodowe. Wsréd wskazan pracodawcow znalazly sie ogdlnozawodowe

umiejetnosci w zakresie przygotowywania dokumentacji do prowadzenia dziatalno$ci logistycznej, rozrdzniania

% https://cke.gov.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY!/informatory/formula_2017/432106.pdf, [dostep: 25.05.2018].
* Ibidem.

% Ibidem.

% Ibidem.

% https://www.pracuj.pl, [dostep: 30.05.2018].

% https://www.pracuj.pl, [dostep: 02.06.2018].
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rodzajow polaczen transportowych oraz rozrdzniania srodkow transportu wewnetrznego. W ich ocenie istotne sg
takze specjalistyczne umiejetnosci w zakresie dobierania $rodkoéw transportu i skladowania materialow oraz

przyjmowania i wydawania towaréw z magazynu.

Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe wskazali, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodowych osoby pracu-
jace w zawodzie magazynier-logistyk powinny posiada¢ kluczowe kompetencje ogolne takie jak: znajomosé

przepisow BHP i sprawnos¢ fizyczna.

W opinii pracodawcow, absolwenci w zawodzie magazynier logistyk dysponuja wylacznie kompetencjami
og6lnymi (znajomoscia przepisow BHP, odpowiedzialnos$cia, sprawnoscia fizyczng oraz odpornos$cia na stres),
ktore nie sa na poziomie wystarczajacym do prawidlowego wykonywania zadan zawodowych. Za 5 lat wzro$nie

zapotrzebowanie na kompetencje specjalistyczne i niemalze wszystkie ogblnozawodowe.

Wedtug pracodawcoéw, kompetencje trudno dostepne stanowia ogdlnozawodowe umiejetnosci w zakresie roz-
ro6zniania rodzajow potaczen transportowych i srodkoéw transportu wewnetrznego oraz specjalistyczna umiejet-
nos$¢ dobierania $rodkow transportu i sktadowania materiatow. Uczniowie nie wynoszg ich ze szkoty, aczkol-
wiek pracodawcy sg $wiadomi wystepujacych luk kompetencyjnych i pozwalaja absolwentom na uzupelnienie
brakujacych umiejetnosci juz na stanowisku pracy. Wyjatkiem jest umiejetnos$é rozroézniania srodkdéw transportu
wewngtrznego, ktdrg uczniowie powinni nabyé w szkole — braki w tym zakresie mogg wynikac z ich probleméw

W nauce, wobec czego zaleca si¢ organizacje dodatkowych zaj¢¢ pozalekcyjnych.

Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe zadeklarowali, iz trudno dostgpnymi kompetencjami migkkimi sa
umiejetnosei analitycznego myslenia. Warto rozwazy¢ doskonalenie tej umiejetnosci podczas lekcji wychowaw-

czych poprzez odpowiednie zadania, ktore wptywaja na rozwoj zdolnosci analitycznego myslenia.

Co istotne, wiekszo$¢ z kompetencji uczniowie mogg jednak naby¢ w toku ksztalcenia w szkole, z czego ich
znaczng cze$¢ mogg dodatkowo uzupehiac na stanowisku pracy. Wyjatek stanowig specjalistyczne umiejetnosci
w zakresie dobierania §rodkow transportu i sktadowania materialdéw oraz przyjmowania i wydawania towarow

Z magazynu.

Kompetencje niezbedne w zawodzie magazynier-logistyk mozna pozyska¢ poprzez uczestnictwo w certyfiko-
wanych kursach i szkoleniach. Szkolenia majg zapozna¢ uczestnikow z przepisami i normami obowigzujacymi
W miejscu pracy, organizacjg i logistyka prac magazynowych, tancuchem dostaw, zagospodarowaniem magazy-
nu, nowoczesnymi technologami magazynowania, dokumentacjg magazynows, towaroznawstwem, znakowa-

niem i identyfikacja tadunkéw magazynowych, inwentaryzacja oraz przepisami BHP i przeciwpozarowymi®".

% http://smartkursyszkolenia.pl/szkolenie-nowoczesny-magazynier,3, [dostep: 03.06.2018].
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LEBEIEREY Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie magazynier-logistyk w ujeciu wynikow badania

ilo§ciowego

—

znajomos$¢ oraz stosowanie procedur dotyczacych rozliczania

Kwalifikacje i kompetencje Za’s lat.
Sz

% si¢ Z powierzonego majatku na podstawie inwentaryzacji
3 urr}lej@tnqé(? przygotowywanla dokumentacji do prowadzenia X X S7/PR
g | dziatalnoscei logistycznej
¢ | znajomos¢ oraz umiej ¢tnos¢ rozrozniania rodzajow polaczen X X X SZ/PR
= | transportowych
Cb)b znajomos$¢ oraz umiejetnosé rozrézniania §rodkow transportu X X X s7
wewnetrznego
o umlejgtn’osc dobierania $rodkow transportu oraz sktadowania X X X PR
N | materialow
%‘ umiej¢tnos$¢ przyjmowania i wydawania towardw z magazynu X X PR
g umiej¢tnos$é wlasciwego przechowywania towardw X SZ/PR
& | umiejetnos¢ wlasciwego przygotowania i prowadzenia doku- X s7
@ mentacji magazynowej
znajomo$¢ przepisow BHP X SZ/PR
(o]
£ odpowiedzialnose X SZ/PR
& | sprawnosé fizyczna X SZ/PR
odporno$¢ na stres X SZ/PR

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostgpne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystgpowanie u absolwentow (nowo
zatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupelnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Technik eksploatacji portéw i terminali

Ksztalcenie

Zawdd technik eksploatacji portow iterminali obejmuje 1 kwalifikacje: ,,Obstuga podréznych w portach
i terminalach” (IEEERE)". Dla kwalifikacji obstuga podréznych w portach i terminalach zaktada sig nastepujace
efekty ksztatcenia: organizowanie obstugi podréznych w portach i terminalach oraz wykonywanie obstugi po-
dréznych w portach iterminalach. Kwalifikacja organizacja i prowadzenie prac zwigzanych z przetadunkiem
oraz magazynowaniem towardéw i tadunkoéw w portach i terminalach obejmuje nastepujace, wiasciwe dla niej
efekty ksztalcenia: organizowanie prac zwigzanych z przetadunkiem i magazynowaniem towaréw w portach
i terminalach, prowadzenie dokumentacji magazynowej i przewozowej w portach i terminalach oraz organizo-
wanie obshugi $rodkow transportu bliskiego w portach i terminalach®.

Szkoty ksztalcace w zawodzie technik eksploatacji portéw i terminali maja na celu przygotowaé uczniéw do
wykonywania nast¢pujacych zadan zawodowych: planowania i wykonywania prac zwigzanych z eksploatacja
portow i terminali, organizowania prac zwiazanych z eksploatacja $rodkow transport iobstuga podréznych
w portach i terminalach, organizowania prac zwigzanych z magazynowaniem, sktadowaniem oraz przetadun-
kiem towarow i tadunkéw w portach i terminalach oraz prowadzenia dokumentacji dotyczacej transportu, maga-
zynowania i przetadunku towardw oraz ladunkéw w portach i terminalach®.

Rynek pracy

“0 https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN ZAWODOWY/informatory/formula_2017/333106.pdf, [dostep: 25.05.2018].
“ Ibidem.
“2 Ibidem.
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Osoba, ktora uzyskata tytut technika eksploatacji portow i terminali moze ubiegaé sie o prace na stanowisku

specjalista ds. infrastruktury technicznej, pracownika obstugi plytowej lub agent obstugi pasazerskiej. Praco-

dawcy przy wyborze nowego pracownika kierujg si¢ przede wszystkich zdobytym doswiadczeniem i umiejetno-
sciami. Istotng kwestig jest znajomo$¢ jezykowcow obcych w stopniu komunikatywnym oraz samodzielno$é
w dziataniu. Kandydat stanowisko technika eksploatacji portow i terminali bedzie odpowiedzialny za prowadze-
nie dokumentacji dotyczacej transportu, magazynowania i przetadunku towar6w oraz tadunkow w portach
i terminalach®. W przypadku pracy jako specjalista ds. infrastruktury technicznej pozadana jest znajomo$é Au-
toCAD i Microsoft Office*’. Natomiast od pracownika obstugi plytowej wymaga si¢ umiejetnosci sortowania

bagazu pasazerskiego, roztadunku i zatadunku samolotu oraz obstugi specjalistycznego sprzetu lotniskowego™.

Na podstawie wynikow indywidualnych wywiadow poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu technik eksploatacji portow i terminali. Wytypowana

lista zostata wykorzystana do badania ilo§ciowego wsrod przedsigbiorcow.

Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe podkreslali, iz zawod ten wigze si¢ glownie z obstuga osob 1 materia-
16w we wszystkich miejscach przetadunku badz sktadowania. Co wigcej, deklarowali, iz jest to dosy¢ trudny
zawdd, obejmujacy zar6wno obliczenia, jak i magazynowanie. Uczestnicy zogniskowanych wywiadéw grupo-
wych wskazali rowniez, iz osoby pracujace W zawodzie technik eksploatacji portéw i terminali powinny po-
siada¢ kluczowe kompetencje ogélne takie jak m.in.: odporno$¢ na stres, umiejetno$¢ szybkiego podejmowania

decyzji oraz kultura osobista.

W opinii dwochpracodawcoéw absolwenci w zawodzie technik eksploatacji portow i terminali posiadajg wy-
Tacznie 2 kompetencje ogoélne: odporno$¢ na stres oraz umiejetno$é szybkiego podejmowania decyzji, przy
Czym sg one na poziomie niewystarczajacym dla realizacji zadan zawodowych. Przewiduje sie, ze za 5 lat wzro-
$nie zapotrzebowanie na prawie wszystkie kompetencje specjalistyczne (oprocz znajomosci i umiejetnosci sto-
sowania procedur lotniskowych oraz przewoznikow lotniczych) oraz ogélnozawodowe (z wyjatkiem umiejetno-

$ci w zakresie korzystania z planow, map i danych statystycznych).

Wedtug ekspertow reprezentujacych szkoty zawodowe, trudno dostgpnymi kompetencjami migkkimi sa m.in.
odporno$¢ na stres, zorientowanie na cele i umiejgtnosci negocjacyjne. Zaleca si¢, aby umiejetnosci migkkie
ksztattowa¢ podczas lekcji wychowawczych. Warto takze rozwazy¢ nawiazanie wspotpracy z instytucjami szko-

leniowymi, ktore zajmujg si¢ technikami radzenia sobie ze stresem.

Wickszo$¢ kompetencji zawartych w zestawieniu mozna naby¢ w szkole. Specjalistyczng umiejgtnos¢ stosowa-
nia procedur lotniskowych oraz przewoznikdéw lotniczych, a takze wszystkie spos$rdd kompetencji ogoélnozawo-
dowych mozna dodatkowo uzupehi¢ na stanowisku pracy badz poprzez kursy i szkolenia. Znajomos$¢ jezykoéw
obcych zaliczana do kompetencji ogdlnych moze zosta¢ uzupetniona na certyfikowanych kursach badz szkole-
niach. W $rodowisku szkolnym nie mozna natomiast naby¢ umiejetnosci prawidtowego przygotowania i prowa-
dzenia dokumentacji prac w portach i terminalach — stanowi ona kompetencje specjalistyczna, ktérg mozna zdo-
by¢ jedynie na stanowisku pracy.

3 http://www.zs23.wroclaw.pl/prezentacje/porty.pdf, [dostep: 02.06.2018].
“ https://www.pracuj.pl, [dostep: 02.06.2018].
“ https://www.olx.pl, [dostep: 02.06.2018].
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LELEERES Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie technika eksploatacji portow i terminali

W ujeciu wynikow badania ilo$ciowego

Kwalifikacje i kompetencje Za’s lat.
X

> znajomos$¢ oraz umiejetnos¢ charakteryzowania systemow SZ/PR/
% zarzadzania portami i terminalami KiS
S | znajomos$¢ oraz umiejetnos¢ rozrozniania elementow X SZ/PR/
2 | infrastruktury portow i terminali KiS
S | znajomo$¢ oraz umiejetno$¢ charakteryzowania rodzajow SZ/PR/
c . - X .
= | ustug w portach i terminalach KiS
& umiejetnos¢ w zakresie korzystania z planow, map i danych SZ/PR/
statystycznych KiS
znajomo$¢ | umiejetno$¢ stosowania procedur lotniskowych 5 5 SZ/PR/
@ | oraz przewoznikow lotniczych 2 2 KiS
O | znajomo$¢ i umiejetnosé stosowania standardow obstugi 3 S X SZ/PR
2 klienta w ruchu lotniczym K K
'S, | umiej¢tno$é planowania i wykonywania prac zwiazanych m o X s7
g:_ z eksploatacjg portow i terminali
9 | umiejetnos¢ prawidtowego przygotowania i prowadzenia
£ - - X PR
dokumentacji prac w portach i terminalach
znajomos$¢ jezykow obcych X SZ/KiS
(o]
£ | odporno$¢ na stres X
S . . | Brak
O | zorientowanie na cele danych
umiejetnosé szybkiego podejmowania decyzji X

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostgpne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystgpowanie u absolwentow (nowo
zatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupelnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Kompetencje niezbedne w zawodzie technik eksploatacji portow i terminali mozna pozyska¢ poprzez uczest-
nictwo w certyfikowanych kursach i szkoleniach. Szkolenia maja na celu zapoznanie uczestnikow
z profesjonalng organizacja funkcjonowania magazynoéw, z procesami sktadowania i manipulacji towaréw oraz
innych zagadnien, dotyczgcych zarzadzania magazynami, a ktore mogg przyczynia¢ sie do redukcji strat w tym
obszarze®.

Technik logistyk

Ksztalcenie

Zawdd technika logistyki obejmuje 2 kwalifikacje zawodowe: ,,Obstuga magazynow” oraz ,,Organizacja trans-
portu” ()47. Efekty ksztalcenia wiasciwe dla pierwszej kwalifikacji to realizacja procesdéw magazyno-
wych oraz obstuga magazynow przyprodukcyjnych oraz magazynow dystrybucji. Realizacja procesow magazy-
nowych wiaze si¢ m.in. z dobieraniem wyposazenia magazynowego do przechowywanych zapaséw, monitoro-
waniem stanow zapasoOw magazynowych z uwzglednieniem asortymentu oraz termindw przechowywania mate-
riatow. Obstuga magazynoéw przyprodukcyjnych obejmuje m.in. rozréznianie cech charakterystycznych surow-
cow | materiatdw, stosowanie systemow informatycznych dostosowanych do formy organizacji procesu produk-
cji oraz kompletowanie materiatow do poszczegdlnych etapow produkcji. Na ostatni efekt ksztatcenia sktadaja

si¢ m.in. stosowanie systemow przeplywu informacji i systemow informatycznych w procesie dystrybucji, sto-

“ http://www.szkolenia.eventis.pl/szkolenia/gospodarka-magazynowa, [dostep: 03.06.2018].
47 https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN _ZAWODOWY /informatory/formula_2017/333107.pdf, [dostep: 25.05.2018].
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sowanie urzadzen automatycznej identyfikacji towaréw oraz sporzadzanie dokumentéw dotyczacych dystrybucji

W jezyku polskim i jezyku obcym®®.

Absolwenci szkoty ksztatcacej w zawodzie technik logistyk powinni w trakcie ksztalcenia zosta¢ przygotowani
do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych: przyjmowania i wydawania towar6w z magazynu, prze-
chowywania towaréw, prowadzenia dokumentacji magazynowej oraz planowania, organizowania

i dokumentowania procesow transportowych i spedycyjnych®.

Absolwenci szk6t zawodowych i technikéw wojewddztwa matopolskiego w badaniu ankietowym wskazywali
gltéwnie na koniecznos$¢ zwigkszenia liczby zaje¢ praktycznych. Jako mankament ksztalcenia w zawodzie tech-
nik logistyk respondenci uznali takze niewystarczajaca liczbg specjalistycznych kurséw oraz niski poziom nau-

czania przedmiotow $cistych™.
Rynek pracy

Osoba, ktora posiada tytut technik logistyk moze ubiegaé sie o prace na stanowisku administrator logistyki
i transportu, pracownik dzialu logistyki lub specjalista ds. zaopatrzenia. Pracodawcy na tych stanowiskach naj-
czesciej poszukuja 0s6b ze znajomoscia jezykoéw obeych (w szezegolnosei jezyka angielskiego) oraz umiejetno-
$cig obstugi pakietu MS Office. Dodatkowym atutem kandydata bedg umiejetnosci w zakresie koordynacji pracy
zespotu oraz podstawowa znajomo$¢ systemu SAP. Mile widziane jest do$wiadczenie w zakresie zamdwien
i kooperacji. Cenione sg rowniez: komunikatywno$¢, umiejetnos¢ analitycznego myslenia oraz uprawnienia na

’ . . 1
wozki widtowe™.

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadéw poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu technik logistyk. Wytypowana lista zostala wykorzystana
do badania ilosciowego wérdd przedsigbiorcow, ktore wykazato, ze kluczowymi kompetencjami sg w wigkszosci
kompetencje specjalistyczne. Wsrod wskazan pracodawcow znalazly sie specjalistyczne umiejetnosci w zakresie
planowania, organizowania i dokumentowania proceséw spedycyjnych i transportowych oraz dobierania $rod-
kéw transportu i sktadowania materiatow. Istotne sg rdwniez kompetencje ogoélnozawodowe, w szczegdlnosci
umiejetnos¢ rozrdzniania srodkoéw transportu wewnetrznego oraz umiejetnos¢ stosowania programow kompute-

rowych wspomagajacych wykonanie zadan w procesie logistycznym.

Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe podkreslali, iz w tym zawodzie istotna jest znajomos$¢ matematyki,
gdyz zakres materiatu obejmuje sporo elementdw obliczeniowych — osoby majace problemy z matematyka moga
mie¢ problemy z ich przyswojeniem. Deklarowali takze, iz podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie tech-
nik logistyk obejmuje wiele programéw komputerowych, jednakze szkoty nie zawsze majg odpowiedni program
dla kazdego zakresu i musza si¢ rowniez skupi¢ na przygotowaniu do egzaminu zawodowego, ktory przeprowa-
dzany jest na papierze. Uczestnicy wywiadow grupowych wskazali rowniez, iz oprocz twardych kwalifikacji
zawodowych osoby pracujgce w zawodzie technik logistyk powinny posiada¢ kluczowe kompetencje ogodlne

takie jak: umiejetnos$¢ analitycznego my$lenia i odpowiedzialnosc.

W opinii pracodawcow absolwenci w zawodzie technik logistyk cechuja si¢ wytacznie kompetencjami ogolny-

mi (odpowiedzialno$¢, odpornos¢ na stres i uprawnienia do obstugi wozkéw widtowych i akumulatorowych),

“® Ibidem.
“* Ibidem.
5 Ibidem.
5 https://www.pracuj.pl, [dostep: 30.05.2018].
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ktorych poziom nie spetnia oczekiwan i wymaga uzupehienia. Przedsigbiorcy przewiduja, iz za 5 lat wzro$nie

zapotrzebowanie na wszystkie kompetencje ogélnozawodowe oraz specjalistyczne.

Do umiejetnosci trudno dostgpnych pracodawcy zaklasyfikowali stosowanie programéw komputerowych
wspomagajacych wykonanie zadan w procesie logistycznym (kompetencja ogélnozawodowa) oraz planowanie,
organizowanie i dokumentowanie procesow spedycyjnych (kompetencja specjalistyczna). Luki kompetencyjne
w zakresie pierwszej umiejetno$ci wynikajg z réznic pomi¢dzy oprogramowaniem stosowanym W szKole oraz
zaktadach pracy. Pracodawcy w gléwnej mierze wykorzystuja najnowsze wersje oprogramowania, z kolei ucz-
niowie czgsto przygotowuja si¢ do egzaminu pracujac na innych programach badz ich starszych wersjach. Wo-
bec tego zaleca si¢ wspotprace z przedsigbiorcami badz dodatkowe zajecia pozalekcyjne, na ktoérych uczniowie

mogliby zapoznac si¢ z innymi programami, anizeli tylko tymi, ktore obj¢te sg egzaminem.

W opinii ekspertéw reprezentujacych szkoly zawodowe, trudno dostepnymi kompetencjami mickkimi sa odpor-
nos¢ na stres i zorientowanie na cele. Zaleca si¢ doskonalenie umiejetnosci migkkich podczas lekcji wychowaw-
czych. Warto rowniez rozwazy¢ nawigzanie wspotpracy z instytucjami szkoleniowymi, ktore zajmujg si¢ kursa-

mi dotyczacymi technik radzenia sobie ze stresem.

Wigkszos$¢ zestawionych kompetencji mozna naby¢é w szkole. Wyjatkiem sa 2 kompetencje specjalistyczne
(umiejetnos¢ dobierania srodkdw transportu oraz sktadowania materiatdéw oraz przyjmowania i wydawania to-
war0w z magazynu) oraz znajomo$¢ przepisow BHP, zaliczana do kompetencji ogélnych — mozna je naby¢ na

stanowisku pracy.

Ll ERESY Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie technik logistyk w ujeciu wynikow badania ilo-

Sciowego

umiejetnos$é przygotowywania dokumentacji do prowadzenia dzia-

£ lalnodci logistycznej
'§ znajomo$¢ oraz umiejetnos¢ rozrdzniania rodzajow potaczen trans- X s7
z portowych
S | znajomo$¢ oraz umiejetnos¢ rozrézniania srodkow transportu we- X X s7
% wnetrznego
5“ umiejetnos$é stosowania programow komputerowych wspomagaja- X X X s7
cych wykonanie zadan w procesie logistycznym
umiejetno$¢ planowania, organizowania i dokumentowania proce- X X X sz
(<5 7 .
< | sow spedycyjnych
S umiej¢tnos¢ planowania, organizowania i dokumentowania proce- X X s7
2 | sow transportowych
S umiejetnos$é dobierania srodkow transportu oraz sktadowania mate-
D | X X PR
& rialow
umiejetnos$¢ przyjmowania i Wydawania towar6w z magazynu PR
znajomos$¢ przepisow BHP PR
] . .
£ | odpowiedzialnosé X Sz
& | odpornos¢ na stres X Sz
uprawnienia do obstugi wozkéw widtowych i akumulatorowych X SZ

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostepne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystgpowanie u absolwentow (nowo
zatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupelnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy; KiS —
certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Kompetencje niezbgdne w zawodzie technik logistyk mozna pozyska¢ poprzez uczestnictwo w certyfikowanych
kursach i szkoleniach. Celem szkolen jest przekazanie uczestnikom wiedzy o tym, jak zastosowaé funkcje
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i narzedzi arkusza kalkulacyjnego MS Excel do rozwigzywania analitycznych i optymalizacyjnych probleméw,

zarzadza¢ zapasami, odnajdywaé towary, ktore sa zamawiane niepotrzebnie, prognozowaé popyt na towary

wedtug danych historycznych oraz tworzyé bezpieczny zapas magazynowy .

Technik lotniskowych stuzb operacyjnych

Ksztalcenie

Zawdd technika lotniskowych stuzb operacyjnych obejmuje 2 kwalifikacje: ,,Obstuga operacyjna portu lotni-
Czego” oraz ,,Prowadzenie dziatan we wspolpracy ze stuzbami zeglugi powietrznej” (53. Efekty ksztat-
cenia wiasciwe dla pierwszej kwalifikacji to organizacja dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem portu lotnicze-
go, prowadzenie dzialan zwiazanych z obsluga operacyjng w porcie lotniczym oraz prowadzenie dziatan
W sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa w porcie lotniczym. Pierwszy efekt ksztatcenia zwigzany jest m.in.
z okre$laniem warunkow lokalizacji portow lotniczych, rozpoznawaniem rodzajow stuzb zeglugi powietrznej
oraz okreslaniem ich zadan. Drugi efekt ksztalcenia obejmuje m.in. postugiwanie si¢ mapami i planami lotnisk
oraz dokumentacjg operacyjng portow lotniczych, a takze stosowaniem przepisdéw polskiego i migdzynarodowe-
go prawa lotniczego. Ostatni efekt ksztalcenia zakladany wramach tej kwalifikacji wigze si¢ m.in.
Z rozpoznawaniem rodzajow zagrozen W porcie lotniczym, oceng stopnia zagrozen bezpieczenstwa operacji
lotniczych w porcie lotniczym oraz uczestniczeniem w realizacji zadan stuzb operacyjnych w sytuacjach zagro-
zen. Dla drugiej kwalifikacji przewiduje si¢ nastgpujace efekty ksztatcenia: organizacja dziatan lotniskowych
shuzb zeglugi powietrznej oraz realizacja dzialan operacyjnych we wspolipracy z lotniskowymi stuzbami zeglugi
powietrznej. Pierwszy z efektow ksztatcenia w ramach tej kwalifikacji obejmuje m.in. korzystanie z informacji
meteorologicznych oraz stosowanie przepisow dotyczacych zarzadzania ptytami postojowymi. Drugi efekt
ksztatcenia wigze si¢ m.in. z przestrzeganiem procedur alarmowania stuzb ratowniczych oraz stosowaniem prze-

pisow dotyczacych dziatan shuzb zeglugi powietrznej™.

Szkoty ksztatcgce W zawodzie technik lotniskowych stuzb operacyjnych majg na celu przygotowanie uczniow
w trakcie ksztalcenia do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych: pozyskiwania oraz przekazywania
informacji dotyczacych dziatan operacyjnych w porcie lotniczym (w tym ochrony portu przed aktami bezpraw-
nej ingerencji), monitorowania stanu infrastruktury portu lotniczego, prowadzenia dziatah operacyjnych zgodnie
Z obowigzujacymi procedurami W celu zapewnienia bezpieczenstwa operacji lotniczych i lotniskowych w porcie
lotniczym, wspodtpracy z jednostkami uprawnionymi do prowadzenia dziatan w sytuacji zagrozenia bezpieczen-

stwa portu lotniczego oraz wspolpracy ze stuzbami zeglugi powietrzne;j™.
Rynek pracy

Osoba, ktéra uzyskata tytul technika lotniskowych shuzb operacyjnych moze ubiegac si¢ o prace m.in. na
stanowisku pracownika ds. obstugi pasazerskiej, operatora tankowania statkow powietrznych lub mlodszego
wartownika / operatora kontroli bezpieczenstwa w ruchu pasazerskim. Technik lotniskowych stuzb operacyj-
nych powinien wykazywaé si¢ umiejetnoscig pozyskiwania i przekazywanie informacji dotyczacych ciaglosci

operacyjnej portu lotniczego, w tym ochrony portu. Osoba na tym stanowisku powinna by¢ spostrzegawcza, aby

52 https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=85967, [dostep: 03.06.2018].
% https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN ZAWODOWY/informatory/formula_2017/315406.pdf, [dostep: 25.05.2018].
54 i
Ibidem.
% Ibidem.
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dokonywa¢ monitorowania stanu infrastruktury portu lotniczego. W ofertach pracy kandydatom czgsto stawiany
jest takze wymog pracy pod presja czasu. Idealny kandydat powinien by¢ odpowiedzialny oraz doktadny. Umie-

jetno$¢ praca w zespole mile widziane. Kandydat na te stanowiska musi by¢ gotowy do prowadzenia dziatan

operacyjnych zgodnie z obowigzujacymi procedurami w celu oraz na zapewnienia bezpieczenstwa operacji lot-
niczych i lotniskowych w porcie lotniczym. Technik lotniskowych stuzb operacyjnych musi posiadaé¢ umiejetno-
$ci komunikacyjne, aby moc wspotpracowaé z jednostkami uprawnionymi do prowadzenia dziatan w sytuacji
zagrozenia bezpieczefistwa portu lotniczego oraz prowadzi¢ wspolprace ze stuzbami zeglugi powietrznej*®. Od
osoby na stanowisku operator tankowania statkow powietrznych oczekuje si¢ posiadania prawo jazdy C+E,
ADR + Cysterny, umiejetnosci oproézniania i napetniania zbiornikow transportowych — TDT*. Od przyszlego
miodszego wartownika / operatora kontroli bezpieczenstwa w ruchu pasazerskim wymaga si¢ wpisu na listg

kwalifikowanych pracownikow ochrony fizycznej oraz uprawnienia do pracy z bronia palna.

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadéw poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu technik lotniskowych stuzb operacyjnych. Wytypowana
lista zostala wykorzystana do badania ilosciowego wsrod przedsiebiorcow, sposrod ktorych tylko 1 ankietowany
wskazat kluczowe kompetencje dla tego zawodu. W jego opinii, niezbedne sg zaréwno 2 kompetencje ogolno-
zawodowe (znajomos¢ 1 umiejetnos¢ rozrézniania elementdow infrastruktury portow i terminali ora charaktery-
zowania rodzajow ustug w portach i terminalach), jak i 2 specjalistyczne (umiejetno$é podejmowania wspotpra-
cy z jednostkami uprawnionymi do prowadzenia dziatan w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa portu lotniczego
oraz umiejetno$¢ prowadzenia dziatan operacyjnych zgodnie z obowigzujacymi procedurami w celu zapewnienia
bezpieczenstwa operacji lotniczych). Co wigcej, w tej profesji istotna jest takze znajomo$¢ jezykow obcych,

zaliczana do kompetencji ogolnych.

Eksperci reprezentujacy szkoly zawodowe wskazywali, iz tak specjalistyczny zawod musi byé ksztalcony
w szkole przyzaktadowej badz w $cistej wspotpracy z lotniskiem. Zainteresowanie naukg w tym kierunku wzra-
sta, gdyz wzrasta takze liczba pasazeréw oraz liczebno$¢ obstugi na lotniskach. Uczestnicy zogniskowanych
wywiadoéw grupowych wskazali rowniez, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodowych osoby pracujgce w tym
zawodzie powinny posiada¢ kluczowe kompetencje ogélne, takie jak: umiejetnos$¢ analitycznego mys$lenia
i wiedza o branzy. W ich opinii, wsrdéd kandydatow do pracy w zawodzie technik lotniskowych stuzb opera-
cyjnych trudno dostepnymi kompetencjami miekkimi sg odpornos$¢ na stres i umiejetnosci negocjacyjne. Zaleca

si¢, aby kompetencje zaliczane do grupy ogoélnych ksztattowac na lekcjach wychowawczych.

Przewiduje sig, ze za 5 lat zwiekszy sie zapotrzebowanie na wszystkie kompetencje specjalistyczne oraz 2 ogol-
nozawodowe (znajomos¢ i umiejetno$¢ rozrézniania elementéw infrastruktury portow i terminali oraz charakte-

ryzowania systemow zarzadzania portami i terminalami).

% http://www.zsh.bydgoszcz.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=156&Itemid=193, [dostep: 02.06.2018].
5 https://www.pracuj.pl, [dostep: 02.06.2018].
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LELEEREY Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie technik lotniskowych stuzb operacyjnych

W ujeciu wynikow badania ilo$ciowego

Kwalifikacje i kompetencje Zahs lat.
X X

znajomos$¢ i umiejetno$¢ rozrézniania elementdéw infrastruktury portow

2 iterminali
o : TR v : . :
< | znajomos$¢ i umiej¢tnos¢ charakteryzowania systemow zarzadzania X
£ | portami i terminalami
S | znajomos¢ i umiejetno$¢ charakteryzowania rodzajow ustug w portach X
= | iterminalach
50 . - P : -~ ;
O | umiejetnosé¢ postugiwania si¢ sSrodkami facznosci przewodowej
i bezprzewodowej
umiejetno$¢ prowadzenia dziatan operacyjnych zgodnie
Z obowiazujacymi procedurami W celu zapewnienia bezpieczenstwa X X
o | operacji lotniczych . . . . é § §
g umiejetno$¢ podejmowania wspotpracy z jednostkami uprawnionymi do = g g
% prowadzenia dziatan w sytuacji zagrozenia bezpieczefistwa portu lotni- X '_3 X E g
= | czego < < <
k=) . . . . . m m m
513_ umiej¢tno$¢é monitorowania stanu infrastruktury portu lotniczego X
umiejetno$¢ pozyskiwania oraz przekazywania informacji dotyczacych
dziatan operacyjnych w porcie lotniczym w celu zapewnienia bezpie- X
czenstwa operacji lotniczych
znajomo$¢ jezykow obcych X
g umiejetno$é analitycznego myslenia
g .
O | odpornos¢ na stres

komunikatywno$¢
Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostepne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystgpowanie u absolwentow (nowo

zatrudnionych); (W) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupelnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy; KiS —
certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Kompetencje niezbedne w zawodzie technik lotniskowych stuzb operacyjnych mozna pozyskaé poprzez
uczestnictwo w certyfikowanych kursach i szkoleniach. Celem szkolen jest przekazanie uczestnikom wiedzy na
temat kompetencji i zadan podmiotéw wskazanych w Ustawie 0 Dziataniach Antyterrorystycznych — kompen-
dium w zakresie: obowigzkoéw W przypadku wystgpienia zdarzen o charakterze terrorystycznym, sposobu wpro-
wadzania, zmiany iodwolywania stopni alarmowych, katalogu incydentow o0 charakterze terrorystycznym,
szczegdtowych przedsigwzigé wykonywanych w poszczegdlnych stopniach alarmowych (Alfa, Bravo, Charlie,
Delta) i stopniach alarmowych CRP, procedur wykonywania przedsigwzie¢ W poszczegdlnych stopniach alar-

mowych, tworzenia modutow i realizacji zadan dla poszczegblnych stopni alarmowych®.

Technik nawigator morski

Ksztalcenie

Zawdd technik nawigator morski obejmuje 1 kwalifikacjg: ,,Petnienie wachty morskiej i portowej” (UEREER).
Przewidziane dla tej kwalifikacji efekty ksztalcenia obejmuja pozyskanie przez uczniow umiejetnosci w zakresie
planowania i realizacji podrézy morskiej, realizowania procesow tadunkowych oraz obstugi i eksploatacji urza-

5 https://tvs.pl/szkolenie/zagrozenie-terrorystyczne-dzialania-w-sytuacji-wprowadzenia-jednego-ze-stopni-alarmowych/, [dostep:
03.06.2018].
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dzen isysteméw statkowych oraz prowadzenie akcji ratowniczych i ratunkowych na morzu. Pierwszy efekt
ksztalcenia zwigzany jest m.in. z wykorzystywaniem radaru i urzadzen do automatycznego wykonywania nakre-
séw radarowych w celu bezkolizyjnego prowadzenia nawigacji oraz wykorzystywaniem systeméw tacznosci

radiowej i satelitarnej do zapewnienia bezpieczenstwa zeglugi. Drugi z wlasciwych dla kwalifikacji efekt ksztat-
cenia obejmuje m.in. charakteryzowanie zasad balastowania statku w czasie operacji przetadunkowych oraz
okreslanie ilo$ci tadunku na podstawie zanurzenia statku. Prowadzenie akcji ratowniczych i ratunkowych ozna-
cza m.in. poshugiwanie si¢ sprzgtem przeciwpozarowym, statymi instalacjami ga$niczymi i instalacja alarmowa
i wykrywajaca pozar, atakze udzielanie pierwszej pomocy poszkodowanemu, wykonywanie reanimacji

i postugiwanie si¢ defibrylatorem®.

Ksztatcenie w zawodzie technik nawigator morski ma na celu przygotowanie uczniow do wykonywania naste-
pujacych zadan zawodowych: planowania i wykonywania prac zwigzanych z prowadzeniem podrézy morskie;j,
wykonywania prac zwigzanych z realizacja procesow tadunkowych, eksploatowania urzadzen systemow statko-

wych oraz prowadzenia akcji ratowniczych i ratunkowych na morzu.®
Rynek pracy

Osoba, ktora posiada tytut technika nawigatora morskiego moze ubiegac sie o prace m.in. na stanowisku oficer
wachtowy na statku szkolnym oraz marynarza na statku szkolnym. Osoba pracujaca jako technik nawigator
morski powinna by¢ odporna na stres i lubi¢ dyscypling. Dla przysziego pracodawcy wazna jest tez wytrzyma-
1o$¢ na dtugotrwaty wysitek, koncentracja i podzielno$¢ uwagi. Technik nawigator morski bedzie wykonywac
urozmaicone czynno$ci i powinien on si¢ wykaza¢ umiejetnoscig pracy w zespole. Wykonywa¢ ten zawdd po-
winna osoba, ktora potrafi wzigé na siebie odpowiedzialno$é za bezpieczenstwo innych ludzi®. Ponadto osoba,
pracujaca w tych zawodach powinna mie¢ ksigzeczke zeglarska, $wiadectwa przeszkolenia w zakresie: wykorzy-
stania radaru i ARPA na poziomie operacyjnym, ratownika, ITR, ochrony przeciw pozarowej stopnia wyzszego,
pierwszej pomocy medycznej, ogdlne operatora GMDSS; HAZMAT, przeszkolenia w zakresie obstugi
i wykorzystania ECDIS, dla cztonkow zatdg z przydzielonymi obowigzkami w zakresie ochrony statku; nau-
tyczne dowodzenie statkiem®?.

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadow poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu technik nawigator morski. Wytypowana lista zostata

wykorzystana do badania ilosciowego wérod przedsigbiorcow.

Eksperci reprezentujacy szkoly zawodowe wskazywali, iz w wojewddztwie nie ma odpowiednich warunkéw do
ksztatcenia w tym zawodzie. Najodpowiedniejsze sa natomiast regiony nadmorskie, gdzie zlokalizowane sg

szkoty wyposazone wiasciwie do nauczania tej profesji.

Jeden pracodawca wskazat, ze kluczowymi kwalifikacjami i kompetencjami sa wszystkie ogdlnozawodowe oraz
1 specjalistyczna (umiejetno$¢ planowania i wykonywania prac zwigzanych z prowadzeniem podrézy morskich).
Zdaniem badanych, za 5 lat wzroénie zapotrzebowanie na ogdlnozawodowa umiejetno$é charakteryzowania
systemow transportowych dla tadunkéw jednostkowych i masowych, specjalistyczne umiej¢tnosci w zakresie
planowania iwykonywania prac zwiazanych Zz prowadzeniem podrézy morskich oraz zorganizowania

i przeprowadzenia akcji ratunkowych na morzu, a takze znajomo$¢ jezykoéw obcych (ogolna kompetencja).

% https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY /informatory/formula_2017/315214.pdf [dostep: 29.05.2018].
% Ibidem.

81 www.koweziu.edu.pl/pliki/przewodnik.../grupa.../Technik_nawigator_morki.pdf, [dostep: 02.06.2018].

8 http://bip.am.gdynia.pl/praca/5721, [dostep: 02.06.2018].
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LELEERNA Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie technik nawigator morski w ujeciu wynikow

badania ilosciowego

X

2 znajomo$¢ oraz umiejetnos¢ charakteryzowania rodzajow statkow
3 znajomo$¢ oraz umiejetnos¢ charakteryzowania systemow transporto-
o) _ . X X
£ | wych dla fadunkow jednostkowych i masowych
g umiejetno$¢ postugiwania si¢ mapami i znakami nawigacyjnymi X
‘§h | umiejetno$¢ postugiwania sie srodkami tacznosci przewodowej X
C i bezprzewodowej

umiejetnos$¢ planowania i wykonywania prac zwigzanych X X
@ |z prowadzeniem podrozy morskich 5 5 5
S | znajomos¢ oraz umiejetno$é W zakresie prawidtowego eksploatowania 2 2 2
> ;o 7 [+ [15] ©
§ | urzadzen i systemOw na statkach o° k= k=
< | umiejetnos¢ wykonywania prac zwiazanych z realizacja procesow fadun- %‘E '::u '::u
8 | kowych na statkach @ o o
9 | umiejetnos¢ zorganizowania i przeprowadzenia akcji ratunkowych na X

morzu

znajomo$¢ jezykow obcych X
§ umiejetnos¢ analitycznego myslenia
g iy
O | odporno$¢ na stres

sprawno$¢ fizyczna
Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostepne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystgpowanie u absolwentow (nowo

zatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupelnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Kompetencje niezbedne w zawodzie technik nawigator morski mozna pozyskaé¢ poprzez uczestnictwo w certy-
fikowanych kursach i szkoleniach. Celem warsztatow jest doskonalenie przez uczestnikow swoich umiejetnosci
zawodowych oraz zdobycia do§wiadczenia niezbgdnego do samodzielnego nawigowania i prowadzenia jachtow
morskich. W trakcie szkolenia uczestnicy zdobedg wiedze z zakresu nawigacji satelitarnej, terrestrycznej, rada-
rowej, pilotowej, zliczeniowej, astronomicznej (astronawigacja), radiowej oraz inercyjnej. Uczestniczy poznaja
tez podstawowe pojecia geograficzne, jednostki miar, matematyke¢ nawigacji morskiej, zegluge po loksodromie
i ortodromie, mapy morskie (gnomoniczna, Merkatora) oraz deklinacja i dewiacje, a takze log (pomiar odlegto-

Sci i szybkosci)®.

8 https://csmgdynia.pl/sklep/warsztaty-nawigacyjne/ , [dostep: 03.06.2018],
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Technik spedytor

Ksztalcenie

Zawdd technika spedytora obejmuje 1 kwalifikacj¢ zawodowa: ,,Organizacja transportu oraz obstuga klientow
kontrahentow” ()64. Efekty ksztalcenia wlasciwe dla tej kwalifikacji to planowanie proceséw transpor-
towych, organizowanie proceséw transportowych, Kalkulowanie cen i dokumentowanie realizacji proceséw
transportowych, prowadzenie korespondencji inegocjacji atakze organizowanie procesu zatadunkowego
i roztadunkowego. Te efektow ksztalcenia obejmuja m.in. dobieranie $rodkow transportu do realizacji ustug
transportowych, planowanie rozmieszczenia tadunkow w §rodkach transportu, stosowanie taryfikatora ustug
transportowo-spedycyjnych, wybieranie dostawcoéw i podwykonawcoéw oraz nadzorowanie przebiegu procesu

transportowego przy wykorzystaniu systemdéw monitorowania i rejestrowania srodkow transportu i tadunkow®.

Po ukoniczeniu ksztalcenia w zawodzie technik spedytor, absolwenci powinni by¢ gotowi do wykonywania
okreslonych zadan zawodowych, mianowicie: planowania, organizowania i dokumentowania procesow transpor-
towych, prowadzenia dokumentacji dotyczacej rozliczen z klientami i kontrahentami krajowymi oraz zagranicz-
nymi atakze wykonywania prac zwigzanych z monitorowaniem przebiegu procesu transportowo-
spedycyjnego®.

Z badanie loséw absolwentow szkot zawodowych i technikéw wojewodztwa matopolskiego wynika, iz stabg

strong ksztatcenia w zawodzie technik spedytor sa zajecia praktyczne®.
Rynek pracy

Technik spedytor ma mozliwos$¢ wzigcia udziatu w rekrutacji na stanowisko spedytora, spedytora migdzynaro-
dowego lub spedytora miedzynarodowego drobnicowego. Matopolscy pracodawcy u technika spedytora naj-
bardziej cenig znajomo$¢ jezykow obcych — w szczegdlnosci jezyka angielskiego badz niemieckiego. Bardzo
czesto wymogiem stawianym kandydatom jest zdolno$¢ samodzielnego i szybkiego podejmowania decyzji,
a takze odpornos$¢ na stres i silny charakter. Technik spedytor powinien znaé¢ branze transportowo-spedycyjno-
logistyczna i posiada¢ umiejgtnos¢ obshugi komputera (w szczegdlnosci pakietu MS Office). Bardzo czesto do-
datkowym atutem kandydatow sg takze: do$wiadczenie, umiejetno$ci negocjacyjne, ustalania priorytetow
i organizacji pracy. Pracodawcy przychylniej patrzg na znajomo$¢ Europejskiego Prawa Transportu badz mapy

Europy®.

Na podstawie wynikow indywidualnych wywiadéw poglebionych oraz analizy eksperckiej, wyloniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu technik spedytor. Wytypowana lista zostata wykorzystana
do badania ilosciowego wsrod przedsigbiorcow, ktore wykazato, ze kluczowymi kompetencjami sg W wigkszosci
kompetencje specjalistyczne. Wérdd wskazan pracodawcow znalazly sie specjalistyczne umiejetnosci w zakresie
planowania, organizowania i dokumentowania proceséw spedycyjnych, prawidlowego prowadzenia dokumenta-
cji dotyczacej rozliczen z klientami i kontrahentami krajowymi i zagranicznymi oraz wykonywania prac zwigza-

nych z monitorowaniem przebiegu procesu transportowo-spedycyjnego. Istotne sg takze kompetencje ogolnoza-

& https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/333108.pdf, [dostep: 25.05.2018]
65 |1
Ibidem.
% Ibidem.
% Ibidem.
% Badanie losow absolwentow szkot zawodowych 2015 i 2016.
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wodowe, w szczegolnosci umiejetnosci w zakresie rozrézniania Srodkow transportu wewnetrznego oraz stoso-

wania programéw komputerowych wspomagajacych wykonywanie zadan w procesie spedycyjnym.

Uczestnicy zogniskowanych wywiadow grupowych wskazali, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodowych
osoby pracujagce W zawodzie technik spedytor powinny posiada¢ kluczowe kompetencje ogolne takie jak m.in.

odpowiedzialno$¢, znajomo$¢ przepisow BHP oraz sumiennosc.

W opinii badanych absolwenci w zawodzie technik spedytor posiadajg 3 kompetencje ogoélne (odpowiedzial-
nos$¢, odporno$¢ na stres i znajomo$¢ jezykow obcych), 1 ogdlnozawodowa — umiejetno$é przygotowywania
dokumentacji w zakresie prowadzenia dziatalno$ci spedycyjnej oraz 2 specjalistyczne — umiejetnos$é planowania,
organizowania i dokumentowania procesow spedycyjnych oraz umiejetno$¢ odpowiedniego doboru potaczen
transportowych w odniesieniu do transportowanych materiatbw. Wskazane ogélnozawodowe i specjalistyczne

umiejetnosci sg W opinii respondentdow na poziomie wystarczajacym dla realizacji zadan zawodowych.

Wedtug pracodawcow, kompetencije trudno dostepne stanowia umiejetnosci specjalistyczne w zakresie planowa-
nia, organizowania i dokumentowania proceséw spedycyjnych, wykonywania prac zwigzanych z monitorowa-
niem przebiegu procesu transportowo-spedycyjnego oraz prowadzenia dokumentacji dotyczacej rozliczen
z klientami i kontrahentami krajowymi i zagranicznymi, a takze ogdélnozawodowa umiejetno$¢ stosowania pro-
gramow komputerowych wspomagajacych wykonanie zadan w procesie spedycyjnym. Luka w zakresie ostatniej
kompetencji wynika przede wszystkim z réznic pomiedzy oprogramowaniem stosowanym w zaktadach pracy,
a tym objetym egzaminem. Niejednokrotnie uczniowie ucza si¢ obstugi programéw, ktore nie sg stosowane
w przedsigbiorstwach. Zaleca si¢ wspOlprace z przedsigbiorcami, w ramach ktorej cze$¢ zaje¢ praktycznych
mogtaby odbywac si¢ w zakladzie pracy. Warto rozwazy¢ takze organizacje dodatkowych zaje¢ pozalekcyjnych,
na ktorych uczniowie mogliby nauczy¢ si¢ obshugi innych programéw, anizeli te, ktdre objete sg egzaminem.
Pozostatych trudno dostgpnych kompetencji uczniowie nie wynoszg ze szkoty, aczkolwiek pracodawcy sg tego

$wiadomi i pozwalaja na ich uzupehienie juz na stanowisku pracy.

W opinii ekspertow reprezentujacych szkoty zawodowe, trudno dostepnymi kompetencjami migkkimi sg: umie-
jetno$é analitycznego myslenia, odporno$é na stres i elastycznos¢. Zaleca sig, aby lekcje wychowawcze przezna-
czy¢ na doskonalenie umiej¢tnos$ci migkkich. Warto takze rozwazy¢ nawiazanie wspotpracy z instytucjami szko-

leniowymi, ktore prowadza kursy dotyczace technik radzenia sobie ze stresem.

Wigkszos$¢ kompetencji mozna uzyska¢ juz na etapie ksztatcenia w szkole, z czego wigkszos¢ specjalistycznych
1 ogélnozawodowych mozna takze uzupetni¢ na stanowisku pracy. W srodowisku szkolnym uczniowie nie moga
naby¢ umiejetnosci odpowiedniego doboru potaczen transportowych w odniesieniu do transportowanych mate-

riatdow — mogg ja zdoby¢ na stanowisku pracy.
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LEBEIEREE] Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie technik spedytor w ujeciu wynikéw badania ilo-

sciowego

Kwalifikacje i kompetencje Zah5 lat.
X

umiejetno$¢ przygotowywania dokumentacji w zakresie prowadze- X W) Sz

°§ nia dziatalno$ci spedycyjnej
'§ znajomos$¢ oraz umiejetnosé rozrézniania rodzajow polaczen trans- X s7
z | portowych
S | znajomo$¢ oraz umiejetno$¢ rozrdzniania srodkdw transportu we-
% wnetrznego X X Sz
(%D umiej¢tnosé stosowania programow komputerowych wspomagaja- X X X s7
cych wykonanie zadan w procesie spedycyjnym
umiejetno$é planowania, organizowania i dokumentowania proce- X X X X (W) | SZ/PR
° s6w spedycyjnych
S | umiejetno$¢ prawidtowego prowadzenia dokumentacji dotyczacej
g, rozliczen z Klientami i kontrahentami krajowymi oraz zagraniczny- X X X SZ/PR
2 mi
'?)‘ umigjetnos¢ wykonywania prac zwigzanych z monitorowaniem X X X SZ/PR
& | przebiegu procesu transportowo-spedycyjnego
umiej¢tno$é odpowiedniego doboru polaczen transportowych X X W) PR
W odniesieniu do transportowanych materialow
znajomo$¢ przepisow BHP SZ/PR
2 | odpowiedzialnosé X | Sz/PR
S
50 odpornos$¢ na stres X | SZ/IPR
znajomos$¢ jezykodw obeych X Sz

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostepne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystgpowanie u absolwentow (nowo
zatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupelnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Kompetencje niezbedne w zawodzie technik spedytor mozna pozyskac poprzez uczestnictwo w certyfikowa-
nych kursach i szkoleniach. Celem szkolen jest poznanie przez uczestnikow praktycznych oraz prawnych
aspektow funkcjonowania spedycji i transportu krajowego oraz mi¢dzynarodowego. Na szkoleniach omawiane
sa kwestie zwiazane z reklamacjami i dochodzeniem roszczen. Uczestnik szkolenia najnowsze zmiany doty-
czgcymi umow przewozu i spedycji, zdobedzie praktyczne umiejetnos$ci w zakresie zasad sktadania reklamacji
i trybow dochodzenia roszczen oraz ugruntowang wiedz¢ teoretyczng i praktyczng dotycza przepisow praw-

nych®.

Technik transportu drogowego

Ksztalcenie

Zawdd technik transportu drogowego obejmuje 2 kwalifikacje zawodowe: ,,Eksploatacja srodkow transportu
drogowego” oraz ,,Organizacja przewozu $rodkami transportu drogowego” (70. Wiasciwe dla pierwszej
kwalifikacji efekty ksztalcenia to pozyskanie umiejetnosci W zakresie obstugi srodkéw transportu drogowego
oraz uzytkowania $rodkow transportu drogowego. Obstuga Srodkéw transportu drogowego oznacza m.in.

Zocena stanu technicznego $rodkow transportu drogowego oraz wykonywaniem czynnoSci zwigzanych

8 https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=161633, [dostep: 03.06.2018].
™ https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY /informatory/formula_2017/311927.pdf, [dostep: 25.05.2018].
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Z naprawg i konserwacjg srodkow transportu drogowego. Natomiast uzytkowanie srodkow transportu drogowego

obejmuje m.in. prowadzenie dokumentacji zwigzanej Z przewozem drogowym oraz wykonywanie ustug trans-

portowych zgodnie z przepisami prawa krajowego i mi¢dzynarodowego, dotyczacymi tych ustug. Dla drugiej
kwalifikacji zaktadane sg nastepujace efekty ksztalcenia: organizowanie przewozu towarow i tadunkéw raz or-
ganizowanie transportu drogowego osob. Pierwszy z efektéw ksztalcenia wigze si¢ m.in. zZ umiejetnoscia spo-
rzadzania dokumentacji przewozowe]j oraz obliczania kosztow przewozu tadunkow. Drugi efekt ksztatcenia

obejmuje m.in. organizowanie oraz nadzorowanie obstugi pasazeréw w $rodkach transportu drogowego .

Szkoty ksztalcace w zawodzie technik transportu drogowego majg na celu przygotowanie uczniow w trakcie
ksztatcenia do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych: planowania i organizowania prac dotyczacych
przewozu drogowego podroznych oraz tadunkoéw, wykonywania prac zwigzanych z obstugg srodkéw transportu
drogowego, prowadzenia dokumentacji dotyczacej przewozu drogowego osob itadunkéw oraz prowadzenia

pojazddéw samochodowych’.
Rynek pracy

Osoba, ktora posiada tytut technika transportu drogowego moze ubiegaé si¢ 0 prace na stanowisku dyspozytor
— miedzynarodowy transport drogowy, logistyk/specjalista ds. transportu lub asystenta spedytora. Technik
transportu drogowego powinien zna¢ specyfike oraz czas pracy i jazdy kierowcow, a takze posiada¢ doswiad-
Czenie W pracy zwigzanej z transportem drogowym. W ofertach pracy pojawiaja si¢ gtdéwne wymogi dotyczace
bardzo dobrej znajomosci jezykdéw obcych — najczesciej angielskiego oraz niemieckiego. Wymagana jest takze
znajomos¢ pakietu MS Office oraz specjalistycznych aplikacji TMS (system zarzadzania transportem) lub TCS
(System Sterowania i Kontroli Ruchu Pojazdéw Cigzarowych). Atutem technika transportu drogowego
woczach pracodawcow s3 takze kompetencje mickkie takie jak: komunikatywnos$¢, samodzielnosé
oraz szybkiego podejmowania decyzji. Poza tym wazne jest, aby przyszty pracownik byt zorientowany na reali-

. , . . . 1.7 13
zacj¢ celow 1 osiaganie wynikow ™.

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadéw poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu technik transportu drogowego. Wytypowana lista zostata
wykorzystana do badania ilosciowego wsrod przedsiebiorcow, ktére wykazalo, ze kluczowymi kompetencjami
sa W wigckszosci kompetencje specjalistyczne. Wsrod wskazan pracodawcow znalazty sie specjalistyczne umie-
jetnosci w zakresie prawidtowej organizacji przewozu $rodkami transportu drogowego, prawidtowej oceny eks-
ploatacji $rodkow transportu drogowego oraz prawidlowego przygotowania oraz prowadzenia dokumentacji
dotyczgcej przewozu drogowego 0sob i tadunkdéw. W ich ocenie istotna jest takze ogdlnozawodowa umiejetnosé
zwigzana z wykonywaniem czynno$ci kontrolno-obstugowych pojazdow. Wazne jest rowniez posiadane prawa

jazdy (kompetencja ogolna).

Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe wskazywali, iz baza do ksztalcenia w zawodzie technik transportu
drogowego jest dobrze rozwinieta, aczkolwiek koszty uzyskania uprawnien sg tak wysokie, iz absolwenci nie
mogg sobie na nie pozwoli¢. Uczestnicy wywiadow grupowych wskazali rowniez, iz oprocz twardych kwalifika-
cji zawodowych osoby pracujace W zawodzie technik transportu drogowego powinny posiada¢ kluczowe

kompetencje ogdlne takie jak: kultura osobista i odpowiedzialnos¢.

™ Ibidem.
" Ibidem.
™ https://www.pracuj.pl, [dostep: 30.05.2018].
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Wedtug badanych absolwenci w zawodzie technik transportu drogowego posiadaja ogblnozawodowe umiejet-
no$ci w zakresie rozrdzniania $rodkow transportu drogowego, wlasciwego doboru sposobow transportu i skla-

dowania materiatow, prawidlowego rozrdozniania kategorii potaczen drogowych oraz wykonywania czynnosci

kontrolno-obstugowych pojazdow. Co istotne, nowo zatrudnieni posiadajg takze kompetencje ogodlne (z wyjat-
kiem prawa jazdy). Wszystkie kompetencje posiadane przez absolwentéw wymagaja uzupetienia, gdyz ich

poziom nie jest wystarczajacy dla prawidlowego wykonywania zadan zawodowych.

Pracodawcy zadeklarowali, iz wérdd kandydatow do pracy w zawodzie technik transportu drogowego trudno
dostepnymi kompetencjami sa: prawo jazdy (kat. B, C, D lub E) oraz umiejetnos¢ zwigzana z wykonywaniem
czynnosci kontrolno-obstugowych pojazdéw. Druga z kompetencji wymaga praktyki w rzeczywistych warun-
kach pracy, wobec czego uczniowie nie wynosza jej ze szkoty. Nalezy nawigza¢ wspolprace z przedsigbiorcami,
w ramach ktorej zajgcia praktyczne moglyby odbywac si¢ na terenie zaktadu pracy. Co wigcej, uczniowie mo-
gliby zaczerpna¢ wiedzy od doswiadczonych i wykwalifikowanych pracownikow. Z kolei luka kompetencyjna
w zakresie uprawnien do prowadzenia samochoddéw wigze sie z obcigzeniem finansowym. Prawo jazdy mozna
uzyska¢ wylacznie poprzez uczestnictwo w kosztownym kursie, na ktoéry nie zawsze uczniowie moga sobie
pozwoli¢. Warto nawigza¢ wspotprace z osrodkami szkolenia kierowcoéw, w zakresie pozyskania znizek dla

oddziatow klasowych, ksztalcgcych sie w zawodzie technik transportu drogowego.

W opinii ekspertow reprezentujacych szkoty zawodowe, trudno dostepnymi kompetencjami migkkimi sg ela-
stycznos¢, umiejetnos¢ analitycznego myslenia oraz odporno$é na stres. Umiejgtno$ci migkkie ksztaltuje sie
przez cate zycie — takze szkoly mogg uczestniczyé w rozwoju tych kompetencji. Zaleca sig, by te grupe umiejet-

nosci doskonali¢ przede wszystkim podczas lekcji wychowawczych.

Przedsigbiorcy wskazywali takze, iz niemalze wszystkie kompetencje mozna uzyskac na stanowisku pracy, poza

prawem jazdy, ktore mozna uzyskaé wylgcznie poprzez uczestnictwo w kursie.

Kompetencje niezbedne w zawodzie technik transportu drogowego mozna pozyska¢ poprzez uczestnictwo
w certyfikowanych kursach i szkoleniach. Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom umiejetnosci wskaza-
nia kiedy pojazd staje si¢ nienormatywny i czy mozliwe jest uzyskanie zezwolenia na przejazd takim pojazdem,
zapoznanie uczestnikow z system zezwolen i kar za wykonanie przewozu bez zezwolenia, przekazanie wiado-
mosci dotyczacych zasad odpowiedzialno$ci przewoznikoéw, zatadowcodw, nadawcow, wypracowanie najlep-
szych rozwigzan, ktore moga zosta¢ zastosowane w firmach w celu zabezpieczenia si¢ przed karami, zabezpie-
czenie si¢ przed ewentualnymi roszczeniami zglaszanymi przez nadawcow i zatadowcow. Poprzez kursy mozli-

. . . ., . . , 74
we jest takze uzyskanie uprawnien do prowadzenia pojazdow .

™ https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uslugi/view?id=176080, [dostep: 03.06.2018].
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LELEIERESE Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie technik transportu drogowego w uj¢ciu wyni-

kow badania ilo§ciowego

Kwalifikacje i kompetencje Zahs lat. --

znajomos¢ oraz umiejetnos¢ rozrdzniania §rodkow transportu dro-

2 | gowego
3 umiejetnos$é whasciwego doboru sposobow transportu i sktadowania
< oy X X PR
Z materialow
S | umiejetnosé prawidtowego rozrézniania kategorii potaczen drogo-
=) X X PR
s | wych
=) T ., p . P
O | umiejetno$é zwigzana z wykonywaniem czynnosci kontrolno- X X X X PR
obstugowych pojazdow
umiejetnos$é prawidlowej organizacji przewozu srodkami transportu X X PR
° drogowego
S | umiejetno$¢ prawidtowej oceny eksploatacji srodkow transportu X PR
S | drogowego
2 | umiejetno$é prawidlowego przygotowania oraz prowadzenia doku-
< " . o , X X PR
'S | mentacji dotyczacej przewozu drogowego osob i tadunkow
& | znajomo$¢ oraz umiejetno$¢ wykorzystania przepisow ruchu dro-
gowego podczas planowania przewozow Srodkami transportu dro- PR
gowego
prawo jazdy (kat. B, C, D lub E) X X X KiS
2 | odpornos¢ na stres X PR
o)
50 umiej¢tno$é analitycznego myslenia X PR
komunikatywnos$¢ X PR

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostepne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystgpowanie u absolwentow (nowo
zatrudnionych); (W) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupetnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy; KiS —
certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Technik zeglugi Sréodladowej

Ksztalcenie

Zawod technika zeglugi §rodladowej obejmuje 2 kwalifikacje zawodowe: ,,Planowanie i prowadzenie zeglugi
po srodladowych drogach wodnych i morskich wodach wewngtrznych” oraz ,,Obshuga sitowni statkowych, urza-
dzen pomocniczych i mechanizméw poktadowych”. ) Efekty ksztalcenia przewidziane dla kwalifikacji
planowanie i prowadzenie zeglugi po $réodladowych drogach wodnych i morskich wodach wewnetrznych to
pozyskanie umiej¢tnosci W zakresie planowania podrozy statkiem, prowadzenia prac ladunkowych
i przewozenia tadunkéw droga wodna, prowadzenia statku po zaplanowanej trasie i manewrowania, a takze

prowadzenia akcji ratowniczych i ratunkowych na wodach morskich i srodladowych™.

Ksztatcenie w zawodzie technik zeglugi $rédladowej ma na celu wyksztatcenie W uczniach umiejetnosci wy-
konywania nastgpujacych zadan zawodowych: planowania i wykonywania prac zwigzanych z prowadzeniem

bezpiecznej Zeglugi oraz obstugiwania maszyn i urzadzen na statku.”®

™ https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY /informatory/formula_2017/315216.pdf, [dostep: 29.05.2018].
™ Ibidem.
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Rynek pracy

Technik zeglugi Srodladowej to zawdd, w ktorym powinny pracowaé osoby, ktore posiadajag wysoka odpornosé

na stres. Dla przysztego pracodawcy wazny jest takze, aby osoba, ktora bedzie pracowaé na tym stanowisku
posiadata wytrzymato$¢ na dhlugotrwaly wysitek i wykazywala si¢ umiejetnoscia podejmowania szybkich
i trafnych decyzji. Bardzo wazna w tym zawodzie jest tez podzielno$¢ uwagi, spostrzegawczo$¢ i umiejetnosé
prowadzenia obserwacji.”” Osoby, ktore posiadaja tytut technika zeglugi $rédladowej moga aplikowaé na takie
stanowiska jak: marynarz, pracownik obstugi statkow i portow, makler portowy i spedytor morski. Osoby pracu-
jace w tych zawodach powinny posiada¢ takze aktualng zeglarska ksigzeczke pracy i do§wiadczenie w ptywaniu
na rzece. Waznym aspektem jest komunikatywna znajomos¢ jezyka angielskiego. W oczach pracodawcow atu-
tem jest roOwniez dobra orientacja na cel i determinacje oraz znajomos$¢ obstugi pakietu MS Office - szczegdlnie
MS Excel.

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadéw pogtebionych oraz analizy eksperckiej, wyloniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu technik zeglugi $rodladowej. Wytypowana lista zostata

wykorzystana do badania ilosciowego wsrod przedsigbiorcow.

Pracodawcy przewiduja, ze za 5 lat wzros$nie zapotrzebowanie na niemal wszystkie kompetencje i kwalifikacje
ogodlnozawodowe (oprocz znajomosci oraz umiejetno$ci charakteryzowania rodzajow statkow) i specjalistyczne
(oprocz umiejetnosci prawidtowej obstugi maszyn i urzadzeh na statku). Szacujg rowniez, ze oczekiwana bedzie

znajomosc¢ jezykow obcych.

LELEER Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie technik zeglugi $rédladowej W ujeciu wynikow

badania ilo$ciowego [n=0]

znajomos$¢ oraz umiejetnos¢ charakteryzowania rodzajow

% statkow
3 | znajomos¢ oraz umiej¢tnos¢ charakteryzowania systemow X
£ | transportowych dla tadunkow jednostkowych i masowych
S | umiejetnos$¢ postugiwania si¢ mapami i znakami nawigacyj- X
£ nymi
5“ umiejetnos¢ poshugiwania si¢ srodkami tacznosci przewodowej X

i bezprzewodowej

umiejetno$¢ planowania i wykonywania prac zwigzanych é é X é é
2 | z prowadzeniem bezpiecznej zeglugi g g g g
o .. Y . . . . , k] k] k=] k=]
2 | umiejetnos¢ prawidlowej obstugi maszyn i urzadzen na statku x x x x
"—f umiejetno$¢ wykonywania prac zwiazanych z realizacja proce- m m X m m
'S so6w fadunkowych na statkach Zeglugi $rodladowej
& | umiejetnod¢ zorganizowania i przeprowadzenia akcji ratunko- X

wych

znajomos$¢ jezykow obcych X

umiejetnos¢ analitycznego myslenia

Ogolne

odpornos$¢ na stres

sprawno$¢ fizyczna
Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostepne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystgpowanie u absolwentow (nowo
zatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupelnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta
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Kompetencje niezbedne w zawodzie technik zeglugi $rodladowej mozna pozyskaé poprzez uczestnictwo
w certyfikowanych kursach i szkoleniach. Szkolenia maja dostarczy¢ uczestnikom wiedzy na temat budowy
i wyposazenia jachtow, prawa drogi na morskich i srodladowych drogach wodnych, ratownictwa, meteorologii,

manewrowania jachtem w teorii oraz nawigacji i planowania rejsu. Zaj¢cia praktyczne obejmujg manewry pod
zaglami i na silniku, alarm ,,cztowiek za burtg” oraz kierowanie zatoga. Szkolenie koniczy si¢ egzaminem, po
ktérego zdaniu uczestnik nabedzie uprawnienia do poruszania si¢ jednostka do 18 metrow dhugosci kadtuba po

I . . . , 78
morzu oraz po §rodladziu bez zadnych ograniczen ™.

Whioski dla branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej

Branza transportowo-spedycyjno-logistyczna jest wazna galezia gospodarki, gdyz transport warunkuje sprawne
funkcjonowanie niemalze wszystkich jej pozostatych dziatéw. Dynamiczny rozwdj branzy oraz przedsigbiorstw
ograniczany jest m.in. poprzez brak zainteresowania ksztatceniem zawodowym, brak wykwalifikowanych Kie-
rowcow oraz poprzez specyfike ich pracy (ciagle przemieszczanie si¢ i dlugie nieobecnosci w domu). W branzy
w wojewodztwie matopolskim funkcjonuje 23 441 podmiotow gospodarczych (6,17% wszystkich przedsie-
biorstw regionu), ktore dziataja w 5 dziatach PKD: 49 — transport ladowy oraz transport rurociggowy, 50 —
transport wodny, 51 — transport lotniczy, 52 — magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport

oraz 53 — dziatalno$¢ pocztowa i kurierska.

Ksztatcenie zawodowe w branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej w Matopolsce koncentruje sie w Kra-
kowie (8 szkot), co przektada si¢ na najwicksza liczbg ucznidow w tym miescie (1 109 osob). Nalezy zauwazy¢,
iz w stolicy wojewodztwa zlokalizowana jest najwigksza liczba podmiotow gospodarczych z branzy (8 189
podmiotow), wobec czego wystepuje tam zapotrzebowanie na ksztalcenie i absolwentéw w tych zawodach. Od
2014 roku obserwuje si¢ staly wzrost liczby ucznidow ksztalcacych si¢ w zawodach branzy w Matopolsce. Na
przestrzeni ostatnich lat (2014-2017) najwiecej osob ksztalcito sie w zawodzie technik logistyk. Zainteresowa-
nie mtodziezy ksztalceniem w branzy wzrasta analogicznie do wzrostu zapotrzebowania na ustugi §wiadczone
przez branzg. Przyczyne duzego zainteresowania ta profesja moze rowniez stanowi¢ fakt, iz jest to dosy¢ ogolny,
szeroki zawdd. Wigze si¢ to takze z duza liczbg szkdt ponadpodstawowych oferujacych nauke w tym zawodzie.

Co istotne, w roku szkolnym 2017/2018 w Matopolsce ksztatcenie odbywato sie w 5 profesjach branzy.

W analizowanym okresie nauczania nie prowadzono edukacji w zawodach: magazynier-logistyk, technik na-
wigator morski, technik transportu drogowego, technik zeglugi $rédladowej. Powodem, dla ktérego ucz-
niowie nie wybieraja zawodu technik nawigator morski jest brak warunkow dla ksztatcenia w tym kierunku
w regionie — ksztalcenie w tym zawodzie moze by¢ realizowane tylko w miejscach z odpowiednig infrastruktura
— uczestnicy wywiadow wskazywali, iz najlepsze do ksztalcenia tych zawodoéw sg regiony nadmorskie. Ksztat-
cenie w zawodzie technik zeglugi §rodladowej nie odbywalo si¢ ze wzgledu na brak zainteresowania tg profe-
sja ze strony uczniéw. Z kolei magazynier-logistyk jest zawodem, ktory zostat wprowadzony do ksztalcenia
zawodowego od wrzeénia 2017 roku, dlatego tez ksztalcenie w tym zawodzie jeszcze nie spopularyzowato si¢
wsrdd uczniow, ktorzy chetniej wybierajg kierunek ksztatcony w technikum (technik logistyk). Natomiast nie-
wielkie zainteresowanie ksztalceniem w zawodzie technik transportu drogowego wynika z trendu na ksztatce-
nie w kierunkach logistyka i spedycja, w zwigzku z czym technik logistyk oraz technik spedytor cieszg sie

wieksza popularnoscia.

" https://www.rejsyiszkolenia.pl/szkolenie/5056/jachtowy-sternik-morski-kurs-stacjonarny-z-egzaminem-w-jastarni, [dostep: 03.06.2018].
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Z deklaracji pracodawcoéw wynika, iz obecnie najwicksze zapotrzebowanie dotyczy zawodu kierowca mecha-

nik (73% wskazan). Mniejsze zapotrzebowanie przedsigbiorcy zglaszaja na technikow spedytoréw (48%) oraz

technikéw logistykow (34%). Badanie wykazalo takze, iz zapotrzebowanie na wigkszo$¢ zawodow z branzy
bedzie si¢ zmniejszaé, aczkolwiek za 5 lat najwigksze nadal dotyczyé bedzie profesji kierowca mechanik
(55%). Relatywnie duze zapotrzebowanie bedzie zglaszane takze na technikéw spedytorow (30%) oraz techni-
kow logistykow (20%). Wyniki badania pokrywaja si¢ w wigkszo$ci z prognoza zatrudnienia, wedtug ktorej

ulegnie ono zmniejszeniu we wszystkich zawodach branzy.

Dostrzega sie, iz przedsigbiorcy funkcjonujacy w branzy najczesciej oczekuja od absolwentéw kompetencji
specjalistycznych (technik logistyk, technik spedytor oraz technik transportu drogowego), do ktérych zali-
cza si¢ m.in. umiejetnosci W zakresie planowania, organizowania i dokumentowania procesow spedycyjnych
i transportowych. Pracodawcy rownie czesto oczekuja kompetencji ogoélnozawodowych (magazynier-logistyk
oraz technik nawigator morski). W ocenie pracodawcoéw, kierowca mechanik oraz technik lotniskowych
stuzb operacyjnych powinni posiada¢ zarbwno kompetencje specjalistyczne, jak i ogdlnozawodowe. Rzadziej
zdarza sig, aby pracodawcy okreslali mianem kluczowych kompetencje ogolne, takie jak np. znajomos¢ jezykow

obcych oraz prawo jazdy (technik lotniskowych stuzb operacyjnych oraz technik transportu drogowego).

Wigkszos¢ kompetencji specjalistycznych mozna uzyska¢ w trakcie ksztalcenia w szkole (np. umiejetnosé wia-
sciwego przygotowania i prowadzenia dokumentacji magazynowej) i dodatkowo — w razie wystapienia luk —
uzupetic¢ je na stanowisku pracy (np. umiejetno$é stosowania standardow obstugi klienta w ruchu lotniczym
oraz wykonywania prac zwigzanych z monitorowaniem przebiegu procesu transportowo-spedycyjnego). Jednak-
ze nie wszystkie kompetencje z tej grupy oferuje szkolnictwo zawodowe, gdyz cze¢$¢ z nich mozna wyksztatcic
glownie na stanowisku pracy, poprzez umiejetne wykorzystanie posiadanej wiedzy w praktyce (np. umiejetnos¢
dobierania $rodkéw transportu i sktadowania materiatu). Specjalistyczng umiejetno$é w zakresie prowadzenia
pojazdéw samochodowych i zespoldw pojazdéw mozna natomiast uzyska¢ wylacznie poprzez uczestnictwo

w kursie.

Do kluczowych kompetencji ogdlnozawodowych najczesciej zalicza sie¢ wiedze teoretyczng zwigzang z zawo-
dem (m.in. znajomo$¢ oraz umiejetnos¢ rozrézniania rodzajow potaczen transportowych lub znajomo$é oraz
umiejetnos¢ charakteryzowania rodzajow ustug w portach i terminalach). Kompetencje z grupy ogoélnozawodo-
wych uczniowie w wigkszosci mogg naby¢ juz w trakcie ksztatlcenia w szkole (np. znajomo$¢ oraz umiejetnosé
rozrozniania $rodkow transportu wewnetrznego), a na pozniejszym etapie czg$¢ z nich moga uzupehni¢ takze na
stanowisku pracy (np. umiejetno$¢ przygotowania dokumentacji do prowadzenia dziatalno$ci logistycznej).
Badani zadeklarowali rdwniez, iz umiejetnos¢ prowadzenia i obstugi pojazdéw samochodowych niezbedna do
uzyskania prawa jazdy, nie zawsze jest oferowana przez szkolnictwo zawodowe (ze wzgledu na wysokie koszty)

i moze zosta¢ wyksztatcona jedynie poprzez uczestnictwo w kursie.

Wedlug pracodawcow wigkszo§¢ kompetencji ogolnych mozna wyksztatci¢ zardwno na etapie ksztalcenia
w szkole, jak i na stanowisku pracy (np. sprawnos¢ fizyczna, znajomo$¢ przepisow BHP, odpornos¢ na stres),
aczkolwiek nad niektérymi mozna pracowaé takze poprzez uczestnictwo w certyfikowanych kursach i szkole-
niach (m.in. znajomo$¢ jezykow obcych). Niektorych kompetencji nie oferuje szkolnictwo zawodowe, wobec

czego moga zosta¢ uzyskane jedynie poprzez uczestnictwo w kursie (prawo jazdy kat. B, C, D lub E).

Ponizsza tabela stanowi zestawienie kluczowych kompetencji oczekiwanych od absolwentéw w poszczegdlnych

zawodach branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej.
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LELEEWAR Kluczowe kompetencje w zawodach branzy transportowo-spedycyjno-logistycznej

NAZWA ZAWODU KLUCZOWE KOMPETENCJE

znajomo$¢ oraz stosowanie przepisOw prawa dotyczacych ruchu drogowego oraz osob kieruja-
cych pojazdem
umiejetno$é wykonywania kluczowych pomiaréw warsztatowych
umiejetno$é wykonywania czynnosci kontrolno-obstugowych pojazdoéw
umiejetno$é w zakresie prowadzenia pojazdéw samochodowych oraz zespotow pojazdow (prawo
jazdy kat. B, C, D, E)
umiejetno$é wykonywania prac zwigzanych z przewozem drogowym rzeczy
umiej¢tnosei zwiazane z obstuga srodkow transportu drogowego
umiejetnos¢ przygotowywania dokumentacji do prowadzenia dzialalnosci logistycznej
Znajomo$¢ oraz umiej¢tnos¢ rozrézniania rodzajow potaczen transportowych
Magazynier-logistyk = znajomo$¢ oraz umiej¢tno$¢é rozrdzniania srodkdéw transportu wewnetrznego

umiejetnos$¢ dobierania §rodkéw transportu oraz sktadowania materiatow

umiejetno$¢ przyjmowania i wydawania towarow z magazynu
Technik eksploatacji | -
portéw i terminali

Kierowca mechanik

znajomo$¢ oraz umiejetnos¢ rozrdzniania srodkow transportu wewnetrznego
umiej¢tnos$¢ stosowania programow komputerowych wspomagajacych wykonanie zadan
w procesie logistycznym

umiejetnos$¢ planowania, organizowania i dokumentowania proceséw spedycyjnych
umiejetnos$¢ planowania, organizowania i dokumentowania procesow transportowych
umiejetnos$¢ dobierania §rodkéw transportu oraz sktadowania materialow

znajomo$¢ | umiejetnos¢ rozrozniania elementdw infrastruktury portow i terminali

Technik logistyk

znajomo$¢ i umiejetnos¢ charakteryzowania rodzajow ustug w portach i terminalach

Technik lotnisko- umiejetno$¢ prowadzenia dziatan operacyjnych zgodnie z obowigzujacymi procedurami w celu
wych stuzb opera- zapewnienia bezpieczenstwa operacji lotniczych
cyjnych umiej¢tnos$¢ podejmowania wspolpracy z jednostkami uprawnionymi do prowadzenia dziatan

W sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa portu lotniczego

znajomo$¢ jezykoéw obeych

znajomo$¢ oraz umiejetnos¢ charakteryzowania rodzajow statkow

znajomo$¢ oraz umiejetno$¢ charakteryzowania systemow transportowych dla tadunkéw jed-
nostkowych i masowych

umiejetnos$¢ postugiwania sie¢ mapami i znakami nawigacyjnymi

umiej¢tnos$é postugiwania si¢ srodkami tacznosci przewodowej

i bezprzewodowej

umiejetno$¢ planowania i wykonywania prac zwiazanych z prowadzeniem podr6zy morskich

Technik nawigator
morski

znajomos$¢ oraz umiejetno$¢é rozrozniania srodkow transportu wewngtrznego

umiejetnos¢ stosowania programow komputerowych wspomagajacych wykonanie zadan

w procesie spedycyjnym

umiejetnos$¢ planowania, organizowania i dokumentowania procesow spedycyjnych

umiejetno$¢ prawidtowego prowadzenia dokumentacji dotyczacej rozliczen z klientami

i kontrahentami krajowymi oraz zagranicznymi

umiejetno$¢ wykonywania prac zwigzanych z monitorowaniem przebiegu procesu transportowo-
spedycyjnego

znajomo$¢ oraz umiejetnos¢ rozrézniania sSrodkow transportu wewngtrznego

Technik spedytor

umiejetnos¢ stosowania programow komputerowych wspomagajacych wykonanie zadan
w procesie spedycyjnym
Technik transportu umiejetno$¢ planowania, organizowania i dokumentowania proceséw spedycyjnych
drogowego umiejetno$¢ prawidtowego prowadzenia dokumentacji dotyczacej rozliczen z klientami
i kontrahentami krajowymi oraz zagranicznymi
umiejetno$é wykonywania prac zwigzanych z monitorowaniem przebiegu procesu transportowo-
spedycyjnego
Technik zeglugi -
srodladowej

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta
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Aby poradzi¢ sobie z brakiem kwalifikacji i kompetencji u nowo zatrudnionych pracownikow, pracodawcy sto-
suja cykliczne szkolenia — zar6wno w firmie, jak i u producentéw samochodow (tzw. eco driving badz szkoty

prawidtowego uzytkowania marek samochodowych). Nie wszyscy pracodawcy stosowali ta strategie. Cze$é

z nich prowadzita rekrutacje do czasu, az zgtosita si¢ odpowiedni kandydat.

Pracodawcy mogg wlaczy¢ si¢ w promocje pozadanych profesji tworzac klasy patronackie — w szczegdlnosci
w zawodzie technik lotniskowych stuzb operacyjnych, ktorego ksztatcenie wymaga $cistej wspotpracy z lotni-
skiem, jak réwniez w niepopularnych zawodach, takich jak np. magazynier-logistyk, technik eksploatacji
portow i terminali badZ technik transportu drogowego. Przygotowujac do pracy w tych zawodach firmy
mogg przygotowac atrakcyjne warunki wspolpracy, np. platne staze i praktyki, opcjonalnie z oferowanym dowo-
zem, jesli zaklad pracy znajduje si¢ w miejscu o gorszej dostgpnosci komunikacyjnej, a w dalszej kolejnosci
pierwszenstwo w zatrudnieniu uczniéw z klas patronackich badZ gwarancj¢ zatrudnienia dla najlepszych prakty-

kantow z tych klas.

Wsrod absolwentéw kierunkow technik logistyk oraz technik spedytor czesty jest brak umiejgtnoscei obshugi
specjalistycznych programéw komputerowych, co wynika z wysokich kosztow finansowych zwigzanych z na-
bywaniem przez szkote aktualnego oprogramowania. Wobec tego absolwenci nierzadko nabywajg te umiejetno-
$ci dopiero w trakcie pracy zawodowej. Warto rozwazy¢ nawigzanie wspotpracy z pracodawcami (w zakresie
organizacji zaj¢¢ praktycznych w siedzibie firmy) lub instytucjami szkoleniowymi (w zakresie dofinansowanych
szkolen organizowanych w szkole), aby ograniczy¢ powstawanie luk kompetencyjnych i pozwoli¢ uczniom

pozyskac te kompetencje na etapie ksztatcenia w szkole.

Pracodawcy mogliby uczestniczy¢ w przygotowaniu do pracy w wybranych zawodach dzielac si¢ swoim know-
how poprzez delegowanie pracownikoéw firmy do regularnego prowadzenia zaje¢ w szkotach (np. 2-3 godziny
w tygodniu). Oddelegowani nauczyciele-specjalisci stanowiliby wykwalifikowang kadre, ktorej oczekuja ucz-
niowie oraz bezposrednie polaczenie realibw szkoly i przedsigbiorstwa. Zaleca si¢, aby zajecia prowadzone
przez przedstawicieli przedsiebiorstw dotyczyly przede wszystkim planowania, organizowania i dokumentowa-
nia procesow spedycyjnych (dla technikéw spedytoréw i technikow logistykow), a takze rozrozniania rodza-
jow potaczen transportowych i srodkow transportu wewnetrznego oraz dobierania srodkow transportu i sktado-

wania materiatu (dla magazynierow-logistykow).

Dobrym rozwigzaniem bytoby organizowanie w ramach wspolpracy zaje¢ praktycznych u pracodawcow
w szczegolnosci W zakresie wykonywania czynnosci kontrolno-obstugowych pojazdow dla uczniow ksztatca-
cych si¢ w zawodach kierowca mechanik i technik transportu drogowego.

Absolwentom posiadajgcym zawod kierowca mechanik oraz technik transportu drogowego brakuje odpo-
wiedniej kategorii prawa jazdy, gdyz nie zawsze szkota jest w stanie zaoferowac tego typu szkolenia (ze wzgle-
du na wysokie koszty). Rekomenduje sie nawigzanie wspoétpracy z instytucjami szkoleniowymi, by umozliwi¢

uczniom uzyskanie odpowiednich uprawnien juz na etapie ksztatcenia w szkole.

Pracodawcy zauwazaja, iz absolwenci ksztalcenia w zawodach technik eksploatacji portéw i terminali oraz
technik logistyk nie sg odporni na stres, na ktory czesto narazeni sg w pracy. W tym wypadku rowniez zaleca
si¢ nawigzanie wspotpracy z instytucjami szkoleniowymi, ktore specjalizuja si¢ w kursach z zakresu metod ra-

dzenia sobie ze stresem, w ramach organizacji odpowiednich szkolen dla uczniéw na terenie szkoty.

Rekomenduje si¢ takze powotanie rad szkolnych ztozonych z pracodawcow ktoére beda dokonywaty ewaluacji

efektow ksztalcenia w zakresie programéw przedmiotow zawodowych i praktyk. Rozwigzanie to bedzie szcze-
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g0lne zasadne w przypadku zawodow kierowca mechanik i technik spedytor, gdyz u absolwentow tych kie-

runkow diagnozuje si¢ najwiecej luk kompetencyjnych.
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