Zapotrzebowanie na
kwalifikacje w wybranych
obszarach ksztalcenia
zawodowego — obszar
administracyjno-ustugowy,
branza fryzjersko-
kosmetyczna

Krakow 2018




WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Autorzy opracowania: Grupa BST Sp. z 0. 0.

hab. prof. UO Robert Geisler — ekspert wiodacy

Iwona Ktéska — ekspert obszaru administracyjno-ustugowego
dr Katarzyna Tkocz-Wolny

Zdzistaw Wolny

Andrzej Kempa

Wojciech Szymala

Aneta Kasprzyk

Ewa Lutogniewska

Justyna Stanczyk

Wydawca: Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego
Departament Polityki Regionalnej
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego
ul. Wielicka 72B, 30-552 Krakow
tel. (+48) 12 29 90 900, fax (+48) 12 29 90 926

Opracowanie w wersji elektronicznej dostgpne na stronie
www.obserwatorium.malopolska.pl

Sktad publikacji: XXX

Projekt oktadki: yyy

ISBN: XXX-XX-XXXXX-XX-X

Egzemplarz bezptatny Przy publikowaniu danych z publikacji prosimy o podawanie
zrodla.

Publikacja wspoétfinansowana ze $rodkow Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regional-

nego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014—-2020.

B srecposoita e e [
Program Regionalny - Polska \L M ALO P O L S I( A Strukturalne i Inwestycyjne


http://www.obserwatorium.malopolska.pl/

WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

SPIS TRESCI

0 7 ] S U011 )PSO P USROS 4
Cel badania, metodologia i pOAStAWOWE POJECIA .....e.veviivieiiiitiieeiiiti ettt 5
Cel badania, problem badawczy oraz pytania badaWeCze ...........cccceieiiiiiiecicc e 5
Metodologia realizacji DAGANIA. .........c.ciriiiiie b 6
Branza fryzjersko-KOSIMELYCZNE. .......cviuiiiiiitiitiiiiie ettt 7
DEfINICIA DIANZY ....veeieiieieii ettt e e R s R Rt R Rt R 7
ZAWOY ...ttt ettt h e bbb bbbk E R h R R £k h £ R R R h R R R R R R £ R e bt bt b et nb s 14
BilANS ZAWOAOW ... .eeiuiiiiiie it ccee et et e et e et e et e et e e te e et e e te e e bt e e be e e bee e tee e hbeeaRae e treenteeenrbeearaeennrs 22
Kompetencje zawodowe i KWATITIKACIE ........ccvoviiiiiii it ene 23



Lista skrotow

A-U
-.l BHP
CATI

CKZ

GUS
IDI

KZiS

ORE
PKD
PUP
o)
T-G
UMWM
WUP

ZS

Obszar administracyjno-ustugowy

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny

Centra Kompetencji Zawodowych
Obszar elektryczno-elektroniczny
Gtowny Urzad Statystyczny
Indywidualny wywiad poglebiony
Klasyfikacja zawodow i specjalnosci
Obszar medyczno-spoteczny
Osrodek Rozwoju Edukacji

Polska Klasyfikacja Dziatalnosci
Powiatowy Urzad Pracy

System Informacji O$wiatowej

Obszar turystyczno-gastronomiczny

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego

Wojewodzki Urzad Pracy

Zespot Szkot

WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL




WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

g

Cel badania, metodologia i podstawowe pojecia

Cel badania, problem badawczy oraz pytania badawcze

Celem badania byta identyfikacja oczekiwan pracodawcow wobec absolwentéw szkot zawodowych w obsza-
rach:

administracyjno-ustugowym,

elektryczno-elektronicznym,

turystyczno-gastronomicznym,
medyczno-spolecznym (kompetencje i kwalifikacje)

4

oraz okre§lenie zapotrzebowania na pracownikéw W ujeciu zawodow w perspektywie kolejnych 5 lat. Niniejszy
raport po$wiecony zostal oméwieniu wynikow badania w ramach obszaru administracyjno-ustugowego.

LELEERRCele szczegbtowe badania

CEL SZCZEGOLOWY

Zbadanie na jakie zawody z obszaru A-U, E-E, T-G i M-S jest najwicksze zapotrzebowanie na rynku pracy, a takze identyfikacja
nowych zawoddw, na ktore wystepuje badz bedzie wystgpowac zapotrzebowanie.

Okreslenie jakich kompetencji i kwalifikacji (w podziale na zawody) pracodawcy oczekuja od pracownikéw (w oparciu
0 aktualnie zatrudnionych pracownikow).

Identyfikacja kompetencji i kwalifikacji, ktore nie sa oferowane przez szkolnictwo zawodowe (na poziomie poszczegolnych za-
wodow), a ktore moga zosta¢ zaoferowane w innym §rodowisku (certyfikowane szkolenia, staze, praca na stanowisku pracy
etc.).

Okreslenie obecnego stanu zapotrzebowania na pracownikow poszczegdlnych zawodow i w perspektywie najblizszych 5 lat.

Zbadanie jak wyglada wspotpraca na linii przedstawiciele poszczegdlnych branz — szkoty zawodowe (okreslenie czynnikow
sprzyjajacych wspotpracy i barier).

Opracowanie rekomendacji w zakresie przygotowania oferty programowej pod katem efektow ksztatcenia korespondujacych
z popytem na kompetencje i kwalifikacje wsrod pracodawcow oraz mozliwych dziatan przedstawicieli biznesu w zakresie
wspotpracy ze szkotami zawodowymi.

Zrodto: Opracowanie whasne
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Metodologia realizacji badania

Niniejszy raport jest jednym z opracowan obszarowych przygotowanych w ramach projektu pt. ,,Zapotrzebowa-
nie na kwalifikacje w wybranych obszarach ksztalcenia zawodowego”.

Badanie opieralo si¢ zardbwno na technikach jako$ciowych, jak iilosciowych. Zostato ono zrealizowane w 4
czesciach. Pierwszg czgscig byta analiza desk research, ktora miata na celu zdefiniowanie stosowanych pojgc,
weryfikacja listy zawodow oraz przygotowanie listy kwalifikacji i kompetencji wymaganych od pracownikéow
w poszczegolnych zawodach. Drugim elementem badania byto badanie jakosciowe wsrdd ekspertow. Indywi-
dualne wywiady poglebione przeprowadzone zostaly z przedstawicielami stowarzyszen branzowych,
przedstawicielami zespolow branzowych (funkcjonujacych przy CKZ), doradcami powiatowych urzedéw
pracy oraz z przedsigbiorcami. Lacznie przeprowadzono 40 wywiadow. Celem badan jakosciowych byto doo-
kreslenie definicji branzy, rozpoznanie kontekstu funkcjonowania branzy, zidentyfikowanie kluczowych pod-
miotéw funkcjonujgcych w wojewddztwie, okreslenie zapotrzebowania na pracownikow. Dodatkowo w trakcie
wywiadow, weryfikacji poddano listy kwalifikacji i kompetencji dla kazdego zawodu, ktore byty podstawa do
przeprowadzenia czesci trzeciej — badania ilo§ciowego wérod przedsiebiorcow. Badanie przeprowadzono na
probie 945 pracodawcow, zatrudniajacych osoby wyksztatcone w analizowanych zawodach. Respondentami
w wywiadach kwestionariuszowych byty osoby odpowiedzialne za realizacje zadan zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach. Celem badania byto pozyskanie danych ilosciowych na temat aktual-
nego i prognozowanego zapotrzebowania rynku na pracownikow (w podziale na zawody), a takze najwazniej-
szych kompetencji i kwalifikacji pracownikow. Ostatnig cze$cig badania byty zogniskowane wywiady grupowe
z ekspertami reprezentujacymi szkoly zawodowe. Osobami, ktore wziety udziat w badaniu byli m.in. opieku-
nowie praktycznej nauki zawodu, przedstawiciele szkot bedacych CKZ, osoby z uprawnieniami egzaminatora,
osoby wspoltpracujace ze szkotami za granicg, atakze kierownicy warsztatow szkolnych. Przeprowadzono 2
wywiady grupowe — w O$wigcimiu (9 uczestnikow) oraz Krakowie (11 uczestnikow). Celem badan jako$cio-
wych bylo okreslenie zakresu zmian oraz sposobu nauczania w szkole w obszarach zdiagnozowanych luk kom-
petencyjnych (kompetencji oczekiwanych przez pracodawcow, ktorych nie posiadajg absolwenci szkot zawodo-
wych), a takze okreslenie charakteru wspotpracy pomiedzy przedstawicielami poszczegélnych branza szkotami
zawodowymi.

RYAESE Etapy realizacji badania

Jakosciowe badanie
ekspertow
reprezentujacych
szkoty zawodowe
(FGI)

Analiza desk Badanie jakosciowe Badanie ilosciowe

research ekspertéw (IDI) pracodawcéw (CATI)

Zrodto: Opracowanie whasne

W obszarze administracyjno-ustugowym wyrézniono 8 branzy wedlug klasyfikacji ORE: chemiczno-
ceramiczno-szklarska, drzewno-meblarska, ekonomiczno-administracyjno-biurowa, poligraficzno-fotograficzna,
skorzano-obuwnicza,  transportowo-spedycyjno-logistyczna,  widkienniczo-odziezowa oraz  fryzjersko-

kosmetyczna, ktorej niniejszy raport jest poswiecony.
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Branza fryzjersko-kosmetyczna

Definicja branzy

Branza fryzjersko-kosmetyczna zwigzana jest ze §wiadczeniem profesjonalnych ushug fryzjerskich i kosmetycz-
nych, a takze produkcja, dystrybucja i promocja produktéw kosmetycznych. Wspotczesnie podkresla si¢ znacze-
nie i rozwdj omawianej branzy na rodzimym rynku oraz jej wptyw na gospodarke. Wedtug danych z 2016 roku,
szacuje sie, ze polski rynek kosmetyczny jest szosty w Europie pod wzgledem wartosci. W Polsce ulokowane sa

duze koncerny kosmetyczne tj. L’Oréal, Procter & Gamble, Unilever™.

Specyfika branzy fryzjersko-kosmetycznej w wojewodztwie matopolskim polega na tym, iz istnieje wiele mikro-
i matych przedsigbiorstw. Te natomiast nie sa objg¢te pelnymi statystykami prowadzonymi przez Gtéwny Urzad
Statystyczny. Szacuje si¢, ze W Polsce w branzy kosmetycznej funkcjonuje okoto 400 podmiotow gospodar-
czych?. Wedtug raportu branza kosmetyczna ma duze perspektywy rozwoju oraz mozliwosci ekspansji swoich
produktow. Przewiduje si¢, ze po nasyceniu rynkoéw europejskich, polskie marki b¢dg promowac swoja oferte na

rynkach azjatyckich®.

W wojewodztwie matopolskim najwicksza liczba podmiotow gospodarczych z branzy fryzjersko-kosmetycznej
zlokalizowana jest w miescie Krakow, co wynika 0 z wystgpowania najwigkszej liczby ludnosci w regionie

generujacej zapotrzebowanie na $wiadczenie omawianych ustug.

! Raport o stanie branzy kosmetycznej w Polsce 2017. 15 lat rozwoju.

2 Ibidem.

® Raport Rynek kosmetyczny wPolsce. 2017. [w:] https://cosmetics.trade.gov.pl/pl/polski-sektor-kosmetyczny/259868,r  ynek-
kosmetyczny-w-polsce.html.pdf. [dostgp: 29.05.2018].
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W tabeli 2 zaprezentowano szczegdtowe informacje dotyczace sekcji, dziatdow oraz grup PKD, w ramach kto-
rych funkcjonuja podmioty gospodarcze branzy fryzjersko-kosmetycznej. Wyrdzniono Sekcje S - Pozostata

dziatalno$¢ ustugowa, a w niej dziat PKD 96 - Pozostata indywidualna dziatalno$¢ ustugowa.

e

Ll EWA Charakterystyka podmiotow dziatajacych w branzy fryzjersko-kosmetycznej (sekeje, dziaty, grupy PKD)

SEKCJA PKD DZIAL PKD GRUPY PKD

Sekcja S - Pozosta- 96 - Pozostata indywidu-
ta dziatalno$¢ ustu- alna dziatalno$¢ ustugo- | 96.0 - Pozostata indywidualna dziatalno$¢ ustugowa
gowa wa

Zrodto: Opracowanie wlasne

Badani w indywidualnych wywiadach poglebionych wskazali nastepujace podmioty z branzy fryzjersko-
kosmetycznej, wyrdzniajace sie W ich opinii na matopolskim rynku: gabinet kosmetyczny - YASUMI sp. z o.0.
(Krakow) oraz dystrybutor kosmetykéw — TianDe (Krakow).

Podmioty gospodarcze w branzy fryzjersko-kosmetycznej

W tabeli 56 przedstawiono liczbe podmiotow gospodarczych branzy fryzjersko-kosmetycznej w wojewddztwie
matopolskim w 2017 roku. W Matopolsce wystepowato 8 902 podmioty gospodarcze nalezace do dziatu 96 -
Pozostata indywidualna dzialalno$¢ ustlugowa, z czego najwigksza liczba znajdowata si¢ na terenie miasta Kra-
kow (2 715 podmiotow) oraz powiatu krakowskiego (847). Najmniejsza liczba firm przypisanych do wymienio-
nego dzialu PKD byta w powiecie miechowskim (94) oraz dabrowskim (64). W tabeli przedstawiono takze, jaki
procentowy udziat stanowity podmioty gospodarcze wsrod ogotu podmiotéw na terenie poszczegdlnych powia-
tow. Najwiekszy procentowy udziat podmiotow gospodarczych w przypadku dzialu PKD 96 - Pozostata indywi-
dualna dziatalno$¢ ustugowa odnotowano dla powiatu o$wiecimskiego (3,1%). Przestrzenny rozktad firm wyni-

ka z koncentracji dzialalno$¢ w wigkszych osrodkach miejskich.
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LEBEERS Liczba podmiotow gospodarczych fryzjersko-kosmetycznej w 2017 r.

OGOLEM SEKCJA S DZIAL 96
S iema | uema %
LICZBA LICZBA %

MALOPOLSKIE 380020 8 902 23
Powiat bochefiski 8895 242 2.7
Powiat brzeski 6 857 167 24
Powiat chrzanowski 11862 358 3,0
Powiat dagbrowski 3339 64 1,9
Powiat gorlicki 7837 183 23
Powiat krakowski 30334 847 2.8
Powiat limanowski
Powiat miechowski 4 468 94 2.1
Powiat myslenicki 12689 332 2,6
Powiat nowosadecki 16 058 386 2.4
Powiat nowotarski 16 063 332 2.1
Powiat olkuski 11821 299 25
C 14 227 440 31
Powiat o$wiecimski
i o 3544 97 27
Powiat proszowicki
Powiat suski 8 061 161 2,0
Powiat tarnowski 12575 333 2.6
~ ki 10316 187 18
Powiat tatrzanski
Powiat wadowicki 16 496 418 25
Powiat wielicki 14 597 430 2.9
Powiat m.Krakow 138 515 2715 2,0
2 2
Powiat m.Nowy Sacz 9863 80 8
11 549 203 25

Powiat m.Tarnow

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Na ponizszej mapie zaprezentowano podmioty gospodarcze branzy fryzjersko-kosmetycznej wedtug dziatow
PKD. Przedstawiono, ktore powiaty sg wiodace pod wzgledem liczby podmiotow gospodarczych z uwzglednie-
niem dziatéw PKD, do ktoérych naleza. Za wyrdzniajace si¢ dziaty PKD w branzy fryzjersko-kosmetycznej
w danym powiecie uznano takie, w ktorych udzial podmiotow gospodarczych byt wyzszy niz udziat w skali
wojewddztwa malopolskiego, powigkszony 0 potowe odchylenia standardowego tych wartosci dla wszystkich
powiatow. Podmioty gospodarcze z dzialu 96 - Pozostata indywidualna dziatalnos¢ ustugowa dominowaly
w powiatach: olkuskim, krakowskim, proszowickim, chrzanowskim, o$§wigcimskim, wadowickim, myslenickim,
tarnowskim, bochenskim, wielickim oraz w miescie Krakéw, Tarnéw i Nowy Sacz. W pozostatych zaznaczo-
nych na mapie powiatach wyr6zniaja si¢ podmioty gospodarcze przyporzadkowane do jednego dziatu PKD.
W przypadku powiatow miechowskiego, dabrowskiego, brzeskiego, gorlickim, nowosadeckiego, limanowskie-

go, tatrzanskiego, nowotarskiego, suskiego oraz miasta Krakow dziat 96 PKD nie wyr6zniat sie.

=

-
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Podmioty gospodarcze w branzy fryzjersko-kosmetycznej wedtug dziatow PKD w 2017 roku z uwzglgdnieniem

podmiotéw wyrdzniajacych sie W poszczegodlnych powiatach

oK

olkuski

dabrowski

proszowicki
* Dziat 96 - Pozostata indywidualna

* dziatalnos¢ ustugowa
chrzanowski *
oswiecimski I brzeski LG

jelicki bocheriski

krakowski

wadowicki wi taczna liczba podmiotow
gospodarczych w branzy
my$lenicki tamowski fryzjersko-kosmetycznej

64 Min

suski
limanowski
Nowy Sacz
gorlicki
nowotarski 2715 Max
nowosadecki
tatrzariski

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Ksztalcenie w branzy fryzjersko-kosmetycznej

Osrodek Rozwoju Edukacji (ORE) w branzy fryzjersko-kosmetycznej wyréznit 4 zawody, ktére dla potrzeb
realizacji niniejszego badania zostaty zaklasyfikowane do dziatu PKD 96 - Pozostata indywidualna dziatalno$¢
ustugowa. Ponizsze zestawienie prezentuje przyporzadkowanie zawodow branzy fryzjersko-kosmetycznej do
dziatéw PKD.

RYALEES Zawody branzy fryzjersko-kosmetycznej wedtug dziatow PKD

96 - Pozostata indywidualna dziatalno$¢ ustugowa

514101 Fryzjer 4514105 Technik ustug fryzjerskich
L VT < T T 932919 Asystent Fryzjera
kosmetycznych

Zrédto: Opracowanie whasne

W branzy fryzjersko-kosmetycznej w wojewddztwie matopolskim w roku szkolnym 2017/2018 ksztalcito si¢
5 489 uczniow. W przypadku omawianej branzy ksztatcenie odbywato si¢ w 3 zawodach: fryzjer, technik ustug
fryzjerskich oraz technik uslug kosmetycznych. Natomiast w zawodzie asystent fryzjera nie odnotowano

uczniow pobierajacych nauke — jest to nowy zawod przeznaczony dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Zdecydo-
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wanie najczesciej uczniowie wybierali zawod technik ustlug kosmetycznych (2 651 0sob), z czego najwiecej

0sob ksztalcito si¢ w Krakowie (1 448), Tarnowie (295) oraz Nowym Saczu (230). W wojewodztwie matopol-

skim popularno$cia cieszyt si¢ takze zawod fryzjer, wybrany przez 1 870 uczniéw. Najwicksza ich liczba zaob-
serwowana zostata dla Krakowa (488 osoby), Nowego Sacza (163 osoby) oraz Tarnowa (149 osdb). Nauke

w zawodzie technik ustug fryzjerskich pobierali najczesciej uczniowie z Krakowa (187 osob), Nowego Sacza ’
(178 o0s6b) oraz Tarnowa (150 o0sob). Nalezy zauwazy¢, ze ksztalcenie w zawodzie fryzjer odbywato sie

w kazdym powiecie wojewodztwa matopolskiego. W powiatach: chrzanowskim, limanowskim, olkuskim, su-

skim, wadowickim, a takze miescie Krakéw, Nowy Sgcz oraz Tarnéw uczniowie pobierali nauke w 3 zawodach

branzy fryzjersko-kosmetycznej (fryzjer, technik uslug fryzjerskich oraz technik uslug kosmetycznych),

natomiast w powiatach: brzeskim, krakowskim, nowosadeckim, proszowickim, wielickim — tylko w 1 zawodzie

(fryzjer).

YETEWLiczba uczniéw W zawodach branzy fryzjersko-kosmetycznej w poszezegolnych powiatach w roku szkolnym

2017/2018

\ ’ B
52
miechowski

lkuski dabrowski
olkuski
p krakowski
o5 ‘ proszowicki
295
chrzanowski Krakow '
oéwiecimski brzeski Tarnéw
.. bochenski
wadowicki wilecki
176
myslenicki tarnowski
suski ‘ 230
Wojewédztwo matopolskie limanowski 26
< Nowy Sacz
gorlicki
2651 nowotarski
nowosadecki
j Kraké
= Fryzjer Etczansk rakéw 6

w Technik ustug fryzjerskich

Technik ustug kosmetycznych 5 489 uczniéw

1979 uczniéw

P

1448 od 300 do 594
od 90 do 299

od 28 do 1\89

11
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Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych SIO

Najwicksza liczbe szkot w wojewddztwie matopolskim w roku szkolnym 2017/2018 w branzy fryzjersko-

kosmetycznej w przeliczeniu na 1 tys. mieszkancow odnotowano w miescie Tarnow (0,082) oraz powiecie gor-
lickim (0,064), najmniejsza za$§ — w powiecie krakowskim (0,015). Laczna liczba szkot ksztalcacych
w zawodach omawianej branzy to 142. Najwigksza liczba szk6t odnotowana zostata dla zawodu fryzjer, z czego
najwigcej zlokalizowanych byto w miescie Krakow (9) oraz powiecie nowotarskim (9), a najmniej w powiecie
proszowickim oraz miechowskim — po 1 oddziale wkazdym powiecie. Najwiecej szkot ksztalcacych
w zawodzie technik ustug kosmetycznych (39) bylo w Krakowie (16), najmniej — po 1 oddziale — w powiatach:
chrzanowskim, gorlickim, limanowskim, miechowskim oraz olkuskim. W przypadku zawodu technik ustlug
fryzjerskich ksztatcenie odbywato si¢ w 3 szkotach w Krakowie oraz Nowym Saczu.

IVETEREILiczba oddziatéw klasowych ksztalcacych W zawodach branzy fryzjersko-kosmetycznej w 2017 roku

s
miechowski
: d
= dabrowski
olkuski
krakowski i@ ;
proszowicki -
4
211 L
chrzanowski Ifls'akéw . 3 ;_4‘
o~ ; L
oswiecimski I3 s rzeski i
a . bocheriski
4 i o ha
Lk wadowicki Wielicki 5
| ES
22 myslenicki = tarnowski
5
suski | k3
limanowski
4
=it 5 N
Bt Nowy Sgcz [P
gorlicki
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO
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Ksztalcenie we wszystkich opisywanych trzech zawodach omawianej branzy odbywa si¢ w powiatach: chrza-
nowskim, gorlickim, limanowskim, olkuskim, suskim, wadowickim oraz miescie Krakéw, Nowy Sacz, Tarnow.

W 1 zawodzie (fryzjer) branzy fryzjersko-kosmetycznej ksztatci si¢ w powiecie brzeskim, dabrowskim, kra-

kowskim, nowosadeckim, proszowickim, wielickim. Nalezy takze nadmieni¢, ze edukacja w zawodzie fryzjer

mozliwa jest w kazdym powiecie wojewodztwa matopolskiego®.

Centra Kompetencji Zawodowych

W wojewodztwie matopolskim utworzono 3 CKZ®, w ktérych mozna si¢ ksztalcié W poszczegdlnych zawodach

branzy fryzjersko-kosmetycznej:

1. Andrychowskie Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego (powiat wadowicki) — sktadajace
si¢ Z Technikum Nr 1 im. prof. Tadeusza Kotarbinskiego W Andrychowie oraz Branzowej Szkoty I
Stopnia Nr 1 im. prof. Tadeusza Kotarbinskiego W Andrychowie, ksztalci w zawodzie fryzjer.

2. CKZ Powiatu Miechowskiego na bazie Zespotu Szkot nr 1 i Zespotu Szkédt nr 2, ktore ksztatci
w zawodzie fryzjer.

3. CKZiU Edukator - projekt skierowany jest do uczniow szkot zawodowych dla mtodziezy ksztatca-
cych si¢ wsubregionie tarnowskim iwojewodztwie malopolskim, szkolenia odbywajg si¢
w zawodach: technik ustug kosmetycznych i fryzjer.

4 Kilku zawodow jednoczesnie mozna nauczaé w tych samych technikach, szkotach branzowych, zespotach szkot, CKZ. Zatem nie powinno
si¢ sumowac liczby szkot wskazanych w opisie.

® Umozliwiajg uzyskanie lub uzupetnienie kwalifikacji zawodowych w danym zawodzie. Na kwalifikacyjnych kursach zawodowych osoby
doroste bgda mogty uzyskac bezptatnie kwalifikacje zawodowe i dyplom technika w danym zawodzie.


http://ckziupoznan.pl/wp-content/uploads/2014/08/headerkkz.jpg
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VETEWACentra Kompetencji Zawodowych w branzy fryzjersko-kosmetycznej w wojewddztwie matopolskim (numery na
mapie odpowiadaja numerom CKZ wyr6znionych powyzej)
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych UMWM

Zawody

Ksztalcenie w zawodach branzy fryzjersko-kosmetycznej

Liczba uczniow ksztalcacych sie w branzy fryzjersko-kosmetycznej w okresie 2014-2017 spadata. Spadek zain-
teresowania dotyczyt profesji: technik ustug fryzjerskich (spadek o 30% w stosunku do roku 2014) oraz fry-
zjer (spadek o0 13%). Zwigkszeniu ulegla liczba uczniéw pobierajacych nauke w zawodzie technika ustug ko-
smetycznych (przyrost 0 8% w ciggu 4 badanych lat). Zadna osoba nie ksztalci si¢ natomiast w zawodzie asy-
stenta fryzjera. Zatem w 2017 roku odnotowano uczniow ksztalcacych si¢ w zawodach: technik ustug kosme-
tycznych (2651 osob), fryzjer (1870 osob) oraz technik ustug fryzjerskich (968 osob).
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Liczba uczniéw w zawodach branzy fryzjersko-kosmetycznej w latach 2014 — 2017

liczba ucznidéw ro----- | . liczba ucznidw w
! i dlab
3 ](_)(_)_ | suma dla branzy branzy
3000 6200
15983
2500 -z 6 000
F
2 000 —e= o 1870 5809
'5610
1500 0 — . L aa ! 5600
—_— 15459 12489,
1000 —— —e %% 5400
500 5200
0 5000
2014 2015 2016 2017
—0—Fryzjer = =—®=Technik ustug fryzjerskich Technik ustug kosmetycznych

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO

Rozporzadzenie z dnia 1 wrze$nia 2017 roku w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego wpro-
wadzito nowy zawdd: asystent fryzjera, dedykowany osobom niepelnosprawnym intelektualnie w stopniu lek-
kim. Ksztatcenie w tym zawodzie rozpoczyna si¢ od dnia 1 wrze$nia 2017 r. i moze odbywac si¢ w Branzowe;j
Szkole | Stopnia, w tym w Branzowej Szkole I Stopnia Specjalnej Dla Uczniéw Niepelnosprawnych, Niedosto-
sowanych Spolecznie oraz Zagrozonych Niedostosowaniem Spotecznym.

W branzy fryzjersko-kosmetycznej w ciagu 4 lat liczba absolwentow zmniejszyta si¢ we wszystkich 3 zawodach.
Sytuacja ta spowodowana jest czynnikami demograficznymi. Najwickszy spadek pomiedzy 2014 a 2017 rokiem
odnotowano w zawodzie fryzjera (spadek 0 60%). Liczba 0sob konczacych edukacje w zawodzie technik ustug
kosmetycznych i technik ustug fryzjerskich spadta odpowiednio o 47% oraz 38%. Zatem w 2017 roku odno-
towano absolwentéw w zawodach: technik ustug kosmetycznych (431 osob), fryzjer (294 osoby) oraz technik
ustug fryzjerskich (257 osob).
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Liczba absolwentéw w zawodach branzy fryzjersko-kosmetycznej w latach 2014 — 2017
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych SIO

Ksztatcenie W zawodach branzy fryzjersko-kosmetycznej moze odbywacé si¢ w 4 typach szkot: w 3-letniej bran-

zowej szkole I stopnia (BS I)°, technikach oraz szkotach policealnych 0 okresie nauczania nie dtuzszym niz 2,5

roku. Ustawodawca dopuszcza zdobycie wyksztalcenia takze poprzez odbycie kwalifikacyjnego kursu zawodo-
7

wego.

Zawody z branzy fryzjersko-kosmetycznej mozna zdoby¢ w szkotach branzowych I stopnia (asystent fryzjera,
fryzjer) oraz wtechnikum - technik ustug fryzjerskich iszkole policealnej (technik ustug fryzjerskich
i technik uslug kosmetycznych). Najwigcej placowek wroku szkolnym 2017/2018 oferowato ksztatcenie
w zawodzie fryzjer (84 szkoty branzowe) oraz technik uslug kosmetycznych (39 szkoét policealnych). Ksztat-
cenie w zawodzie technik ustug fryzjerskich oferowato 19 technikéw. Natomiast zadna szkota ponadgimna-
zjalna na terenie wojewodztwa matopolskiego nie posiadata w ofercie ksztatcenia w zawodzie asystent fryzje-

rat.

Do 1 wrzesnia 2017 roku dotychczasowa 3-letnia zasadnicza szkota zawodowa.

" Kwalifikacyjny kurs zawodowy to kurs prowadzony wedhig programu nauczania uwzgledniajacego podstawe programows ksztatcenia
w zawodach w zakresie jednej kwalifikacji. Minimalna liczba godzin ksztalcenia na tym kursie jest rowna minimalnej liczbie godzin ksztal-
cenia zawodowego okreslonej w podstawie programowe;j ksztalcenia w zawodach dla danej kwalifikacji.

8 Kilku zawodow jednoczeénie mozna nauczaé w tych samych technikach, szkotach branzowych, zespotach szkét, CKZ. Zatem nie powinno
si¢ sumowac liczby szkot wskazanych w opisie.
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LELEERS Szkoty ponadpodstawowe, ksztalcace w zawodach obszaru fryzjersko-kosmetycznego wraz z liczba placowek

ksztatcacych w tych zawodach w roku szkolnym 2017/2018 w wojewddztwie matopolskim

TYP SZKOLY PONADPODSTAWOWEJ W KTOREJ ODBYWA SIE KSZTALCENIE W ZAWODZIE
WRAZ Z LICZBA PLACOWEK W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM W ROKU SZKOLNYM
2017/2018

NAZWA ZAWODU SZKOLA POLICEALNA
O OKRESIE NAUCZA- KWALIFIKACYJINE
BS 1 BSII° TECHNIKUM | NIA NIE DLUZSZYM KURSY ZAWODO-
NIZ 2,5 ROKU (LICZBA
LAT KSZTALCENIA
Asystent fryzjera 0 X0
Fryzjer 84 X
Technik ustug fryzjerskich 19 2)-0 X
Technik ushug kosmetycznych (2) -39 X

X — w przypadku kwalifikacyjnych kursow zawodowych (KKZ) wskazano jedynie mozliwo$¢ zdobycia zawodu w tym trybie ksztalcenia bez wskazywania
liczby placowek oferujacych ksztatcenie.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych UMWM

W Kkolejnej tabeli zestawiono kwalifikacje zawodowe sktadajgce si¢ na dany zawdd wraz z efektami ksztatcenia.
Aby mie¢ zawod asystent fryzjera i fryzjer nalezy zdoby¢ 1 kwalifikacje zawodows. Osoby, ktore chcg praco-
wacé w zawodzie: technik ustug fryzjerskich oraz technik ustug kosmetycznych powinny zdoby¢ 2 kwalifika-
cje zawodowe. Opis kazdego zawodu w odniesieniu do kwalifikacji zawodowych oraz efektow ksztatcenia zo-
stat zaprezentowany w rozdziale kwalifikacje i kompetencje.

LELEERN Kwalifikacje zawodowe oraz efekty ksztatcenia w zawodach branzy fryzjersko-kosmetycznej

Kob NAZWA KWALIFIKACJE ZAWODO-
EFEKTY KSZTALCENIA
ZAWODU | ZAWODU WE

Wykonywanie zabiegow pielegnacyjnych wloséw

Asystent fry- K1 Wykonywanie prostych Strzyzenie wlosow, formowanie fryzur

932919

Zjera zabiegbw fryzjerskich Zmiana kolort whosow
. . Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych wlosow
514101 Fryzjer K;WV\]!rykZQQr);WkiiT]le zabie Strzyzenie wlosow, formowanie fryzur i ondulowanie
& vzl Zmiana koloru wlosow
K1 Wykonywanie zabie- Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych wlosow

Technik
514105 | ushug fryzjer-

Strzyzenie wlosow, formowanie fryzur i ondulowanie

gow fryzjerskich Zmiana koloru wtoséw

skich K2 Projektowanie fryzur Wykonywanie projektow fryzur
Stylizacja fryzur z wykorzystaniem technik wizualizacji
K1 Wykonywanie zabie- Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych twarzy
Technik gow kosmetycznych twarzy | Wykonywanie zabiegdw upigkszajacych twarzy
Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych i upigkszajacych
514207 | ushug k(;]sme- K2 Wykonywanie zabie- ciata
tycznye gow kosmetycznych ciata, Wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych i upigkszajacych

dtoni i stop dtoni i stop

Zrédto: Opracowanie whasne

® Ksztatcenie w BS I rozpocznie si¢ od 1.09.2020 r. (art. 173 ust. 1 p.w.p.0.). BS II jest przeznaczona dla absolwentéw BS I — moga rozpo-
cza¢ w niej nauke¢ w roku szkolnym bezposrednio nastgpujacym po roku szkolnym, w ktorym ukonczyli BS I (art. 135 ust. 2 pr. o$w.). Tylko
w wyjatkowych wypadkach losowych lub zdrowotnych, uniemozliwiajacych ubieganie si¢ o przyjecie do I klasy BS II, albo w przypadku,
edy kandydat nie zostat przyjety rok wezesniej z powodu braku wolnych miejsc, mozna przyjaé go rok pozniej (art. 135 ust. 3 pr. o§w.).
10.0d dnia 1 stycznia 2020 r. przewidziano mozliwo$¢ ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych w zakresie kwalifikacji AU.01
Wykonywanie prostych zabiegéw fryzjerskich. Ksztalcenie jest prowadzone wylacznie dla osob z niepetnosprawnoscia intelektualng
w stopniu lekkim.
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Osoby, ktore ukonczyly nauke w branzy fryzjersko-kosmetycznej sa zdania, ze program obejmowal za malo
zaje¢ praktycznych. Zauwaza to 46% absolwentow — fryzjerow, 72% technikéw ustug fryzjerskich i 57%
technikéw uslug kosmetycznych. Osobom z pierwszej wymienionej grupy zalezy rowniez na wigkszym naci-

sku na nauke przedmiotow zawodowych (15%) oraz teorii (7%)™.

Rynek pracy w zawodach branzy fryzjersko-kosmetycznej

Analiza danych dotyczacych bezrobocia w zawodach branzy fryzjersko-kosmetycznej w 2017 roku wskazuje na
znaczacy naplyw osob bezrobotnych wyksztatconych w zawodzie fryzjera. Na koniec roku najwigcej bezrobot-
nych zarejestrowanych bylo praca w zawodzie fryzjera (1 333 osoby). Jednoczes$nie najwiecej ofert pracy kie-
rowanych jest za pomocg PUP do 0sdb reprezentujacych ten zawdd. W 2017 roku zarejestrowano podobna licz-
be 0so6b bezrobotnych, ktore posiadaja tytut taki jak: technik ustug fryzjerskich (157) oraz technik ustug ko-
smetycznych (148). Naptyw ofert pracy dla osob, ktore chca wykonywaé te zawody byt znikomy, odpowiednio
16, 29 ofert pracy. Liczba o0sdb bezrobotnych w zawodach z branzy fryzjersko-kosmetycznej w 2017 roku
W wojewddztwie matopolskim spadta w stosunku do 2015 roku. Najwigkszy spadek odnotowano w zawodzie
technika ustug kosmetycznych (-27%). Nieco mniejszy spadek odnotowano w zawodach technik ustug fry-
zjerskich (-19%) oraz fryzjer (-19%).

LELEENBezrobocie wedtug zawodow branzy fryzjersko-kosmetycznej w wojewoddztwie matopolskim w 2017 roku

LICzBA OFERT

LICZBA OSOB ZARE- ZMIANA LICZBY
NAPLYW BEZ- PRACY ZGLO- ;
NAZWA ZA- JESTROWANYCH 0SOB BEZRO-
ROBOTNYCH SZONYCH DO
WODU W CIAGU ROKU w PUP - STAN NA PUP -STAN NA BOTNYCH
14 KONIEC ROKU 2017/2015
KONIEC ROKU
Asystent fry- brak
932919 Zjera brak danych brak danych danych brak danych brak danych
514101 Fryzjer 2 293 1333 931 29 -18%
514105 ~ Lechnik ustug 476 157 16 0 -19%
fryzjerskich
Technik ushug
514207 kosmetycz- 290 148 29 0 -27%
nych

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych WUP

Zarobki w badanej branzy w badanym okresie byly nizsze od $rednich wynagrodzen ogdtem. Przecigtnie, naj-
wyzej wynagradzanym zawodem byt asystent fryzjera (2 847 zt brutto), w ktorym jednocze$nie miat miejsce
najnizszy przyrost poziomu wynagrodzenia (zmiana 2016/2014). Najnizej wynagradzanymi zawodami byty
profesje fryzjera i technika ushlug fryzjerskich, w ktorych $rednie wynagrodzenia byly na rownym poziomie
(po 1 952 zt brutto).

1 Badanie loséw absolwentow szkot zawodowych 2015 i 2016.
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LEELEEWA Wynagrodzenia w zawodach branzy fryzjersko-kosmetycznej w latach 2014 i 2016

SREDNIE WYNA QLN
Kob GRUPY ELEME- ZMIANA OD SREDNIEJ

zawopy | VAZWAZAWODU TARNEWG KzIs?? | CRODZENIEWZL 1 94165014 | wyNAGRODZEN
BRUTTO .
OGOLEM 2016
Robotnicy wykonu-
932919 Asystent fryzjera jacy prace proste 2847 5% -32%
W przemysle
514101 Fryzjer
Fryzjerzy 1951 16% -53%
514105 Technik ushug fryzjerskich
. Kosmetyczki o N0
514207 Technik ushug kosmetycznych i pokrewni 2492 18% 40%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS

Kolejna tabela przedstawia informacje o analizowanych zawodach w ujeciu Klasyfikacji wykorzystywanych
w innych projektach do opisu przysztej sytuacji w zawodach - ,,Prognozowanie zatrudnienia” oraz ,,Barometr
zawodow”. Dodatkowo na podstawie danych o ofertach pracy w Internecie zaprezentowana zostata informacja
o0 stanowiskach pracy, ktore moga by¢ obsadzone przez osoby, ktére uzyskaty dany zawéd.

LELEERH Zawody branzy fryzjersko-kosmetycznej w ujeciu klasyfikacji wykorzystywanych w opracowaniu

PROGNOZA ZATRUDNIE-
Kob NAzwWA BAROMETR

ZAWODU ZAWODU

NIA WG DUZYCH GRUP STANOWISKO PRACY

ZAWODOW

ZAWODOW WG KZIS*

93- Robotnicy wykonu- pracownicy fi-

jacy prace proste zyczni
932919 Asystent fryzjera | W gornictwie, przemysle, | w produkcji asystent fryzjera
budownictwie i pracach pro-
i transporcie stych
514101 Fryzjer >1- Pracownicy usiug fryzjerzy fryzler
osobistych fryzjer-stylista
fryzjer
Technik ustug 51- Pracownicy ustug . o
514105 fryzjerskich osobistych fryzjerzy fryzjer-stylista
technik fryzjerski
; ) : kosmetyczka
514207 Technik ustug 51- Pracownicy ustug kosmetyczki

kosmetycznych osobistych stylistka paznokci

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z barometrzawodow.pl, http://np.prognozowaniezatrudnienia.pln oraz danych o ofertach pracy
Uczestnicy indywidualnych wywiadéw poglebionych wskazali nastepujace kluczowe stanowiska, bez ktorych
branza nie mogtaby istnie¢: fryzjer, fryzjer-stylista, kosmetolog oraz technik fryzjerski®*.

Do analizy danych prognozowanego LELEER Metoda interpretacji danych

%2 Srednie wynagrodzenie w Matopolsce w poszczegolnych zawodach przedstawione jest dla elementarnych grup zawodow (czterocyfro-
wy symbol), bedacych uogdlnieniem informacji o zawodach i specjalno$ciach (szesciocyfrowy kod). Na poziomie zawodow i specjalnosci
- wyrdznione sg zawody, w ktorych odbywa si¢ ksztatcenie w szkolnictwie zawodowym.

Dane okreslone na podstawie duzych grup zawodow (dwucyfrowy symbol) wg KZiS, a gdy nie byly dostepne dane na poziomie duzych
grup zawodow wykorzystano wielkie grupy zawodow (jednocyfrowy symbol) wg KziS. Jest to grupa duza wg klasyfikacji zawodow.

¥ Opracowano na podstawie badan jako$ciowych IDI.
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zatrudnienia przyj¢to oznaczenia zawarte ZMIANA % SKALA ZMIAN OZNACZENIE

wtabeli  obok. Procentowy  wzrost >15 duzy wzrost t
w prognozie zatrudnienia podzielono na 5

klas, ktéorym przyporzadkowano skale od 3 do 15 wzrost

zmian (odpowiednio: duzy wzrost, wzrost, od -3do 3 brak zmian

brak zmian, spadek, duzy spadek) oraz
od -15do -3 spadek

<-15 duzy spadek l

Zrédto: Opracowanie wlasne

oznaczenie.

Zgodnie z prognoza zatrudnienia do 2022 roku w kazdej z badanych grupach zawodowych nastapi wzrost zapo-
trzebowania na pracownikéw. Przyrost zatrudnienia prognozuje si¢ W grupie 51 - Pracownicy ustug osobistych
(14 %), do ktorej nalezg zawody takie jak fryzjer, technik ustug fryzjerskich, technik ustug kosmetycznych.
Wzrost na poziomie 5 % odnotuje grupa 93 - Robotnicy wykonujacy prace proste W gornictwie, przemysle,
budownictwie i transporcie (asystent fryzjera)®.

LELEERIPrognoza zatrudnienia do 2022 roku wedtug grup zawodowych

PROGNOZA ZATRUDNIENIA WG 2013 2022 2022 SKALA
DUZYCH GRUP ZAWODOW WG NAZWA ZAWODU SMIAN
2013- 100

Fryzjer

Technik ustug fryzjerskich 40,74 46,59 114%

51- Pracownicy ustug osobistych

Technik ustug kosmetycz-
nych

93- Robotnicy wykonujacy prace
proste w gornictwie, przemysle, Asystent fryzjera 28,16 29,57 105%
budownictwie i transporcie

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie http:/np.prognozowaniezatrudnienia.pl

Badanie ,,.Barometr zawodow”, ktore opisuje sytuacj¢ na rynku pracy oraz prognozuje zapotrzebowanie na za-
wody w 2018 roku wykazato, iz w 2018 roku duzy deficyt 0sob poszukujacych pracy wystapi w przypadku na-
stepujacych grup zawodowych: kosmetyczek (powiat chrzanowski, wielicki i bochenski) oraz fryzjerow (powiat
chrzanowski, krakowski, wielicki, Nowy Sacz).

Deficyt 0sob poszukujacych pracy na 2018 rok prognozuje si¢ W grupie kosmetyczek (powiat o$wigcimski,
olkuski, miechowski, wadowicki, krakowski, suski, myslenicki, limanowski, proszowicki, tarnowski, Tarnow,
Krakow, Nowy Sacz) oraz fryzjerow (powiat olkuski, miechowski, proszowicki, wadowicki, suski, myslenicki,

limanowski, bochenski, brzeski, tatrzanski, Krakow).

' http:/np.prognozowaniezatrudnienia.pl, dostep: 8.05.2018.
16 Prognoza w poszczegdlnych zawodach przedstawiona jest dla duzych grup zawodéw (czterocyfrowy symbol).
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Prognoza zapotrzebowania na pracownikow W wojewodztwie matopolskim w 2018 roku

Prognoza na 2018, wojewddztwo matopolskie
Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow

\

KOSMETYCZKI FRYZJERZY

KOL - p. okulski, KMI - p. miechowski, KCH - p. chrzanowski, KRA - p, krakowski, KPR - p. proszowicki, KDA - p, dabrowski, KSU suskl, KR - m. Krakéw, KWI - p, wielicki, KBC - p. bocherski, KBR - p. brzeski,
KTA - p. tarnowski, KT - m. Tarnéw, KOS - p. ofwiecimskl, KWA - p. wadowicki, KMY - p. mySlenickl, KLI - p. limanowski, KNS - p. nowosadecki, KN - m. Nowy Sacz, KGR - p. gorlicki, KNT - p. nowatorski, KTT - p. tatrzariski

duza nadwyzka nadwyzka réwnowaga deficyt duzy deficyt brak d h
poszukujacych pracy poszukujgcych pracy popytu i podazy poszukujacych pracy poszukujacych pracy rak danyd

Zrodto: https://barometrzawodow.pl/

Analizujac deklaracje respondentow w kontekscie obecnego i przysziego zapotrzebowania na zawody W branzy
fryzjersko-kosmetycznej wywnioskowano, iz obecnie najwieksze zapotrzebowanie na matopolskim rynku pracy
dotyczy zawodu fryzjer (79% wskazan), technik uslug kosmetycznych (45%) i technik ustug fryzjerskich
(33%). Natomiast najmniejsze zapotrzebowanie dotyczy zawodu asystent fryzjera (11%). Nalezy doda¢, iz
W opinii respondentdw zapotrzebowanie na wigkszo$¢ zawodow z branzy bedzie si¢ zmniejszaé, aczkolwiek
zapotrzebowanie na pracownikow w zawodzie fryzjer za 5 lat nadal bedzie najwyzsze (48%). Wysokie zapo-
trzebowanie bedzie takze dotyczylo zawodow technik ustug kosmetycznych (29%) i technik ustug fryzjer-
skich (20%).

LEEEREN Zapotrzebowanie na zawody w opinii pracodawcow’

Zas lat

Asystent fryzjera 11% 1%

Fryzjer 79% 48%
Technik ustug fryzjerskich 33% 20%
Technik ustug kosmetycznych 45% 29%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badania ilosciowego

W branzy fryzjersko-kosmetycznej wystepuje 1 zawod, w ktérym obecnie uczniowie si¢ nie ksztatca, natomiast
jest na niego zapotrzebowanie, a mianowicie asystent fryzjera. Sposrod badanych przedstawicieli branzy 11% z
nich deklaruje potrzebe zatrudnienia takiego pracownika obecnie, a 1% przewiduje taka konieczno$¢ za 5 lat.
Badani nie wskazali jednak dodatkowych zawodow, ktore nalezatoby ksztalci¢ na poziomie zawodowym.

¥ Warto$ci w tabeli oznaczajg odsetek wskazan respondentow dotyczacy zapotrzebowania na poszczegélne zawody.
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Bilans zawodow

Zawod asystent fryzjera przeznaczony jest wylacznie dla osob niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu
lekkim. Profesja ta zwigzana jest nicodtacznie z aktywnoscia klasyfikowana do pozostalej indywidualnej dzia-
talnosci ustugowej (dziat 96 PKD). Podmioty, ktorych dziatalnos$¢ klasyfikuje si¢ do tego dzialu PKD funkcjo-
nuja w kazdym powiecie wojewddztwa. Zawdd ten zostal wprowadzony do ksztalcenia w 2017 roku i nie jest
jeszcze popularny na rynku pracy, wobec czego zadna szkota nie ksztalci jeszcze ucznidow w tym zawodzie.
Jednakze pracodawcy zglaszajg juz niewielkie zapotrzebowanie na zawdd asystent fryzjera. Zawod ten zalicza-
ny jest do grupy fryzjerow, w ktorej — wedtug ,,Barometru zawodow” — w wielu powiatach wystepuje obecnie
deficyt os6b poszukujacych pracy. Pozytywne perspektywy dotyczace tego zawodu przedstawia takze prognoza
zatrudnienia do 2022 roku, wedhlug ktorej nastapi wzrost zatrudnienia. Co wigcej, odnotowano wzrost wynagro-
dzenia w stosunku do 2014 roku, co moze stanowi¢ zachete dla 0sob stojacych przed wyborem kierunku ksztat-

cenia.

Zawod fryzjer funkcjonuje w przedsigbiorstwach prowadzacych pozostatg indywidualng dziatalno$¢ ustugowa
(dziat 96 PKD). Firmy zajmujace si¢ tego typu dzialalnoScia wystepuja we wszystkich powiatach wojewddztwa,
aczkolwiek wigkszos$¢ z nich miesci si¢ w Krakowie. Znajduje to odzwierciedlenie w ksztalceniu w tym zawo-
dzie, gdyz wigkszo$¢ placowek oferujacych ksztatcenie w tym kierunku znajduje si¢ wlasnie w Krakowie,
a takze w powiecie nowotarskim. Pod wzgledem liczby ucznidéw, fryzjer plasuje si¢ na drugim miejscu wsrod
analizowanych zawodow branzy fryzjersko-kosmetycznej. Moze to wynika¢ z faktu, iz zapotrzebowanie zgta-
szane przez pracodawcow na ten zawdd jest najwyzsze w stosunku do pozostalych profesji. ,,Barometr zawo-
dow” potwierdza deklaracje pracodawcow i wskazuje, ze w wigkszosci powiatow wystepuje deficyt 0sob poszu-
kujacych pracy w grupie fryzjerow. Zgodna z deklaracjami pracodawcow jest rowniez prognoza zatrudnienia,
przewidujaca jego wzrost w najblizszych latach. Pozytywne perspektywy przedstawia takze znaczny spadek
liczby 0sob bezrobotnych w zawodzie fryzjer w poréwnaniu do 2015 roku. Co istotne, $rednie wynagrodzenie w
grupie fryzjerow wzrosto w stosunku do 2014 roku, aczkolwiek nadal jest najnizsze na tle pozostatych analizo-

wanych zawoddw branzy fryzjersko-kosmetycznej.

Osoby posiadajgce zawdd technik ustug fryzjerskich moga podjaé prace na takich stanowiskach jak m.in. fry-
zjer, fryzjer-stylista lub technik fryzjerski w firmach prowadzacych dziatalno$¢ klasyfikowana jako pozostata
indywidualna dziatalno$¢ ustugowa (dziat 96 PKD). Podmioty prowadzace dziatalno$¢ tego typu rozmieszczone
w calym wojewoddztwie, przy czym najwieksze ich nagromadzenie mozna zaobserwowaé w Krakowie. Wigk-
szo$¢ szkot oferujacych ksztalcenie takze znajduje si¢ w stolicy wojewodztwa oraz Nowym Saczu. Pod wzgle-
dem liczby uczniéw, technik ushug fryzjerskich plasuje si¢ na trzecim miejscu w poréwnaniu do pozostatych
zawodéw analizowanych w ramach branzy fryzjersko-kosmetycznej. Srednie wynagrodzenie w tym zawodzie
jest na takim samym poziomie co przecigtna ptaca fryzjera, aczkolwiek zapotrzebowanie zgtaszane przez praco-
dawcow na technikéw ushug fryzjerskich jest znacznie nizsze anizeli na fryzjerow. To z kolei moze zachgcad
ucznidw do ksztatcenia si¢ w szkole branzowej jako fryzjer, anizeli w technikum jako technik ushlug fryzjer-
skich. Co istotne, zmiana liczby 0s6b bezrobotnych jest korzystniejsza niz w zawodzie fryzjer — odnotowano

wigkszy spadek bezrobocia wérdd technikow ustug fryzjerskich w stosunku do 2015 roku.

Zawod technik ustug kosmetycznych funkcjonuje w przedsigbiorstwach, ktorych dziatalno$¢ klasyfikowana
jest do dzialu 96 PKD — Pozostata indywidualna dziatalno$¢ ustugowa. Firmy o takim profilu dzialalnosci wy-
stepujag w kazdym z powiatow Malopolski, aczkolwiek ich szczegdlng koncentracje dostrzega si¢ w Krakowie.

Zauwaza si¢ odzwierciedlenie takiego ich nagromadzenia w ksztalceniu — najwigcej szkot oferujacych ksztatce-
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nie w zawodzie technik ushug kosmetycznych miesci si¢ w Krakowie. Co istotne, ksztalcenie w tym kierunku

cieszy si¢ najwigksza popularnoscig wsrdd ucznidéw. Moze to wynikad z faktu, iz uczniowie sg $wiadomi duzego

zapotrzebowania na ten zawod, jakie jest zglaszane przez matopolskich pracodawcow. Potwierdzeniem deklara-
cji pracodawcow sg badania rynku pracy — ,,Barometr zawodow” wskazuje na deficyt osob poszukujacych pracy
w wigkszo$ci powiatow wojewodztwa. Przewidywany jest takze wzrost zatrudnienia w tym zawodzie w per-
spektywie do 2022 roku. Ponadto do ksztalcenia w tym zawodzie uczniow moze zachecaé korzystna zmiana
liczby o0s6b bezrobotnych oraz wysokie $rednie wynagrodzenie, ktérego poziom wzrost w stosunku do 2014
roku. Ukonczenie ksztalcenia w takim kierunku umozliwia absolwentom podjecie pracy na takich stanowiskach

jak m.in. kosmetyczka czy stylistka paznokci.
Kompetencje zawodowe i kwalifikacje

Asystent fryzjera

Ksztalcenie

Zawod asystent fryzjera obejmuje 1 kwalifikacje: ,,Wykonywanie prostych zabiegow fryzjerskich” ()18.
Efekty ksztalcenia whasciwe dla tej kwalifikacji to wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych wlosow, strzyzenie
wlosow, formowanie fryzur oraz zmiana koloru wloso6w. Wykonywanie zabiegow pielggnacyjnych wtosow
wigze si¢ m.in. Z wykonywaniem czynno$ci mycia wltosow z zastosowaniem r6znych metod i technik, wykony-
waniem suszenia wlosOw po myciu oraz przygotowaniem klienta do zabiegdw pielegnacyjnych wltoséw. Nato-
miast strzyzenie wloséw i formowanie fryzur obejmuje m.in. przeprowadzanie rozmow konsultacyjnych
z klientami oraz czyszczenie ipoddawanie dezynfekcji sprzetu do strzyzenia i modelowania fryzur. Zmiana
koloru wloso6w oznacza m.in. przygotowanie klienta do zabiegéw ondulacji i koloryzacji wlosow, przygotowanie
stanowiska fryzjerskie do zabiegdw ondulacji i koloryzacji wtosow a takze rozpoznaje preparaty fryzjerskie do

C e e . .. , 19
rozjasniania i koloryzacji wlosow.

Absolwent po zakonczeniu ksztalcenia w zawodzie asystent fryzjera powinien by¢ gotowy do wykonywania
nastepujgcych zadan zawodowych: wykonywania prac zwigzanych z przygotowaniem stanowiska pracy dla
fryzjera, wykonywania zabiegdw pielegnacyjnych wloséw, wykonywania prac porzadkowych stanowiska pracy
fryzjera oraz na terenie zakladu fryzjerskiego, wykonywania prac pomocniczych zwigzanych z obstugg klientow
w zaktadzie fryzjerskim, nabywania umiejetnosci z zakresu kompetencji personalnych, pracy zespotowej, odpo-
wiedzialno$ci za przydzielone zadania, wykonywania prac pomocniczych wspierajacych czynnosci wykonywane

przez fryzjera oraz wykonywania prostych stylizacji fryzur®.
Rynek pracy

Cennym atutem asystenta fryzjera jest komunikatywnos¢ i otwarto$¢. Bardzo czgsto pracodawcy wymagaja
pierwszych doswiadczen w obstudze klienta. W zwigzku z tym, istotna jest rOwniez umiejgtnos¢ nawigzywania
i utrzymywania relacji z klientem. W ofertach pracy pojawiajg si¢ takze wymagania zwigzane ze znajomoscig
podstaw fryzjerstwa, takich jak migdzy innymi umiej¢tno$é naktadania farby lub mycia wlosow z elementem

'8 https://cke.gov.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/932919.pdf, [dostep: 25.05.2018].
 Ibidem.
2 |bidem.
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masazu. Asystent fryzjera powinien by¢ takze zorientowany W panujacych w branzy trendach?. Kompetencje
personalne i spoteczne, jakie powinien posiada¢ asystent fryzjera to W szczeg6lnosci: przestrzeganie zasad kultu-

ry ietyki, kreatywnos$¢ i konsekwentno$¢ w realizacji zadan, otwarto$¢ na zmiany, aktualizowanie wiedzy

i doskonalenie umiejetnosci zawodowych oraz wspodtpraca w zespole, wysoko rozwini¢tych kompetencji inter-
personalnych — komunikatywnosci, otwarto$ci, Umiejetnosci budowania i utrzymywania relacji z klientami
i nienagannej prezencji?. Od osoby, ktéra pracuje W tym zawodzie oczekuje sie doswiadczenia, kreatywnosci

i pasji, znajomosci trendoéw oraz profesjonalnej obstugi klienta®.

Na podstawie wynikow indywidualnych wywiadow poglebionych oraz analizy eksperckiej, wyloniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu asystent fryzjera. Wytypowana lista zostata wykorzystana
do badania ilosciowego wsrod przedsigbiorcow, ktore wykazato, ze kluczowymi kompetencjami sg W wigkszosci
kompetencje ogo6lnozawodowe. Wsérdd wskazan pracodawcow znalazly sie ogdlnozawodowe umigjetnosci
w zakresie rozpoznawania sprzg¢tu stosowanego do wykonywania prostych zabiegéw fryzjerskich, rozpoznawa-
nia preparatow do wykonywania prostych zabiegdw fryzjerskich oraz okre§lania wyposazenia stanowiska fry-
zjerskiego i salonu fryzjerskiego. Istotne sa takze kompetencje specjalistyczne, w szczegdlnosci umiejetnosé
wykonywania prac zwigzanych z przygotowaniem stanowiska pracy dla fryzjera oraz wykonywania prostych
zabiegéw fryzjerskich.

Eksperci reprezentujacy szkoly zawodowe podkre$lali, iz asystent fryzjera jest zawodem przeznaczonym dla
0s0b z niepelnosprawnosciami. Nie mieli zastrzezen do wskazanych przez pracodawcow kluczowych kompeten-
cji. Wskazali rowniez, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodowych osoby pracujagce w zawodzie asystent fry-
zjera powinny posiada¢ kluczowe kompetencje ogolne takie jak: kultura osobista, znajomos¢ przepisow BHP,
punktualno$¢ oraz sprawno$¢ fizyczna. Wérdd kandydatow do pracy w zawodzie asystent fryzjera trudno do-

stepnymi kompetencjami migkkimi sg kreatywnos¢, samodoskonalenie i umiejetnosci negocjacyjne.

W opinii respondentow absolwenci w zawodzie asystent fryzjera znaja czynnosci wykonywane na stanowisku
pracy przez fryzjera oraz posiadajg wszystkie kluczowe kompetencje na poziomie odpowiednim dla prawidtowej
realizacji zadan zawodowych. Na podstawie opinii 1 z respondentow mozna stwierdzi¢, ze umiejetnosciami, na
ktore bedzie zapotrzebowanie za 5 lat sa kompetencje ogolnozawodowe z wyjatkiem okreslania wyposazenia
stanowiska fryzjerskiego i salonu fryzjerskiego. Nowo zatrudnieni wykazuja si¢ takze znajomos$cia przepisow
BHP.

Do trudno dostepnych umiejetnosci asystentow fryzjeréw pracodawcy zaliczyli ogélnozawodowe umiejetnosci
w zakresie rozpoznawania preparatow do wykonywania prostych zabiegdéw fryzjerskich i okreslania wyposaze-
nia stanowiska fryzjerskiego i salonu fryzjerskiego, a takze 3 ogdlne — znajomo$¢ przepisow BHP, kultura 0so-
bista i kreatywnos¢. Luki kompetencyjne z zakresu kompetencji ogdlnozawodowych wynikaja przede wszystkim
z r6znic pomigdzy wyposazeniem szkoty i zaktadow pracy. Uczniowie posiadajg jednak podstawy w tym zakre-
sie, zatem te umiejetnosci wystarczy tylko uzupetni¢. Warto jednak organizowaé wizyty w réznych zaktadach
pracy, by uczniowie mogli zobaczy¢ wyposazenie i preparaty stosowane u rozmaitych pracodawcow. Luki kom-
petencyjne w zakresie kompetencji miekkich mozna uzupetia¢ zarowno na stanowisku pracy, jak i w szkole.
Zaleca si¢, aby kompetencje ogolne ksztaltowaé na lekcjach wychowawczych, gdyz dodatkowa praca nad tymi
umiejetnosciami z udziatem wychowawcy moglaby zapobiec powstawaniu luk kompetencyjnych w tym zakre-
Sie.

2 hitps://www.pracuj.pl, [dostep: 30.05.2018].
2 https://www.pracuj.pl, [dostep: 02.06.2018].
2 http://krakow.lento.pl, [dostep: 02.06.2018].
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LELEERPA Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie asystent fryzjera w ujeciu wynikow badania ilo-

Sciowego

Kwalifikacje i kompetencje Za’s lat. -

znajomos¢ czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy

% przez fryzjera X (W)
g rozpoznawame §prze;tu stosowanego do wykonywania X X X (W) s7
g | prostych zabiegow fryzjerskich
N . I3 .
g | rozpoznawanie preparatow do wykonywania prostych X X X X (W) s7
= | zabiegow fryzjerskich
& | okreslanie wyposazenia stanowiska fryzjerskiego i salonu
fryzjerskiego X X X (W) Sz
o | wykonywanie prac zwigzanych z przygotowaniem stanowiska X X (W) s7
N pracy dla fryzjera
%‘ wykonywanie prostych zabiegéw fryzjerskich X X (w) SZ
s | wykonywanie prac pomocniczych wspierajacych czynnosci s7
8 wykonywane przez fryzjera
¢ wykonywanie prostych stylizacji fryzur SZ
znajomos$¢ przepiséw BHP X X SZIPR
(o]
£ | kultura osobista SZIPR
&0
O | kreatywnosé SZIPR
SZ/PR

zdolno$ci manualne
Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostepne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystepowanie u absolwentéw (nowo

zatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupetnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Kompetencje niezbedne w zawodzie asystent fryzjera mozna pozyska¢ poprzez uczestnictwo W certyfikowa-
nych kursach i szkoleniach. Podczas szkolenia uczestnik pozna podstawe pracy fryzjera damskiego. Po ukoncze-
niu szkolenia uczestnik bedzie znat: techniki stylizacji szczotka ptaska, technik cigcia geometrycznego, techniki
masazu gtowy oraz aplikacji koloryzacji meskiej oraz techniki cigcia maszynka. Uczestnik zdobgdzie umiejet-

no$¢ samoksztatcenia si¢ i doskonalenia w codziennej pracy fryzjera damskiego®

Fryzjer

Ksztalcenie

Zawdd fryzjer obejmuje 1 kwalifikacje: ,,Wykonywanie zabiegow fryzjerskich” (25. Efekty ksztatcenia
wilasciwe dla tej kwalifikacji to wykonywanie zabiegow pielegnacyjnych wloséw, strzyzenie wloséw, formowa-
nie fryzur i ondulowanie oraz zmiana koloru wlosow. Strzyzenie wloséw, formowanie fryzur i ondulowanie
obejmuje m.in. okreslanie przeciwwskazan do wykonania zabiegéw ondulacji i prostowania chemicznego wio-
sow, atakze okreSlenie etapow oraz dobieranie technik i preparatow fryzjerskich do wykonywania zabiegow

ondulowania i prostowania chemicznego wlosow?.

2 https://uslugirozwojowe. parp.gov.pl/uslugi/view?id=174898, [dostep: 10.06.2018].
% https:/icke.gov.pl/images/_ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/514101.pdf, [dostep: 25.05.2018].
% |bidem.



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Fryzjer po potwierdzeniu kwalifikacji ,,Wykonywanie zabiegow fryzjerskich” moze dodatkowo potwierdzi¢

kwalifikacje ,,Projektowanie fryzur” w celu uzyskania dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie

technik ustug fryzjerskich?’.

Ksztalcenie w zawodzie fryzjer ma na celu przygotowanie absolwentow do wejscia na rynek pracy, a zatem
przygotowanie ich do wykonywania nastgpujacych zadan zawodowych: wykonywania zabiegéw pielegnacyj-
nych wloséw, wykonywania zabiegdéw chemicznych wlosow, wykonywania strzyzenia wlos6w oraz wykonywa-

nia stylizacji fryzur®.

Badanie losow absolwentéw wykazato, iz najwigkszym mankamentem ksztalcenia w zawodzie fryzjer byly
zajecia praktyczne. Wedlug absolwentow takich zaje¢ byto zbyt malo, a co wigcej, byty bardzo niskiej jakosci.
Respondenci wskazywali na monotonno$¢ praktyk oraz niewystarczajacy poziom nauczania W trakcie zajeé
praktycznych. Pojawity si¢ takze opinie, iz W toku ksztalcenia w zawodzie brakuje nauki najnowszych trendow
i technik®.

Rynek pracy

Osoba, ktora uzyskata tytut fryzjera moze ubiega¢ si¢ o prace m.in. na stanowisko fryzjer lub fryzjer stylista
fryzur. Analiza ofert pracy wykazala, iz w przypadku fryzjera najbardziej pozadane jest doswiadczenie zawo-
dowe. Pracodawcy jednoczesnie bardzo cenia wysoka kultur¢ osobistg oraz zaangazowanie i zamilowanie do
wykonywanego zawodu. Fryzjer powinien by¢ rowniez kreatywny i chetny do podnoszenia swoich kwalifikacji
zawodowych poprzez uczestnictwo w kursach i szkoleniach. W ofertach pracy czesto pojawia sie takze wymog

znajomosci technik koloryzacji, strzyzen oraz modelowania fryzur®.

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadow poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu fryzjer. Wytypowana lista zostata wykorzystana do bada-
nia iloSciowego wsrdod przedsiebiorcow, ktore wykazato, ze kluczowymi kompetencjami sg gtdéwnie kompeten-
cje specjalistyczne. Wsrdd wskazan pracodawcow znalazly si¢ specjalistyczne umiejetnosci w zakresie wyko-
nywania zabiegdw pielggnacyjnych wlosow, wykonywania strzyzenia wlosow, wykonywania stylizacji fryzur
oraz wlasciwego wykorzystania preparatow podczas wykonywania zabiegdéw fryzjerskich. Pracodawcy oczeku-
ja takze kompetencji ogbélnozawodowych — umiejetnosci rozpoznawania preparatéw i Sprzetow niezbednych do
wykonywania zabiegow fryzjerskich oraz rozpoznawania rodzajéw wloséw ludzkich i okre$lania ich wihasci-
woscl.
Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe podkreslali, iz praca w zawodzie fryzjer wiaze si¢ z pewnym wysit-
kiem — przez 8 godzin trzeba sta¢ i wykonywac czynno$ci zawodowe, bardzo czesto z podniesionymi rekami.
Uczniowie nie biorg tego jednak pod uwage wybierajac kierunek ksztatcenia, co skutkuje ich pdzniejszym roz-
czarowaniem. Deklarowali oni takze, iz ptaca fryzjera niejednokrotnie uzalezniona jest od liczby obstuzonych
klientek, co takze zniecheca uczniow do pracy w zawodzie po ukonczeniu ksztatcenia. Uczestnicy zogniskowa-
nych wywiadéw grupowych wskazali rowniez, ze oprocz twardych kwalifikacji zawodowych osoby pracujace
w zawodzie fryzjer powinny posiada¢ kluczowe kompetencje ogolne takie jak: znajomo$¢ przepisow BHP oraz

wiedza o0 branzy.

7 |bidem.

% |bidem.

» Badanie losow absolwentow szkot zawodowych 2015 i 2016.
0 https://www.pracuj.pl, [dostep: 30.05.2018].
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Zdaniem pracodawcow absolwenci w zawodzie fryzjer wykazuja sie kulturg osobistg, kreatywnoscig i zdolno-

$ciami manualnymi. Co wigcej, posiadaja specjalistyczne umiejetnosci w zakresie wykonywania zabiegéw pie-

legnacyjnych wloséw oraz ich strzyzenia, a takze ogolnozawodowe umiejetnosci w zakresie rozrozniania typow
budowy gltowy i twarzy oraz rozpoznawania rodzajow wloséw ludzkich oraz okre$lania ich wtasciwosci. Tylko
ogolnozawodowe umieje¢tnosci nie wymagaja uzupelnienia — ich poziom jest wystarczajacy do realizacji zadan

zawodowych.

Lista kwalifikacji i kompetencji, na ktore wzro$nie zapotrzebowanie za 5 lat pokrywa si¢ z kwalifikacjami klu-
czowymi, a wige wszystkimi specjalistycznymi i wigkszoscig ogblnozawodowych.

Wedlug pracodawcow, trudno dostgpnymi kompetencjami sg: kreatywnos$¢ oraz umiejgtnosci specjalistyczne
w zakresie wykonywania strzyzenia wlosow, stylizacji fryzur oraz wlasciwego wykorzystania preparatow pod-
czas wykonywania zabiegdw fryzjerskich. Uczniowie nie wynosza tych kompetencji ze szkoly, gdyz te niejed-
nokrotnie wymagaja praktyki w rzeczywistych warunkach pracy pod okiem doswiadczonych pracownikow.
Warto rozwazy¢ nawigzanie wspolpracy z przedsigbiorcami w zakresie oddelegowania wykwalifikowanych
pracownikow na zajecia praktyczne w szkole badZ organizacji dodatkowych zaje¢ praktycznych w zaktadzie
pracy.

W opinii ekspertéw reprezentujacych szkoty zawodowe, trudno dostepnymi kompetencjami migkkimi sg m.in.
kreatywno$¢, sumienno$¢ i doktadnosé. Umiejetnosci migkkie ksztaltowane sa przez cate zycie — szkoty ponad-
podstawowe rowniez mogg mie¢ wptyw na rozwoj tych kompetencji. Zaleca si¢ przeznaczenie lekcji wycho-
wawczych na doskonalenie umiejetnosci migkkich. Pozostali nauczyciele takze powinni byé zorientowani na

rozwoj tej grupy kompetencji.

Wszystkie kompetencje mozna uzyskaé w trakcie ksztalcenia w szkole, natomiast kompetencje ogolne (znajo-
mos$¢ przepisow BHP, kultura osobista, kreatywnos¢ i zdolnosci manualne) mogg zosta¢ uzupetnione takze na

stanowisku pracy.

LB ERES Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie fryzjer w ujgciu wynikéw badania ilosciowego

2 rozrdznianie typéw budowy glowy i twarzy X (w)

S | umiejgtnos¢ rozpoznawania rodzajow wiosow ludzkich oraz X X X (W) s7

S  okreslania ich wlasciwosci

S | umiejetnos¢ rozpoznawania preparatdw niezbednych do

) . S A X X SZ

£ | wykonywania zabiegbw fryzjerskich

Eh  umiejetnosé rozpoznawania sprzetow niezbednych do

o . . R X X 74
wykonywania zabiegdw fryzjerskich

o | umicj etno$¢ wykonywania zabiegéw pielggnacyjnych X X X s7

N | wlosow

% umiejetno$¢ wykonywania strzyzenia wlosow X X X X SZ

=2 um%eji etnos¢ Wykopywania stylizacji fqzur X X X SZ

S | umiejetnos$¢ wlasciwego wykorzystania preparatow podczas

1) . . e X X X SZ
wykonywania zabiegdw fryzjerskich
znajomos$¢ przepisow BHP SZ/PR

(o]

£ kultura osobista X SZ/PR

& | kreatywnosé X X SZIPR
zdolno$ci manualne X SZ/PR

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostepne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystgpowanie u absolwentow (nowo
zatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupetnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badarn jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta
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Kompetencje niezbedne w zawodzie fryzjer mozna pozyskaé poprzez uczestnictwo w certyfikowanych kursach
i szkoleniach. Szkolenia zawieraja m.in. rozszerzona analiz¢ kolorystyczna, ktora pokaze kursantom, jak dobraé

odpowiedni kolor wtosoéw, makijazu oraz ubioru do typu urody klientki. Na kursach mozna podnie$¢ swoje

umiejetnos¢ w zakresie przedtuzania wlosow oraz poznac codzienne oczekiwania klientow.

Technik ustug fryzjerskich

Ksztalcenie

Zawdd technik ustug fryzjerskich obejmuje 2 kwalifikacje: ,,Wykonywanie zabiegow fryzjerskich” oraz ,,Pro-
jektowanie fryzur’ (IERAERS)>. Wiasciwe dla pierwszej kwalifikacji efekty ksztalcenia to wykonywanie zabie-
gow pielggnacyjnych wtosow, strzyzenie wtosow, formowanie fryzur i ondulowanie oraz zmiana koloru wtosow.
Strzyzenie wlosow, formowanie fryzur i ondulowanie obejmuje m.in. przestrzeganie zasad podziatu wtoséw na
sekcje i separacje do okre$lonej linii fryzury, ustalanie etapdéw strzyzenia oraz wykonywanie strzyzenia zarostu
z uwzglednieniem ksztaltu twarzy klienta. Dla drugiej kwalifikacji zaktada si¢ nastgpujace efekty ksztatcenia:
wykonywanie projektow fryzur oraz stylizacja fryzur z wykorzystaniem technik wizualizacji. Na wykonywanie
projektow fryzur sktada si¢ m.in. analiza wygladu klienta, prowadzenie rozmowy konsultacyjnej, projektowanie
zestawienia Kolorystycznego we fryzurze lub tez stosowanie specjalistycznych programéw komputerowych do
projektowania fryzur. Natomiast stylizacja fryzur z wykorzystaniem technik wizualizacji obejmuje wykonywa-

nie rysunkow fryzur, sporzadzanie portfolio projektow fryzur oraz planowanie dzialan marketingowych®.

Celem ksztatcenia w zawodzie technik ustug fryzjerskich jest przygotowanie uczniow do wykonywania naste-
pujacych zadan zawodowych: wykonywania zabiegdw pielegnacyjnych wloséw, wykonywania zabiegéw che-
micznych wloséw, wykonywania strzyzenia wloséw, wykonywania stylizacji fryzur oraz wykonywania projek-

, 33
tow fryzur™.

Jak wykazato badanie losOw absolwentow, najwickszym mankamentem ksztatcenia W zawodzie technik ustug
fryzjerskich jest zbyt mata ilo$¢ zaje¢ praktycznych. Wérdd opinii absolwentow pojawily sie takze uwagi doty-

czace niezgodnosci praktyki z teorig oraz niewystarczajacego przygotowania do egzaminu zawodowego .
Rynek pracy

Osoba, ktora uzyskata tytut technika ustug fryzjerskich moze ubiega¢ sie 0 prace na stanowisko fryzjera, fry-
zjera-stylisty fryzur. Oferty pracy skierowane do technikéw ustug fryzjerskich najczesciej zawieraja wymog
dotyczacy doswiadczenia na podobnym stanowisku. Bardzo czgsto pojawia si¢ takze konieczno$¢ zamitowania
do fryzjerstwa i ciggltego samodoskonalenia si¢. Pracodawcy poszukujg oséb ze znajomoscig technik koloryzacji,
upiec¢ badz strzyzenia wlosow. W pracy w zawodzie technik ustug fryzjerskich liczy si¢ takze zaangazowanie,
kreatywno$¢ oraz wysoka kultura osobista. Technik ustug fryzjerskich powinien takze cechowa¢ si¢ pozytyw-

nym nastawieniem w kontaktach z klientem®.

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadow poglebionych oraz analizy eksperckiej, wyloniono 12 naj-

wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu technik ustug fryzjerskich. Wytypowana lista zostata

* https://cke.gov.pl/images/_ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/514105.pdf, [dostep: 25.05.2018].
%2 |bidem.

% Ibidem.

* Badanie losow absolwentow szkot zawodowych 2015 i 2016.

% https://www.pracuj.pl, [dostep: 30.05.2018].
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wykorzystana do badania ilosciowego wsrod przedsigbiorcow, ktore wykazato, ze kluczowymi kompetencjami
sa W wickszosci kompetencje specjalistyczne. Wsr6d wskazan pracodawcow znalazty si¢ specjalistyczne umie-
jetnoSci w zakresie wykonywania zabiegdw pielegnacyjnych wlosow, przeprowadzania profesjonalnej diagnozy
kosmetycznej oraz wlasciwego zorganizowania i prowadzenia gabinetu kosmetycznego. Istotne sg rowniez
umiejetnosci z zakresu rozpoznawania sprzgtu stosowanego do wykonywania zabiegow fryzjerskich oraz okre-

$lania wyposazenia salonu fryzjerskiego, zaliczane do grupy kompetencji ogdlnozawodowych.

Uczestnicy zogniskowanych wywiadow grupowych wskazali rowniez, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodo-
wych osoby pracujace w zawodzie technik ustug fryzjerskich powinny posiada¢ kluczowe kompetencje ogdlne

takie jak: znajomosc¢ przepisow BHP oraz wiedza o branzy.

W opinii respondentow absolwenci w zawodzie technik ustug fryzjerskich posiadaja zestaw kompetencji ogol-
nych (znajomos$¢ przepisow BHP, kultura osobista, kreatywnos$¢ i komunikatywnosc¢), jak rowniez umiejetnosé
specjalistyczng W zakresie wtasciwego zorganizowania i prowadzenia gabinetu kosmetycznego oraz ogoélnoza-
wodowe umiejetnosci w zakresie rozrézniania typow budowy gltowy i twarzy dzieci oraz oséb dorostych, cha-
rakteryzowania budowy i funkcji skory oraz okreslania wyposazenia salonu fryzjerskiego. Potowa umiejetnosci
posiadanych przez absolwentow jest na wystarczajgcym poziomie do realizacji zadan zawodowych. Badani
przewiduja, ze za 5 lat wzro$nie zapotrzebowanie na wigkszo$¢ kompetencji ogdélnozawodowych i specjalistycz-
nych, w tym na wszystkie kwalifikacje kluczowe, a takze na kwalifikacje ogdlna, jaka jest znajomos¢ przepisoOw
BHP.

W opinii pracodawcéw, do trudno dostepnych umiejetnosci zalicza sie ogdlnozawodows umiejetnos¢ w zakresie
rozpoznawania sprzgtu stosowanego do wykonywania zabiegéw fryzjerskich oraz specjalistyczng umiejetnoscé
w zakresie wlasciwego zorganizowania i prowadzenia gabinetu kosmetycznego. Luki kompetencyjne w zakresie
pierwszej kompetencji wynikaja gtownie z réznic pomigdzy sprzgtem stosowanym w szkotach i zaktadach pra-
cy. Z kolei braki w zakresie drugiej kompetencji wynikaja przede wszystkim ze specyfiki pracy salonow fryzjer-
skich — kazdy gabinet inaczej organizuje swoja prace, na co przektada sie wiele czynnikow. Wypetnienie luk
w tym zakresie moze zapewni¢ nawigzanie wspotpracy z przedsigbiorcami w tym zakresie (np. dofinansowanie
lub zakup najnowszego sprzgtu stosowanego w branzy, wizyty w zaktadzie pracy oraz dodatkowe zajecia prak-

tyczne).

Wedtug ekspertow reprezentujacych szkoty zawodowe, trudno dostgpnymi kompetencjami migkkimi sg zdolno-
$ci manualne, samodoskonalenie i kreatywnos$¢. Umiejetnosci migkkie ksztattuje si¢ przez cate zycie. Odpo-
wiednie podejscie kadry pedagogicznej i silne zorientowanie na ksztattowanie kompetencji z tej grupy moze

wspomoc ich rozwoj. Zaleca sig¢, aby te kompetencje doskonali¢ przede wszystkim na lekcjach wychowawczych.

Wigkszoé¢ kompetencji oferuje szkolnictwo zawodowe, z czego komunikatywno$¢ i umiejetnosci w zakresie
wlasciwego zorganizowania i prowadzenia gabinetu kosmetycznego oraz udzielania porad kosmetycznych moz-
na dodatkowo uzupehi¢ na stanowisku pracy. Do kompetencji, ktére mozna uzyska¢ wytacznie na stanowisku
pracy zalicza si¢ kultur¢ osobista, a takze umiejetnosci z zakresu charakteryzowania budowy i funkcji wloséw

oraz rozrdzniania typow budowy glowy i twarzy dzieci i 0oséb dorostych.
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LELEERES Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie technik ustug fryzjerskich w ujeciu wynikow

badania ilosciowego

Kwalifikacje i kompetencje Za’s lat.
PR

o | rozréznianie typow budowy gltowy i twarzy dzieci oraz 0sob

2 4 X (w)

S orostych

% charakteryzowanie budowy i funkcji skory X X (w) PR

N . . . ,

g rozpoznawanie sprzgtu stosowanego do wykonywania zabiegow X X X 57

= fryzjerskich

© | okreslanie wyposazenia salonu fryzjerskiego X X X SZ

o wykonywanie zabiegéw pielggnacyjnych wlosow X X Sz

S | umiejetnos¢ przeprowadzania profesjonalnej diagnozy kosme- X X s7

2 tycznej

=X umiejetno$¢ wlasciwego zorganizowania i prowadzenia gabine- X X X X S7/PR

@ | tu kosmetycznego

9 | umiejetnosé w zakresie udzielania porad kosmetycznych SZ/PR
znajomos$¢ przepisow BHP X X (w) SZ

% kultura osobista X PR

& | kreatywnos¢ X (w) Sz
komunikatywno$¢ X SZ/PR

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostepne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystgpowanie u absolwentow (nowo
zatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupelnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (ID1) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

Kompetencje niezb¢dne w zawodzie technik ustug fryzjerskich mozna pozyskac¢ poprzez uczestnictwo w certy-
fikowanych kursach i szkoleniach np. z zakresu zdrowia wlosow i skory. Kursy te maja na celu przygotowanie
do samodzielnego wykonywania podstawowych rytualow trychologicznych przy uzyciu specjalistycznych pro-

duktow oraz urzadzen wspomagajacych kuracje zabiegowe™®.

Technik ustug kosmetycznych

Ksztalcenie

Zawod technika uslug kosmetycznych obejmuje 2 kwalifikacje: ,,Wykonywanie zabiegow kosmetycznych
twarzy” oraz ,,Wykonywanie zabiegow kosmetycznych ciata, dtoni i stop” ()37. Efekty ksztatcenia wta-
sciwe dla pierwszej kwalifikacji to wykonywanie zabiegow pielegnacyjnych twarzy oraz wykonywanie zabie-
gow upigkszajacych twarzy. Wykonywanie tych zabiegow wymaga m.in. przeprowadzeniu wywiadu z klientem,
oceny stanu twarzy szyi i dekoltu, przestrzegania zasad aseptyki i antyseptyki podczas wykonywania zabiegow
pielggnacyjnych oraz udzielania porad w zakresie pielegnacji twarzy, szyi i dekoltu w warunkach domowych.
Wykonywanie zabiegdow upickszajacych twarzy obejmuje m.in. przeprowadzanie analizy kolorystycznej typu
urody klienta, wykonywanie zabiegow upigkszajacych twarzy, szyi i dekoltu zgodnie z potrzebami klienta badz
stosowanie aparatury specjalistycznej podczas wykonywania zabiegéw upickszajacych twarzy, szyi i dekoltu.

% http://mgarlacz.pl/oferta/centrum-szkoleniowe/szkolenia-trychologiczne/trychologiczny-rytual-spa-dla-gabinetow-kosmetycznych-i-
odnowy-biologicznej, [dostep: 02.06.2018].
% https://cke.gov.pl/images/_ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/514207.pdf, [dostep: 25.05.2018].
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Dla drugiej kwalifikacji zaktada si¢ nastepujace efekty ksztalcenia: wykonywanie zabiegdw pielegnacyjnych

oraz upickszajacych ciata oraz stop i dtoni ®,

Absolwent po zakonczeniu ksztalcenia w zawodzie technik ustug kosmetycznych powinien by¢ przygotowany
do wykonywania nastgpujacych zadan zawodowych: przeprowadzania diagnozy kosmetycznej, wykonywania
zabiegow pielegnacyjnych i upi¢kszajacych, udzielania porad kosmetycznych oraz organizowania i prowadzenia

gabinetu kosmetycznego®.

Badanie losow absolwentow jednoznacznie wskazuje na niedostateczng ilos¢ zaje¢ praktycznych (w szczegdlno-
$ci z zakresu stylizacji paznokci), ktére pozwolityby na odpowiednie przygotowanie uczniow do wejscia na
rynek pracy. Absolwenci wskazywali takze na konieczno$¢ zwigkszenia dostepu do profesjonalnego wyposaze-

nia*.

Rynek pracy

Osoba, ktora uzyskata tytut technika ustug kosmetycznych moze ubiegaé si¢ 0 prace na stanowisko kosme-
tyczki, stylistyki paznokci i kosmetologa oraz masazystki/specjalisty zabiegéw na ciato. Z analizy ofert pracy na
stanowiska technik ustug kosmetycznych wynika, iz pracodawcy zwracajg uwage na doswiadczenie kandyda-
tow w wykonywaniu zabiegdw kosmetycznych i pielggnacyjnych (np. manicure, pedicure, masaz). Cenne sa
takze kompetencje dotyczace checi samodoskonalenia, w zwigzku z czym udzial w réznego rodzaju kursach
i szkoleniach bedzie szczegodlnie doceniany wsrod kandydatow. W zawodzie technik ustug kosmetycznych
wazna jest wysoka kultura osobista oraz nienaganna prezencja. Osoby ubiegajace si¢ o prace w tym zawodzie
powinny by¢ dyspozycyjne, samodzielne oraz kreatywne. Co wigcej, atutem jest znajomo$¢ jezykow obcych
(w szczegolnosci jezyka angielskiego)*!. Od kandydata na stanowisku stylistyki paznokci i kosmetologa wyma-

gane jest perfekeyjne wykonanie manicure oraz pedicure (klasyczny, hybrydowy, metoda zelowa).*

Od osoby, ktora pracuje w zawodzie masazystki/specjalisty zabiegéw na ciato oczekuje sie umiejetnosci wyko-
nywania zabiegdw na cialo przy uzyciu urzadzen: endermologia LPG, elektrostymulacja, fala akustyczna / ude-
rzeniowa, karboksyterapia, mezoterapia igtowa i mezoterapia mikroiglowa. Osoba pracujgca w tym zawodzie
powinna potrafi¢ wykona¢ masaze, drenaz twarzy, drenaz limfatyczny ciata (robwniez rece, brzuch po zabiegach
chirurgicznych), masaze klasyczne, drenaz limfatyczny, banka chinska, masaz antycellulitowy, masaz relaksa-
cyjny, masaz $wiecg, masaz z aromaterapig, oraz masaze lecznicze. ldealny kandydat na to stanowisko powinien
by¢ sumienny, uczciwy i punktualny *.

Na podstawie wynikéw indywidualnych wywiadow poglebionych oraz analizy eksperckiej, wytoniono 12 naj-
wazniejszych kwalifikacji i kompetencji dla zawodu technik ustlug kosmetycznych. Wytypowana lista zostata
wykorzystana do badania ilociowego wsrod przedsiebiorcow, ktore wykazato, ze kluczowymi kompetencjami
sa zarowno kompetencje ogoélnozawodowe, jak i specjalistyczne. Wsr6d wskazan pracodawcow znalazly sie
ogolnozawodowe umiejetnosci w zakresie okre§lania budowy anatomicznej oraz fizjologii skory i jej przydat-
koéw, rozpoznawania zmian patologicznych na skorze oraz przydatkach skérnych, rozpoznawania rodzajow pre-
paratow kosmetycznych i okre$lania ich zastosowania 0raz rozroézniania aparatow i urzadzen stosowanych pod-

czas wykonywania zabiegéw kosmetycznych, a takze specjalistyczne umiejetnosci w zakresie przeprowadzania

% Ibidem.

* Ibidem.

“ Badanie loséw absolwentow szkot zawodowych 2015 i 2016.
“! https://www.pracuj.pl, [dostep: 30.05.2018].

“2 https://www.gumtree.pl, [dostep: 02.06.2018].

2 https://www.gumtree.pl, [dostep: 02.06.2018].
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diagnozy kosmetycznej, wykonywania zabiegdw pielegnacyjnych i upigkszajacych, udzielania porad kosme-

tycznych oraz organizowania i prowadzenia gabinetu kosmetycznego.

Eksperci reprezentujacy szkoty zawodowe wskazali, iz oprocz twardych kwalifikacji zawodowych osoby pracu-
jace w zawodzie technik ustug kosmetycznych powinny posiada¢ kluczowe kompetencje ogoélne takie jak:

wiedza 0 branzy, zdolno$ci manualne oraz kultura osobista.

Wedtug badanych absolwenci w zawodzie technik uslug kosmetycznych posiadaja wszystkie kompetencje
ujete w zestawieniu, jednakze nie s3 one na wystarczajacym poziomie do realizacji zadan zawodowych. Co

istotne, wickszo$¢ kompetencji w tym zawodzie mozna naby¢ juz na etapie ksztatcenia w szkole.

W opinii pracodawcow, trudno dostgpnymi kompetencjami sg umiejetnosci ogdlnozawodowe w zakresie rozpo-
znawania rodzajéow preparatow kosmetycznych i okre§lania ich zastosowania oraz rozrdzniania aparatow
i urzadzen stosowanych podczas wykonywania zabiegow kosmetycznych, a takze umiejetnosci specjalistyczne
w zakresie przeprowadzania diagnozy kosmetycznej, wykonywania zabiegdéw pielggnacyjnych i upickszajacych
oraz udzielania porad kosmetycznych. Luki kompetencyjne w tym zakresie wynikajg w gtdéwnej mierze z faktu,
iz uczniowie nie wynosza ich ze szkoty. Kompetencje te sa oferowane przez szkolnictwo zawodowe, aczkolwiek
poziom tych umiegjg¢tnosci u absolwentéw nie spetnia oczekiwan pracodawcoéw. Znaczenie majg tutaj w szcze-
gblnosci rdznice pomigdzy wyposazeniem salonéw kosmetycznych i szkot. W przedsigbiorstwach niejednokrot-
nie stosuje si¢ nowe rozwigzania oraz dopasowuje ushugi do trendéw panujacych w branzy. Uczniowie natomiast
przygotowuja si¢ do egzaminu na innym wyposazeniu (m.in. preparaty, urzadzenia). Dlatego nalezy nawigzaé
wspolpracg z pracodawcami w celu wypelnienia tych luk kompetencyjnych. Taka wspotpraca moze przyjaé
forme¢ dofinansowania do zakupu najnowszego wyposazenia, organizacji wizyt i zaje¢ praktycznych w zaktadzie
pracy lub oddelegowania pracownikow do aktualizowania wiedzy uczniow w zakresie najnowszych trendow

panujacych w branzy.

LELEIEREY Lista najwazniejszych kwalifikacji i kompetencji w zawodzie technik ustug kosmetycznych w ujeciu wynikow

badania ilosciowego

Kwalifikacje i kompetencje Za’5 lat.

okreslanie budowy anatomicznej oraz fizjologii skory i jej

2 | przydatkow
] . - ,
S rozpoznawanie ,zmlan patologicznych na skoérze oraz X X X s7
Z przydatkach skornych
g . Y .
S rozp?zngwgnle rodzajow preparatow kosmetycznych oraz X X X X s7
5 | okreslanie ich zastosowania
(%D rozroéznianie aparatow i urzadzen stosowanych podczas
. ., X X X Sz
wykonywania zabiegéw kosmetycznych
e przeprowadzanie diagnozy kosmetycznej X X X X SZ
8, 5§ | wykonywanie zabiegdw pielegnacyjnych i upiekszajacych X X X X SZ
[SENS) A -
g 2 udzielanie porad kosmetycznych X X X SZ
@ organizowanie i prowadzenie gabinetu kosmetycznego X X X SZ
kultura osobista X SZ
g | umiejetnosei negocjacyjne X SZ
= Brak
& o
& | otwartos¢ X danych
zdolnosci manualne X SZ

Objasnienia skrotow: klucz. — kluczowe; trud. — trudno dostgpne; za 5 lat. — wzrost zapotrzebowania za 5 lat; abs. — wystepowanie u absolwentéw (nowo
zatrudnionych); (w) — kompetencja na wystarczajacym poziomie; uzup. — formy uzupelnienia kompetencji; SZ — szkota; PR — stanowisko pracy;
KiS — certyfikowane kursy i szkolenia;

Zréodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (IDI) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta
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Kompetencje niezbedne w zawodzie technik ustug kosmetycznych mozna pozyska¢ poprzez uczestnictwo

w certyfikowanych kursach i szkoleniach. Na szkoleniach mozna zdoby¢ umiejetnosci z zakresu obstugi urzg-

dzen, ktore staja si¢ alternatywa dla tradycyjnych zabiegow. Dzigki kursom uczestnicy poznaja wskazania
i przeciwwskazania dotyczace zabiegéw pielegnacyjnych. Zapoznajg si¢ takze z zasadami BHP panujgcymi
w gabinetach kosmetycznych oraz metodami zabiegowymi, np. terapig prézniowa, mikrodermabrazja czy pee-

lingiem kawitacyjnym®.

Whioski dla branzy fryzjersko-kosmetycznej

Wspolczesnie branza fryzjersko-kosmetyczna w Polsce zyskuje na znaczeniu. Rozwoj branzy, zmiana struktury
wiekowej populacji, obecne trendy i styl zycia zmieniaja wymagania oraz oczekiwania pracodawcow i klientow
korzystajacych z branzy ustug fryzjersko-kosmetycznych. Zmieniajg si¢ kanony pigkna, ludzie dbaja o wyglad
zewnetrzny, a to powoduje wzrost zapotrzebowania na ustugi branzy. Jednakze dynamiczny rozwdj branzy oraz
przedsigbiorstw ograniczany jest m.in. poprzez istniejace w spoleczenstwie stereotypy, a takze poprzez brak
wykwalifikowanych i pracownikow. W branzy w wojewodztwie matopolskim funkcjonuje 8 902 podmiotow
gospodarczych (2,34% wszystkich przedsiebiorstw regionu), ktore dziatajg w dziale PKD 96 — pozostata indy-

widualna dziatalno$¢ ustugowa.

Ksztalcenie zawodowe w branzy fryzjersko-kosmetycznej w Matopolsce koncentruje si¢ w Krakowie (28 szkot)
— w zawodach branzy ksztalci sie tam najwiecej uczniow (1 979 oséb). Nalezy zauwazy¢, iz w stolicy woje-
wodztwa zlokalizowana jest najwicksza liczba podmiotéw gospodarczych z branzy (2 715 podmiotow), wobec
czego wystepuje tam zapotrzebowanie na ksztalcenie i absolwentéw w tych zawodach (ze wzgledu na duzg
liczbe miejsc pracy). Od 2014 roku obserwuje si¢ spadek liczby uczniéw ksztalcacych sie w zawodach branzy
w wojewodztwie matopolskim. Na przestrzeni ostatnich lat (2014-2017) najwiecej osob ksztalcito si¢ w zawo-
dzie technik ustug kosmetycznych. Przyczyne duzego zainteresowania tg profesja moze stanowié fakt, iz
wspotczesnie panuje trend na korzystanie z ustug §wiadczonych przez salony kosmetyczne. W znacznym stopniu
wynika to rowniez z sytuacji na rynku pracy, aczkolwiek wiaze si¢ to takze z duzg liczba szkot ponadpodstawo-
wych oferujacych nauke w tym zawodzie. Co istotne, w roku szkolnym 2017/2018 w Malopolsce ksztatcenie

odbywato sie w 3 profesjach branzy.

W analizowanym okresie, nauczania nie prowadzono w zawodzie asystent fryzjera. Wynika to z faktu, iz jest to
nowy zawod — ksztalcony od 2017 roku. Ponadto, ta profesja dedykowana jest dla 0séb z niepelnosprawnoscia-
mi.

W ostatnich latach (2014-2017) odnotowano absolwentow w 3 zawodach z branzy, w ktorych prowadzone byto
ksztalcenie — fryzjer, technik ustug fryzjerskich oraz technik ustug kosmetycznych. Liczba absolwentow
w zawodach stanowi odzwierciedlenie liczby ucznidéw, ktérych w analizowanym okresie najwiecej byto
w zawodzie technik uslug kosmetycznych. Liczba ucznidéw znacznie przewyzsza liczbg absolwentow we
wszystkich zawodach. W opinii uczestnikow badania jako$ciowego, znaczne roznice wystepujgce pomiedzy
liczbg ucznidw a liczbg absolwentdw w zawodach branzy wynikajg z tego, iz uczniowie nie sg §wiadomi stopnia
trudnos$ci pracy w tych profesjach. Oznacza to, iz nie wiedza, Ze taka praca wiaze si¢ z pewnym wysitkiem oraz

wytrzymato$cig — przez 8 godzin trzeba sta¢ i wykonywac¢ czynnos$ci zawodowe, bardzo czgsto z podniesionymi

“ https://katalog.parenting.pl/p/37643, kurs-obsluga-nowoczesnych-urzadzen-kosmetycznych, [dostep: 02.06.2018].
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rekami (co jest mgczace). Co wigeej, badani wskazywali, iz do pracy w tych zawodach potrzebne sa pewne pre-
dyspozycje (m.in. sprawno$¢ fizyczna, komunikatywnos¢) oraz kreatywno$¢ — uczniowie nie zdaja sobie z tego
sprawy przy wyborze kierunku. Brak $§wiadomos$ci zadan zawodowych w tych profesjach jest najczestsza przy-

czyna rezygnacji uczniow w trakcie ksztatcenia.

Analiza potrzeb pracodawcoéw wykazata, iz obecnie najwigksze zapotrzebowanie dotyczy zawodu fryzjer (79%
wskazan). Mniejsze zapotrzebowanie przedsigbiorcy zglaszaja na technikéw ustug kosmetycznych (45%) oraz
technikéw ustug fryzjerskich (33%). Badanie wykazato takze, iz zapotrzebowanie na zawody z branzy bedzie
sie¢ zmniejsza¢, aczkolwiek za 5 lat najwicksze nadal dotyczy¢ bedzie profesji fryzjer (48%). Wysokie zapotrze-
bowanie bedzie dotyczylo rowniez zawodow technik ustug kosmetycznych (29%) oraz technik ustug fryzjer-
skich (20%).

Dostrzega sie, iz przedsigbiorcy funkcjonujacy w branzy najczgsciej oczekuja od absolwentéw kompetencji
specjalistycznych (fryzjer oraz technik ustlug fryzjerskich), do ktorych zalicza si¢ m.in. umiejetnos¢ wykony-
wania zabiegow pielegnacyjnych wlosow. Od asystentéw fryzjerow pracodawcy oczekuja przede wszystkim
kompetencji ogoélnozawodowych, ktére obejmujg m.in. znajomo$¢ czynnosci wykonywanych na stanowisku
pracy przez fryzjera. W ocenie pracodawcow, technik ustug kosmetycznych powinien natomiast posiadaé za-

réwno te specjalistyczne, jak i ogélnozawodowe.

Znaczna cze$¢ kompetencji specjalistycznych jest oferowana przez szkolnictwo zawodowe (np. wykonywanie
prostych zabiegow fryzjerskich, umiejetno$¢ wykonywania stylizacji fryzur lub przeprowadzanie diagnozy ko-
smetycznej). W przypadku wystgpienia r6znic oraz luk kompetencyjnych cze$¢ z tych kompetencji uczniowie
mogg dodatkowo uzupehi¢ na stanowisku pracy (np. umiejetno§¢ wlasciwego zorganizowania i prowadzenia

gabinetu kosmetycznego oraz umiejetnos$¢ udzielania porad kosmetycznych).

Do kluczowych kompetencji ogdlnozawodowych najczgséciej zalicza si¢ wiedze teoretyczng zwigzang z zawO-
dem (m.in. umiej¢tnos$¢ rozpoznawania wlos6w ludzkich oraz okreslania ich wtasciwosci, okreslanie wyposaze-
nia salonu fryzjerskiego lub rozpoznawanie rodzajéw preparatow kosmetycznych i okreslanie ich zastosowania).
Kompetencje z grupy ogdlnozawodowych uczniowie w wigkszosci moga naby¢ juz w trakcie ksztalcenia
w szkole (np. rozpoznawanie preparatow do wykonywania prostych zabiegéw fryzjerskich, okreslanie budowy
anatomicznej oraz fizjologii skory i jej przydatkéw). Wyjatek stanowig umiejetnosci w zakresie rozrézniania
typow budowy glowy i twarzy dzieci oraz oso6b dorostych, jak i charakteryzowanie budowy i funkcji skory —

wedlug badanych mozna je naby¢ wylacznie na stanowisku pracy.

Wedlug pracodawcow wiekszos¢ kompetencji ogdlnych mozna wyksztalci¢ na etapie ksztatcenia w szkole (np.
kreatywno$¢, umiejetnosci negocjacyjne, zdolnosci manualne), aczkolwiek sporg ich cze$¢ mozna takze ksztal-
towa¢ w poOzniejszym czasie na stanowisku pracy (m.in. znajomos¢ przepisow BHP, komunikatywno$¢, kultura

osobista).

Ponizsza tabela stanowi zestawienie kluczowych kompetencji oczekiwanych od absolwentoéw w poszczegdlnych

zawodach branzy fryzjersko-kosmetycznej.
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LELEEREH Kluczowe kompetencje w zawodach branzy fryzjersko-kosmetycznej

NAZWA ZAWODU KLUCZOWE KOMPETENCJE

rozpoznawanie sprzetu stosowanego do wykonywania prostych zabiegow fryzjerskich
rozpoznawanie preparatow do wykonywania prostych zabiegéw fryzjerskich
Asystent fryzjera okreslanie wyposazenia stanowiska fryzjerskiego i salonu fryzjerskiego
wykonywanie prac zwigzanych z przygotowaniem stanowiska pracy dla fryzjera
wykonywanie prostych zabiegow fryzjerskich
umiejetnos$é rozpoznawania rodzajow wloséw ludzkich oraz okreslania ich wlasciwosci
umiejetno$¢ rozpoznawania preparatow niezbednych do wykonywania zabiegoéw fryzjerskich
umiejetno$¢ rozpoznawania sprzetow niezbednych do wykonywania zabiegdéw fryzjerskich
umiejetno$¢ wykonywania zabiegow pielegnacyjnych wlosow
umiejetno$¢ wykonywania strzyzenia wlosow
umiejetno$¢ wykonywania stylizacji fryzur
umiejetno$é wlasciwego wykorzystania preparatow podczas wykonywania zabiegow fryzjer-
skich
rozpoznawanie sprzgtu stosowanego do wykonywania zabiegow fryzjerskich
okreslanie wyposazenia salonu fryzjerskiego
wykonywanie zabiegéw pielggnacyjnych wlosow
umiejetno$¢ przeprowadzania profesjonalnej diagnozy kosmetycznej
umiejetno$¢ wlasciwego zorganizowania i prowadzenia gabinetu kosmetycznego
okreslanie budowy anatomicznej oraz fizjologii skory i jej przydatkow
rozpoznawanie zmian patologicznych na skérze oraz przydatkach skornych
rozpoznawanie rodzajow preparatow kosmetycznych oraz okreslanie ich zastosowania
Technik ustug ko- rozrdznianie aparatow i urzadzen stosowanych podczas wykonywania zabiegdw kosmetycznych
smetycznych przeprowadzanie diagnozy kosmetycznej
wykonywanie zabiegdw pielegnacyjnych i upiekszajacych
udzielanie porad kosmetycznych
organizowanie i prowadzenie gabinetu kosmetycznego

Fryzjer

Technik ushug fry-
zjerskich

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan jakosciowych (ID]) i ilosciowych oraz wiedzy eksperta

W opinii uczestnikow badan jako$ciowych, luka kompetencyjna wsérod absolwentow jest kreatywno$é, wyobraz-
nia iartyzm. Niemniej w duzej mierze nie wynika to z przygotowania przez szkote lub zaklad pracy, ale
z indywidualnych predyspozycji ucznia. Szkota jednak moze poszerzy¢ swoja oferte edukacyjng poprzez reali-
zacje dodatkowych zajeé/warsztatow pobudzajacych kreatywno$é, a takze poprzez wymiang dos$wiadczen
z zaktadami pracy, aby uczniowie dowiadywali si¢ o0 nowosciach w branzy, co rowniez moze pobudzaé ich wy-

obraznig i artyzm.

By znalez¢ odpowiednich kandydatéw do pracy, przedsigbiorcy organizujg praktyki dla uczniow ksztatcacych
si¢ w zawodzie, ktorzy po zakonczeniu praktyk i edukacji otrzymuja zatrudnienie. Dzigki temu unikaja oni pro-
blemu braku kwalifikacji i kompetencji u nowo zatrudnionych, gdyz kandydaci szkoleni sa w rzeczywistych
warunkach pracy od samego poczatku, juz na etapie praktyk. Problem stanowi znalezienie wérdd praktykantow
takich osob, ktore posiadajg zamitowanie do zawodu (pracodawcy deklarowali, iz nie mozna go wyksztatcic). Co
wigcej, pracodawcy wskazywali na problem niewielkiej liczby osob ksztatcacych sie zawodowo (wszyscy chcg
posiadac $rednie i wyzsze wyksztalcenie), co tym bardziej utrudnia znalezienie 0sob z pasja i zamitowaniem do

zawodu.

Wilaczenie pracodawcéw w promocje zawodow z tej branzy polega¢ moze na ich aktywnym uczestnictwie
W przygotowaniu programu nauczania. W dalszej kolejnosci moga oni bezposrednio zaangazowac si¢ w proces
nauczania, delegujac swoich pracownikow do szkot. Rekomenduje sie, aby wykwalifikowani przedstawiciele
firm prowadzili w szkotach zajecia dla ucznidéw w zakresie nowosci i trendow panujgcych w branzy (asystent

fryzjera, fryzjer, technik ustug fryzjerskich, technik ustug kosmetycznych).
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Zaleca si¢ rowniez, aby w ramach wspotpracy z pracodawcami organizowa¢ dodatkowe zajecia praktyczne ofr-
ganizowane na terenie zakladéw pracy. Takie zajecia mogltyby obejmowac ksztatcenie umiejetnosci w zakresie:
wykonywania strzyzenia wlosow i stylizacji fryzur oraz wlasciwego wykorzystania preparatow podczas wyko-
nywania zabiegéow fryzjerskich (fryzjer), a takze wlasciwego zorganizowania i prowadzenia gabinetu kosme-

tycznego (technik ustug fryzjerskich).

Ponadto warto rozwazy¢ organizacje wizyt w zaktadach pracy, w celu doskonalenia umiejetno$ci rozpoznawania
preparatow do wykonywania prostych zabiegow fryzjerskich oraz okre$lania wyposazenia stanowiska i salonu
fryzjerskiego (asystent fryzjera), rozpoznawania sprzetu stosowanego do wykonywania zabiegow fryzjerskich
(technik ustug fryzjerskich) oraz rozpoznawania i rozr6zniania preparatow, aparatow i urzadzen stosowanych

podczas zabiegéw kosmetycznych (technik ustug kosmetycznych).



