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1. Cele badania oraz sposoéb ich realizacji

Badanie pn. ,Prognoza jako$ciowa zapotrzebowania na kompetencje w Matopolsce”
stanowi Il etap badania zapotrzebowania na kompetencje w Matopolsce i ma za
zadanie pokazac w perspektywie 3 lat kluczowe kompetencje na rynku pracy w
wybranych branzach w ujeciu najwazniejszych zawodow. Stanowi jakosciowe
uzupetnienie ,Badania zapotrzebowania na kompetencje w Matopolsce”, ktory opiera
sie na systematycznym monitoringu ofert pracy wystepujgcych w internecie.

1.1. Definicja branzy i wybér branz do badania

Badanie pn. ,Prognoza jako$ciowa zapotrzebowania na kompetencje w Matopolsce”
realizowane jest w perspektywie branzowej. Branza w ujeciu ogolnym rozumiana jest
jako gataz produkciji, handlu lub ustug obejmujgca towary albo ustugi jednego
rodzaju. Na potrzeby niniejszego badania przyjeto jednak ujecie operacyjne, zgodnie
z ktérym branza oznacza grupe pokrewnych zawodow. Takie podejscie opiera sie na
przyporzgdkowaniu zawodow w ujeciu KZiS do 18 branz, opierajgc nazewnictwo
branz i sposéb grupowania na rozwigzaniu zastosowanym w badaniu Barometr
Zawodow. Oznacza to, ze branze wykorzystywane w projekcie majg charakter
analityczny i nie muszg w petni odpowiadac ich powszechnemu, stownikowemu
rozumieniu.

Na kanwie pokrewienstwa zawodow, wyrozniono nastepujgce branze:

1. informatyczna, 10. kulturalno-spoteczna,

2. produkcyjno-przetworcza, 11. ustugowa,

3. matematyczno-przyrodnicza, 12. finansowo-prawna,

4. elektro-energetyczna, 13. spozywcza,

5. administracyjno-biurowa, 14. budowlana,

6. TSL (transport-spedycja-logistyka), 15. gastronomiczno-turystyczna,
7. mechaniczno-motoryzacyjna, 16. handlowa,

8. edukacyjna, 17. ochrony i bezpieczenstwa,
9. medyczno-opiekuncza, 18. rolno-hodowlano-lesna.

Analize wyboru konkretnych branz do dalszego badania przeprowadzono na
podstawie danych z portali pracuj.pl oraz Centralnej Bazy Ofert Pracy za lata 2022-
2025, z zachowaniem jednolitych zasad filtrowania Zzrodet w catym okresie. Dobor
szeéciu branz oparto na wielokryterialnej analizie wskaznikowej obejmujgce;j
wolumen i dynamike ofert pracy, profil kompetencyjny, poziom wynagrodzen,
koncentracje terytorialng oraz potencjat analityczny dla celéw prognozowania
jakosciowego.

Na podstawie zrealizowanych analiz, do badania wybrano nastepujgce branze:

— informatyczna,

— elektro-energetyczna,

— edukacyjng,

— medyczno-opiekunczg,

— finansowo-prawng,

— gastronomiczno-turystyczng.

Niniejsze opracowanie dotyczy wynikow badania dla branzy informatyczne;j.

@
@




KRAJOWY

o Sfinansowane przez
Q PLAN s;leckz pospolita Unig Europejska M
== oosupowy [ ot NextGenerationEU

1.2. Pytania badawcze

~,Prognoza jako$ciowa zapotrzebowania na kompetencje w Matopolsce” ma za
zadanie odpowiedzie¢ na pytania badawcze swoiste dla analizowanej branzy oraz na
specyficzne dla wszystkich branz.

Pytania dotyczgce kazdej analizowanej w badaniu branzy:

Jakie sg zawody kluczowe w ramach branzy?
Jakie sg najbardziej poszukiwane kompetencije?
Jakie kompetencje sg poszukiwane w ramach poszczegoélnych zawodéw?
W ktorych zawodach pojawia sie najwieksza luka kompetencyjna?
Jakie sg najtrudniejsze do pozyskania kompetencje (najbardziej deficytowe)?
Ktore kompetencje najszybciej zyskujg na waznosci (na znaczeniu)?
Jak bedzie sie zmienia¢ zapotrzebowanie na pracownikéw — w perspektywie
trzech lat?
8. Jak bedzie sie zmienia¢ zapotrzebowanie na kompetencje pracownikow —
w perspektywie trzech lat?
9. Jaka jest skala trudnosci w rekrutacji pracownikow w réznych zawodach, o
réznych kompetencjach?
10. Jakie sg sugerowane rozwigzania w zakresie uzupetniania deficytow
kompetencyjnych w poszczegdlnych branzach?

NoORWODM =

Pytania ogdlne odnosnie wszystkich branz:

11. Jakie sg kompetencje kluczowe?

12. Jakie kompetencje kluczowe bedg poszukiwane w perspektywie 3 lat?

13. Jakie kompetencje kluczowe bedg najtrudniejsze do pozyskania w perspektywie
3 lat?

1.3. Sposéb realizaciji

Przedmiotem badania pn. ,Prognoza jakoSciowa zapotrzebowania na kompetencje
w Matopolsce” byto:

1) Przygotowanie szczegotowej metodologii prognozowania na kanwie wytycznych
wskazanych przez Zamawiajgcego.

2) Wyliczenie zdefiniowanych w metodologii wskaznikéw na bazie dostarczonych
przez Zamawiajgcego danych oraz innych ogdélnodostepnych danych pozyskanych
przez Wykonawce.

3) Przeprowadzenie pilotazowego badania dla wybranej branzy oraz modyfikacja
metodologii w oparciu o zebrane w ramach pilotazu doswiadczenia.

4) Przeprowadzenie badania w 5 branzach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

5) Przygotowanie raportu z realizacji badania w postaci prezentacji zawierajgcej
wyniki badania wraz z rekomendacjami przysztych dziatan oraz wytycznymi
dotyczgcymi realizacji kolejnych edycji jako$ciowego prognozowania.
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Badanie zaprojektowano jako proces wieloetapowy. W pierwszym etapie
przeprowadzono analize dostepnych danych ilosciowych oraz weryfikacje zestawu
wskaznikdéw pod kgtem ich przydatnosci do realizacji celow badania. Na tej
podstawie doprecyzowano liste wskaznikow i zaproponowano dodatkowe miary,
ktore w kolejnych latach bedg mogty by¢ samodzielnie aktualizowane przez
Zamawiajgcego. Efektem tego etapu jest raport metodologiczny, obejmujgcy
kluczowe elementy procesu badawczego, w tym scenariusz wywiadu, zestaw
wskaznikéw oraz harmonogram prac.

W dalszej czesci przygotowano skrypt SQL umozliwiajgcy automatyczne wyliczanie
wskaznikdéw na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego w postaci
relacyjnych baz danych. Skrypt zostat opracowany w sposéb pozwalajgcy na jego
wielokrotne wykorzystanie w kolejnych edycjach badania. Dane z baz rocznych
zostaty scalone do jednej bazy zbiorczej z zachowaniem informaciji o roku
pochodzenia rekordu, co umozliwia zarbwno analizy przekrojowe, jak i porownania
zmian w czasie.

Na podstawie wyliczonych wskaznikow przygotowano rekomendacje dotyczace
wyboru branz objetych jakosciowym prognozowaniem oraz zawoddw kierowanych do
dalszej oceny eksperckiej. Wskazniki stanowig réwniez podstawe do wskazania
obszaréw wymagajgcych pogtebionej analizy oraz do opracowania materiatow
pomocniczych dla uczestnikow spotkan fokusowych. Ocena zapotrzebowania na
zawody i kompetencje miata charakter jakosciowy, lecz jej przebieg zostat
uporzgdkowany scenariuszem wywiadu.

Przed realizacjg badania wtasciwego przeprowadzono pilotaz w jednej branzy,
zaakceptowanej przez Zamawiajgcego (branza medyczno-opiekuncza). Jego celem
byta weryfikacja przyjetych zatozeh metodologicznych, scenariusza, doboru
zawodow i kompetencji, sposobu rekrutacji uczestnikdéw oraz czytelnosci materiatow
badawczych. Nastepnie zrealizowano badanie wtasciwe technikg zogniskowanych
wywiadow grupowych (FGI), a koncowy etap obejmowat synteze wynikéw analizy
wskaznikowej i badania jakosciowego, co pozwolito sformutowa¢ odpowiedzi na
pytania badawcze dotyczgce zawoddw kluczowych, kompetencji, luk
kompetencyjnych, trudnosci rekrutacyjnych oraz przewidywanych zmian w
perspektywie trzech lat.

Rysunek 1. Podejscie badawcze

Analiza wskaznikowa

identyfikacja obserwowalnych trendow
i obszaréw wymagajgcych pogtebienia

Badanie jakosciowe o
interpretacjai weryfikacja analizy
wskaznikowej oraz jej uzupetnienie

PROGNOZA

Zrédfo: opracowanie wlasne
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1.4. Wykaz skréotéw i gtéwnych pojeé

Na potrzeby badania pn. ,Prognoza jakosciowa zapotrzebowania na kompetencje
w Matopolsce” przyjeto ponizsze rozumienie podstawowych pojec.

Tabela 1. Wykaz skrotow i terminologia

Fojacieiskrot

Analiza wskaznikowa

Branza

CBOP

ESCO

(z ang. European Skills, Competences,

Qualifications and Occupations)

FGI
(z ang. Focused Group Interview)

Interpretacja wskaznikéw

ISCO
(z ang. The International Standard
Classification of Occupations)

Kompetencje

Kwalifikacje

KZiS

oJv
(z ang. Online Job Vacancies)

Etap badania polegajacy na zestawieniu, uporzadkowaniu

i interpretacji wskaznikdw stanowigcych podstawe do wyboru
obszaréw analizy oraz przygotowania materiatdw do oceny
eksperckie;j.

Gatagz produkgji lub handlu obejmujgca towary lub ustugi
jednego rodzaju.

W niniejszym badaniu przyjeto zatozenie, ze branza
rozumiana jest jako grupa pokrewnych zawodéw.

Centralna Baza Ofert Pracy.

CBOP to baza ofert pracy prowadzona i udostepniana przez
ministra rodziny, pracy i polityki spoteczne;.

Europejska wielojezyczna klasyfikacja umiejetnosci,
kompetenc;ji, kwalifikacji i zawodow.

W narzedziu tym okresla sie, identyfikuje i klasyfikuje zawody
i umiejetnosci zawodowe istotne dla unijnego rynku pracy
oraz ksztatcenia i szkolenia. ESCO jest klasyfikacjg opartg na
ISCO, stanowigcym jego hierarchiczng strukture.
Zogniskowany wywiad grupowy.

Wywiad FGI prowadzony jest wedtug scenariusza, stuzy
pozyskaniu pogtebionych opinii i ocen ekspertow
dotyczacych zmian w zapotrzebowaniu na zawody

i kompetencje.

Proces nadawania znaczenia wartosciom wskaznikow
poprzez ich odniesienie do kontekstu branzowego, dynamiki
zmian rynku pracy oraz opinii ekspertow.

Miedzynarodowy Standard Klasyfikacji Zawodow.

ISCO umozliwia poréwnywanie danych statystycznych
dotyczacych zawodéw pomiedzy réznymi krajami i regionami.
Zbiér wiedzy, umiejetnosci oraz innych cech majgcych
znaczenie dla efektywnego wykonywania zadan
zawodowych; w raporcie termin ten odnosi sie do
kompetenciji istotnych z punktu widzenia rynku pracy i zmian
zachodzacych w analizowanych obszarach.

Formalny wynik procesu oceny i walidacji uzyskany
wowczas, gdy wiasciwy organ stwierdza, ze dana osoba
osiggneta efekty uczenia sie zgodne z okre$lonymi
standardami.

Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci.

Klasyfikacja stanowi usystematyzowany zbiér zawodéw

i specjalnosci wystepujgcych na rynku pracy.

Dane o internetowych ofertach pracy, wykorzystywane

w badaniu jako zrddto informacji o aktualnym
zapotrzebowaniu pracodawcéw na zawody i kompetencje
oraz jako podstawa do budowy wskaznikow stuzacych
przygotowaniu prognozy jakosciowe;.
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Polska Klasyfikacja Dziatalnosci.

Uporzadkowana ocena ekspercka dotyczgca
przewidywanych kierunkéw zmian w zapotrzebowaniu na
zawody i kompetencje, oparta na analizie danych
wskaznikowych oraz wiedzy uczestnikéw badania.

Miernik opisujgcy wybrane zjawisko istotne z punktu widzenia
analizy zmian na rynku pracy oraz prognozowania
zapotrzebowania na zawody i kompetencje.

Zbioér zadan (czynnosci zawodowych) wyodrebnionych

w wyniku spotecznego podziatu pracy, wykonywanych stale
lub z niewielkimi zmianami przez poszczegdélne osoby

i wymagajgcych odpowiednich kompetencji (wiedzy

i umiejetnosci), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Zbiér danych, rejestr, baza lub inne zrédto informacji, z
ktérego pozyskiwane sg dane stuzace do obliczenia lub
aktualizacji wskaznika.
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2. Opis wynikéw badania
2.1. Charakterystyka branzy informatycznej

Branza informatyczna zostata wybrana do badania ze wzgledu na silng pozycje na
matopolskim rynku pracy, najwyzszy poziom wynagrodzen oraz wyrazny sygnat
przechodzenia od fazy dynamicznego wzrostu do etapu konsolidacji zatrudnienia.

Z analizy OJV wynika, ze w latach 2022-2024 udziat tej branzy w rynku wojewodzkim
utrzymywat sie na wysokim poziomie, od 12% do 17%. Jednoczesnie w badanym
okresie odnotowano wyrazny spadek liczby ofert pracy —z 21 975 w 2022 roku do

10 689 w 2024 roku, co oznacza spadek o ponad potowe. Tendencja ta moze
wskazywac na faze konsolidacji po boomie zatrudnieniowym w IT — przejscie od
ilosciowego wzrostu do jakosciowej selekcji kandydatow.

Spadek liczby ofert nie oznacza jednak ostabienia znaczenia branzy informatycznej,
lecz raczej zmiane jej modelu funkcjonowania. Branze wyrdznia bardzo wysoka
koncentracja przestrzenna, ktora czyni z niej wyraznie metropolitalny segment rynku
pracy, silnie zwigzany z Krakowem i jego zapleczem outsourcingowym oraz
technologicznym. Branza informatyczna stanowi szczegdlnie istotny obszar badania
z perspektywy wptywu sztucznej inteligencji, automatyzacji i zmian technologicznych
na strukture zatrudnienia oraz profil poszukiwanych kompetencji.

Tabela 2. Liczba ofert pracy w branzy informatycznej w latach 2022-2024

Liczba ofert 21975 13 364 10 689
Zmiana rok/rok - -39% \ -20% \
Udziat w rynku wojewodzkim 17% 13% 12%

Zrédfo: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy

Analiza wskaznikowa oparta na OJV wykazata, ze w branzy informatycznej poziom
ztozonosci wymagan pozostawat w latach 2022-2024 wzglednie stabilny, z lekkg
tendencjg spadkows. Srednia liczba kompetencji ESCO przypadajacych na jedng
oferte pracy obnizyta sie z 2,80 w 2022 roku do 2,60 w 2024 roku. Moze to
wskazywac, ze pracodawcy coraz czesciej koncentrujg sie na bardziej precyzyjnie
okreslonych, wyspecjalizowanych wymaganiach, zamiast rozbudowywacé profil
oczekiwanych kompetencji w pojedynczej ofercie.

Tabela 3. Srednia liczba kompetencji ESCO na oferte pracy w latach 2022-2024
Wyszcaogoiniomie 2w a3 | o4
Srednia liczba kompetencji na oferte 2,80 2,62 2,60
Zrédfo: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy

Bardzo wysokie wynagrodzenia w branzy informatycznej — $rednio 13 915,50 zt, przy
medianie wynoszgcej 12 000,00 zt — potwierdzajg silng konkurencje

o wykwalifikowanych specjalistéw oraz selektywny charakter popytu na prace. Tak
wysoki poziom ptac wskazuje, ze pracodawcy poszukujg kandydatéw posiadajgcych
zaawansowane kompetencje techniczne i specjalistyczne, a sama branza nalezy do
najbardziej atrakcyjnych finansowo segmentéw rynku pracy w Matopolsce.

Tabela 4. Srednia i mediana wysokosci wynagrodzen w branzy w 2025 r.
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Wyszczegdlnienie m Mediana

Wynagrodzenia w branzy informatycznej 13 915,50 zt 12 000,00 zt
Zrédfo: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy

Analiza oparta na OJV wykazata, ze branza informatyczna w Matopolsce koncentruje
sie przede wszystkim wokot dziatalnosci zwigzanej z tworzeniem oprogramowania,
przetwarzaniem danych, hostingiem oraz doradztwem informatycznym. Wsréd
dominujgcych podklas PKD widoczne sg takze obszary zwigzane z ustugami IT,
sprzedazg sprzetu i oprogramowania oraz dziatalnosciami wspierajgcymi, takimi jak
doradztwo biznesowe czy rekrutacja pracownikéw. Obecno$¢ podklas spoza wgsko
rozumianego sektora IT pokazuje, ze branza informatyczna ma charakter szeroki

i przenika sie z innymi segmentami gospodarki, w ktérych technologie cyfrowe petnig
funkcje zaplecza operacyjnego, analitycznego i organizacyjnego.

Tabela 5. Dominujace PKD w branzy w latach 2022-2025

Sumaryczna liczba

Podklasa PKD ofert w okresie 2022-
2025

62.01.Z — Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem 11 904

63.11.Z - Przetwarzanie danych; zarzgdzanie stronami
. . R : s 4124
internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢

70.22.Z - Pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia 3773
dziatalno$ci gospodarczej i zarzgdzania

62.02.Z — Dziatalnos¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki 2 665

78.10.Z — Dziatalnos¢ zwigzana z wyszukiwaniem miejsc pracy 2162
i pozyskiwaniem pracownikéw

62.09.Z — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii 1391
informatycznych i komputerowych

64.19.Z — Pozostate posrednictwo pieniezne 1281

46.51.Z - Sprzedaz hurtowa komputerdéw, urzadzen peryferyjnych 1145
i oprogramowania

69.20.Z — Dziatalnos¢ rachunkowo-ksiegowa; doradztwo 914
podatkowe

82.20.Z — Dziatalnos¢ centrow telefonicznych (call center) 854

Zrédfo: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy

Wskaznik zazielenienia branzy na poziomie 3,40% wskazuje, ze kompetencije
zwigzane z zielong transformacjg i zrbwnowazonym rozwojem majg w branzy
informatycznej nadal ograniczone znaczenie. Jednoczesnie odsetek ofert
wymagajacych umiejetnosci cyfrowych na poziomie 84,30% potwierdza bardzo silne
osadzenie tej branzy w kompetencjach cyfrowych, cho¢ wynik ten nalezy
interpretowac ostroznie. W przypadku branzy informatycznej kompetencje cyfrowe
stanowig bowiem w duzej mierze naturalny i podstawowy element profilu
zawodowego, a ich relatywnie wysoki udziat odzwierciedla raczej specyfike sektora
niz dodatkowa, wyjgtkowg przewage konkurencyjng. Mozna zatem uznac, ze
umiejetnosci cyfrowe sg w tej branzy standardem wejscia do zawodu, natomiast o
zroznicowaniu kandydatoéw coraz czesciej decyduje poziom ich specjalizaciji,
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zdolnos¢ pracy z nowymi technologiami oraz umiejetnos¢ wykorzystywania narzedzi
cyfrowych w bardziej zaawansowany i ztozony sposéb.

Tabela 6. Odsetek ofert wymagajacych kompetenciji zielonych oraz kompetencji
cyfrowych (2025 r.)

_I:Iﬁ—l'rl Wskaznik zazielenienia branzy 3,40%
v
_/“I Odsetek ofert wymagajacych umiejetnosci 84,30%
cyfrowych

Zrédfo: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy

Uwarunkowania i czynniki wptywajgce na branze

Branza informatyczna w Matopolsce znajduje sie obecnie pod silnym wptywem
zarowno czynnikdw technologicznych, jak i uwarunkowan makroekonomicznych oraz
geopolitycznych. Ze zrealizowanych wywiadow i analiz wynika, ze jest to branza
szczegolnie wrazliwa na decyzje podejmowane poza poziomem lokalnym, poniewaz
krakowski rynek IT opiera sie w duzej mierze na modelu outsourcingowym i
obecnosci zagranicznych korporacji. Oznacza to, ze zmiany zatrudnienia, skala
realizowanych projektéw czy kierunki inwestycji sg czesto determinowane przez
globalne strategie firm, a nie bezposrednio przez potrzeby regionalnego rynku pracy.
Dodatkowo konkurencyjnos$¢ kosztowa Matopolski ostabiana jest przez rosngce
koszty pracy w Polsce oraz umocnienie ztotego, co sprzyja przenoszeniu czesci
projektoéw i funkcji do tanszych lokalizacji, takich jak Indie, Filipiny czy Sri Lanka.

Oczywiscie styszy sie o zwolnieniach i faktycznie nie ma co ukrywac, ze duzo

zwolnien jest. Duzo projektow sie tez przenosi do Indii czy na Filipiny, albo do
Q innych krajow, ktore sg po prostu tarisze. Natomiast raczej jest to taki trend —

powiedziatabym — ogdlnoswiatowy w IT, gdzie przesuwa sie po prostu projekty

do krajow, ktore sg tansze.

Zrédto: zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami branzy informatycznej

Na sytuacje branzy wptywajg rowniez czynniki regulacyjne i geopolityczne. Rosngce
wymagania prawne zwigzane z ochrong danych, sztuczng inteligencjg

i cyberbezpieczenstwem zwiekszajg presje dostosowawczg po stronie firm
technologicznych. Czes¢ przedsiebiorstw moze w zwigzku z tym ograniczaé rozwdj
dziatalnosci w Europie lub przesuwac wybrane funkcje do lokalizacji oferujgcych
mniej restrykcyjne otoczenie regulacyjne. Jednoczesnie niestabilnos¢ geopolityczna,
w tym konflikt w Ukrainie oraz zmiany w relacjach transatlantyckich, wptywa na
decyzje inwestycyjne i ostroznos¢ firm w planowaniu dtugoterminowego rozwoju. W
efekcie branza informatyczna funkcjonuje w warunkach duzej zaleznosci od
procesow globalnych, ktére w istotny sposéb ksztattujg lokalny popyt na prace.

Wezmy pod uwage réwniez to, ze duze niemieckie firmy przenoszg bardzo duzg
cze$c biznesu do Standw. (...) Gtéwnie ze wzgledow regulacji prawnych, ktére

Q teraz istniejg w Unii Europejskiej, a ktore sg po prostu duzo ostrzejsze niz
obecne regulacje w Stanach Zjednoczonych.

Zrédto: zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami branzy informatycznej
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Najwazniejszym czynnikiem zmian pozostaje jednak rozwoj sztucznej inteligencji

i automatyzacji. Technologie te coraz wyrazniej wptywajg na strukture zawoddéw oraz
profil poszukiwanych kompetenciji. Z jednej strony automatyzujg czes¢
podstawowych zadan programistycznych, analitycznych i administracyjnych, co moze
ograniczac zapotrzebowanie na pracownikdw na stanowiskach juniorskich. Z drugiej
strony tworzg nowe obszary specjalizacji, zwigzane m.in. z rozwojem narzedzi Al,
uczeniem maszynowym, pracg z modelami generatywnymi czy projektowaniem
rozwigzan opartych na inteligentnej automatyzacji. Rownolegle ro$nie znaczenie
technologii chmurowych, big data i cyberbezpieczenstwa, ktore przesuwajg profil
kompetencyjny branzy w strone bardziej zaawansowanych, specjalistycznych
umiejetnosci.

Szczegodlnie istotnym skutkiem tych zmian jest drastyczne ograniczenie rekrutacji
pracownikow na poziomie juniorskim. Firmy coraz czesciej koncentrujg sie na
zatrudnianiu specjalistéw doswiadczonych, ktérzy sg w stanie szybko realizowac
zadania w srodowisku wysokiej zmiennosci technologicznej i biznesowej. W krotkiej
perspektywie zwigksza to efektywno$¢ organizaciji, ale w dtuzszej moze prowadzi¢ do
powstania luki pokoleniowej i niedoboru specjalistow, ktorzy mogliby zastgpic
obecnych ekspertéw w kolejnych latach. Problem ten pogtebia fakt, Zze Matopolska
nie dysponuje silnym zapleczem rodzimych firm technologicznych, ktére mogtyby w
wiekszym stopniu budowac wtasne sciezki rozwoju kadr i rownowazy¢ dominacje
globalnego outsourcingu.

Juniorzy tak przez Al bedg wypierani, ale to sie moze odbic¢ za kilka lat. (...) No i

po prostu to sie moze odbi¢ — seniorzy predzej czy pdzniej mogg chcie¢ odejsc
Q od danych firmy albo zatozy¢ wtasne firmy i wtedy bedzie problem bez juniorow,

Zeby ich zastgpic.

Zrédfo: zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami branzy informatycznej

W tym ujeciu branza informatyczna znajduje sie w fazie gtebokiej przebudowy
modelu funkcjonowania. Z jednej strony rozwdj technologii, regulacje i presja
kosztowa prowadzg do ograniczania czesci tradycyjnych rol i zwiekszajg
selektywno$¢ rekrutacji. Z drugiej strony rosnie znaczenie nowych specjalizaciji,
zwlaszcza w obszarze sztucznej inteligencji, chmury obliczeniowej, analizy danych i
cyberbezpieczenstwa. Oznacza to, ze kluczowym wyzwaniem dla branzy staje sie
nie tyle sam poziom zapotrzebowania na pracownikow, ile zmiana jego struktury — od
szerokiego popytu ilosciowego w kierunku bardziej wyspecjalizowanego,
jakosciowego modelu poszukiwania kompetenc;ji.
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Rysunek 2. Uwarunkowania w branzy informatycznej

Uwarunkowania w branzy informatycznej

[ : )
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poszukiwania kompetenc;ji

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw FGI

Podsumowanie

Podsumowujgc, branza informatyczna pozostaje jednym z najwazniejszych i najlepiej
wynagradzanych segmentoéw matopolskiego rynku pracy, ale jednoczesnie wyraznie
wchodzi w faze przebudowy modelu funkcjonowania. Z jednej strony obserwowany
jest silny spadek liczby ofert pracy, z drugiej utrzymuje sie wysoki udziat branzy w
strukturze rynku oraz bardzo wysoki poziom wynagrodzen, co wskazuje nie na utrate
znaczenia sektora, lecz na przejscie od szerokiego popytu ilosciowego do bardziej
selektywnego i wyspecjalizowanego modelu rekrutacji. Branze wyrdznia ponadto
bardzo silna koncentracja przestrzenna w Krakowie, co potwierdza jej metropolitalny
i outsourcingowy charakter.
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Kluczowymi czynnikami zmian sg obecnie rozwoj sztucznej inteligenciji,
automatyzacja, rosngce znaczenie nowych specjalizacji technologicznych, a takze
presja kosztowa, regulacyjna i geopolityczna. Czynniki te ograniczajg czes¢
tradycyjnych rél, szczegdlnie na poziomie juniorskim, a jednoczesnie zwiekszajg
znaczenie kompetencji zaawansowanych — zwigzanych z Al, chmurg obliczeniowa,
analizg danych i cyberbezpieczenstwem. W efekcie branza informatyczna staje sie
obszarem, w ktérym najwazniejszg zmiang jest nie tyle sam poziom zapotrzebowania
na pracownikow, ile przeksztatcenie jego struktury oraz rosngce znaczenie
specjalizaciji, elastyczno$ci i zdolno$ci dostosowywania kompetencji do szybko
zmieniajgcego sie otoczenia technologicznego.

2.2. Zawody kluczowe w ramach branzy

Zawody wystepujgce w branzy

Branza informatyczna obejmuje zawody zwigzane z projektowaniem, tworzeniem,
wdrazaniem, utrzymaniem oraz zabezpieczaniem systemow teleinformatycznych,
oprogramowania, baz danych, sieci komputerowych i rozwigzan cyfrowych (tgcznie
89 profesji z KZiS z poziomu zawodéw i specjalnosci). Obejmuje ona zarowno
specjalistow zajmujgcych sie analizg systemow, programowaniem,
cyberbezpieczenstwem i administracjg infrastrukturg IT, jak i zawody zwigzane z
telekomunikacja, grafikg komputerowa, tworzeniem stron internetowych oraz
wsparciem technicznym uzytkownikéw i systemow. Branza wymaga wysokich
kompetenciji specjalistycznych, statego aktualizowania wiedzy oraz szybkiego
dostosowywania sie do zmian technologicznych, w tym rozwoju chmury
obliczeniowej, sztucznej inteligencji, Internetu Rzeczy, uczenia maszynowego czy
technologii blockchain. Jej znaczenie ro$nie wraz z postepujacg cyfryzacja
gospodarki i ustug, poniewaz rozwigzania informatyczne stajg sie kluczowym
zapleczem funkcjonowania przedsiebiorstw, administracji publicznej i instytucji
spotecznych. Charakterystyczng cechg branzy informatycznej jest silne
zroznicowanie wewnetrzne — obok wysoko wyspecjalizowanych ekspertow
odpowiedzialnych za rozwéj zaawansowanych systemow i bezpieczenstwo danych
funkcjonuja tu réwniez zawody zwigzane z biezgcg obstugg infrastruktury, wsparciem
uzytkownikow, utrzymaniem systeméw oraz techniczng realizacjg ustug cyfrowych.

Tabela 7. Zawody wystepujace w branzy informatycznej w ujeciu klasyfikacji
z Barometru Zawodow (grupa zawodéw) oraz zawodow i specjalnosci KZiS

(zawody)

Specjalisci telekomunikacji  Specjalista monitoringu systemoéw zabezpieczen technicznych oséb
i mienia; Inzynier inzynierii kosmicznej i satelitarnej; Inzynier
telekomunikacji; Technolog inzynierii telekomunikacyjnej; Inzynier
teleinformatyk; Pozostali inzynierowie telekomunikacji; Operator
urzgdzen nadawczych telewizji kablowej; Operator urzadzen
radiokomunikacyjnych; Technik telekomunikacji; Pozostali
operatorzy urzgdzen telekomunikacyjnych

Analitycy, testerzy Bioinformatyk; Analityk systeméw teleinformatycznych; Konsultant
i operatorzy systemow do spraw systemow teleinformatycznych; Projektant / architekt
komputerowych systemow teleinformatycznych; Analityk doswiadczenia

uzytkownikow (user experience analyst); Specjalista do spraw
integracji technologii informatycznych; Informatyk; Pozostali
analitycy systemdéw komputerowych; Informatyk medyczny;
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Specjalista zastosowan informatyki; Tester oprogramowania
komputerowego; Tester systemow teleinformatycznych; Specjalista
systemow rozpoznawania mowy; Inzynier internetu rzeczy;
Specjalista do spraw chmury obliczeniowej (cloud computing);
Specjalista do spraw rozwoju sztucznej inteligenciji; Specjalista do
spraw uczenia maszynowego; Specjalista do spraw wirtualne;j
rzeczywistosci; Specjalista do spraw informatyki przemystowej;
Pozostali analitycy systeméw komputerowych i programisci gdzie
indziej niesklasyfikowani; Operator bezprzewodowych sieci
komputerowych; Operator komputerowych urzgdzen peryferyjnych;
Operator zintegrowanych systeméw zarzadzania zasobami firmy;
Operator sieci komputerowych; Operator sprzetu komputerowego;
Operator systeméw komputerowych; Pozostali operatorzy sieci i
systemow komputerowych; Administrator systemow poczty
elektronicznej; Operator aplikacji komputerowych

Programisci Specjalista do spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji; Specjalista
do spraw rozwoju oprogramowania; Specjalista do spraw
technologii blockchain; Pozostali specjalisci do spraw
oprogramowania; Architekt stron internetowych; Projektant aplikacji
multimedialnych, animaciji i gier komputerowych; Specjalista do
spraw rozwoju stron internetowych; Pozostali projektanci aplikacji
sieciowych i multimediow; Programista aplikacji; Programista
aplikacji mobilnych
Projektant interfejsu uzytkownika; Specjalista do spraw jakosci
oprogramowania; Pozostali programisci aplikacji

Specjalisci ds. baz danych  Administrator baz danych; Analityk baz danych (data scientist);

i sieci komputerowych Projektant baz danych; Pozostali projektanci i administratorzy baz
danych; Administrator systeméw komputerowych; Administrator
zintegrowanych systemow zarzgdzania; Pozostali administratorzy
systemow komputerowych; Analityk sieci komputerowych; Inzynier
systemow i sieci komputerowych; Pozostali specjali$ci do spraw
sieci komputerowych; Specjalista bezpieczenstwa oprogramowania;
Specjalista do spraw cyberbezpieczenstwa; Specjalista do spraw
systemow zarzgdzania bezpieczehstwem informac;ji; Specjalista do
spraw informatyki $ledczej; Pozostali specjalisci do spraw baz
danych i sieci komputerowych gdzie indziej niesklasyfikowani

Administratorzy stron Analityk ruchu na stronach internetowych; Administrator stron

internetowych internetowych; Pracownik pozycjonowania stron internetowych;
Projektant stron internetowych (webmaster)

Graficy komputerowi Grafik komputerowy DTP; Grafik komputerowy multimediow;

Projektant grafiki; Projektant grafiki stron internetowych; Specjalista
do spraw animacji multimedialnej; Pozostali projektanci grafiki
i multimediow; Technik animacji filmowej
Technicy informatycy Technik teleinformatyk; Pozostali operatorzy urzgdzen
teleinformatycznych; Konserwator sieci i systeméw komputerowych;
Technik informatyk; Technik tyfloinformatyk; Tester gier
komputerowych; Pracownik wsparcia informatycznego (help desk);
Pozostali technicy wsparcia informatycznego i technicznego;
Technik programista; Pozostali technicy sieci internetowych;
Serwisant sprzetu komputerowego
Zrédfo: opracowanie na podstawie bazy zawodéw wystepujgcych
w badaniu Barometr Zawodow pozyskanej z WUP w Krakowie

Do dalszych analiz wybrano 10 zawodéw, ktére — wedtug danych OJV — najczesciej
wystepujg w branzy informatycznej. Lista wytypowanych w ten sposéb zawodoéw
zostata nastepnie zweryfikowana podczas zogniskowanych wywiadéw grupowych.
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Zawody najczesciej wystepujgce w branzy

Ponizsze zestawienie pokazuje zawody, ktére w latach 2022-2024 pojawiaty sie
najczesciej w ofertach pracy w branzy i stanowity punkt wyjscia do analiz. Kolumna
,Lata w TOP 10” informuje o stabilnosci obecnosci danego zawodu w czotdwce,

a kolumna ,Pozycje (2022/2023/2024)” — o jego miejscu w rankingu w
poszczegoblnych latach (znak ,-” oznacza nieobecnos¢é w top 10).

Tabela 8. Zawody najczesciej wystepujace w branzy w latach 2022-2024!

Lata w Pozycje Liczba ofert
TOP10 2022/2023/2024 2022-2024

Specijalista ds. rozwoju oprogramowania 3 #1/#1 1 #1 26 899
Programista aplikac;ji 3 #2 | #3 | #2 16778
Specjalista ds. doskonalenia i rozwoju aplikaciji 3 #3/#2 | #3 16 248
Administrator systeméw komputerowych 3 #4 | #4 | #4 5334
Tester oprogramowania komputerowego 3 #5/#5/ #5 4 585
Analityk baz danych (data scientist) 3 #6 / #6 | #6 4014
Pracownik wsparcia inf. (help desk) 3 #7 | #7 / #8 3511
Administrator baz danych 3 #8 | #8 | #7 3405
Programista aplikacji mobilnych 3 #9/#9 /1 #9 3112
Specjalista ds. cyberbezpieczenstwa 2 -/#10/#10 1363

Zrédfo: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy

Analiza dynamiki liczby ofert pracy w poszczegdlnych zawodach branzy
informatycznej w latach 2022-2024 wskazuje na wyraznie jednokierunkowy,
spadkowy trend we wszystkich najwazniejszych zawodach. Najwiekszy spadek
odnotowano w przypadku specjalisty do spraw rozwoju oprogramowania (z 13 434
do 5 896 ofert), programisty aplikacji (z 8 472 do 3 646 ofert) oraz specjalisty do
spraw doskonalenia i rozwoju aplikacji (z 8 001 do 3 524 ofert). Oznacza to, ze
ograniczenie popytu najmocniej dotkneto zawody zwigzane z tworzeniem i
rozwijaniem oprogramowania, ktore jeszcze kilka lat wczesniej stanowity trzon
intensywnego boomu rekrutacyjnego w branzy IT. Wyrazny spadek widoczny jest
réwniez w zawodach zwigzanych z administracjg systemami, testowaniem
oprogramowania, analizg danych i wsparciem technicznym.

Relatywnie najwyzszg pozycje w 2024 roku utrzymat specjalista do spraw rozwoju
oprogramowania, mimo silnego spadku liczby ofert takze w tej grupie zawodowe;.
Dane sugerujg wiec, ze branza informatyczna pozostaje waznym segmentem rynku
pracy, ale jednoczesnie przechodzi proces wyraznego ograniczania popytu na czesc¢
dotychczas kluczowych stanowisk. Na tym tle szczegdlng uwage zwraca specjalista
do spraw cyberbezpieczenstwa, dla ktérego oferty pojawity sie dopiero w latach
2023-2024, co moze wskazywac na rosngce znaczenie tej specjalizacji mimo
ogolnego trendu spadkowego w branzy.

1 Ws$rod innych zawoddw, ktore z uwagi na nizszg liczbe ofert pracy nie weszly do zestawienia, znalazty sie m.in.:
specjalista do spraw systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem informac;ji, projektant/architekt systemow
teleinformatycznych, tester systemoéw teleinformatycznych, analityk systemow teleinformatycznych, pozostali specjalisci
do spraw oprogramowania, projektant grafiki, pozostali technicy wsparcia informatycznego i technicznego, specjalista
zastosowan informatyki, specjalista bezpieczenstwa oprogramowania, pozostali projektanci grafiki i multimediéw.
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Tabela 9. Dynamika liczby ofert pracy w poszczegélnych zawodach w latach
2022-2024

Zawed | 202 2023 | 2024 Trend

Specijalista ds. rozwoju oprogramowania 13434 7 569 5896 &
Programista aplikacji 8 472 4 660 3646 8
Specijalista ds. doskonalenia i rozwoju aplikacji 8 001 4723 3524 A
Administrator systeméw komputerowych 2422 1550 1362 &
Tester oprogramowania 2 362 1154 1069 4
Analityk baz danych (data scientist) 1955 1102 957 4
Pracownik wsparcia informatycznego (help desk) 1723 1 041 747 4
Administrator baz danych 1588 935 882 4
Programista aplikacji mobilnych 1577 836 699 8
Specijalista ds. cyberbezpieczenstwa - 769 594

Zrédfo: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy

Zawody kluczowe w ramach branzy

Wyniki badan jakosciowych wykazaty, ze trafnie wytypowano zawody kluczowe na
podstawie OJV, aczkolwiek podczas zogniskowanych wywiaddéw grupowych lista
zawodow kluczowych zostata nieco zmodyfikowana. Respondenci FGI dodali
bowiem do listy kluczowych zawoddéw specjaliste ds. wykorzystania (wdrozen,
rozwoju) rozwigzan Al oraz analityka biznesowego, jednoczesnie wylgczajac z tej
listy programiste aplikacji, testera oprogramowania, pracownika wsparcia
informatycznego (help desk), programiste aplikacji mobilnych.

Tabela 10. Lista zawodéw kluczowych po weryfikacji przez respondentéw FGI

Zawody kluczowe Podstawa wigczenia do badania

Specjalista ds. rozwoju oprogramowania OJV: FGI
Specjalista ds. doskonalenia i rozwoju aplikacji OoJV: FGI
Administrator systemow komputerowych OJV: FGI
Analityk baz danych (data scientist) OJV: FGI
Administrator baz danych OoJV: FGI
Specjalista ds. cyberbezpieczenstwa OJV: FGI
ir)ecjalista ds. wykorzystania (wdrozen, rozwoju) rozwigzan FGI

Analityk biznesowy FGI

Zrédfo: opracowanie wlasne

Zawody te nalezy uznac¢ za kluczowe dla branzy informatycznej, poniewaz
odpowiadajg za podstawowe obszary funkcjonowania i rozwoju nowoczesnych
organizaciji: tworzenie i doskonalenie oprogramowania, utrzymanie systemow
informatycznych, zarzgdzanie bazami danych, analize danych, cyberbezpieczenstwo,
wdrazanie rozwigzan sztucznej inteligencji oraz tgczenie potrzeb biznesowych z
mozliwosciami technologicznymi. Ich znaczenie wynika zaréwno z konieczno$ci
zapewnienia ciggtosci dziatania infrastruktury IT, jak i z rosngcej roli danych,
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automatyzacji, Al oraz bezpieczenstwa cyfrowego w dziatalnosci przedsiebiorstw i
instytucji. Zawody te obejmujg wiec zarowno role techniczne, odpowiedzialne za
projektowanie, rozwadj i utrzymanie rozwigzan informatycznych, jak i role analityczne
oraz wdrozeniowe, ktére pozwalajg przektadac potrzeby organizacji na konkretne
narzedzia, systemy i procesy. W perspektywie najblizszych lat szczegdlnego
znaczenia nabiera¢ bedg kompetencje zwigzane z pracg z danymi,
cyberbezpieczenstwem, wykorzystaniem sztucznej inteligencji, automatyzacjg oraz
integracjg rozwigzan technologicznych z celami biznesowymi. Mimo postepujace;j
automatyzacji, w zawodach tych nadal kluczowe pozostajg doswiadczenie,
samodzielnos¢, umiejetnosc rozwigzywania problemow, myslenie systemowe,
odpowiedzialnos¢ za jakosc¢ i bezpieczenstwo rozwigzan oraz zdolnos¢ do ciggtego
uczenia sie w warunkach dynamicznych zmian technologicznych.

Zmiana zapotrzebowania na pracownikéw zawodow kluczowych
w perspektywie trzech lat

W przypadku specjalistow ds. rozwoju oprogramowania oraz specjalistow ds.
doskonalenia i rozwoju aplikacji respondenci przewidujg raczej stabilizacje
zapotrzebowania na pracownikow w perspektywie najblizszych trzech lat, cho¢
sytuacja tych zawodéw moze by¢ niejednoznaczna. Z jednej strony wskazywano, ze
po okresie spadku zatrudnienia i ograniczania projektéw rynek moze stopniowo
stabilizowac sie, poniewaz cze$¢ redukcji zostata juz przeprowadzona, a firmy nadal
potrzebujg oséb odpowiedzialnych za tworzenie, utrzymanie i rozwijanie
oprogramowania. Z drugiej strony nie zaktadano powrotu do bardzo wysokiego
popytu obserwowanego w poprzednich latach, zwlaszcza ze czes¢ firm ogranicza
inwestycje, a projekty informatyczne bywajg przenoszone do tanszych lokalizacji
zagranicznych.

Istotnym czynnikiem wptywajgcym na przyszte zapotrzebowanie bedzie rozwoj
sztucznej inteligencji. Narzedzia Al mogg ograniczac popyt na osoby wykonujgce
najprostsze zadania programistyczne, szczegodlnie na poziomie juniorskim. W
wywiadach wskazywano, ze czes$¢ podstawowych prac, ktére wczesdniej mogty
stanowi¢ naturalng $ciezke wejscia do branzy dla mtodszych pracownikow, moze by¢
obecnie realizowana przez bardziej doswiadczonych specjalistow, project
managerow lub analitykow biznesowych wspieranych narzedziami Al. Oznacza to, ze
w perspektywie trzech lat zapotrzebowanie bedzie w wiekszym stopniu koncentrowaé
sie na osobach samodzielnych, doswiadczonych i zdolnych do pracy z nowymi
narzedziami technologicznymi.

Jednoczesnie respondenci zwracali uwage, ze catkowity spadek znaczenia tych
zawodow jest mato prawdopodobny. Oprogramowania bedzie nadal przybywac,

a organizacje bedg potrzebowaty os6b odpowiedzialnych nie tylko za jego tworzenie,
ale takze rozwdj, integracje, dostosowywanie do potrzeb biznesowych oraz
utrzymanie. W czesci firm moze pojawi¢ sie takze potrzeba budowania wtasnych
aplikacji zamiast korzystania z kosztownych rozwigzan subskrypcyjnych. Z tego
wzgledu ewentualne ograniczenie popytu wynikajgce z automatyzacji moze by¢
rébwnowazone przez rosngcg liczbe systemow i aplikacji wymagajgcych dalszego
rozwoiju.
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W przypadku administratorow systemow komputerowych przewidywane jest
stabilne, a potencjalnie lekko rosngce zapotrzebowanie na pracownikow. Rola ta
zostata oceniona jako stale potrzebna, poniewaz niezaleznie od zmian
technologicznych przedsiebiorstwa muszg utrzymywac srodowiska informatyczne,
zapewniac ciggtosc dziatania systeméw oraz integrowac rézne rozwigzania
techniczne. Administratorzy systeméw petnig funkcje zaplecza operacyjnego dla
organizaciji korzystajgcych z infrastruktury IT, dlatego ich znaczenie nie powinno
istotnie male¢ w najblizszych latach.

Stabilnos¢ zapotrzebowania na administratorow wynika takze z faktu, ze cyfryzacja
obejmuje coraz wiecej procesow biznesowych i administracyjnych. Nawet jesli czes¢
zadan bedzie automatyzowana lub wspierana przez rozwigzania chmurowe, nadal
potrzebni bedg pracownicy posiadajgcy wiedze o konfiguracji, bezpieczenstwie,
integracji i utrzymaniu systeméw. Mozna wiec zaktadac, ze zapotrzebowanie na ten
zawod bedzie mniej podatne na gwattowne wahania niz w przypadku stanowisk
stricte projektowych lub programistycznych.

W przypadku analitykéw baz danych oraz administratoréw baz danych
respondenci przewidujg wzrost zapotrzebowania. Kluczowe znaczenie ma tu rosngca
rola danych w organizacjach oraz rozwdj sztucznej inteligencji, ktéra wymaga
odpowiednio przygotowanych, uporzgdkowanych i dostepnych zasobéw danych.
Firmy, ktére chcg wykorzystywac Al, automatyzacje lub zaawansowang analityke,
muszg najpierw zadbac o jakosc¢ i strukture danych, co zwieksza znaczenie
specjalistow pracujgcych w tym obszarze.

Wzrost zapotrzebowania bedzie wynikat rowniez z faktu, ze wiele organizacji posiada
rozproszone, przestarzate lub nieoptymalnie zaprojektowane systemy bazodanowe.
W takich warunkach samo wdrozenie nowoczesnych narzedzi analitycznych nie
wystarczy, poniewaz konieczne jest wczesniejsze uporzgdkowanie danych,
integracja zrodet oraz przygotowanie ich do dalszego wykorzystania. Oznacza to, ze
w najblizszych latach szczegdlnie poszukiwane mogg by¢ osoby tgczgce
kompetencje techniczne z umiejetnoscig rozumienia wartosci danych dla procesow
biznesowych, decyzyjnych i technologicznych.

W przypadku specjalistow ds. cyberbezpieczenstwa respondenci przewidujg
wyrazny wzrost zapotrzebowania na pracownikow. Jest to jeden z obszaréw branzy
informatycznej, w ktérym czynniki rozwojowe sg szczegdlnie silne. Wynikajg one

z postepujgcej cyfryzaciji, rosngcej liczby systemow i aplikacji, wzrostu znaczenia
danych, rozwoju sztucznej inteligencji oraz pojawiania sie nowych zagrozen. Im
wiecej procesow przenoszonych jest do srodowiska cyfrowego, tym wieksze staje sie
zapotrzebowanie na osoby odpowiedzialne za ochrone infrastruktury, systemow,
informacji i uzytkownikéw.

Dodatkowym czynnikiem wzrostu sg zmiany regulacyjne oraz rosngce obowigzKki
w zakresie cyberbezpieczenstwa naktadane na coraz szerszy katalog podmiotéw.
W wywiadach wskazywano, ze nowe przepisy w tym zakresie mogg zwiekszac
potrzebe tworzenia dziatdéw, stanowisk lub ustug zwigzanych z bezpieczenstwem
cyfrowym, takze w podmiotach, ktore wczesniej nie rozwijaty tego obszaru w tak
duzym zakresie. Zapotrzebowanie nie bedzie jednak dotyczyto wytgcznie ogdlnie
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rozumianych specjalistow ds. cyberbezpieczenstwa, lecz takze osdb posiadajgcych
wezsze specjalizacje, np. w zakresie bezpieczenhstwa danych, analizy logow,
automatyzacji, zabezpieczania aplikacji, rozwigzan chmurowych czy narzedzi
wykorzystujgcych Al.

W przypadku specjalistow ds. wykorzystania, wdrazania lub rozwoju rozwigzan
Al przewidywany jest wzrost znaczenia kompetencji, cho¢ niekoniecznie musi sie on
przetozy¢ wytgcznie na prosty wzrost liczby odrebnych stanowisk o takiej nazwie.
Respondenci wskazywali, ze rynek tych rol dopiero sie ksztattuje, a firmy nie zawsze
precyzyjnie wiedzg, kogo szukajg i jakich kompetencji powinny oczekiwac. Z tego
wzgledu w perspektywie trzech lat zapotrzebowanie moze przyjmowac rézne formy:
od tworzenia wyspecjalizowanych stanowisk, przez przekwalifikowanie obecnych
pracownikow, po korzystanie z ustug zewnetrznych firm wdrazajgcych rozwigzania
Al.

Mozna zaktadac, ze kompetencje zwigzane ze sztuczng inteligencjg bedg coraz
czesciej witgczane do istniejgcych rél informatycznych, analitycznych, projektowych

i biznesowych. Dotyczy to zarbwno umiejetnosci korzystania z gotowych narzedzi Al,
jak i projektowania rozwigzan, oceny ich przydatnosci, wdrazania ich w organizacji
oraz kontroli jakosci uzyskiwanych wynikéw. W tym sensie wzrost zapotrzebowania
na Al nie musi oznaczac wytgcznie powstania nowego, jednoznacznie
zdefiniowanego zawodu, ale raczej przesuniecie oczekiwan kompetencyjnych wobec
wielu zawodow kluczowych w branzy informatyczne;j.

W przypadku analitykéw biznesowych respondenci wskazywali na utrzymujgce sie
znaczenie tej roli, przy czym zapotrzebowanie mozna okresli¢ jako stabilne lub
umiarkowanie rosngce. Analityk biznesowy petni funkcje tgcznika miedzy biznesem
a zespotem technicznym, co staje sie szczegdlnie wazne w projektach
informatycznych, wdrozeniowych, analitycznych i transformacyjnych. Wraz ze
wzrostem ztozonosci systemdw, danych i narzedzi cyfrowych rosnie potrzeba osdb,
ktore potrafig przektada¢ wymagania biznesowe na jezyk zespotow technicznych
oraz wyjasnia¢ konsekwencje technologiczne decyzji podejmowanych przez
organizacje.

Jednoczesnie sama analiza biznesowa moze dotyczy¢ wielu réoznych obszardw,
dlatego zapotrzebowanie na analitykéw bedzie zaleze¢ od profilu organizaciji i
rodzaju projektow. W czesci firm analitycy biznesowi mogg przejmowac takze
zadania wspierane przez narzedzia Al, w tym podstawowe elementy opisu wymagan,
porzgdkowania informacji lub przygotowywania dokumentacji. Nie zmniejsza to
jednak znaczenia tej roli, lecz raczej zmienia jej charakter. Coraz wieksze znaczenie
bedzie miata umiejetnosc¢ taczenia wiedzy biznesowej, technologicznej i
komunikacyjnej oraz zdolnos¢ do pracy z narzedziami wspierajgcymi analize i
projektowanie rozwigzan.

2.3. Kluczowe kompetencje w ramach zawodéw

Kompetencje w branzy

W branzy informatycznej zdecydowanie dominujg umiejetnosci zawodowe, ktorych
udziat w profilu kompetencyjnym ofert systematycznie rést w latach 2022-2024 —
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z70,8% do 75,4%. Uzupetniajg je kompetencje miekkie, jednak ich znaczenie

w analizowanym okresie stopniowo malato, z 29,2% do 24,6%. Oznacza to, ze
pracodawcy w branzy IT coraz silniej koncentrujg sie na wyspecjalizowanych
umiejetnosciach technicznych i zawodowych, podczas gdy kompetencje miekkie,
cho¢ nadal istotne, petnig bardziej uzupetniajgca role w profilu oczekiwan wobec
kandydatow.

Wykres 1. Udziat kompetencji migekkich i zawodowych w profilu
kompetencyjnym ofert

2022 2023 2024

%

umiejetnos¢ miekka
= umiejetnos$¢ zawodowa

Zrédfo: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy

W latach 2022—-2025 najczes$ciej wymagane kompetencje w branzy informatycznej
koncentrowaty sie wokot administrowania systemami, przygotowywania dokumentaciji
technicznej oraz kontaktu z klientem. Wsrod kompetencji zawodowych szczegdlnie
czesto pojawiaty sie umiejetnosci zarzgdzania systemami administracyjnymi,
administrowania systemem ICT, przygotowywania dokumentacji technicznej, a takze
kontaktowania sie z klientami, obstugi klientéw i pozyskiwania nowych klientow.
Oznacza to, ze mimo silnie technicznego charakteru branzy, pracodawcy oczekujg
nie tylko kompetenciji zwigzanych z utrzymaniem i obstugg systeméw, ale rowniez
zdolnosci do funkcjonowania na styku technologii i relacji z odbiorcg ustug. Widoczna
jest wiec potrzeba tgczenia kompetencji specjalistycznych z praktycznym
rozumieniem potrzeb klienta i wspotpracy w srodowisku projektowym.

Wsrod kompetencji miekkich dominujg natomiast umiejetnos¢ pracy zespotowej

i samodzielnej oraz myslenie analityczne. Wskazuje to, ze w branzy informatycznej
poszukiwani sg kandydaci zdolni nie tylko do wykonywania zadan technicznych, ale
takze do samodzielnego rozwigzywania probleméw, wspotpracy z innymi cztonkami
zespotu i analitycznego podejscia do realizowanych procesow. Taki profil wymagan
potwierdza, ze branza informatyczna opiera sie na specjalistycznej wiedzy
technicznej, ale jednoczes$nie coraz silniej premiuje kompetencje wspierajgce
efektywng prace w ztozonym Srodowisku organizacyjnym i projektowym.

Tabela 11. Najczesciej wymagane kompetencje w branzy (2022-2025)

— zarzadzac systemami administracyjnymi
— kontaktowac sie z klientami

— przygotowywac¢ dokumentacje techniczng
— obstugiwac klientow

— administrowac systemem ICT
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Kompetencje zawodowe - pozySkiwaé nowyCh kl|entéW
— wspotpracowac z innymi pracownikami

— pracowac w zespole
H,J — pracowac samodzielnie

— myslec¢ analitycznie
Kompetencje migkkie
Zrédfo: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy

Kwalifikacje w branzy

W branzy informatycznej wymagania dotyczgce formalnych kwalifikacji i uprawnien
pojawiajg sie w ofertach pracy stosunkowo rzadko i majg raczej uzupetniajgcy niz
kluczowy charakter. Relatywnie najczesciej wskazywane jest prawo jazdy kategorii B,
co moze wigzac sie z wybranymi stanowiskami wymagajgcymi mobilnosci, zwlaszcza
w obszarze wdrozen, serwisu lub wsparcia technicznego. Pozostate wymagania,
takie jak status studenta, obywatelstwo polskie, orzeczenie o niepetnosprawnosci czy
certyfikaty z zakresu zarzgdzania, wystepujg sporadycznie i najprawdopodobniej
odnoszg sie do specyficznych warunkéw zatrudnienia lub pojedynczych typow
stanowisk. Oznacza to, ze w branzy informatycznej formalne uprawnienia nie
stanowig zasadniczego elementu profilu oczekiwan pracodawcow, a znacznie
wieksze znaczenie majg kompetencje techniczne, doswiadczenie, specjalizacja oraz
praktyczna znajomos$¢ narzedzi i technologii.

Tabela 12. Najczesciej wymagane kwalifikacje w branzy (2025 r.)

— prawo jazdy — kategoria B
— — status studenta
— obywatelstwo polskie
— orzeczenie o niepetnosprawnosci
— certyfikaty z zakresu zarzadzania (takze metodami
Wymagane zwinnymi)

uprawnienia
Zrédfo: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy

Zmiany kompetencyjne

Analiza danych z internetowych ofert pracy wskazuje, ze w branzy informatycznej na
znaczeniu zyskujg przede wszystkim kompetencje zwigzane z testowaniem
oprogramowania, analizg wymagan, rozwigzywaniem problemow technicznych oraz
wspotpracg w srodowisku projektowym. W$rdd kompetencji rosngcych znalazty sie
m.in. wspieranie uzytkownikow systeméw ICT, wykonywanie testéw oprogramowania
i testéw jednostkowych, analizowanie wymagan biznesowych, przygotowywanie
dokumentacji technicznej i dokumentaciji testowania, a takze udziat w spotkaniach
projektowych, wspotpraca z innymi pracownikami oraz praca w srodowisku
miedzynarodowym. Oznacza to, ze coraz wiekszg role odgrywa potgczenie
kompetenciji technicznych z umiejetnoscig pracy zespotowej, komunikacji projektowej
i funkcjonowania w ztozonym, czesto miedzynarodowym $rodowisku pracy.
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Jednoczesnie na znaczeniu tracg kompetencje zwigzane z bardziej rutynowymi
czynnos$ciami administracyjnymi i obstugowymi. Dotyczy to w szczegdlnosci
zarzadzania systemami administracyjnymi, wykonywania prac administracyjnych,
kontaktowania sie z klientami, nawigzywania dobrych relacji z klientami oraz
edytowania zdjec. Spadek znaczenia tych kompetencji moze swiadczy¢ o
postepujgcej specjalizacji branzy oraz przesuwaniu oczekiwan pracodawcow w
strone bardziej zaawansowanych kompetencji technicznych, analitycznych i
projektowych, przy jednoczesnym ograniczaniu znaczenia zadan pomocniczych,
powtarzalnych i mniej wyspecjalizowanych.

Rysunek 3. Kompetencje zyskujace i tracace na znaczeniu (miedzy 2024 a 2025
rokiem)

wspiera¢ uzytkownikow systemow
ICT;

wykonywadé testy oprogramowania;
analizowa¢ wymagania biznesowe;

Kompetencje zyskujgce na znaczeniu

bra¢ udziat w spotkaniach zarzadza¢ systemami
projektowych; administracyjnymi;

wspodtpracowac zinnymi kontaktowa¢ sie z klientami;
pracownikami; ,

) ) . Xlwykonywac prace
rozwigzywac problemy techniczne; administracyjne;
przeprowadzac testy jednostkowe nawiazywaé dobre stosunki

oprogramowania, Z k“entamh
przygotowywac¢ dokumentacje edytowa¢ zdjecia;

techniczng;

tworzy¢ dokumentacje testowania
oprogramowania;

pracowac w srodowisku
miedzynarodowym;

Qazoeuz eu aokoeu} alouajadwoy

Zrédfo: opracowanie na podstawie danych z internetowych ofert pracy

Na podstawie wypowiedzi respondentéw mozna ponadto wskazac, ze w branzy
informatycznej w najblizszych latach szczegdlnie szybko bedg zyskiwaé na
znaczeniu kompetencje zwigzane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Nie chodzi
wytgcznie o tworzenie wyspecjalizowanych stanowisk zwigzanych z Al, ale takze o
coraz czestsze wigczanie tych kompetenciji do istniejgcych rél, m.in.
programistycznych, analitycznych, administracyjnych i projektowych. Coraz
wazniejsza bedzie umiejetnos¢ swiadomego korzystania z narzedzi Al, oceny ich
przydatnosci, szybkiej walidacji proponowanych rozwigzan oraz sprawdzania, czy
dane rozwigzanie faktycznie odpowiada na problem biznesowy lub technologiczny.

W przypadku specjalistow ds. rozwoju oprogramowania oraz specjalistow ds.
rozwoju i doskonalenia aplikacji na znaczeniu bedg zyskiwaty kompetencje
zwigzane z automatyzacjg, znajomoscig narzedzi Al, pracg w Srodowiskach
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chmurowych, rozumieniem architektury aplikacji oraz podstawami testowania.
Respondenci wskazywali, ze samo programowanie moze by¢ w coraz wiekszym
stopniu wspierane przez narzedzia technologiczne, dlatego szczegdlnie wazne staje
sie szersze rozumienie procesu wytwarzania oprogramowania: od analizy problemu,
przez projektowanie rozwigzania, po jego wdrozenie, testowanie i dalszy rozwdg;.
Oznacza to wzrost znaczenia kompetencji przekraczajgcych wasko rozumiang
znajomosc jezyka programowania.

W przypadku analitykéw baz danych oraz administratoréw baz danych, rosngé¢
bedzie znaczenie kompetencji zwigzanych z porzgdkowaniem, przetwarzaniem,
interpretacja i przygotowywaniem danych do wykorzystania przez systemy
analityczne oraz rozwigzania Al. Respondenci zwracali uwage, ze wiele organizacji
posiada dane nieuporzgdkowane, rozproszone lub przechowywane w przestarzatych
systemach. W zwigzku z tym szczegdlnie cenni bedg pracownicy potrafigcy nie tylko
obstugiwac bazy danych, ale takze rozumie¢ ich strukture, jakosc¢, uzytecznos¢ oraz
znaczenie dla procesow biznesowych i technologicznych.

Wyraznie rosng¢ bedzie rowniez znaczenie kompetencji z zakresu
cyberbezpieczenstwa. Dotyczy to zarowno wykrywania zagrozen, zarzgdzania
bezpieczenstwem systemow, zapewniania bezpieczenstwa informacji, jak i
znajomosci narzedzi chmurowych, sieci komputerowych oraz specjalistycznych
rozwigzan bezpieczenstwa. Respondenci podkreslali, ze cyberbezpieczenstwo jest
bardzo szerokim obszarem, dlatego coraz wazniejsza bedzie specjalizacja wewnatrz
tego zawodu.

Mozliwym kierunkiem zmian kompetencyjnych bedzie wzrost znaczenia myslenia
systemowego i umiejetnosci rozwigzywania probleméw. W branzy IT coraz mniej
wystarczajgce bedzie wykonywanie pojedynczych, odtworczych zadan. Wiekszg
warto$¢ bedg mieli pracownicy, ktorzy potrafig zrozumiec problem, przetozyé go na
konkretne dziatania, dobra¢ odpowiednie narzedzia, oceni¢ skutecznos¢ rozwigzania
i przewidzie¢ jego konsekwencje dla organizacji. Dotyczy to zaréwno stanowisk
technicznych, jak i analitycznych oraz wdrozeniowych.

W przypadku analitykéw biznesowych na znaczeniu bedg zyskiwaty kompetencje
tgczgce rozumienie biznesu i technologii. Rola ta bedzie szczegdlnie istotna

w projektach transformaciji cyfrowej, wdrazania systemow, analityki danych oraz
rozwigzan opartych na Al. Kluczowa bedzie umiejetnos¢ komunikowania sie z
zespotami technicznymi i interesariuszami biznesowymi, doprecyzowywania
wymagan, porzagdkowania informacji oraz przektadania potrzeb organizacji na
rozwigzania mozliwe do wdrozenia. W tym kontekscie rosnie znaczenie nie tylko
kompetenciji analitycznych, ale takze komunikacyjnych i organizacyjnych.

Na poziomie catej branzy informatycznej wazng zmiang bedzie przesuniecie
oczekiwan wobec kandydatéw w strone wiekszej samodzielnosci, elastycznosci i
gotowosci do ciggtego uczenia sie. Respondenci wskazywali, ze rynek coraz czesciej
poszukuje osdb bardziej doswiadczonych, zdolnych do samodzielnej pracy i
szybkiego dostosowywania sie do nowych technologii. Oznacza to, ze obok
kompetenciji technicznych rosng¢ bedzie znaczenie postaw zawodowych:
odpowiedzialnosci, umiejetnosci uczenia sie, krytycznej oceny narzedzi i rozwigzan,

23



Sfinansowane przez

ﬁ PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska N
== oosuoowy [ P NextGenerationEU \ MALOPOLSKA

a takze gotowosci do rozwijania kompetencji w obszarach, ktére dopiero sie
ksztattuja, takich jak praktyczne wykorzystanie Al w organizacjach.

Kompetencje w poszczegolnych zawodach

Kluczowe kompetencje przedstawiono w formie kart zawodow. Listy kluczowych
kompetencji opracowano na podstawie analizy OJV oraz wynikow badania FGI.

W kolumnie ,Zrédto pochodzenia kompetenciji” wskazano gtéwne zrédia, z ktérych
zaczerpnieto dang kompetencje do zestawienia:

— Jesli kompetencja znalazta sie na liscie TOPS (tj. na liscie najczesciej
wystepujgcych kompetencji opracowanej na podstawie OJV) i nie zostata
odrzucona przez uczestnikow badania jako$ciowego, wowczas ma oznaczenie
OJV: FGI.

— Jesli natomiast dana kompetencja nie znalazta sie na liscie TOP5 kompetenciji,
a zostata wskazana wytgcznie przez respondentow FGI — wowczas oznaczona
jest symbolem FGI (mimo, iz mogta pojawiaé sie w ofertach pracy).

W kolumnie ,Dynamika kompetenc;ji” uwzgledniono informacje o tym, czy dana
kompetencja znajduje sie na liscie kompetencji zyskujgcych bgdz tracgcych na
Znaczeniu 1 (oznaczenie lub ).

Specjalista ds. cyberbezpieczerstwa
Tabela 13. Specijalista ds. cyberbezpieczenstwa — kluczowe kompetencje

SPECJALISTA DS. CYBERBEZPIECZENSTWA ‘

Zrédto
pochodzenia
kompetencji

Dynamika
kompetencji

Typ
kompetencji

Kluczowe kompetencje

1. Umiejetnos¢ zarzadzania bezpieczernstwem @}L; p
oystomu A OJV. FGI
2. Umiejetno$¢ zapewniania bezpieczenstwa @f p
informacii Ol OJV; FCl
3. Umiejetno$¢ wykrywania zagrozen dla @fl
bezpieczenstwa Q OJV: FGl
4. Umiejetnos¢ zarzadzania technicznymi @}L;]
systemami bezpieczenstwa Q OJV: FGl
e iy . - —
5. Umlgjetno§c wdrgzama st’ra_tegu @}? OJV FGI
bezpieczenstwa i zgodnosci w chmurze Ol
6. Komunikatywno$é ga FGI
7. Znajomos¢ j. angielskiego @. FGI
8. Umiejetnosé pracy pod presjg czasu ge) FGI
9. Umiejetnosc¢ analizowania {:Cf] FGI
danych/wynikow/logéw @
10. Znajomos¢ réznych srodowisk/systemow {éf D FGI
(np. systemdw operacyjnych) @
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SPECJALISTA DS. CYBERBEZPIECZENSTWA

Zrédto .
. Typ . Dynamika
Kluczowe kompetencje kombetencii pochodzenia kombetencii
P ] kompetenciji P ]
11. Zrozumienie struktury aplikacji w organizac;ji : p FGI
(identyfikacja luk) @
12. Potrzeba/$wiadomos¢ koniecznosci (D FGI
zdobywania wiedzy —
13. Umiejetnos¢ wspotpracy z agentami @f p FGI
Al/aplikacjami wykorzystujgcymi Al @
14. Umiejetnosé analizowania rynku, trendéw, s
konkurencyjnych rozwigzan dot. @5 FGI
cyberbezpieczenstwa ’
15. Znajomo$c¢ rozwigzan SIEM / SOAR / MDR / @fl FGI
XDR ®
g
16. Znajomos$¢ narzedzi chmurowych @5 FGI
. i —P
17. Znajomos$¢ sieci komputerowych {% FGI
18. Znajomos$¢ produktéow komercyjnych {:Cf 0 FGI
machine learning oraz bezpieczenstwa Al @
- s o —P
19. Umiejetno$¢ komunikacii z klientem {% FGI
20. Odpowiedzialno$¢ projektowa QE‘J FGI
21. Odpornos$¢ na stres &E‘J FGI

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie OJV i FGI

25




KRAJOWY Sfinansowane przez

Q PLAN Rzeczpospolita Unig Europejska m
== Gowvoowv [ P MALOPOLSKA

Analityk baz danych

Tabela 14. Analityk baz danych — kluczowe kompetencje

C avaurveazoawen
Zrédto

pochodzenia

kompetenciji

Dynamika
kompetencji

Typ
kompetencji

Kluczowe kompetencje

1. Umiejetnosé opracowywania proceséw {(f p
przetwarzania danych @ OJV: FGl

2. Umiejetnos¢ wdrazania koncepcji hurtowni {:ij
danych @ OJV: FGlI

3. Umiejetnos¢ opracowywania aplikaciji {é‘f D
przetwarzania danych @ OJV: FGl

4. Umiejetnos¢ stosowania programowania @}?3 OJV FGI
automatycznego @

5. Umieje?noéc’: postugiwania sie jezykami {ij OJV. FGI
zapytan ®

6. Znajomosc¢ produktéw komercyjnych @}f p FGI
machine learning Ol

7. Umiejetno$¢ myslenia analitycznego ga FGI

8. Umiejetnosc¢ wizualizacji/przedstawiania/ {@fl FGI
prezentacji danych ®

9. Umiejetnos¢ wspédtpracy pomiedzy dziatami @f p FGI
(w strukturze organizacyjnej) @

10. Zrozumienie wymagan innych @fl FGI
dziatéw/klientow wewnetrznych @

11. Znajomosé procesow biznesowych @f p FGI
W organizacji Q

12. Znajomosc j. angielskiego gg) FGI

13. Umiejetno$¢ pracy pod presjg czasu gg) FGI

14. Znajomos¢ statystyki i programow {éf A FGI
analitycznych @

15. Znajomos¢ jezykdw programowania @fl FGI
(niekoniecznie zaawansowana) ®

. iy =P
16. Znajomos¢ struktury baz danych {% FGI

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie OJV i FGI
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Administrator baz danych
Tabela 15. Administrator baz danych — kluczowe kompetencje

ADMINISTRATOR BAZ DANYCH ‘
Zrédto
pochodzenia
kompetenciji

OJV: FGlI

Dynamika
kompetencji

Typ
kompetencji

Kluczowe kompetencje

=

1. Umiejetnos$¢ zarzgdzania bazg danych

L=l

2. Umiejetno$¢ obstugi systemu zarzadzania

relacyjng baza danych OJV: FGI

L=

3. Umiejetnos¢ zarzadzania danymi i
systemami przechowywania w chmurze

OJV: FGlI

L=

4. Umiejetnos¢ postugiwania sie jezykami

. OJV: FGI
zapytan

5. Umiejetnos¢ wdrazania koncepcji hurtowni n OJV EGI
danych

L=l

6. Umiejetnos¢ wspétpracy pomiedzy dziatami
(w strukturze organizacyjnej)

FGI

=

7. Zrozumienie wymagan innych
dziatéw/klientow wewnetrznych

FGI

FGI

8. Umiejetnosé rozwigzywania problemow

L=

FGI

9. Optymalizacja wydajnosci baz danych

L=

FGI

10. Znajomos$¢ architektury baz danych

==

FGI

11. Umiejetnos¢ wektoryzacji danych

12. Umiejetnos¢ wspottworzenia aplikacii
bazodanowych, narzedzi wspomagajgcych
prace z danymi

L=

FGI

-

13. Umiejetnos¢ zrozumienia struktur duzych

modeli jezykowych FGI

=

FGI

14. Znajomos¢ j. angielskiego

285 8 558888558888

FGI

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie OJV i FGI

15. Umiejetnosc¢ pracy pod presjg czasu

Je
a
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Administrator systemow komputerowych

Tabela 16. Administrator systeméw komputerowych — kluczowe kompetencje
ADMINISTRATOR SYSTEMOW KOMPUTEROWYCH
Zrédio
pochodzenia

Typ Dynamika

Kluczowe kompetencje

kompetencji kompetencii kompetencji
1. Umiejetnos¢é monitorowania i usprawniania : p
wydajnosci systemu {® oJV Fal
2. Umiejetno$¢ dbania o sieci -@' OJV FGI

=

3. Umiejetnos¢ wspierania uzytkownikéw
systemow ICT

4. Umiejetnos¢ zarzadzania srodowiskami ICT
do wirtualizacji

==
~ g T

5. Umiejetnos¢ zapewnienia wsparcia
w dziedzinie ICT

L=

6. Umiejetno$¢ wykorzystania rozwigzan Al (do
rozwigzywania problemow, usprawnien itp.)

b
1
<
T
2

7. Responsywnos$é EE‘J FGI
8. nggEi?EIy;ry;rgg)sc czasowa (niestandardowe I }E‘J FGI
9. Umiejetno$¢ priorytetyzacji zadan @f@ FGI
10. Umiejetnos¢ rozwigzywania {@fl FGI t
(trwatego/skutecznego) problemoéw Q
- ‘s . —P
11. Umiejetno$¢ pracy pod presjg czasu @f@ FGI
12. Znajomo$¢ j. angielskiego {@53 FGI
13. Umiejetnosc¢ testowania ]
przedwdrozeniowego (lub przed :@ FGI

aktualizacja)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie OJV i FGI

Specjalista ds. rozwoju oprogramowania
Tabela 17. Specjalista ds. rozwoju oprogramowania — kluczowe kompetencje
SPECJALISTA DS. ROZWOJU OPROGRAMOWANIA
Zrédto
pochodzenia
kompetencji

Dynamika
kompetencji

Typ
kompetencji

Kluczowe kompetencje

1. Umiejetnos¢ tworzenia projektu

P [
oprogramowania :

oJV FGI

2. Umiejetno$¢ opracowywania aplikaciji
przetwarzania danych

3. Umiejetnos¢ rozwijania ustugi w chmurze

<!
<
M
2
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SPECJALISTA DS. ROZWOJU OPROGRAMOWANIA ‘

Zrédto .
. Typ . Dynamika
Kluczowe kompetencje .. | pochodzenia .
kompetencji kompetencii kompetencji
4. Umiejetnosé¢ postugiwania sie jezykami @fl
zapytan 8l OJV: FGI
5. Umiejetnosc¢ stosowania programowania {@:J)LZ n
obiektowego ® OJVi FCl
6. Wiedza dziedzinowa i znajomos¢ branzy —
(zrozumienie produktéw, proceséw, branzy, {@E FGI
kontekstu biznesowego)
7. Umiejetnosé pracy pod presjg czasu &E) FGI
—7
8. Znajomos¢ j. angielskiego {@ﬁ FGI
|
9. Umiejetnos¢ wspotpracy z agentami Al @f@ FGI
10. Umiejetnos¢ wspotpracy pomiedzy dziatami @fl FGI
(w strukturze organizacyjnej) @
11. Zrozumienie wymagan innych {@}?3 FGI
dziatéw/klientow wewnetrznych @
|
12. Umiejetno$¢ odpowiadania na potrzeby @E FGI
|
13. Umiejetnos$¢ prototypowania {% FGI
14. Wykazy’wanie ir.l'icja.tywy w pr’zedstawianiu E) FGI
pomystéw/rozwijaniu pomystow zespotu
15. Komunikatywnos$é &E) FGI
. s ) . =P
16. Znajomos¢ jezykdw programowania {% FGI
|
17. Znajomo$¢ baz danych {% FGI
|
18. Umiejetno$¢ testowania oprogramowania @f@ FGI t
g
19. Znajomo$¢ Al i automatyzaciji @ﬁ FGI
20. Zrozumienie architektury aplikacji (w tym =7
FGI
rozproszonych) Ol
—7
21. Znajomos$¢ elementéw DevOps {@tﬁ FGI
—
22. Umiejetnos¢ administrowania serwerow @E FGI
23. Umiejetnos¢ automatyzacji agentéw Al {éf D FGI
(produkcja, testy) O
24. Umiejetnos¢ prowadzenia zespotu @f D FGI
i organizacji jego pracy Ol
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SPECJALISTA DS. ROZWOJU OPROGRAMOWANIA

Zrédio .
. Typ . Dynamika
Kluczowe kompetencje .. | pochodzenia ..
kompetencji .. kompetencji
kompetenciji
25. Umiejetnosé pracy w SCRUM/AGILE FGI
26. Odpowiedzialno$¢ projektowa 9“] FGI

27. Umiejetno$¢ nawigzywania i utrzymywania

kontaktu z klientem wewnetrznym FGI

i zewnetrznym

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie OJV i FGI

Specjalista ds. wykorzystania (wdrozen, rozwoju) rozwigzan Al

Tabela 18. Specjalista ds. wykorzystania (wdrozen, rozwoju) rozwigzan Al —
kluczowe kompetencje
SPECJALISTA DS. WYKORZYSTANIA (WDROZEN, ROZWOJU) ROZWIAZAN Al

Zrodio Dynamika

pochodzenia ..
o kompetencji
kompetencji

Typ
kompetencji

Kluczowe kompetencje

1. Znajomo$c j. angielskiego FGI

2. Umiejetno$¢ pracy pod presjg czasu gn\;‘) FGI

3. Umiejetnos¢ walidowania rozwigzan {éfj FGI
opartych o Al ®

4. Umiejetnosc¢ praktycznego wykorzystania @f n FGI
rozwigzan Al Ol

5. Wiedza dziedzinowa i znajomos¢ branzy .
(zrozumienie produktdw, procesdw, branzy, @% FGI
kontekstu biznesowego)

6. Gotowos¢ do uczenia sie przez cate zycie, ﬂ
samorozwoju — FGI

7. Umiejetnos¢ optymalizacji kosztow —
(oszczednego/racjonalnego wykorzystania @}i FGI
tokenow) )

8. Umiejetnos¢ wykorzystywania lokalnych [ij FGI
modeli ®

9. Umiejetnos¢ wykorzystania nowych @}? N FGI
funkcjonalnosci Al ®

10. Umiejetnos¢ synchronizacji/synergii réznych @fl FGI
systemow Al ®

11. Umiejetnos¢ wspotpracy pomiedzy dziatami @fl FGI
(w strukturze organizacyjnej) @

12. Umiejetno$¢ prowadzenia szkolen/treningdw {@fl FGI
z wykorzystania/funkcjonowania Al Q

13. Zrozumienie wymagan innych @}?3 FGI
dziatéw/klientow wewnetrznych Q
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SPECJALISTA DS. WYKORZYSTANIA (WDROZEN, ROZWOJU) ROZWIAZAN Al

Zrédio .
. Typ . Dynamika
Kluczowe kompetencje kombetencii pochodzenia kombetencii
P ] kompetenciji P ]
14. Umiejetnosc¢ ,delegowania” zadan do [—=TF FGI
realizacji przez Al @ @
15. Znajomos¢ produktéw komercyjnych = D FGI
machine learning L@
16. Podstawowa wiedza techniczna z obszaru .
funkcjonowania organizacji (inzynierii {@5 FGI
programowania) )
- x . . — P
17. Umiejetno$é analizy danych/procesow @}-} FGI
— [
18. Znajomosé Pythona, bibliotek i chmur _Q FGI
19. Umiejetnos¢ nawigzywania i utrzymywania -
kontaktu z klientem wewnetrznym :@ FGI
i zewnetrznym
20. Odpowiedzialno$¢ projektowa 9% FGI
21. Odpornos$é na stres &E) FGI

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie OJV i FGI

Specjalista ds. doskonalenia i rozwoju aplikacji

Tabela 19. Specjalista ds. doskonalenia i rozwoju aplikacji — kluczowe
kompetencje

SPECJALISTA DS. DOSKONALENIA | ROZWOJU APLIKACJI
Zrédto
pochodzenia
kompetencji

P 0JV: FGI

Dynamika
kompetencji

Typ
kompetencji

Kluczowe kompetencje

1. Umiejetnosé wspotpracy z innymi
specjalistami

2. Umiejetnos¢ tworzenia projektu
oprogramowania

O
c
<
T
@

3. Umiejetnosc¢ postugiwania sie jezykami
zapytan

4. Umiejetno$¢ stosowania programowania
w jezykach skryptowych

5. Umiejetnosé przygotowywania dokumentaciji
technicznej

5
(S
<
M
@
-

(=

6. Znajomos¢ jezykdw programowania

dJ

7. Znajomos$¢ baz danych

FGI

8. Umiejetnos¢ testowania oprogramowania

=

dJ

FGI

B80080888

9. Znajomosc j. angielskiego

o
Oe
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SPECJALISTA DS. DOSKONALENIA | ROZWOJU APLIKACJI

Zrédto .
. Typ . Dynamika
Kluczowe kompetencje kombetencii pochodzenia kombetencii
P ] kompetenciji P ]
—

10. Znajomos¢ Al i automatyzaciji @% FGI
11. Zrozumienie architektury aplikacji (w tym @}?3 FGI

rozproszonych) Q
12. Znajomos$¢ elementéw DevOps @5] FGI

—

13. Umiejetnos¢ administrowania serweréw {@E FGI
14. Umiejetnos¢ automatyzacji agentow Al @fl FGI

(produkcja, testy) Ol
15. Wiedza dziedzinowa i znajomos¢ branzy —

(zrozumienie produktdw, procesow, branzy, @FQ FGI

kontekstu biznesowego) )
16. Umiejetnos¢ prowadzenia zespotu : D FGI

i organizacji jego pracy {®
17. Umiejetnos¢ pracy w SCRUM/AGILE -@f-' FGI
18. Odpowiedzialno$¢ projektowa ger] FGI
19. Odporno$é na stres 99) FGI
20. Umiejetnosé pracy pod presjg czasu ger] FGI
21. Umiejetnos¢ nawigzywania i utrzymywania -

kontaktu z klientem wewnetrznym :@ FGI

i zewnetrznym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie OJV i FGI

Analityk biznesowy

Tabela 20. Analityk biznesowy — kluczowe kompetencje
ANALITYK BIZNESOWY

Zrédto
pochodzenia
kompetencji

Dynamika
kompetencji

Typ
kompetencji

Kluczowe kompetencje

1. Podstawowa wiedza techniczna z obszaru
funkcjonowania organizacji (inzynierii
programowania)

=

FGI

dJ

2. Umiejetnos¢ analizy zgromadzonych
wymagan biznesowych

FGI 1

3. Umiejetnosé analizy danych/proceséw FGI
4. Umiejetno$¢ modelowania procesow P
: FGI
biznesowych
5. Znajomos¢ narzedzi do modelowania — FGI

SRS

procesow biznesowych
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T Zrédto
yp .. | pochodzenia
kompetencji ..
kompetencji

Dynamika
kompetencji

Kluczowe kompetencje

6. Umiejetnos¢ nawigzywania i utrzymywania

kontaktu z klientem wewnetrznym FGI

i zewnetrznym
7. Znajomo$¢ j. angielskiego FGI
8. Odpowiedzialno$¢ projektowa &E) FGI
9. Odpornos¢ na stres &E‘J FGI
10. Umiejetno$¢ pracy pod presjg czasu &E‘J FGI

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie OJV i FGI

Skala trudnosci w rekrutacji pracownikow i luki kompetencyjne

W branzy informatycznej skala trudnosci rekrutacyjnych jest zréznicowana w
zaleznosci od stanowiska oraz poziomu do$wiadczenia kandydata. Uczestnicy
wywiadow wskazywali, ze sytuacja na rynku pracy w IT jest obecnie trudniejsza niz
kilka lat wczes$niej. Liczba nowych rekrutacji, zwtaszcza na stanowiska juniorskie, jest
ograniczona, a czesc projektow bywa przenoszona do tanszych lokalizacji
zagranicznych. Jednoczesnie najwieksze szanse na rynku majg osoby bardziej
doswiadczone, poniewaz firmy czesciej poszukujg specjalistow zdolnych do
samodzielnej realizacji zadan.

W przypadku specjalistow ds. rozwoju oprogramowania oraz specjalistow ds.
doskonalenia i rozwoju aplikacji trudnosci rekrutacyjne wigzg sie przede
wszystkim z poziomem doswiadczenia. Respondenci wskazywali, ze wejscie do
branzy jest obecnie szczegdlnie trudne dla junioréw, poniewaz czesc¢ prostszych
zadan moze by¢ wykonywana przez bardziej doswiadczonych pracownikow
wspieranych narzedziami Al albo przez osoby petnigce inne role w organizacji.
Jednoczes$nie ograniczanie rekrutacji juniorskich moze w dtuzszej perspektywie
utrudni¢ firmom zastepowanie doswiadczonych specjalistow.

Wiec ogolinie jest problem rynkowy taki, ze kazdy chciatby mie¢ senioréw, tylko
Q nikt nie chce szkoli¢ junioréw i to sie robi troszke taki problem na rynku. Ciezko
powiedziec jak to sie zmieni w najblizszych latach.

Zrédfo: zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami branzy informatycznej

Relatywnie mniejszg skale trudnosci rekrutacyjnych wskazywano w przypadku
administratoréw systemoéw komputerowych. Takich pracownikow moze by¢
tatwiej zrekrutowac niz programistow czy specjalistow ds. rozwoju oprogramowania,
cho¢ poziom trudnosci zalezy od specyfiki systemow wykorzystywanych w danej
firmie oraz oczekiwanego poziomu do$wiadczenia.

W przypadku analitykéw baz danych oraz administratoréw baz danych skala
trudnosci rekrutacyjnych moze by¢ wyzsza, zwtaszcza w odniesieniu do oséb
posiadajgcych doswiadczenie. Respondenci wskazywali, ze znaczenie tych zawodow
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bedzie rosto wraz z rozwojem Al i koniecznoscig wlasciwego przygotowania danych.
W wielu organizacjach dane sg nieuporzagdkowane, rozproszone lub trudne do
wykorzystania, dlatego potrzebni bedg pracownicy potrafigcy zarzgdzac¢ bazami
danych, porzgdkowac ich strukture oraz przygotowywac dane do dalszego
wykorzystania.

Najwieksze trudnosci rekrutacyjne mogag dotyczy¢ specjalistow ds.
cyberbezpieczenstwa. Respondenci wskazywali, Ze na rynku jest mato takich
specjalistow i trudno ich znalez¢. Jest to jednoczesnie obszar wymagajgcy duzej
wiedzy oraz wigzgcy sie z wysokg odpowiedzialnoscig, m.in. ze wzgledu na ryzyko
strat materialnych i wyciekdw danych. Znaczenie cyberbezpieczenstwa bedzie rosto
wraz z postepujgca cyfryzacjg, rozwojem Al, pojawianiem sie nowych zagrozen oraz
Zmianami regulacyjnymi.

Jest mafto specjalistow i bardzo sg wysokie, wysrubowane oczekiwania. No
Q i trzeba rzeczywiscie bardzo duzo wiedzy, umiejetnosci.

Zrédfo: zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami branzy informatycznej

Osobnym przypadkiem sg stanowiska zwigzane z wykorzystaniem, wdrazaniem
lub rozwojem rozwigzan Al. Respondenci wskazywali, ze kompetencje zwigzane z
Al bedg zyskiwa¢ na znaczeniu, jednak skala trudnosci rekrutacyjnych jest trudna do
jednoznacznej oceny. Rynek nie wypracowat jeszcze stabilnego standardu takich
stanowisk, a firmy czesto same nie wiedzg dokfadnie, jakich kompetencji powinny
oczekiwac. Czes¢ przedsiebiorstw moze tez korzysta¢ z ustug zewnetrznych firm
wdrazajgcych rozwigzania Al zamiast zatrudniac takich specjalistow wewnetrznie.

Nie ma jeszcze jakiego$ standardu okreslonego na rynku. A tez jest bardzo duzo
ofert pracy zwigzanych z Al. Tylko tak naprawde firmy jeszcze same nie wiedzg
do konca czego szukajg.

Zrédfo: zogniskowany wywiad grupowy z przedstawicielami branzy informatycznej

W odniesieniu do analitykéw biznesowych trudnosci rekrutacyjne oceniano raczej
jako srednie. Rola ta zostata uznana za wazng, poniewaz analityk biznesowy petni
funkcje tgcznika pomiedzy biznesem a zespotem technicznym. Jednoczesnie
oczekiwania wobec kandydatow moga rozni¢ sie w zaleznosci od organizaciji i
rodzaju realizowanych projektow.

Podsumowujac, trudnosci rekrutacyjne w branzy informatycznej nie majg jednolitego
charakteru. W przypadku czesci stanowisk problemem jest ograniczona liczba
doswiadczonych specjalistow, w innych — trudnosci osob poczatkujgcych z wejsciem
do branzy, brak jasnego standardu nowych rél, zwtaszcza zwigzanych z Al, lub duze
zroznicowanie wymagan pracodawcow. Najsilniej akcentowane obszary trudnosci
dotyczg cyberbezpieczenstwa, analizy i zarzgdzania danymi, praktycznego
wykorzystania Al oraz pozyskiwania osob posiadajgcych odpowiedni poziom
doswiadczenia.
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2.4. Sugerowane rozwigzania w zakresie uzupetniania deficytow
kompetencyjnych w branzy

Z perspektywy przedstawicieli branzy informatycznej uzupetnianie deficytow
kompetencyjnych powinno opierac sie przede wszystkim na lepszym powigzaniu
dziatan edukacyjnych i szkoleniowych z aktualnymi potrzebami rynku pracy.
Respondenci wskazywali, ze instytucje publiczne, uczelnie oraz instytucje
szkoleniowe mogtyby silniej wspotpracowac ze sobg, aby szybciej reagowac na
zmiany zachodzace w branzy IT. Szczegdlne znaczenie przypisano takiemu
modelowi dziatania, w ktérym oferta ksztatcenia i doskonalenia zawodowego jest
dostosowywana do rzeczywistych potrzeb pracodawcow, a nie tworzona w
oderwaniu od biezgcej sytuacji rynkowe;.

Waznym kierunkiem dziatan mogtaby by¢ rowniez wspotpraca instytucji publicznych
z wiekszymi firmami technologicznymi przy przygotowywaniu planow szkoleniowych.
Respondenci wskazywali, ze obecnie taka wspofpraca nie jest wystarczajgco
widoczna, a jej rozwiniecie mogtoby utatwic lepsze dopasowanie kompetencji
kandydatow do oczekiwan pracodawcéw. Podkreslano przy tym znaczenie jakosci
szkolen, w tym odpowiednich kompetencji samych szkoleniowcow oraz ich
umiejetnosci przekazywania wiedzy.

Uczestnicy wywiadu zwrdcili rowniez uwage na mozliwos¢ lepszego wykorzystania
istniejgcych instrumentéw finansowania szkolen, w tym Krajowego Funduszu
Szkoleniowego. Wskazywano, ze Swiadomos¢ istnienia tego narzedzia wsrod
pracodawcoéw jest niska, mimo ze moze ono wspiera¢ rozwéj kompetencji
pracownikow w mniejszych i srednich firmach. Z tego wzgledu jednym z dziatan
wspierajgcych uzupetnianie deficytow kompetencyjnych mogtaby by¢ szersza
promocja KFS oraz innych dostepnych mechanizmoéw finansowania szkolen,
szczegolnie wsrdd pracodawcdw, ktorzy nie posiadajg rozbudowanych wewnetrznych
systemdw rozwoju kompetenciji.

Istotnym warunkiem skutecznosci dziatan publicznych jest jednak budowanie
zaufania branzy IT do instytucji rynku pracy. Respondenci zwracali uwage, ze
pracodawcy z sektora informatycznego nie zawsze postrzegajg urzedy pracy jako
realne zrodto kandydatow posiadajgcych odpowiednie kompetencje. Wskazywano,
ze osoby trafiajgce do branzy IT czesciej rozwijajg sie samodzielnie lub korzystajg z
innych sciezek zdobywania wiedzy. Z tego wzgledu dziatania instytucji publicznych
powinny wzmacnia¢ wiarygodnosc tych instytucji jako partnerow dla pracodawcow z
branzy IT.

Jednym z bardziej konkretnych rozwigzan wskazanych podczas wywiadu byta
platforma lub baza kompetencji oséb poszukujgcych pracy. Jej celem bytoby
gromadzenie informacji o umiejetnosciach kandydatéw w taki sposoéb, aby rekruterzy
mogli fatwiej identyfikowac osoby posiadajgce okreslone kompetencje. Respondenci
wskazywali réwniez, ze cze$¢ osbéb poszukujgcych pracy moze nie mieé
wystarczajgcej wiedzy o tym, gdzie szukac zatrudnienia i jak prezentowac swoje
kompetencje. Dlatego uzyteczne mogtyby by¢ dziatania zachecajgce do korzystania
z profesjonalnych platform, takich jak LinkedIn, oraz wspierajgce kandydatéw w

o lepszym poruszaniu sie po rynku pracy.
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Podsumowujgc, respondenci wskazywali przede wszystkim na rozwigzania oparte na
wspotpracy i lepszym przeptywie informacji: wspotprace instytuciji publicznych

z uczelniami, instytucjami szkoleniowymi i wiekszymi firmami technologicznymi,
bardziej biezgce reagowanie na zmiany rynku, poprawe jakosci szkolenh, budowanie
zaufania branzy IT do instytucji rynku pracy oraz tworzenie narzedzi utatwiajgcych
identyfikowanie kompetencji kandydatow. W mniejszym stopniu akcentowano
tworzenie rozbudowanych nowych instrumentow, a bardziej praktyczne dopasowanie
dziatan edukacyjnych, szkoleniowych i informacyjnych do realiéw rekrutacji w branzy
informatyczne;j.
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3. Podsumowanie

Branza informatyczna pozostaje jednym z najwazniejszych i najlepiej
wynagradzanych segmentéw matopolskiego rynku pracy, jednak wyniki badania
wskazujg, ze znajduje sie ona w fazie wyraznej przebudowy modelu funkcjonowania.
Z jednej strony nadal utrzymuje wysokie znaczenie w strukturze regionalnego rynku
pracy, jest silnie powigzana z Krakowem i jego zapleczem outsourcingowym oraz
technologicznym, a takze oferuje wynagrodzenia nalezgce do najwyzszych sposréd
analizowanych branz. Z drugiej strony w ostatnich latach odnotowano znaczacy
spadek liczby ofert pracy, co nie powinno by¢ interpretowane jako proste ostabienie
znaczenia sektora, lecz raczej jako przejscie od fazy dynamicznego wzrostu
zatrudnienia do etapu wiekszej selektywnosci, specjalizacji i konsolidacji popytu.
Branza informatyczna nie traci wiec strategicznego znaczenia, ale zmienia sie
charakter zapotrzebowania na pracownikéw — od szerokiego popytu ilosciowego w
strone bardziej jako$ciowego modelu rekrutacji, skoncentrowanego na osobach
samodzielnych, doswiadczonych i zdolnych do pracy w warunkach wysokiej
zmiennosci technologiczne;j.

Na sytuacje branzy wptywajg zaréwno czynniki technologiczne, jak i
makroekonomiczne, regulacyjne oraz geopolityczne. Szczegdlnie istotne znaczenie
ma outsourcingowy charakter matopolskiego rynku IT, ktory sprawia, ze decyzje
dotyczgce zatrudnienia, lokalizacji projektow czy zakresu inwestycji czesto zapadajg
poza poziomem regionalnym i sg powigzane ze strategiami globalnych korporacji.
Rosngce koszty pracy w Polsce, konkurencja ze strony tanszych lokalizacji
zagranicznych, zmiany kursowe oraz ostroznos¢ inwestycyjna firm wptywajg na
ograniczanie czesci projektow i wiekszg presje na efektywnosé. Jednoczesnie coraz
wieksze znaczenie majg regulacje dotyczgce ochrony danych, cyberbezpieczenstwa
i sztucznej inteligencji, ktére zwiekszajg wymagania wobec przedsiebiorstw
technologicznych oraz ksztattujg nowe obszary zapotrzebowania na kompetencije.

Najwazniejszym czynnikiem transformaciji branzy pozostaje rozwdj sztucznej
inteligenc;ji, automatyzacji, technologii chmurowych, analityki danych oraz
cyberbezpieczenstwa. Technologie te zmieniajg zaréwno strukture zawododw, jak i
profil kompetencji oczekiwanych od pracownikow. Z jednej strony automatyzacja i
narzedzia Al mogg ograniczac zapotrzebowanie na osoby wykonujgce proste,
powtarzalne i odtwdrcze zadania, szczegdlnie na poziomie juniorskim. Z drugiej
strony tworzg nowe obszary specjalizacji, zwigzane z projektowaniem, wdrazaniem,
oceng i kontrolg jakosci rozwigzan opartych na Al, przygotowywaniem danych do
wykorzystania w systemach analitycznych, zabezpieczaniem infrastruktury cyfrowe;j
oraz rozwijaniem bardziej ztozonych systemoéw informatycznych. W konsekwencji
rosnie znaczenie nie tyle samej umiejetnosci obstugi narzedzi cyfrowych, ktéra w tej
branzy stanowi standard wejscia do zawodu, ile zdolnosci ich zaawansowanego,
krytycznego i odpowiedzialnego wykorzystania.

W perspektywie najblizszych trzech lat zapotrzebowanie na zawody kluczowe w
branzy informatycznej bedzie miato zr6znicowany charakter. W przypadku
specjalistow ds. rozwoju oprogramowania oraz specjalistow ds. doskonalenia i
rozwoju aplikacji mozna oczekiwac raczej stabilizacji niz powrotu do bardzo
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wysokiego popytu obserwowanego w okresie boomu rekrutacyjnego. Firmy nadal
beda potrzebowaty oséb odpowiedzialnych za tworzenie, rozwijanie, integracje i
utrzymanie oprogramowania, jednak wieksze znaczenie bedg miaty doswiadczenie,
samodzielnos¢, rozumienie architektury rozwigzan, umiejetnos¢ testowania oraz
zdolnos¢ pracy z narzedziami automatyzujgcymi czesc procesu programowania. W
przypadku administratorow systeméw komputerowych przewidywane jest stabilne lub
lekko rosngce zapotrzebowanie, wynikajgce z koniecznosci zapewniania ciggtosci
dziatania infrastruktury informatycznej, integracji systemow oraz utrzymania
Srodowisk cyfrowych w organizacjach.

Wyraznie rosngcego znaczenia nalezy natomiast oczekiwa¢ w obszarze analizy

i zarzgdzania danymi, cyberbezpieczenstwa oraz praktycznego wykorzystania
sztucznej inteligencji. Analitycy baz danych i administratorzy baz danych bedg coraz
bardziej potrzebni ze wzgledu na rosngca role danych w organizacjach oraz
konieczno$¢ porzadkowania, integrowania i przygotowywania zasobéw
informacyjnych do wykorzystania przez systemy analityczne i rozwigzania Al.
Szczegdlnie silny wzrost zapotrzebowania dotyczyé bedzie specjalistow ds.
cyberbezpieczenstwa, poniewaz wraz z cyfryzacjg procesow, rozwojem Al, wzrostem
znaczenia danych oraz pojawianiem sie nowych zagrozen rosnie potrzeba ochrony
systemoéw, infrastruktury, informaciji i uzytkownikow. W przypadku specjalistow ds.
wykorzystania, wdrazania lub rozwoju rozwigzan Al zapotrzebowanie bedzie
prawdopodobnie rosto, cho¢ nie zawsze musi przyjmowac forme odrebnych
stanowisk. Kompetencje Al bedg coraz czesciej wtgczane do istniejgcych rol
programistycznych, analitycznych, administracyjnych, projektowych i biznesowych.

Badanie potwierdza, ze w branzy informatycznej coraz wieksze znaczenie majg
zaawansowane kompetencje zawodowe i techniczne. W ofertach pracy dominujg
umiejetnosci zwigzane z administrowaniem systemami, obstugg infrastruktury ICT,
przygotowywaniem dokumentacji technicznej, testowaniem oprogramowania, analizg
wymagan biznesowych, rozwigzywaniem problemoéw technicznych oraz praca

w srodowisku projektowym. Jednoczesnie kompetencje miekkie, cho¢ w ujeciu
iloSciowym majg mniejszy udziat niz kompetencje zawodowe, pozostajg istotnym
elementem profilu pracownika. Szczegdlnie wazne sg umiejetnosc pracy zespotowej,
samodzielnos¢, myslenie analityczne, komunikacja z zespotami technicznymi

i biznesowymi oraz zdolno$c¢ funkcjonowania w srodowisku miedzynarodowym.
Oznacza to, ze branza coraz silniej premiuje osoby, ktore potrafig tgczyé
specjalistyczng wiedze techniczng z rozumieniem potrzeb organizaciji, uzytkownikow
i klientow.

Istotnym wnioskiem z badania jest zmiana znaczenia kompetencji w czasie. Na
znaczeniu zyskujg kompetencje zwigzane z testowaniem, analizg wymagan,
dokumentowaniem proceséw, wspieraniem uzytkownikéw systemow ICT, wspoétpracg
projektowg oraz praktycznym rozwigzywaniem problemdw technicznych.
Réwnoczesnie relatywnie mniejsze znaczenie zyskujg czynnosci administracyjne,
obstugowe i powtarzalne, ktére mogg by¢ czesciowo automatyzowane lub
przejmowane przez narzedzia cyfrowe. Szczegdlnie waznym kierunkiem zmian jest
wzrost znaczenia myslenia systemowego, umiejetnosci oceny skutecznosci
rozwigzan, krytycznej walidacji wynikow generowanych przez Al oraz zdolnosci do
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rozumienia konsekwencji wdrazanych rozwigzan dla organizacji. Pracownik IT
przysztosci bedzie wiec coraz rzadziej oceniany wytgcznie przez pryzmat znajomosci
konkretnej technologii, a coraz czesciej przez zdolno$¢ do uczenia sie, adaptaciji,
tgczenia narzedzi, rozumienia problemu i odpowiedzialnego projektowania
rozwigzan.

Trudnosci rekrutacyjne w branzy informatycznej nie majg jednolitego charakteru.

W przypadku czesci zawodow problemem jest ograniczona liczba doswiadczonych
specjalistow, w innych — coraz trudniejsze wejscie do branzy dla oséb
poczatkujgcych. Szczegdlnie silnie wybrzmiewa ograniczenie rekrutacji na
stanowiska juniorskie, wynikajgce z wiekszej ostroznosci firm, presji kosztowej oraz
mozliwosci zastepowania prostszych zadan pracg bardziej doswiadczonych
specjalistow wspieranych narzedziami Al. W krétkiej perspektywie moze to zwiekszac
efektywnos¢ organizaciji, jednak w dtuzszej grozi ostabieniem $ciezek wejscia do
zawodu i powstaniem luki pokoleniowej. Najwieksze trudnosci rekrutacyjne dotyczg
cyberbezpieczenstwa, analizy i zarzgdzania danymi, praktycznego wykorzystania Al
oraz pozyskiwania os6b posiadajgcych odpowiedni poziom doswiadczenia,
samodzielnosci i specjalizacji.

Odpowiedzig na zidentyfikowane deficyty kompetencyjne powinno by¢ przede
wszystkim lepsze powigzanie edukaciji, szkolen i instytucji rynku pracy z aktualnymi
potrzebami branzy. Szczegdlnego znaczenia nabiera wspotpraca instytuciji
publicznych, uczelni, instytucji szkoleniowych i wiekszych firm technologicznych przy
projektowaniu programow ksztatcenia oraz plandéw szkoleniowych. Oferta edukacyjna
i rozwojowa powinna byc¢ aktualizowana szybciej niz dotychczas i silniej odnosic sie
do realnych zmian technologicznych, w tym do Al, cyberbezpieczenstwa, chmury
obliczeniowej, jakosci danych, automatyzaciji, testowania i analizy biznesowe;.
Wazne jest rowniez podnoszenie jakosci szkolen, w tym zapewnienie odpowiednich
kompetencji osob prowadzgcych zajecia oraz praktycznego charakteru nauki. W
przypadku branzy IT szczegdlnie istotne jest, aby szkolenia nie miaty charakteru
0golnego, lecz prowadzity do nabycia konkretnych, weryfikowalnych umiejetnosci
mozliwych do wykorzystania w pracy.

Waznym kierunkiem dziatanh jest takze lepsze wykorzystanie istniejgcych
instrumentow finansowania rozwoju kompetenciji, w tym Krajowego Funduszu
Szkoleniowego, oraz zwigkszenie swiadomosci pracodawcéw na temat dostepnych
form wsparcia. Jednoczesnie skutecznosc takich dziatan bedzie zalezata od
zbudowania wiekszego zaufania branzy IT do instytucji rynku pracy. Respondenci
wskazywali, ze pracodawcy z sektora informatycznego nie zawsze postrzegajg
urzedy pracy jako realne zrédto kandydatéw o odpowiednich kompetencjach, dlatego
konieczne jest wzmacnianie ich roli jako partneréw wspierajgcych przeptyw
informacji, diagnoze kompetencji i rozwoj pracownikéw. Uzyteczne mogtyby byc¢
réwniez narzedzia utatwiajgce identyfikowanie kompetencji kandydatow, takie jak
platformy lub bazy kompetencji, a takze dziatania wspierajgce osoby poszukujgce
pracy w lepszym prezentowaniu umiejetnosci i poruszaniu sie po rynku pracy, w tym
poprzez profesjonalne platformy rekrutacyjne.
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Ostatecznie przysztos¢ branzy informatycznej w Matopolsce bedzie zalezata nie tylko
od liczby nowych miejsc pracy, lecz przede wszystkim od jako$ciowego dopasowania
kompetenciji do zmieniajgcego sie modelu funkcjonowania sektora. Branza
pozostanie waznym obszarem regionalnego rynku pracy, ale bedzie wymagata
pracownikow bardziej wyspecjalizowanych, samodzielnych, elastycznych i gotowych
do ciggtego uczenia sie. Najwiekszg wartos¢ bedg mie¢ osoby tgczgce kompetencije
techniczne z umiejetnoscig pracy z danymi, rozumieniem proceséw biznesowych,
Swiadomoscig ryzyk, komunikacjg projektowa, krytycznym wykorzystaniem narzedzi
Al i odpowiedzialnoscig za koncowy efekt wdrazanych rozwigzan. O
konkurencyjnosci branzy bedzie decydowac nie tylko dostep do technologii, lecz
takze zdolnos¢ firm, uczelni i instytucji rynku pracy do tworzenia skutecznych sciezek
rozwoju kompetencji, ktore pozwolg réwnoczesnie odpowiadaé na biezgce potrzeby
pracodawcow i zapobiegac przysztym niedoborom kadr.
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