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Cel i zakres badania

Gtéwnym celem realizacji dziewiatej edycji badania opinii mieszkaricow Matopolski
byto pozyskanie informacji na temat postrzegania przez spotecznos¢ regionalng dziatan,
inicjatyw i przedsiewzie¢ podejmowanych przez samorzad wojewddztwa matopolskiego
oraz jego wybrane jednostki organizacyjne.

Wyniki przeprowadzonych analiz postuzg ocenie prowadzonych polityk publicznych oraz beda
przydatne w identyfikacji punktowych obszaréw interwencji polityki regionalnej. W tegorocznej
edycji badania uwage skupiono w szczegdlnosci na takich zagadnieniach jak: opieka zdrowotna
i Swiadczenia profilaktyczne, zanieczyszczenie Srodowiska i wiedza z zakresu ochrony srodowiska,
ekonomia spofeczna, digitalizacja dziedzictwa kulturowego czy sposdéb i forma korzystania
mieszkancow z medidéw spotecznosciowych.

Wybrane kategorie tematyczne objete badaniem opinii mieszkanncéw Matopolski w ramach realizacji
9. edycji.

W 2019 roku zapytaliSmy Matopolan
miedzy innymi o...

an
N 4
ochrone zdrowia i Swiadczenia profilaktyczne

zanieczyszczenie srodowiska i Swiadomosé é%

ekologiczng N
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1 (] ekonomie spoteczna

digitalizacje dziedzictwa kulturowego

@ [& media spotecznosciowe

4

Zrédto: opracowanie wiasne.

gg ]

Wykonanie jednorazowego badania tego typu pozwala uzyska¢ wynik, ktérego
/\/ interpretacja moze by¢ utrudniona ze wzgledu na brak odniesienia zaréwno do wiedzy
zgromadzonej na powyzsze tematy w innych regionach kraju, jak i do szeregu wynikéw
IIII w czasie. W zwigzku z tym, ze wiarygodnos¢ uzyskiwanych wynikéow badania opinii
publicznej wzrasta wraz z iloscig przeprowadzonych edycji, samorzagd wojewddztwa
matopolskiego podjat decyzje o prowadzeniu tego rodzaju badan cyklicznie, poczgwszy od 2012
roku.
Czes¢ pytan zadawanych w ankietach badawczych mieszkancom wojewddztwa matopolskiego jest
systematycznie powtarzana, celem uzyskania analizy poréwnawczej wynikéw badan z poprzednich
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edycji. Pojawiajg sie tez pytania okazjonalne, zwigzane z realizacjg przez samorzad wojewddztwa
konkretnych inicjatyw, projektéw badz tez wynikajgce z potrzeby uzyskania informacji zwrotnej na
temat specyficznych wyzwan i probleméw regionalnych.

Jednym z celéow szczegétowych niniejszego badania byto przedstawienie
zréinicowania opinii mieszkaicow Matopolski w kontekscie ich miejsca
zamieszkania w poszczegolnych podregionach wojewddztwa (tj. przeprowadzenie
analizy z uwzglednieniem poziomu NUTS-3%). Dzieki temu analiza stanowi istotng
wskazéwke do okreslenia kluczowych wyzwan stojgcych przed politykg rozwoju
w przekroju terytorialnym.

W ramach 9. edycji badania respondenci odpowiadali tgcznie na 25 pytan, obejmujgcych szeroki zakres
zagadnien i problemoéw, w tym:
e czynniki wptywajace na zdrowie, stan zdrowia mieszkancow oraz wykonywanie badan
kontrolnych i profilaktycznych;
° ocena stopnia zanieczyszczenia powietrza w miejscu zamieszkania oraz zrédta informacji
o stanie powietrza;
e wiedza na temat ekologii i podejmowanie dziatani na rzecz ochrony srodowiska;
e skojarzenia z dziataniami z zakresu ekonomii spotecznej oraz znajomos¢ oferty przedsiebiorstw
spotecznych;
e potrzeby i preferencje dotyczace korzystania ze zdigitalizowanych zasobdéw dziedzictwa
kulturowego;
e korzystanie z mediéw spotecznosciowych.

Préba badawcza?

W ramach badania opinii mieszkaricow Matopolski, podobnie jak w latach ubiegtych,
— przeprowadzono z mieszkarncami wojewddztwa matopolskiego facznie 3002 wywiady
- telefoniczne wspomagane komputerowo — technika badawcza CATI (n = 3002).

Zasieg przestrzenny badania opinii objat teren catego wojewddztwa matopolskiego,

z uwzglednieniem wszystkich 6 matopolskich podregionéw, zgodnie z delimitacjg przyjeta przez
Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS), tj.:

* podregion miasto Krakow;

* podregion krakowski (powiaty: bochenski, krakowski, miechowski, myslenicki, proszowicki,

wielicki);

* podregion nowosadecki (powiaty: gorlicki, limanowski, nowosadecki, miasto Nowy S3cz);

* podregion nowotarski (powiaty: nowotarski, suski, tatrzanski);

* podregion oswiecimski (powiaty: chrzanowski, olkuski, oswiecimski, wadowicki);

* podregion tarnowski (powiaty: brzeski, dgbrowski, tarnowski, miasto Tarnow).

W kazdym z wymienionych powyzej obszarow terytorialnych wielkos$¢ proby badawczej wyniosta
co najmniej 500 respondentéw. Dobdr proby badawczej zostat dokonany na podstawie zaréwno
operatu telefondw stacjonarnych (25%), jak i telefonédw komérkowych (75%) i miat charakter doboru
losowego warstwowego nieproporcjonalnego.

! Nomenklatura jednostek terytorialnych wykorzystywana w statystyce zgodnie z wytycznymi Eurostatu.
2 Wiecej na temat metody zbierania informacji oraz préby objetej badaniem podano w koricowym rozdziale pn. Metoda zbierania informaciji.
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Wielkos¢ proby badawczej w poszczegdlnych podregionach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

MALOPOLANIE UCZESTNICZACY W BADANIU

W ramach 9. edycji ,Badania opinii mieszkancéw Matopolski na temat istotnych dla rozwoju
wojewddztwa obszaréw dziatan samorzagdu wojewddzkiego” wzieto udziat tgcznie 3002 respondentéw
powyzej 18. roku zycia. Nieznacznie wiekszy odsetek ankietowanych stanowity kobiety — 51,9%
w poréwnaniu do mezczyzn — 48,1%

Ptec i wyksztatcenie Matopolan biorgcych udziat w badaniu (%)

51,9% 48,1%

@ [ ]
kobiety mezczyzni

21,6% 22,7%  245% 31,2%

/ @

\-"l’—\_
podstawowe zasadnicze Srednie wyzsze
lub gimnazjalne zawodowe lub policealne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

MALOPOLANIE UCZESTNICZACY W BADANIU 7
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Najliczniejsza grupe stanowili Matopolanie w wieku 25-44 lata (38,6%). W dalszej kolejnosci znalezli
sie respondenci w wieku: 60 lat i wiecej (26,3%), 45-59 lat (23,9%) oraz 18—-24 lata (11,3%).

g Wiek respondentéw w przekroju na ptec (%)

11 -
B Grupa wiekowa 18-24

23
B Grupa wiekowa 25-44
Grupa wiekowa 45-59
Meiczyzna 24’7 - - Grupa WiEkowa 60 ! Wiecej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kobieta

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

W kontekscie analizy wyksztatcenia, najwiecej ankietowanych posiadato wyksztatcenie wyisze
(31,2%), a najmniej — wyksztatcenie podstawowe lub gimnazjalne, nie mniej jednak ta ostatnia grupa
stanowita ponad 1/5 ogétu.

W podziale na status zawodowy, odnotowano najwiecej pracownikéw najemnych (ponad 60,0%).
Sposréd wszystkich ankietowanych 11,9% prowadzito dziatalno$¢ gospodarczg, a 9,8% byto osobami
bezrobotnymi.

Status zawodowy Matopolan biorgcych udziat w badaniu (%)?

100,0
80,0 612
60,0
40,0
20,0 11,9 9,8 51 12,0
00 - - S L
Pracuje (praca Prowadze dziatalnos$¢ Jestem bezrobotny Jestem na emeryturze Inne*
najemna) gospodarcza lub rencie i nie

pracuje

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Ponad potowa respondentéw zadeklarowata, ze otrzymuje $redni miesieczny dochéd netto?,
w wysokosci powyzej 1400 zt. Najmniej ankietowanych wskazato na dochéd ponizej 600 zt.

3 Do kategorii ,Inne” nalezy zaliczy¢ grupy zawodowe, ktérych odsetek w przeprowadzonym badaniu wynidst ponizej 5,0% i wnioskowanie
na ich temat nie jest uprawnione metodologicznie. S3 to: osoby na urlopie macierzyriskim/wychowawczym/rodzicielskim, osoby prowadzace
gospodarstwo rolne, osoby uczace sie oraz pracujacy emeryci lub rencisci.

4Tj. Sredni dochdd netto z ostatnich trzech miesiecy, przypadajacy na jedng osobe w gospodarstwie domowym.

MALOPOLANIE UCZESTNICZACY W BADANIU 8
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§redni miesieczny dochdd netto Matopolan biorgcych udziat w badaniu (%)

m Do 600 zt

B Miedzy 601 zt a 1000 zt
Miedzy 1001 zt a 1400 zt

B Powyzej 1400 zt

Odmowa / brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.
Matopolanie zamieszkujgcy obszary miejskie stanowili 58,9%, tj. o ponad 17 p. p. wiecej niz osoby

z terendow wiejskich (41,1%).

Obszar zamieszkania Matopolan biorgcych udziat w badaniu (miasto/wies) (%)

B Obszar miejski

ﬁ B Obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Nie odnotowano znaczgcych réznic w przekroju na obszar zamieszkania respondentdow a posiadanego
przez nich poziomu wyksztatcenia.

MALOPOLANIE UCZESTNICZACY W BADANIU 9
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Obszar zamieszkania respondentéw w przekroju na wyksztatcenie (%)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

B Podstawowe lub
gimnazjalne

M Zasadnicze zawodowe

23,5

Srednie lub policealne

B Wyisze

25,9

Obszar miejski Obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

W przekroju na dtugos¢ zamieszkania na terenie wojewddztwa matopolskiego, zdecydowanie
najwiekszy odsetek stanowili respondenci mieszkajgcy na tym terenie od urodzenia (ponad 3/4 osdb),
a najmniejszy — osoby mieszkajgce do 5 lat (2,7%).

WNIOSKI Z BADANIA

Ochrona zdrowia i Swiadczenia profilaktyczne

@

|

O.

¢
®

Wiekszos¢ Matopolan uwaza, ze czynnikiem w najwiekszym stopniu determinujacym stan
zdrowia ludnodci jest styl zycia — 64,0% wskazan. Najmniej deklaracji dotyczyto szczepien
ochronnych (5,5%).

Mieszkancy regionu najczesciej wykonujg badania kontrolne dopiero w przypadku
wystgpienia niepokojacych objawow — 55,7% wskazan oraz na zlecenie lekarza — 40,1%
wskazan.

Najwiekszg systematycznoscia w wykonywaniu badan kontrolnych wykazujg sie
mieszkancy Krakowa — ponad 40,0% wskazan ,robie to systematycznie”. Najmniej deklaracji
padto ze strony respondentdéw z podregionu sgdeckiego — 28,9%.

Niemal 85,0% respondentow wykonato w ciggu ostatnich dwodch lat tzw. badania
podstawowe. Ponad 3/4 zadeklarowato, ze poddato sie badaniu cisnienia tetniczego krwi.
Jedynie 12,4% wykonato pomiar stezenia tzw. markeréw nowotworowych.

Ponad 68,0% kobiet zadeklarowato, ze w trakcie ostatnich dwéch lat wykonato badania
cytologiczne, a tylko 44,1% wskazato, ze wykonywato USG piersi lub mammografie.

W ciggu ostatnich dwdch lat badanie prostaty wykonato mniej niz 1/4 badanych
respondentow pici meskiej. Najwyzszy odsetek dotyczy senioréw (42,2%).

40,3% Matopolan zadeklarowato, ze chodzi do stomatologa czesciej niz dwa razy w roku.
Najwiekszy odsetek dla odpowiedzi ,nie korzystam nigdy” dotyczyt lekarza psychiatry —
az 86,0%.

WNIOSKI Z BADANIA 10
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Najwiecej Matopolan korzysta ,wytgcznie na NFZ” z pomocy lekarza rodzinnego (internisty,
pediatry) — 65,4%, a ,wytacznie prywatnie” — z pomocy dentysty (66,3%) i ginekologa
(56,8%).

Mieszkaricy regionu najczesSciej zmagajq sie z nadci$nieniem tetniczym
(1/4 respondentéw) oraz chorobami uktadu kostno-stawowego (20,3%), a najrzadziej —
z wirusowym zapaleniem watroby (3,0%).

Ponad 80,0% respondentow wykazato zainteresowanie darmowa oceng stopnia
zagrozenia chorobami nowotworowymi, a niemal 3/4 chetnie poddatoby sie badaniom
oceny stopnia zagrozenia chorobami uktadu krazenia.

D Qg

Zanieczyszczenie powietrza i Swiadomos¢ ekologiczna

Niemal 60,0% badanych Matopolan ocenia stopien zanieczyszczenia powietrza w swoim
miejscu zamieszkania jako , bardzo duzy” lub , duzy”. Odpowiedz ,bardzo duzy” wskazato

A

przy tym okoto 1/3 respondentdw.

,bardzo duze” zanieczyszczenie powietrza — ponad 50,0% wskazan. Najwiecej deklaracji dla

g Mieszkancy Krakowa najczesciej deklarowali, ze w ich miejscu zamieszkania wystepuje
ﬁ »brak zanieczyszczen” (4,4%) odnotowano w podregionie nowotarskim.

Gtéwnym zZrédtem informacji Matopolan na temat aktualnego stanu jakosci powietrza
w miejscu ich zamieszkania sg strony i portale internetowe —57,1%. Niemal potowa wskazan
dotyczyta takze aplikacji mobilnych (48,1%).

. W swoim miejscu zamieszkania dwa razy w tygodniu lub czesciej. 1/3 Matopolan
id

zadeklarowata przy tym, ze robi to codziennie.

Gdy normy zanieczyszczenie powietrza sg przekroczone, to Matopolanie starajg sie nie
wietrzy¢ mieszkania —53,7% oraz ograniczajg wychodzenie na zewnatrz i unikajg spacerow —
niemal 45,0%.

Ponad 90,0% Matopolan zadeklarowato, ze segreguje odpady. Znaczna czes¢ respondentow
cé‘fia \ wskazata tez na robienie rozwaznych zakupdw, ktére pozwalajg unikngc¢ wyrzucania zywnosci
do $mieci (87,9%) oraz ograniczanie zuzycia wody (83,9%).

Q Ponad pofowa respondentéw w okresie jesienno-zimowym sprawdza stan jakosci powietrza
|
1
S
ed Il

Mieszkancy Krakowa najczesciej na tle pozostatych podregionéw deklarowali rezygnacje
\" z poruszania sie samochodem na rzecz ekologicznych form transportu — 72,2% oraz
ogrzewanie domu/mieszkania w sposdb ekologiczny — 77,4%.

Ekonomia spoteczna

1 Z pojeciem ,ekonomia spoteczna” spotkato sie 49,4% respondentéw, prawie tyle samo
)\ wskazan uzyskata odpowiedZ zaprzeczajgca znajomosci terminu, tj. 43,5% ankietowanych.
1 1 Najczesciej z pojeciem tym spotykajg sie mieszkaricy Krakowa.

WNIOSKI Z BADANIA 11
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Mieszkancom regionu ,,ekonomia spoteczna” najczesciej kojarzy sie z rozwojem lokalnym
- 37,5% wskazan. Drugim najczesciej wybieranym skojarzeniem byta odpowiedz
»Z przedsiebiorczoscig” (27,8%).

Niemal 60,0% respondentow nigdy nie spotkato sie z ofertg przedsiebiorstw spotecznych.
Okoto 1/5 wskazan dotyczyta odpowiedzi ,,tak — w mediach (Internet, TV, prasa, itp.)”.

cja dziedzictwa kulturowego

Niemal 3/4 mieszkancéw regionu wie, ze moze korzysta¢ z cyfrowych zasobéw
dziedzictwa kulturowego. Najwiekszg wiedza w tym aspekcie wykazujg sie mieszkancy
miasta Krakowa — 77,4%.

Najwiekszg popularnoscia wsréd Matopolan ciesza sie tzw. wspoiczesne dzieta
(np. e-booki, filmy, programy telewizyjne) dostepne za posrednictwem Internetu — 60,6%.
Druga pozycje w kolejnosci zajmujg zasoby biblioteczne (np. ksigzki, starodruki, rekopisy,
mapy, nuty) — 38,6%.

Matopolanie najczesciej korzystajq z cyfrowych zasobéw kultury w celach naukowych
i edukacyjnych — niemal 1/3 wskazan. Widzg w nich takze sposéb na rozrywke i forme
spedzania czasu wolnego (ponad 1/4 wskazan).

Az 70,7% respondentéw zadeklarowato, Ze nie miato trudnosci ze znalezieniem
interesujgcego ich zasobu e-kultury. Matopolanie ws$réd barier utrudniajgcych im
korzystanie z danych zasobéw najczesciej wskazywali na optaty (13,0% wskazan).

Potrzeby z zakresu zwiekszania dostepu do zasobdw e-kultury zadeklarowato niecate 8,0%
Matopolan, przy czym najczesciej wymieniali aspekt dostepu do bardziej réznorodnych
zasoboOw i poszerzanie dostepnej oferty.

Korzystanie z mediéw spotecznosciowych

i

LN

WNIOSKI Z BADANIA

Az 86,4% respondentow zadeklarowato, ze posiada konto w co najmniej jednym serwisie
spoteczno$ciowym. Najbardziej popularnym serwisem spotecznosciowym wsréd Matopolan
jest Facebook — 69,3% wskazan.

W przypadku trzech najczesciej wskazywanych przez respondentdow serwiséw, tj. Facebooka,
Instagrama oraz Naszej-Klasy gtéwnym motywem posiadania konta jest ,utrzymywanie
kontaktéw ze znajomymi, grupami znajomych”.
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Wedtug sondazu CBOS z 2019 roku 60,0% Polakow jest zadowolonych ze swojego
stanu zdrowia, a niespetna 1/5 Polakéw deklaruje bardzo duzy stopien zadowolenia
ze swojego zdrowia®. Warto zaznaczyé, ze zdecydowana wiekszos$é respondentdw
w skali kraju (tj. 80,0%) jest przekonana, ze odzywia sie zdrowo lub bardzo zdrowo.
Aspekt zdrowego odzywiania sie zajat drugg pozycje wsrdd czynnikdw, deklarowanych
przez ankietowanych w skali kraju, majgcych najwiekszy wptyw na poprawe zdrowia ludnosci (47,0%).
Na pozycji lidera uplasowato sie w tym wzgledzie regularne uprawianie ¢wiczen fizycznych i sportu
(48,0%). Regularne wizyty u lekarza uzyskaty natomiast niecatg 1/5 deklaracji®.

Czynniki determinujgce stan zdrowia ludnosci

Zgodnie z powszechnie przyjetg definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) poprzez termin
,Zzdrowie” nalezy rozumiec ,,stan petnego dobrostanu fizycznego, psychicznego i spotecznego, a nie

tylko brak choroby czy niepetnosprawnosci”’. Nie ulega watpliwosci, ze stan zdrowia poszczegdlnych

jednostek i catego spoteczenstwa jest najistotniejszym aspektem z punktu widzenia zaréwno jakosci
zycia, jak i prawidtowego rozwoju spoteczno-gospodarczego.

. , Jakie czynniki w najwiekszym stopniu determinujg stan zdrowia ludnosci w opinii
*' mieszkancow regionu? Respondentom zostaty przedstawione wybrane uwarunkowania

najczesciej wskazywane przez WHO jako aspekty odpowiedzialne za zdrowie i jakos¢
zycia jednostek. W swietle wynikdw zdecydowana wiekszo$¢ Matopolan uwaza,

ze czynnikiem w najwiekszym stopniu determinujagcym stan zdrowia ludnosci jest styl
zycia (np. aktywnosc¢ fizyczna, sposéb odzywiania, odpoczynek) — niemal 64,0% wskazan.

Trzy najczesciej wymieniane przez Matopolan czynniki determinujgce stan zdrowia ludnosci (%)

B . K Oy N, O o €30

odzywiania, odpoczynek)

Srodowisko zewnetrzne (np. jakos¢ powietrza, I :::
warunki pracy) ’

Jakos¢ i dostep do opieki zdrowotnej | IIINNNGEEE 250

Regularne wizyty kontrolne u lekarza i . 20
wykonywanie profilaktycznych badan lekarskich ’

Predyspozycje genetyczne [ 13,5
Stosowanie uzywek i uzaleznienia [ 12,9
Wykonywanie szczepien ochronnych - 5,5
Inne | 0,5

0,0 10,0 200 30,0 40,0 500 600 70,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

5 CBOS, Komunikat z badan. Zadowolenie z zycia. Nr 2/2020, wyd. CBOS, Warszawa 2020.

6 CBOS, Komunikat z badan. Jak zdrowo odzywiajq sie Polacy? Nr 106/2019, wyd. CBOS, Warszawa 2020.

7). Domaradzki, O skrytosci zdrowia. O problemach z konceptualizacjq pojecia zdrowie, Hygeia Public Health, nr 48(4), wyd. PTH, Warszawa
2013.
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Na drugiej pozycji z liczbg deklaracji prawie o potowe nizszg (tj. 32,8%) znalazto sie $rodowisko
zewnetrzne (np. jako$¢ powietrza, warunki pracy). Na trzeciej pozycji uplasowat sie dostep do opieki
zdrowotnej — ponad 1/4 deklaracji. A ktére determinanty respondenci uwazajg za najmniej istotne
z punktu widzenia stanu zdrowia ludnosci? Najmniej wskazan dotyczyto wykonywania szczepien
ochronnych — jedynie 5,5%.

Czynniki w najwiekszym stopniu determinujace stan zdrowia ludnosci wedtug Matopolan (%)
63,99 32,87 25,99
9% ,87% ' 97%
? i ral® M
[
-

styl zycia srodowisko zewnetrzne

jakosc i dostep
opieki zdrowotne;j

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Jak wynika z badania, wiek respondentdéw znaczgco wptywa na postrzeganie przez nich stylu zycia jako
czynnika w najwiekszym stopniu determinujgcego stan zdrowia. Okazuje sie bowiem, ze odsetek
deklaracji dla czynnika ,,styl Zzycia” wyraznie spada wraz z wiekiem Matopolan — najwiecej wskazan
odnotowano w grupie os6b 18-24 lata (73,1%), a najmniej wsréd seniorow (niecate 50,0%). Odwrotna
tendencja wystepuje w przypadku czynnika , jakosc i dostep do opieki zdrowotnej”.

Trzy najczesciej wskazywane przez Matopolan czynniki determinujgce stan zdrowia a wiek (%)
100,0

80,0 73,1 709

60,0

34,3 369

40,0 30,4 284

201 22,9 25,1
20,0

0,0
Styl zycia (np. aktywno$é¢ fizyczna, Srodowisko zewnetrzne (np. jakoé¢ Jakosé i dostep do opieki zdrowotnej
spos6b odzywiania, odpoczynek) powietrza, warunki pracy)

B Grupa wiekowa 18-24 m Grupa wiekowa 25-44 = Grupa wiekowa 45-59 M Grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Osoby z wyksztatceniem wyzszym w najwiekszym stopniu postrzegaja styl zycia jako najistotniejsza
determinante stanu zdrowia — 66,4%. Z kolei czynnik zwigzany z jakoscig i dostepem do opieki
medycznej wskazato najwiecej 0oséb z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym (26,7%).
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Trzy najczesciej wskazywane przez Matopolan czynniki determinujgce stan zdrowia ludnosci a poziom
wyksztatcenia (%)

100,0
80,0
594 644 64,1 66,4
60,0
35,5
40,0 326 302 333 267 249 263 257
H B m =
0,0
Styl zycia (np. aktywnos¢ fizyczna, Srodowisko zewnetrzne (np. jakoé¢  Jakosé i dostep do opieki zdrowotnej
sposéb odzywiania, odpoczynek) powietrza, warunki pracy)
W Podstawowe lub gimnazjalne m Zasadnicze zawodowe Srednie lub policealne B Wyisze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Na styl zycia nieznacznie czesciej wskazywali mieszkancy obszaréw wiejskich, podczas gdy sSrodowisko
zewnetrzne oraz jakos¢ i dostep do opieki zdrowotnej cieszyty sie wiekszym zainteresowaniem wsrod
respondentéw z obszaréw miejskich.

Trzy najczesciej wskazywane przez Matopolan czynniki determinujgce stan zdrowia a obszar
zamieszkania (miasto/wies) (%)

100,0
80,0 630 651

60,0

35,1 L

40,0 29,6 26,7 24,7 B Obszar miejski
0,0

Styl zycia (np. aktywnos¢ Srodowisko zewnetrzne (np. Jakosc¢ i dostep do opieki
fizyczna, sposéb odzywiania, jakos¢ powietrza, warunki zdrowotnej
odpoczynek) pracy)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Analizujgc czynniki determinujgce stan zdrowia ludnosci w przekroju podregionalnym, najwiecej
deklaracji dla ,styl zycia” odnotowano w podregionie krakowskim (66,4%), a najmniej —
w podregionie sagdeckim (61,5%).
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M Trzy najczesciej wskazywane przez Matopolan czynniki determinujgce stan zdrowia a podregion
zamieszkania (%)

B styl 7ycia
B Srodowisko zewnetrzne
B Jakosé i dostep opieki zdrowotnej
66,4

39,8
24,6

.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

Warto przeanalizowac réwniez aspekt szczepien zdrowotnych, bedgcych w ostatnim czasie tematem
debat spotecznych i kwestig sporng. Nie ma w tej sprawie istotnych rdznic, jesli chodzi o poziom
wyksztatcenia czy obszar zamieszkania (miasto/wies). Co ciekawe, najwiecej respondentéw
deklarujacych wptyw szczepien ochronnych na stan zdrowia ludnosci znalazto sie wéréd senioréw
(8,0%). Nalezy jednak podkresli¢, ze z danego pytania nie mozemy wywnioskowac, czy respondenci
mieli na uwadze pozytywny, czy tez negatywny wptyw.

Szczepienia ochronne jako czynnik determinujacy stan zdrowia a wiek (%)

Grupa wiekowa 18-24

Grupa wiekowa 2544
B Wskazano

Grupa wiekowa 60 i wiecej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.
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Czynniki motywujace do wykonywania badan kontrolnych

Matopolanie zostali poproszeni o wskazanie, jakie czynniki motywujg ich do wykonywania

badan kontrolnych. Jak wynika z przeprowadzonego badania mieszkancy regionu

najczesciej wykonuja badania kontrolne dopiero w przypadku wystapienia

niepokojacych objawdéw — 55,7% wskazan. Respondenci stosunkowo czesto deklarowali

réwniez, ze wykonujg dane badania na zlecenie lekarza — okoto 40,0% wskazan. Nieco
ponad 1/3 odpowiedzi Matopolan dotyczyta stwierdzenia, ze wykonujg badania kontrolne w sposéb
systematyczny.

Czynniki motywujgce Matopolan do wykonywania badan kontrolnych (%)

W przypadku wystgpienia niepokojgcych
objawoéw

Robie to na zlecenie lekarza | NI :0,1

I SS.7

Robie to systematycznie | NN 34°

Nie wykonuje badan kontrolnych, ale mam zamiar

zaczac je wykonywac I 50
Nie wykonuje badan kontrolnych i nie mam e
zamiaru ich wykonywa¢ !
Inne [ 1,5

Nie wiem | 0,4
Brak odpowiedzi | 0,3

0,0 10,0 20,0 30,0 400 500 60,0 70,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

Z optymizmem nalezy odniesc¢ sie do informacji, ze osoby nie wykonujgce w ogéle badarn kontrolnych
stanowity najnizszy odsetek wsrdd respondentéw. Deklaracje odnosnie tego, ze dana osoba nie
wykonuje i nie zamierza wykonywa¢ w przysztosci badan kontrolnych stanowity jedynie 3,3%.
Odpowiedzi ,,inne” wskazat znikomy odsetek respondentéw (tj. 1,5%), przy czym najczesciej pojawiaty
sie odpowiedzi:

* badania okresowe w pracy;

e troska o swoje zdrowie;

*  przymus ze strony rodziny.

Trzy najczesciej wymieniane czynniki motywujace Matopolan do wykonywania badan kontrolnych (%)

55,7% 40,1% 34,9%

/8 ob @B

wystepowanie na zlecenie lekarza wykonywanie ba.dari
niepokojacych objawow systematycznie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.
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Czy wiek respondentéw ma wptyw na ich stosunek do wykonywania badan kontrolnych? Osoby
z najmtodszej grupy wiekowej najczesciej deklarowaty, ze wykonujg badania kontrolne dopiero
w przypadku wystgpienia niepokojgcych objawéw — 63,0% wskazan. Z kolei badania kontrolne na
zlecenie lekarza najczesciej wykonujg seniorzy — ponad 50,0% wskazan. Niepokoi¢ moze fakt,
ze Matopolanie w wieku 18-24 lata najrzadziej sposrod wszystkich grup wiekowych wskazywali,
ze wykonuja badania w sposdb systematyczny.

Stosunek Matopolan do wykonywania badan kontrolnych a wiek (%)

100,0
53,8 571 539
. I I 1

W przypadku wystgpienia Robie to na zlecenie lekarza Robie to systematycznie
niepokojacych objawéw

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

B Grupa wiekowa 18-24  ® Grupa wiekowa 25-44 Grupa wiekowa 45-59 B Grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Nie ma znaczacych réznic w zakresie wskazywania motywéw wykonywania badan kontrolnych w
przekroju na wyksztatcenie ankietowanych.

Stosunek Matopolan do wykonywania badan kontrolnych a poziom wyksztatcenia (%)
100,0

80,0
I 5 I
60,0 53,7 53,1
38 39,6
100 390 385 340 358 339 356
0,0
W przypadku wystgpienia Robie to na zlecenie lekarza Robie to systematycznie

niepokojgcych objawow
B Podstawowe lub gimnazjalne M Zasadnicze zawodowe Srednie lub policealne W Wyzsze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

W swietle wynikdw badania Matopolanie zamieszkujacy obszary wiejskie czesciej decydujg sie na
wykonywanie badan kontrolnych dopiero w przypadku wystgpienia niepokojacych objawoéw —
réznica 7,0 p. p.
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Stosunek Matopolan do wykonywania badan kontrolnych a obszar zamieszkania (miasto/wies$) (%)

100,0

80,0

59,7

60,0 52,8
200 39,5 41,0 361 331 W Obszar miejski

B Obszar wiejski
20,0

0,0
W przypadku wystgpienia  Robie to na zlecenie lekarza Robie to systematycznie
niepokojacych objawow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Wedtug deklaracji respondentéw, najwiekszg systematycznoscig w wykonywaniu badan kontrolnych
wykazujg sie mieszkancy miasta Krakowa — ponad 40,0% wskazan , robie to systematycznie”. Najmniej
deklaracji w tym wzgledzie padto ze strony respondentdéw z podregionu sgdeckiego — 28,9%.

m Stosunek Matopolan do wykonywania badan kontrolnych a podregion zamieszkania (%)

B W przypadku wystapienia
niepokajacych objawow
Robie to na zlecenie lekarza
Robig to systematycznie

60,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

41,5
28,9

Warto réwniez przeanalizowaé, ktére grupy respondentdw najczesciej deklarowaty, ze nie wykonujg
i nie zamierzajg wykonywac badan kontrolnych. Okazuje sie, ze odpowiedz te niemal 6-krotnie czesciej
deklarowali mezczyini (5,8%) w poréwnaniu do kobiet (0,9%). Badan kontrolnych w najwiekszym
stopniu nie maja zamiaru wykonywaé osoby bezrobotne (7,5%) oraz osoby osiggajgce dochody
najnizsze, nie przekraczajgce wartosci 1000 zt netto.
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Odsetek deklaracji udzielanych przez Matopolan dla odpowiedzi "nie wykonuje i nie zamierzam
wykonywacé badan kontrolnych" w przekroju na wybrane cechy spoteczno-demograficzne (%)

Kobieta mm 0,9
Mezczyzna I 5,8
Podstawowe lub gimnazjalne . 2,2
Zasadnicze zawodowe N 3,1
Srednie lub policealne TGN 4 S
Wyzisze IS 3,0

Jestem bezrobotny 7,5
Pracuje (praca najemna) 2,5
Prowadze dziatalno$¢ gospodarczg 2,0
Jestem na emeryturze lub rencie i nie pracuje 3,9

Do 600z M 36
Miedzy 601 a 1000 zt IEEEEESESSS——— 54
Miedzy 1001 a 1400 zt w33
Powyzej 1400 zt mmmmm 1,8

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.
w Swietle uzyskanych wynikéw, najwiecej respondentéw opornych na wykonywanie badan

kontrolnych zamieszkuje podregion sadecki — 4,6% wskazan. Najmniej odpowiedzi negatywnych
padato ze strony mieszkancéw stolicy regionu — tj. nieco ponad 1,0%.

Odsetek deklaracji udzielanych przez Matopolan dla odpowiedzi "nie wykonuje i nie zamierzam
wykonywacé badan kontrolnych" w przekroju na podregion zamieszkania (%)

nowosadecki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.
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przestrzeni lat 2016—-2019? Okazuje sie, ze w 2016 roku réwniez ponad potowa badanych

Matopolan zadeklarowata wykonywanie badan dopiero w przypadku wystgpienia

niepokojacych objawow (52,2%). W wyniku przeprowadzonego poréwnania zauwazalny

okazuje sie malejacy odsetek wykonywanych badan w sposdb systematyczny, na rzecz
wykonywania badan na zlecenie lekarza. Niepokoi fakt, ze odsetek respondentéw ktérzy w ogdle nie
wykonujg badan kontrolnych, wzrést w latach 2016-2019 o 3,5 p. p.

p Czy czynniki motywujgce Matopolan do wykonywania badan kontrolnych zmienity sie na

Zmiana czynnikdw motywujacych Matopolan do badan kontrolnych w latach 2016-2019 (%)

80,0 L .
m gdy wystgpig niepokojace
60,0 52,2 25,7 objawy
401 ® wykonywanie badan
40,0 systematycznie
na zlecenie lekarza
20,0 8,3
0.0 ] B nie wykonywanie badari wcale

2016 rok 2019 rok

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

Czestotliwos¢ wykonywania badan profilaktycznych

Jak czesto Matopolanie wykonujg badania kontrolne? Mieszkancéw regionu

poproszono o wskazanie, czy w okresie ostatnich dwdch lat poddawali sie wybranym

badaniom / $wiadczeniom profilaktycznym. Majac na uwadze wykonywanie badan

podstawowych, wyniki s3 w tym zakresie stosunkowo pozytywne. Niemal 85,0%

Matopolan wykonato w ciggu ostatnich dwéch lat m.in. morfologie krwi, OB czy
badanie moczu. Ponad 3/4 respondentéw zadeklarowato, ze w trakcie analizowanego okresu poddato
sie badaniu ci$nienia tetniczego krwi. Nieco mniejszy odsetek (tj. 71,4%) mieszkancéw wskazat,
ze przeprowadzat badanie poziomu cukru we krwi.

Lista najczesciej wykonywanych przez Matopolan badan kontrolnych w okresie ostatnich dwéch lat
(%)

Podstawowe badania (morfologia, OB, mocz) 84,9

Badanie ci$nienia tetniczego krwi 78,4

Badanie poziomu cukru we krwi 71,4

Badanie lipidow we krwi (np. tréjglicerydéw) 46,1
Szczepienia ochronne 20,3
Markery nowotworowe 12,4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Tak H Nie Nie wiem Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.
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A ktére sSwiadczenia profilaktyczne Matopolanie wykonujg najrzadziej? W sSwietle wynikéw na
przestrzeni ostatnich dwéch lat jedynie 12,4% respondentdw wykonato pomiar stezenia tzw.
markerow nowotworowych. Majgc na uwadze fakt, ze choroby nowotworowe s3g jednymi
z najgrozniejszych chordb cywilizacyjnych przyczyniajgcych sie do coraz wiekszej liczby zgonéw, nalezy
niewatpliwie zintensyfikowac dziatania w celu zwiekszania swiadomosci Matopolan w tej kwestii
i zachecania ich do wykonywania badan profilaktycznych w tym kierunku.

Trzy najczesciej wykonywane przez Matopolan badania profilaktyczne w okresie ostatnich dwadch lat

84,9% 78,4% 71,4%

—

= (XS l
wil = M= RO
podstawowe badania badanie cisnienia badanie poziomu
(morfologia, OB, mocz) tetniczego krwi cukru we krwi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Wsrdd odpowiedzi o charakterze ,inne”, ktérych odsetek wynidst niecate 4,0%, Matopolanie
wskazywali najczesciej na:

* RTG;
e rezonans magnetyczny;
e USG;

e badania okulistyczne.

W ramach ankiety postanowiono zapyta¢ Matopolan réwniez o to, czy wykonujg badania

& profilaktyczne, dedykowane poszczegdlnym ptciom. Ponad 68,0% badanych Matopolanek
zadeklarowato, ze w trakcie ostatnich dwéch lat wykonywaty badania cytologiczne.
W przypadku USG ginekologicznego odsetek deklaracji pozytywnych wynidst 65,4%.
Niepokojacy jest fakt, ze mniej niz potowa respondentek (tj. 44,1%) wskazata, ze w ciggu
ostatnich dwdch lat wykonywata USG piersi lub mammografie.

Wybrane badania ginekologiczne najczesciej wykonywane przez Matopolanki w okresie ostatnich
dwach lat (%)

Nie wiem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.
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Wykonywanie przez Matopolanki réznego rodzaju dedykowanych kobietom badan profilaktycznych
jest zalezne od wieku. W swietle wynikéw, najbardziej aktywne i zarazem Swiadome pod tym
wzgledem s kobiety w wieku 25-44 oraz 45-59 lat. Niepokoi¢ moze fakt, ze w ciggu ostatnich dwaéch
lat badania cytologiczne wykonato mniej niz potowa (tj. 49,7%) respondentek w wieku 18-24 lata, a —
badania piersi — mniej niz 1/4 (tj. 24,2%). Wyniki ponizej 50,0% w przypadku kazdego z trzech typdw it —
badan dotyczyty takze badanych seniorek. Oznacza to, ze dla danych grup wiekowych nalezy o
zintensyfikowa¢ kampanie informacyjne zachecajgce ich do wykonywania niezbednych badan.

Wybrane badania ginekologiczne najczesciej wykonywane przez Mafopolanki w okresie ostatnich
dwadch lat a wiek (%)

100,0
84,0 812
80,0 76,4 731
’ 65’5 61 9
60,0 49,7 483
39,8 44,4 367
40,0 242 ’
0,0

Badanie cytologiczne USG ginekologiczne Mammografia / USG piersi
N Grupa wiekowa 18-24  m Grupa wiekowa 25-44 Grupa wiekowa 45-59 H Grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

W Swietle wynikow badania poziom wyksztatcenia kobiet ma wptyw na czestotliwo$¢ wykonywania
przez nie ginekologicznych badan kontrolnych — najwiekszy odsetek w kaidym przypadku
odnotowano bowiem wsréd Matopolanek z wyksztatceniem wyzszym.

Wybrane badania ginekologiczne najczesciej wykonywane przez Matopolanki w okresie ostatnich
dwdch lat a poziom wyksztatcenia (%)

100,0
80,0 646 669 667 2,6 1o 651 629 70,9
60,0 46,4 449
40,0
20,0
0,0
Badanie cytologiczne USG ginekologiczne Mammografia / USG piersi
B Podstawowe lub gimnazjalne M Zasadnicze zawodowe Srednie lub policealne H Wyisze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Nie notuje sie réznic pomiedzy wykonywaniem badan ginekologicznych przez kobiety z obszaréw
miejskich i wiejskich.
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Wybrane badania ginekologiczne najczesciej wykonywane przez Matopolanki w okresie ostatnich
dwach lat a obszar zamieszkania (miasto/wies) (%)

100,0

80,0 69,1 66,6

648 663

60,0 44,0 44,2

40,0

20,0

0,0
Badanie cytologiczne USG ginekologiczne Mammografia / USG piersi

B Obszar miejski W Obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

Czy mozna zaobserwowac réznice w wykonywaniu ginekologicznych badan kontrolnych przez kobiety
z poszczegblnych podregionéw? W przypadku wszystkich trzech typow badan najwieksza
swiadomos$¢é wykazujg mieszkanki podregionu krakowskiego oraz miasta Krakow.

m Wybrane badania ginekologiczne najczesciej wykonywane przez Matopolanki w okresie ostatnich dwéch
lat a podregion zamieszkania (%)

B Badanie cytologiczne
I USG ginekologiczne
| Mammografia / USG piersi
73,5

51,7
36,2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

A jak przedstawia sie sytuacja w zakresie badan dedykowanych mezczyznom? Niestety nie najlepiej.
W ciggu ostatnich dwéch lat badanie prostaty wykonato mniej niz 1/4 badanych respondentéw ptci
meskiej.
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Odsetek wykonywanych badan prostaty przez mezczyzn z obszaru Matopolski w okresie ostatnich

dwach lat (%)
H Tak .
[ ]
H Nie
B Nie wiem
Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

W swietle wynikéw przeprowadzonej ankiety, na wykonywanie badan prostaty przez Matopolan ma
niewatpliwie wptyw ich wiek. Widaé bowiem w tym wzgledzie wyraZzng tendencje rosngcg — najnizszy
odsetek wskazan dotyczyt meiczyzn z najmtodszej grupy wiekowej (6,4%), a najwiekszy senioréw
(42,2%).

Odsetek wykonywanych badan prostaty przez mezczyzn z obszaru Matopolski w okresie ostatnich
dwadch lat a wiek (%)

Grupa wiekowa 18 -24
W Tak

Grupa wiekowa 25 - 44 .
H Nie

Brak odpowiedzi
Grupa wiekowa 60 i wiecej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Najwyzszy odsetek mezczyzn wykonujgcych badanie prostaty na przestrzeni ostatnich dwdch lat
odnotowano na terenie miasta Krakowa — 27,5%, najnizszy natomiast w podregionie sgdeckim —
19,2%.
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Odsetek wykonywanych badan prostaty przez mezczyzn z obszaru Matopolski w okresie ostatnich dwéch
lat a podregion zamieszkania (%)

I 23,3-27,5
Il 20,3-23,2
[ 19,3-20,2
[ 0-19,2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

zwiekszenie odsetka meiczyzn, ktorzy na pytanie czy w ostatnich dwéch latach

p Pozytywny wydaje sie fakt, ze na przestrzeni lat 2016-2019 odnotowuje sie
wykonywali badanie prostaty, odpowiadaja ,,tak” — wzrost o niemal 10,0 p. p.

Wykonywane przez Matopolan badania prostaty — zmiany odsetka deklaracji w latach 2016—2019 (%)
30

22,6

20

10

2016 rok 2019 rok

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Korzystanie z pomocy lekarza

o wskazanie, jak czesto korzystajg z pomocy badZ konsultacji lekarzy o wybranych

specjalizacjach. Jak wynika z danych, 40,3% Matopolan zadeklarowato, ze chodzi do
m stomatologa czesciej niz dwa razy w roku. Dentysta uzyskat tym samym najwiekszy

odsetek wskazan dla danej czestotliwosci. W czotowej tréjce najczesciej wybieranych
specjalistow znale?li sie takze: lekarz rodzinny (internista, pediatra) — 38,4% oraz kardiolog — juz ze
znacznie mniejszym odsetkiem, tj. ponizej 10,0.

O W ramach przeprowadzanego badania mieszkancy Matopolski zostali poproszeni
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Czestotliwos¢ korzystania przez Matopolan z ustug lekarzy specjalistow (%)

Dentysta 40,3 30,5 150

Rodzinny (internista, pediatra) 38,4 41,8 14,9
Kardiolog IEEI-EEENNS/9NN 17,8 ey ]

Endokrynolog 11,1 —

Okulista 37,3 80

Ortopeda 22,2 e

Laryngolog 30,1 5’27

Dermatolog 23,4 e %26

Urolog lub nefrolog 13,4 I —
Reumatolog 14,0 766

Alergolog 15,1 711
Psychiatra AR5 7,6 |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Czesciej niz dwa razy w roku B Rzadziej niz dwa razy w roku
Korzystam okazjonalnie w ramach potrzeby B Nie korzystam nigdy

Nie wiem Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

OCHRONA ZDROWIA | SWIADCZENIA PROFILAKTYCZNE 27



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Czotowa tréjka lekarzy specjalistéw odwiedzanych przez Matopolan czesciej niz dwa razy w roku (%)

40,3% 38,4% 9,8%

N (0 @@

rodzinny
dentysta (internista, pediatra) kardiolog

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

A z pomocy ktérego lekarza specjalisty najrzadziej korzystaja Matopolanie? Najwiekszy odsetek dla
odpowiedzi ,nie korzystam nigdy” dotyczyt lekarza psychiatry — az 86,0%. Ponad 3/4 Matopolan
wskazato tez w tym kontekscie na alergologa oraz reumatologa.

Z ustug dentysty czesciej korzystajg osoby z mtodszych grup wiekowych (powyzej 40,0% wskazan dla
odpowiedzi ,czesciej niz dwa razy w roku”). Niepokoi¢ moze fakt, ze ponad 13,0% seniorow
zadeklarowato, ze wcale nie korzysta z ustug stomatologa.

Czestotliwos¢ korzystania przez Matopolan z ustug dentysty a wiek (%)

100%
. 31,9 30,4
80% M Czesciej niz 2 razy w roku
60% M Rzadziej niz 2 razy w roku
Korzystam okazjonalnie w ramach
40% potrzeby
37,6 B Nie korzystam nigdy
20%

192 28,6

Nie wiem
45 2,81 .

Grupa wiekowa  Grupa wiekowa  Grupa wiekowa Grupa wiekowa 60
18-24 25-44 45-59 i wiecej

0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Najwiecej deklaracji ,nie korzystam nigdy” w przypadku ustug stomatologa padto ze strony
mieszkancow podregionu krakowskiego (6,2%), a najmniej — wsrod mieszkancéw Krakowa (3,6%).
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Odsetek udzielonych przez Matopolan wskazan "nie korzystam nigdy" z ustug dentysty a podregion
zamieszkania (%)

krakowski

[C1o0-36

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Matopolanki zostaty z kolei zapytane o czestotliwos¢ korzystania z pomocy badz konsultacji ginekologa.
Najwiekszy odsetek dotyczyt odpowiedzi ,,czesciej niz dwa razy w roku” — 36,6%. Niepokoi jednak fakt,
ze 8,1% respondentek zadeklarowato, ze nigdy nie korzysta z ustug ginekologa.

Czestotliwos$¢ korzystania Matopolanek z pomocy badz konsultacji ginekologa (%)

B Czesciej niz dwa razy w roku

M Rzadziej niz dwa razy w roku
Korzystam okazjonalnie w ramach
potrzeby

M Nie korzystam nigdy

Nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Czestotliwos$¢ korzystania Matopolanek z ustug ginekologa zaleina jest rowniez od posiadanego
przez nie wyksztatcenia. Odsetek wskazan dla odpowiedzi ,czesciej niz dwa razy w roku” byt najnizszy
wsrdd kobiet z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym (30,1%), a najwyiszy -
z wyksztatceniem wyzszym (40,3%).
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Czestotliwo$¢ korzystania Matopolanek z ustug ginekologa a poziom wyksztatcenia (%)

B Czesciej niz dwa razy w roku

M Rzadziej niz dwa razy w roku

Korzystam okazjonalnie w ramach
potrzeby

:

28,4 26,7 "

29,3
- Nie wiem
70 83 56

M Nie korzystam nigdy

Podstawowe lub Zasadnicze Srednie lub Wyzsze

gimnazjalne zawodowe policealne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Czy podregion zamieszkania kobiet ma wptyw na ich czestotliwos¢ korzystania z ustug ginekologa?
W Swietle danych najwiecej deklaracji dla ,nie korzystam nigdy” z ustug ginekologa padto ze strony
respondentek z podregionu sadeckiego — 11,7%.

Odsetek udzielonych przez Matopolanki wskazan "nie korzystam nigdy" z ustug ginekologa a podregion
zamieszkania (%)

nowosgdecki

Il 9,8-11,7
Bl 7,5-9,7
B 5,5-7,4
o554

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Ustugi medyczne — na NFZ czy prywatnie

Respondenci w ramach badania zostali poproszeni o doprecyzowanie, czy korzystajg ze
wskazanych przez siebie w poprzednim pytaniu ustug lekarzy specjalistéw na NFZ,
czy tez prywatnie. W $wietle wynikéw odpowiedz , wytacznie na NFZ” najwiecej
Matopolan zadeklarowato w przypadku lekarza rodzinnego (internisty, pediatry) —
65,4%. Wynik powyzej 50,0% uzyskali takze tacy specjalisci jak: laryngolog oraz
alergolog.

OCHRONA ZDROWIA | SWIADCZENIA PROFILAKTYCZNE 30



Trzy typy lekarzy specjalistdw najczesciej wybieranych przez Matopolan "wytacznie na NFZ" (%)

65,4% 91,1% 50,2%

rodzinny
(internista, pediatra) laryngolog alergolog

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Forma korzystania przez Matopolan z ustug lekarzy specjalistdw — na NFZ czy prywatnie (%)

Rodzinny (internista, pediatra) 65,4 20,1
Laryngolog 51,1 14,3
Alergolog 50,2 14,1
Kardiolog 48,5 17,0
Reumatolog 46,5 16,8
Ortopeda 45,6 14,2
Urolog lub nefrolog 41,6 14,5
Psychiatra 41,6 16,9
Endokrynolog 12,4
Dermatolog 36,7 14,4
Okulista 32,7 14,5
Ginekolog 31,1 12,1
Dentysta 18,8 14,9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Tylko w ramach NFZ H Tylko prywatnie Zaréwno w ramach NFZ i prywatnie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Ponad 2/3 badanych mieszkancéw regionu korzysta ,wytgcznie prywatnie” z ustug dentysty.
Odsetek przekraczajgcy wartos¢ 50,0% uzyskali tez: ginekolog oraz okulista.
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Trzy typy lekarzy specjalistéw wybieranych przez Matopolan "wytacznie prywatnie" (%)

66,3% 56,8% 92,7%

PR

dentysta ginekolog okulista

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Przebyte choroby

Jakie dolegliwosci i choroby najczesciej dotykaja Matopolan? W swietle danych,
mieszkancy regionu najczesciej zmagaja sie z nadcisnieniem tetniczym — odpowiedz
te wskazata ponad 1/4 respondentéw. Na drugiej pozycji z wynikiem 20,3% znalazty
sie choroby uktadu kostno-stawowego. Odsetek deklaracji dla lokujacych sie na
trzecim miejscu choréb reumatycznych wynidst 11,1%.

Czy Matopolanie kiedykolwiek chorowali na wskazane choroby (%)

Nadcisnienie tetnicze 25,6

Schorzenia uktadu kostno-stawowego 20,3

Schorzenia reumatyczne 1

o () =
[=) o i
3o

Nerwica
Depresja W Tak
Uzaleznienie np. od alkoholu, tytoniu, narkotykéw, W Nie
6,2
hazardu, Internetu, etc. L
Nie wiem

Cukrzyca

Choroba naczyn wiericowych serca

S Cl %]
w (0]

Astma oskrzelowa

Nowotwoér 8
Wirusowe zapalenie watroby (popularnie: zéttaczka _
zakazna) '
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasna na podstawie wynikéw badania.

Dolegliwoscig, ktdra dotkneta najmniejszg liczbe respondentéw jest tzw. wirusowe zapalenie watroby
(popularnie zwane z6ttaczka zakazng) — 3,0% wskazan.
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Trzy typy schorzen najczesciej wskazywane przez Matopolan (%)

25,6% 20,3% 11,1%

s

. H
schorzenia uktadu

nadcisnienie tetnicze schorzenia reumatyczne
kostno-stawowego

N

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie wynikéw badania.

W ramach kategorii ,,inne”, ktérych odsetek wynidst 3,3%, najczesciej pojawiaty sie choroby takie jak:
e alergia;
e choroba tarczycy;
e choroba Hashimoto;
e schorzenia dermatologiczne;
e schorzenia ginekologiczne.

Warto réwniez przenalizowaé, ktére grupy Matopolan najczesciej zmagajg sie z depresja, nazywang
chorobg cywilizacyjng XXI wieku. Zmagania z tg chorobg dotknety 8,0% respondentéw. W swietle
wynikéw badania, depresja w najwiekszym stopniu dotyka senioréw — 11,0% wskazan i osoby
bezrobotne - 15,3% wskazan. Co ciekawe nie odnotowano w tym przypadku istotnych réznic pod
wzgledem osigganego przez respondentdéw sredniego dochodu netto czy ptci.

Odsetek Matopolan zmagajgcych sie z depresjg w przekroju na wybrane grupy spoteczno-
demograficzne (%)

Kobieta IS 3,5
Mezczyzna I 7,4
Grupa wiekowa 18-24 I 6,2
Grupa wiekowa 25-44 I 6,4
Grupa wiekowa 45-59 I 3,1
Grupa wiekowa 60 i wiecej I 11,0

Jestem bezrobotny 15,3
Pracuje (praca najemna) 6,6
Prowadze dziatalno$¢ gospodarcza 6,2
Jestem na emeryturze lub rencie i nie pracuje 13,6

Do 600zt M 7,1
Miedzy 601 zt 2 1000 zt I 12,2
Miedzy 1001 zt a 1400 zt N 6,8
Powyzej 1400 zt Imm——— 7,4
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie wynikéw badania.
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A jak wyglada problem depresji w przekroju na poszczegdlne podregiony? Najwiecej deklaracji padto
w tej kwestii ze strony mieszkancoéw podregionu tarnowskiego (9,6%), najmniej natomiast — wsrdd
mieszkancow podregionu oswiecimskiego (5,2%).

— Odsetek Matopolan zmagajacych sie z depresjg w przekroju na podregion zamieszkania (%)

' tarnowski

nowotarski

Zrédto: opracowanie wiasna na podstawie wynikdw badania.

Zainteresowanie bezptatnymi swiadczeniami profilaktycznymi

Mieszkancy regionu zostali zapytani, czy byliby zainteresowani skorzystaniem

M 0 z wybranych badan / $wiadczen profilaktycznych, gdyby byty one dostepne bezptatnie

v VI i bez koniecznosci posiadania skierowania od lekarza. Czy Matopolanie chetnie

‘d wykonaliby tego typu badania? W swietle danych najwiekszym zainteresowaniem

cieszyta sie ocena stopnia zagrozenia chorobami nowotworowymi — pond 80,0%

deklaracji. Niemal 3/4 badanych Matopolan bytoby chetnych wykonaé ocene stopnia zagrozenia

chorobami uktadu krgzenia. Ponad potowa respondentéow zadeklarowata tez zainteresowanie

bezptatnym wykrywaniem obecnosci wirusa zapalenia watroby typu C we krwi oraz szczepieniami
ochronnymi.
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Zainteresowanie Matopolan wykonywaniem bezptatnych $wiadczen profilaktycznych bez
koniecznosci posiadania skierowania od lekarza (%)

Ocena stopnia zagrozenia chorobami nowotworowymi

Ocena stopnia zagrozenia chorobami uktadu krazenia
Wykrywanie obecnosci wirusa zapalenia watroby typu C we krwi
Szczepienia ochronne

Ocena stopnia zagrozenia depresja

Wykrywanie obecnosci wirusa HIV we krwi

Ocena stopnia zagrozenia uzaleznieniami (np. od alkoholu,
. 28,5
tytoniu, hazardu, Internetu, etc.)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

HTak ® Nie Nie wiem Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

W ramach kategorii ,inne” (3,5%) Matopolanie najczesciej wskazywali na nastepujgce bezptatne
Swiadczenia profilaktyczne:

* badania okulistyczne;

e badania laryngologiczne;

* badania RTG;

* badania gastroenterologiczne.

Trzy typy bezptatnych swiadczen profilaktycznych cieszace sie najwiekszym zainteresowaniem wsréd
Matopolan (%)

80,6% 73,8% 56,4%

® ¥V @

zagrozenie chorobami zagrozenie chorobami obecnosc wirusa

nowotworowymi uktadu krazenia zapalenia watroby typu C
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Pozytywny wydaje sie fakt, ze ponad 80,0% Matopolanek zadeklarowato zainteresowanie
wykonaniem bezptatnego badania USG piersi. Odsetek mezczyzn, ktéry wykazat cheé¢ wykonania
bezptatnego badania prostaty byt niestety nizszy, tj. 63,8%.
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Zainteresowanie Matopolanek skorzystaniem z bezptatnego badania USG piersi (wykres zewnetrzny)
i zainteresowanie Matopolan skorzystaniem z bezptatnego badania prostaty (wykres wewnetrzny) (%)

W Tak
H Nie
Nie wiem

Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

ZANIECZYSZCZENIE POWIETRZA | SWIADOMOSC EKOLOGICZNA
Jak wynika z badania przeprowadzonego w 2019 roku wsrdd Polakéw na zlecenie
Q Ministerstwa Klimatu®, jedynie 1/3 obywateli w skali kraju podejmuje dziatania na
rzecz ochrony swojego zdrowia, zwigzane z jakoscig powietrza w miejscu ich
zamieszkania. Do czynnosci, na ktérych wykonywanie wskazuje sie najczesciej, naleza:
Sledzenie komunikatéw dotyczacych aktualnego stanu powietrza oraz ograniczanie
czasu przebywania na powietrzu podczas alarmu smogowego. Rowniez co trzeci Polak podjat
przedsiewziecia, na rzecz zmniejszenia emisji zanieczyszczen, w tym celu najczesciej: rezygnuje
z poruszania sie samochodem na rzecz ekologicznych form transportu, zmienia system ogrzewania
domu badz mieszkania oraz wymienia domowy sprzet AGD/RTV na energooszczedny.

Poziom zanieczyszczenia powietrza w miejscu zamieszkania

W swietle danych niemal 60,0% badanych Matopolan ocenia stopien zanieczyszczenia
powietrza w swoim miejscu zamieszkania jako ,, bardzo duzy” lub ,, duzy”. Odpowiedz
,bardzo duzy” wskazato okoto 1/3 respondentow. Brak zanieczyszczen w swojej
najblizszej okolicy zamieszkania zadeklarowato zaledwie 3,0% Matopolan.

ft

8 Ministerstwo Klimatu, Jednotematyczne badanie sSwiadomosci i zachowan ekologicznych mieszkaricow Polski —jakos¢ powietrza, wyd.
Ministerstwa Klimatu, Warszawa 2019.
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\WAZGIEET N Ocena Matopolan dotyczgca poziomu zanieczyszczenia powietrza w swoim miejscu zamieszkania (%)

B Bardzo duzy
W Duzy
Sredni
Niski
M Brak zanieczyszczen

Nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Seniorzy najlepiej sposréd wszystkich grup wiekowych oceniajg stan jakosci powietrza w swoim
miejscu zamieszkania. W ich przypadku odnotowano bowiem najmniejszy odsetek wskazan ,bardzo
duzy” (26,9%) oraz najwiecej deklaracji dla braku wystepowania zanieczyszczen (5,1%).

\WAZGIEEER Ocena Matopolan dotyczgca poziomu zanieczyszczenia powietrza w miejscu zamieszkania a wiek (%)

Grupa wiekowa 18-24 31,4 34,0 14,5 '
Grupa wiekowa 25-44 36,9 25,6 103 §B
Grupa wiekowa 45-59 33,4 25,8 8,5 .
Grupa wiekowa 60 i wiecej 26,9 26,0 13,6 -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Bardzo duzy M Duzy Sredni Niski B Brak zanieczyszczen Nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Najbardziej sceptycznie do jakosci powietrza w swoim miejscu zamieszkania podchodza respondenci
z wyksztalceniem wyzszym. Wsréd ich odpowiedzi na pytania zanotowano najwiecej deklaracji dla
wskazania ,bardzo duzy” (36,9%) oraz najmniej dla wskazania ,brak zanieczyszczen” (2,2%).
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Ocena Matopolan dotyczgca poziomu zanieczyszczenia powietrza w miejscu zamieszkania a poziom
wyksztatcenia (%)

—

Podstawowe lub gimnazjalne 34,7 23,0 11,3 .
Zasadnicze zawodowe 31,1 29,5 9,7 .
Srednie lub policealne 27,5 28,3 136 B

Wyisze 36,9 26,0 104 ¥
0% 20% 40% 60% 80% 100%
N Bardzo duzy ® Duzy Sredni Niski m Brak zanieczyszczen Nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Mieszkancy miast nieznacznie czeSciej wskazywali na ,bardzo duzy” stopien zanieczyszczenia
powietrza w miejscu swojego zamieszkania, niz respondenci z obszaréw wiejskich.

Ocena Matopolan dotyczaca poziomu zanieczyszczenia powietrza w miejscu zamieszkania a obszar
zamieszkania (miasto/wies) (%)
50,0

40,0 34,6

30,2

30,0 ;
B Bardzo duzy
20,0 . .
M Brak zanieczyszczen

10,0 25 3,8

0,0
Obszar miejski Obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Mieszkancy Krakowa najczesciej deklarowali, ze w ich miejscu zamieszkania wystepuje , bardzo
duzy” stopien zanieczyszczenia powietrza — ponad 50,0% wskazan. Z kolei najwiecej deklaracji dla
,brak zanieczyszczen” (4,4%) odnotowano w podregionie nowotarskim.
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W} Ocena Matopolan dotyczgca poziomu zanieczyszczenia powietrza w miejscu zamieszkania a podregion
zamieszkania (%)

Bardzo duzy
M Duzy
Sredni
Niski
B Brak zanieczyszczeri
Nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.
Sprawdzanie informacji o stanie jakosci powietrza

[ W ramach przeprowadzanego badania Matopolanie zostali zapytani, czy w okresie
jesienno-zimowym S$ledzg informacje na temat aktualnego stanu jakosci powietrza w

M miejscu ich zamieszkania. W tym wzgledzie wyniki ankiety sg stosunkowo optymistyczne —
stan jakosci powietrza co najmniej dwa razy w tygodniu lub czesciej sprawdza ponad
potowa respondentéw. 1/3 Matopolan zadeklarowata, ze robi to codziennie.

Czestotliwos¢ sprawdzania przez Matopolan informacji o stanie jakosci powietrza (%)

B Tak, bardzo czesto — przynajmniej raz dziennie
M Tak, czesto — przynajmniej dwa razy w tygodniu
Tak, od czasu do czasu
Tak, ale rzadko — kilka razy w roku
B Nie

Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

Najrzadziej informacje o stanie jakosci powietrza w miejscu swojego zamieszania sprawdzaja
seniorzy — niemal 1/4 deklaracji dla odpowiedzi ,nie”.
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Czestotliwos$¢ sprawdzania przez Matopolan informacji o stanie jakosci powietrza a wiek (%)
Grupa wiekowa 18-24 22, 30,8 9,2

i
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Grupa wiekowa 2544 22,2 4,1

N
[
w
[ N
[=)
w
I I

Grupa wiekowa 45-59 4, 21,1

Grupa wiekowa 60 i wiecej 30,7 22,1 11,0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Tak, bardzo czesto — przynajmniej raz dziennie m Tak, czesto — przynajmniej dwa razy w tygodniu
Tak, od czasu do czasu Tak, ale rzadko — kilka razy w roku

H Nie Nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Respondenci z wyksztalceniem wyiszym najczesciej sposrdod pozostatych grup deklaruja
sprawdzanie informacji o stanie jakosci powietrza w miejscu zamieszkania — 36,5% wykonuje te
czynnos$¢ ,przynajmniej raz dziennie”.

Czestotliwo$¢ sprawdzania przez Matopolan informacji o stanie jakosci powietrza a poziom
wyksztatcenia (%)

Podstawowe lub gimnazjalne 34,7 23,1 7,3

Zasadnicze zawodowe 31,1 22,4 5,7

Srednie lub policealne 8, 24,9 6,3

N
~

Wyizsze 36,5 21,3 6,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tak, bardzo czesto — przynajmniej raz dziennie M Tak, czesto — przynajmniej dwa razy w tygodniu
Tak, od czasu do czasu Tak, ale rzadko — kilka razy w roku

H Nie Nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Respondenci z obszaréw wiejskich w przypadku odpowiedzi udzielanej na to samo pytanie
zdecydowanie czesciej wskazywali odpowiedz ,,nie” (23,8%) niz mieszkancy miast (17,9%).
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Czestotliwo$¢ sprawdzania przez Matopolan informacji o stanie jakosci powietrza a obszar
zamieszkania (miasto/wie$) (%)

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

35,0

23,8

B Obszar miejski

B Obszar wiejski

Tak, bardzo czesto — przynajmniej raz Nie
dziennie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

W przekroju regionalnym najczesciej informacje o stanie jakos$ci powietrza sprawdzajg mieszkancy
Krakowa — 47,6% wskazan dla ,przynajmniej raz dziennie”. Ponad 1/4 mieszkaricow podregionu
nowotarskiego zadeklarowata z kolei, ze nie szuka takich informacji wcale.

Czestotliwos¢ sprawdzania przez Matopolan informacji o stanie jakosci powietrza a podregion
zamieszkania (%)

B Tak, bardzo czesto - przynajmniej raz dziennie
[ Tak, czesto - przynajmniej dwa razy w tygodniu
Tak, od czasu do czasu
Tak, ale rzadko - kilka razy w roku
W Nie

Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

Zrédta informacji o stanie jakosci powietrza

Jak wynika z danych, gtéwnym Zrédtem informacji Matopolan na temat aktualnego

°~°/‘° stanu jako$ci powietrza w miejscu ich zamieszkania sg strony i portale internetowe —

57,1% wskazan. Niemal potowa wskazan dotyczyta takze aplikacji mobilnych (48,1%).
W czotowej tréjce najczesciej wskazywanych zrédet uplasowata sie rowniez telewizja —
23,8%.
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Trzy zrodta najczesciej wykorzystywane przez Matopolan do pozyskiwania informacji o stanie jakosci
powietrza w miejscu zamieszkania (%)

97,1% 48,1% 23,8%

strony i portale aplikacje mobilne telewizja

internetowe
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Matopolanie, $ledzac informacje na temat biezgcego stanu jakosci powietrza w ich okolicy,
zdecydowanie najrzadziej korzystajg ze zrdédta, jakim jest prasa (3,2%). Wsrdd respondentéw, ktorzy
wybrali wskazanie ,inne” (2,6%), najczesciej padaty odpowiedzi:

e wiasne zmysty (wechu, wzroku);

e witasny czujnik / urzgdzenie pomiarowe;

e informacje z placowek edukacyjnych.

Zrédta, z jakich Matopolanie czerpig informacje o stanie jakosci powietrza (%)

Strony i portale internetowe NG 57,1
Aplikacje mobilne GGG 43,1
Telewizja I 23,8
Elektroniczne tablice informacyjne IS 13,0
Radio I 12,9
Media spotecznosciowe (np. Facebook, Twitter, etc.) I 11,3
Urzad gminy / miasta N 6,9
Rozmowy ze znajomymi i rodzing I 5,7
Telewizja w $rodkach komunikacji miejskiej HEE 5,4
Prasa I 3,2
Inne M 2,6

Nie wiem | 0,3

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.
Przyczyny braku monitorowania jakosci powietrza

Matopolanom, ktérzy zadeklarowali, ze nie sprawdzajg wcale aktualnego stanu jakosci
powietrza w ich miejscu zamieszkania, zadano pytanie o motywacje, jakie nimi w tej
sprawie kieruja. Najwiecej, tj. okoto 30,0% respondentow nie sledzi informacji
® O o aktualnym stanie zanieczyszczenia powietrza, poniewaz ich to nie interesuje.
- - Niemal 1/5 danej grupy Matopolan wskazata, ze w miejscu ich zamieszkania nie ma stacji
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pomiaru jakosci powietrza. W tréjce najczesciej wymienianych powoddéw znalazt sie takze brak czasu,
ktory zadeklarowato 15,9% respondentow.

Dlaczego Matopolanie nie monitorujg stanu jakosci powietrza w miejscu zamieszkania (%)

M Nie interesuje sie tym
B W miejscu mojego zamieszkania nie ma stacji
pomiaru jakosci powietrza
Nie mam na to czasu
Nie wiem w jaki sposéb moge to zrobic
HInne
Nie wiem

Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Chetnie wybierano réwniez odpowiedz ,inne” — 24,3% deklaracji i w tym przypadku wskazywano
przede wszystkim na:

e brak mozliwosci wptyniecia na poprawe sytuacji;

* przekonanie o braku zanieczyszczenia powietrza i realnego zagrozenia;
e informacje ogdlnodostepne;

e $wiadomosé dotyczacy stale ztej jakosci powietrza.

Trzy gtéwne powody, dla ktérych Matopolanie nie monitoruja stanu jakosci powietrza (%)
29,0% 19,7% 15,9%
/ /
il A
E =

. . brak stacji pomiaru
brak zainteresowania . . . brak czasu
W miejscu zamieszkania

NN
NN

/
/!
/

LN N
-

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Niepokoi¢ moze fakt, ze osoby z najmtodszej grupy wiekowej najczesciej sposréd pozostatych grup
wskazywaty odpowiedz ,nie interesuje sie tym” — 34,5% wskazan. Z kolei najwiekszy odsetek dla
,hie wiem, w jaki sposdb moge to zrobi¢” dotyczyt senioréw (9,5%).
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Powody, dla ktérych Matopolanie nie monitorujg stanu jakosci powietrza a wiek (%)
100%
M Nie interesuje sie tym
30,0

0,

— 80% B W miejscu mojego zamieszkania nie
| ma stacji pomiaru jakosci powietrza

60% Nie mam na to czasu

L Nie wiem w jaki sposéb moge to
40% 19,9 14,0 9.5 zrobié
12,7 !
7,3 HInne
20% L
Nie wiem
0% ’ ’ ’ Brak odpowiedzi

Grupa wiekowa Grupa wiekowa Grupa wiekowa Grupa wiekowa
18-24 25-44 45-59 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Co ciekawe, stosunkowo najwiecej wskazan dla odpowiedzi ,,nie wiem w jaki sposéb moge to zrobic¢”
padto ze strony respondentow z wyksztatceniem wyzszym — 9,3%.

Powody, dla ktérych Matopolanie nie monitorujg stanu jakosci powietrza a poziom wyksztatcenia (%)

100%
B Nie interesuje sie tym
809, 30,6 30,1 25,9 30,2
0
B W miejscu mojego zamieszkania nie ma
stacji pomiaru jakosci powietrza
60%
Nie mam na to czasu
40% 17.4 16,3 107 13,6
75 Nie wiem w jaki sposéb moge to zrobic
8,3 7,2 . 9,3
20% . . . HInne
0% Nie wiem
Podstawowe lub Zasadnicze Srednie lub Wyzsze
gimnazjalne zawodowe policealne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Mieszkanncy wsi czesciej wskazywali, ze nie interesujg sie aktualnym stanem jakosci powietrza
(31,0%) w poréwnaniu do respondentéw z miast (27,2%).
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Powody, dla ktérych Matopolanie nie monitoruja stanu jakosci powietrza a obszar zamieszkania
(miejski — wykres zewnetrzny, wiejski — wykres wewnetrzny) (%)

M Nie interesuje sie tym

B W miejscu mojego zamieszkania nie ma stacji
pomiaru jakosci powietrza
Nie mam na to czasu
Nie wiem w jaki sposéb moge to zrobi¢

M Inne

Nie wiem

Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Odpowiedz ,w miejscu mojego zamieszkania nie ma stacji pomiaru jakosci powietrza” najczesciej
wskazywana byta przez mieszkancéw podregionu krakowskiego (27,1%) oraz nowotarskiego (25,4%).
Réinica pomiedzy podregionem krakowskim, a miastem Krakow (3,6%) wyniosta w tym wzgledzie
az 23,5%.

M Odsetek udzielonych przez Matopolan deklaracji ,w miejscu mojego zamieszkania nie ma stacji
pomiaru jakosci powietrza" a podregion zamieszkania (%)

krakowski

-

nowotarski

Il 19,3-27,1
B 15,6-19,2
I 3,7-15,5
[10-36

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

W przypadku odpowiedzi ,,nie wiem jaki sposéb moge to zrobi¢” najwiecej wskazan (tj. ponad 10,0%)
padto ze strony mieszkancow podregionu tarnowskiego i oswiecimskiego.

ZANIECZYSZCZENIE POWIETRZA | SWIADOMOSC EKOLOGICZNA



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

M Odsetek udzielonych przez Matopolan deklaracji ,,nie wiem w jaki sposéb moge to zrobi¢" a podregion
zamieszkania (%)

tarnowski

oswiecimski

Il 86-11,1
Il 5,5-8,5
[ 4,8-5,4
[lo04,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Wptyw zanieczyszczenia powietrza na okreslone zachowania

< Mieszkancy regionu zostali poproszeni o ocene wptywu wystepowania

ﬂ EI zanieczyszczenia powietrza w ich miejscu zamieszkania na wybrane zachowania.
Ponad potowa respondentéw zadeklarowata, ze gdy normy zanieczyszczenie

powietrza sg przekroczone, to starajg sie nie wietrzy¢ mieszkania — 53,7%. Niemal 45,0% badanych
Matopolan stara sie wtedy ograniczy¢ wychodzenie na zewnatrz i unika spaceréw. Ponad 1/3
mieszkancoéw wskazywata na zwiekszenie czestotliwosci zachorowan (np. bél gtowy i zatok, infekcje)

podczas duzego zanieczyszczenia powietrza.

Trzy dominujace wsréd Matopolan typy zachowan towarzyszace sytuacji przekroczenia norm
zanieczyszczenia powietrza (%)

93,7% 44,9% 34,3%
<

et

ograniczenie wietrzenia . . ) wieksza czestotliwosé
ograniczanie spacerow

mieszkania zachorowan i infekgcji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.
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\WATGIEYRA Zachowania towarzyszgce Matopolanom w trakcie stanu przekroczenia norm zanieczyszczenia powietrza (%)

Gd . . ot K ¢ ie nie wietrzvé
y normy zanieczyszczenia powie |_'za sa p_rze roczone staram sie nie wietrzy¢ 537 68 63 -
mieszkania
Gdy normy zanieczyszczenia powietrza sg przekroczone staram sie ograniczy¢ B
wychodzenie na zewnatrz (np. unikam spaceréw) mali i3 2 -
Gdy normy zanieczyszczenia powietrza sg przekroczone czesciej choruje (bdl gtowy, bél
zatok, infekcje) o 2 2 -
Gdy normy zanieczyszczenia powietrza sg przekroczone odczuwam zmeczenie i zte
y normy Y P a przet ¢ 33,2 17,1 116 [N
samopoczucie
Gdy normy zanieczyszczenia powietrza sg przekroczone wszyscy o tym modwig, ale nikt
nic nie robi

Gdy normy zanieczyszczenia powietrza sg przekroczone za wszelka cene staram sie
chroni¢ przed nim i korzystam z urzadzen oczyszczajacych powietrze (np. masek anty- 25,7 12,8 14,8
smogowych, oczyszczaczy powietrza etc.)

Nie wiem, w jaki sposdb zabezpieczy¢ sie przez szkodliwym wptywem zanieczyszczenia

powietrzs 17,9
Gdy normy zanieczyszczenia powietrza sg przekroczone nic nie robie 12,2 19,6 19,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Zdecydowanie sie zgadzam m Raczej sie zgadzam Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam Raczej sie nie zgadzam

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

ZANIECZYSZCZENIE POWIETRZA | SWIADOMOSC EKOLOGICZNA 47



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Swiadomos¢ ekologiczna i zachowania proekologiczne

Jakie dziatania przyczyniajgce sie do ochrony srodowiska najczesciej podejmuja

{ } Matopolanie i jakg przyjmujg strategie wzgledem wdrazania odpowiedzialnych

postaw proekologicznych w zycie? W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na

N fakt, ze Matopolanie wykazujg pozytywny stosunek do zachowan proekologicznych.

Ponad 90,0% badanych Matopolan zadeklarowato, ze segreguje odpady. Znaczna

cze$¢ respondentéw twierdzita, ze dokonuje rozwazinych zakupdw, ktére pozwalajg unikngc
wyrzucania zywnosci do Smieci (87,9%) oraz ogranicza zuzycie wody (83,9%).

Dziatania podejmowane przez Matopolan, przyczyniajgce sie do ochrony srodowiska (%)

2,0
Segregacja odpaddéw 92,1 3,0 ,l
. . . . . . 1,5
Rozwazne zakupy, ktére pozwalajg unikna¢ wyrzucania
. SN 87,9 6,8 K |
zywnosci do $mieci
4,3
Ograniczanie zuzycia wody 83,9 9,0 ,.

Ograniczanie korzystania z plastikowych opakowan 77,7 10,4 % ,2-

Ogrzewanie domu/ mieszkania w sposéb ekologiczny 68,4 12,0 13,6 i
Korzystanie z transportu publicznego, roweru lub innych
: 57,7 G2INNLYIN
ekologicznych form transportu

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

M Juz to robie
B Planuje zaczac to robi¢ w ciggu kilku najblizszych miesiecy
To bardzo wazne, lecz nie mam warunkow do takich dziatan
M Nie planuje takich dziatan
Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

Matopolanie najrzadziej deklarowali korzystanie z transportu publicznego, roweru lub innych
ekologicznych form komunikacji, nie mniej jednak odsetek wskazan wyniést w tym wzgledzie ponad
50,0%. Odpowiedz ,nie planuje takich dziatan” wskazato w tym przypadku najwiecej, tj. prawie 1/5
respondentow.

Trzy typy zachowan proekologicznych najczesciej wskazywane przez Matopolan (%)

92,1% 87,9% 83,9%
g 0

b

A

segregacja odpadow rozwazne zakupy ograniczanie

zuzycia wody
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.
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Niepokoi fakt, ze Matopolanie w wieku 18-24 najrzadziej ze wszystkich grup deklarowali zaréwno
segregacje odpaddw, robienie rozwaznych zakupow, jak i ograniczanie wody.

Trzy typy zachowan proekologicznych najczesciej wskazywane przez Matopolan a wiek (%)

100,0 85,5 928 934 926 880 L1 891 790 846 852 839
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0
Segregacja odpaddéw Rozwazne zakupy pozwalajace Ograniczanie zuzycia wody
unikng¢ wyrzucania zywnosci do
Smieci

B Grupa wiekowa 18-24 m Grupa wiekowa 25-44 Grupa wiekowa 45-59 ® Grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

W $wietle danych poziom wyksztatcenia respondentéw ani rodzaj zamieszkanego przez nich obszaru
nie wptywa znaczgco na postawy proekologiczne wzgledem najczesciej wskazywanych aspektéw.

Trzy typy zachowarn proekologicznych najczesciej wskazywane przez Matopolan a poziom
wyksztatcenia (%)

: - I - l -

60,0
Segregacja odpadow Rozwazne zakupy pozwalajgce unikngé Ograniczanie zuzycia wody

40,0
20,0
wyrzucania zywnosci do $mieci

0,0

B Podstawowe lub gimnazjalne B Zasadnicze zawodowe Srednie lub policealne B Wyisze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Trzy typy zachowan proekologicznych najczesciej wskazywane przez Matopolan a obszar zamieszkania
(miasto/wies) (%)

100,0 ,1 92,1 88,4 87,1 84.6 83,0

80,0
60,0 B Obszar miejski
40,0
20,0 B Obszar wiejski

0,0

Segregacja odpadow Rozwazne zakupy pozwalajgce Ograniczanie zuzycia wody
unikna¢ wyrzucania zywnosci do
Smieci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Interesujgco przedstawia sie kwestia korzystania przez Matopolan z ekologicznych form transportu.
Notuje sie w tym zakresie znaczne réznice w przekroju na podregiony. Zdecydowanie najwiecej
deklaracji dotyczacych rezygnacji z poruszania sie samochodem na rzecz transportu publicznego,
roweru, itp. padio ze strony mieszkancéw Krakowa — 72,2%. Odsetek deklaracji w pozostatych
czesciach wojewddztwa nie przekroczyt 60,0%.
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Najnizszg warto$¢ odnotowano w podregionie krakowskim (52,4%), co w duzej mierze wynika z faktu,
Ze obszar ten zamieszkuje spora czes$¢ osob dojezdzajgcych do pracy do Krakowa i napotykajgcych na
bariery zwigzane z publicznym badz prywatnym transportem aglomeracyjnym i kolejowym.

Matopolanie korzystajgcy z ekologicznych form transportu a podregion zamieszkania (%)

Il 59,7-72,2
Il 53,7-59,6
I 52,5-53,6
[ 0-52,4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Mieszkancy miasta Krakowa najczesciej deklarowali ogrzewanie domu / mieszkania w sposéb
ekologiczny — 77,4%. Najnizszy odsetek (okoto 65,0%) dotyczyt respondentéw z podregiondw:
oswiecimskiego i sgdeckiego.

Ogrzewanie przez Matopolan domu / mieszkania w sposéb ekologiczny a podregion zamieszkania (%)

Krakéw

Il 68,0-77,4
I 66,0-67,9
[ 65,3-65,9
[ 0-65,2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Niemal 1/5 Matopolan wskazata w przeprowadzonym badaniu, ze ,nie planuje” zrezygnowac
z przemieszczania sie samochodem na rzecz bardziej ekologicznych form transportu. Jakie czynniki
determinujg tego typu podejscie grupy respondentdw? Najczesciej wskazywali oni na:
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J samochdéd jako najbardziej wygodny $rodek transportu;
‘ J brak lub mata liczba potaczen komunikacyjnych;
" J koniecznos$¢ pokonania duzej odlegtosci do pracy;
J brak czasu na zmiany;
J samochéd jako jedyny mozliwy srodek transportu w dotarciu do celu.
Pewien odsetek Matopolan (tj. 6,2%) podchodzi skrajnie sceptycznie i ,nie planuje” wdrozy¢ dziatan,
majacych na celu ograniczenie zuzycia plastikowych opakowan. Ci respondenci opierajg swoje opinie
h na argumentacji Swiadczacej o:
_ . nie przywigzywaniu przez nich uwagi do wybieranych opakowan;
" 3 . przekonaniu o braku lub matej ilosci dostepnych alternatywnych opakowan;
(% \| . przekonaniu, ze opakowania plastikowe s3 najbardziej wygodne;
. przekonaniu, ze za opakowania alternatywne bedzie trzeba zaptaci¢ wyiszg
cene.

13,6% Matopolan zadeklarowato, ze ogrzewanie domu/mieszkania w sposéb
ekologiczny ,,jest bardzo wazine, ale nie ma warunkéw do takich dziatan”. Na pytanie

@ »czego doktadnie brakuje” respondenci wskazywali najczesciej na:
J brak wystarczajgcych funduszy;
. brak decyzyjnosci o metodzie ogrzewania (np. ogrzewanie miejskie);
J brak dostepu do gazociagu.

DIGITALIZACJA DZIEDZICTWA KULTUROWEGO

Digitalizacja oznacza utrwalenie wszelkiego rodzaju ddébr kultury w formacie

E j cyfrowym (np. ksigzek, eksponatéw, obrazéw, filméw, zdje¢, map, itp.). Istotg danego
R procesu jest o wiele bardziej wygodne i komfortowe oraz zazwyczaj bezptatne
mm—mmw Udostepnianie i rozpowszechnianie tego rodzaju zasobdw za posrednictwem Internetu.

Jak wynika z opublikowanego w 2019 roku badania CBOS®, z roku na rok coraz wiecej Polakéw korzysta
z Internetu oraz jego zasobow —w podanym roku odsetek deklaracji oscylowat wokét 70,0%. W swietle
powyzej przytoczonych danych upowszechnianie zasobdw dziedzictwa kulturowego on-line stanowic
bedzie niewatpliwie jeden z istotniejszych Srodkéw dotarcia do odbiorcdw i promowania ich
uczestnictwa w zyciu kulturalnym.

Wiedza dotyczgca mozliwosci korzystania z zasobdéw kultury on-line

Czy Matopolanie wiedzg, ze zasoby dziedzictwa kulturowego w coraz wiekszym stopniu
sg dostepne za posrednictwem Internetu dzieki procesowi digitalizacji? Czy sq Swiadomi
tego, ze mogg z nich korzystaé¢ na co dzien bez koniecznosci wychodzenia z domu?
Odpowiedzi respondentéw mogg napawac¢ w tej kwestii optymizmem — niemal 3/4
mieszkancow wojewddztwa malopolskiego wie, Ze moie korzysta¢ on-line
z cyfrowych zasobdw dziedzictwa kulturowego.

9 CBOS, Komunikat z badar CBOS. Korzystanie z Internetu. Nr 95/2019, wyd. CBOS, Warszawa 2019.
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Czy Matopolanie wiedzg, ze na co dzien mogg korzystac z cyfrowych zasobow kultury (%)

W Tak
H Nie

Nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Czy wiek mieszkancow Matopolski odgrywa kluczowe znaczenie w przypadku dysponowania wiedzg na
temat funkcjonowania w Internecie zdigitalizowanych zasobow kultury? Okazuje sie, ze nie do konca.
Najwiekszy odsetek wskazan pozytywnych dotyczyt co prawda respondentéw najmtodszych — 81,1%,
nie mniej jednak odsetek deklaracji twierdzgcych wsrdd senioréw byt niewiele nizszy — 80,5%.

Stan wiedzy Matopolan na temat mozliwosci korzystania z cyfrowych zasobdw kultury a wiek (%)

100%

80%
60% 611 69,7 70,4
40%
20%
0%

Grupa wiekowa 18-24 Grupa wiekowa 25-44 Grupa wiekowa 45-59 Grupa wiekowa 60 i
wiecej

H Tak

H Nie

Nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Co ciekawe, w tym zakresie nie ma réwniez znaczgcych réznic miedzy Matopolanami w przetozeniu na
ich wyksztatcenie czy obszar zamieszkania (miasto/wie$). Notuje sie natomiast wzrost poziomu
wiedzy o mozliwosci korzystania z zasobdéw kultury on-line wraz ze wzrostem $redniego dochodu
netto ankietowanych. Majgc na uwadze fakt, ze wiekszo$¢ zasobdw cyfrowych dziedzictwa kultury
udostepniana jest przez instytucje publiczne bezptatnie, nalezatoby w kampaniach informacyjnych
potozy¢ wiekszy nacisk na kwestie braku optat za tego typu forme uczestnictwa w kulturze.
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Odsetek udzielonych przez Matopolan wskazan ,tak" na pytanie dotyczace mozliwosci korzystania

z cyfrowych zasobdw kultury a wybrane cechy spoteczno-demograficzne (%)

Obszar miejski

Obszar wiejski

Podstawowe lub gimnazjalne
Zasadnicze zawodowe

Srednie lub policealne

Wyzsze

Jestem bezrobotny

Pracuje (praca najemna)
Prowadze dziatalno$¢ gospodarcza

Jestem na emeryturze lub rencie i nie pracuje

—— 74,7
I mmmmmm———. 73,0
—— ] 5,6
—— /0,1
—— 74,1
—— /5,6
I 67,8
I 76,2
I 711
I 68,8

Do 600 zt 63,7
Miedzy 601 zt a 1000 zt 68,3
Miedzy 1001 zt a 1400 zt 71,2
Powyzej 1400 zt 76,9
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

A jak przedstawiajg sie réznice w poziomie wiedzy mieszkarncOw poszczegdlnych podregiondéw
wojewoédztwa matopolskiego dotyczacej digitalizacji zbioréw? Najwiekszym rozpoznaniem w tym
zakresie wykazuja sie mieszkarncy miasta Krakowa — 77,4% wskazan ,tak” na pytanie o mozliwosci
korzystania z cyfrowych zasobdéw kultury. Odsetek najnizszy (70,4%) charakteryzowat respondentdéw z
podregionu oswiecimskiego.

Zakres wiedzy Matopolan na temat mozliwosci korzystania z cyfrowych zasobow kultury a podregion

zamieszkania (%)

B Tak
W Nie

Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.
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Korzystanie ze zdigitalizowanych zasobdéw kultury
Mieszkancy regionu biorgcy udziat w badaniu zostali poproszeni o wskazanie,
“- czy korzystali kiedykolwiek z wybranych form zdigitalizowanych zasobdéw dziedzictwa
kulturowego. Okazuje sie, ze najwieksza popularnosciag wsréd Matopolan cieszg sie
tzw. wspotczesne dzieta (np. e-booki, filmy, programy telewizyjne) dostepne za
posrednictwem Internetu. Korzystanie z danych zasobéw zadeklarowato ponad 60,0% respondentéw.

Korzystanie przez Matopolan z wybranych form cyfrowych zasobéw dziedzictwa kulturowego (%)

Wspolczesne dzita | book, filmy, programy

telewizyjne)

Zasoby biblioteczne (np. ksigzki, starodruki,

rekopisy, mapy, nuty) 38.6
Zasoby muzealne
H Tak
Archiwa fotograficzne ,
H Nie
Archiwa filmowe Nie wiem
Archiwum Narodowe (dokumenty pisane i
21,9
drukowane, mapy)
Archiwa fonograficzne 19,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Na drugiej pozycji z wynikiem 38,6% uplasowaty sie zasoby biblioteczne (np. ksigzki, starodruki,
rekopisy, mapy, nuty). Mieszkancy Matopolski stosunkowo chetnie korzystajg réwniez z zasobdw
muzealnych —32,5% deklaracji.

Trzy rodzaje najczesciej wskazywanych (wykorzystywanych) przez Matopolan cyfrowych zasobéw

60,6% 38,6% 32,5%
=
—— = \'(1

= [

wspotczesne dzieta zasoby biblioteczne zasoby muzealne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Najwiecej zwolennikow korzystania z tzw. wspotczesnych dziet kultury w postaci e-bookdw, filmow
i programéw mozna znalez¢ wsrdd najmtodszej grupy wiekowej respondentéw — 72,8% deklaracji.
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Zainteresowanie tg forma zasobdw spada wraz z wiekiem. Podobnie sytuacja przedstawia sie
w przypadku zasobdéw bibliotecznych — Matopolanie w wieku 18—24 lata korzystajg z nich najczesciej —
52,7% deklaracji. Warto podkresli¢, ze w zakresie wykorzystywania zasobéw muzealnych sytuacja
przedstawia sie zgota odwrotnie, prym wiod3a seniorzy — 45,1% deklaracji.

Korzystanie przez Matopolan z wybranych form cyfrowych zasobéw dziedzictwa kulturowego a wiek

(%)
100,0
80,0 72,8 66,5
60,0 >3 49,6 52,7
40,2
! 35,4
40,0 33,0 281 280 281
20’0 .
0,0
Wspotczesne dzieta (e-booki, filmy,  Zasoby biblioteczne (np. ksigzki, Zasoby muzealne
programy telewizyjne) starodruki, rekopisy, mapy, nuty)

B Grupa wiekowa 18-24 m Grupa wiekowa 25-44  Grupa wiekowa 45-59 W Grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Analizujgc sposéb korzystania Matopolan z trzech najczesciej wskazywanych przez nich rodzajow
cyfrowych zasobdéw kultury w odniesieniu do poziomu ich wyksztatcenia nalezy odnotowaé, ze osoby
z wyksztatceniem wyzszym najczesciej sposrod wszystkich grup korzystaja z dziet wspétczesnych oraz
zasobow bibliotecznych. Pewne zaskoczenie moze stanowic fakt, ze w przypadku zasobow muzealnych
palme pierwszenstwa przejmujg Matopolanie legitymizujacy sie wyksztatceniem podstawowym lub
gimnazjalnym.

Korzystanie przez Matopolan z wybranych form cyfrowych zasobdéw dziedzictwa kulturowego
a poziom wyksztatcenia (%)

100,0
80,0
60,0
40,0 346 336 35,6 29 5 287 >
0,0
Wspotczesne dzieta (e-booki, filmy,  Zasoby biblioteczne (np. ksigzki, Zasoby muzealne
programy telewizyjne) starodruki, rekopisy, mapy, nuty)
W Podstawowe lub gimnazjalne m Zasadnicze zawodowe Srednie lub policealne B Wyisze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Matopolanie zamieszkujgcy obszary miejskie w nieznacznie wiekszym stopniu korzystajg ze wszystkich
trzech najczesdciej wskazywanych form cyfrowych zasobdw dziedzictwa kulturowego, przy czym
najwieksza réinica ich wykorzystywania widoczna jest w przypadku zasobéw muzealnych -
tj.04,2 p. p.
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Korzystanie przez Matopolan z wybranych form cyfrowych zasobow dziedzictwa kulturowego a obszar
zamieszkania (miasto/wie$) (%)

100,0
80,0 620 584
60,0
39,3 37,7 34,2 301
40,0 ’ B Obszar miejski
0,0
Wspodtczesne dzieta (e-booki, Zasoby biblioteczne (np. ksigzki, Zasoby muzealne
filmy, programy telewizyjne)  starodruki, rekopisy, mapy,
nuty)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

Majgc na uwadze, ze znaczna cze$¢ zasobdéw cyfrowych on-line z zakresu kultury oferowana jest
bezptatnie przez instytucje publiczne zajmujace sie ich digitalizacjg, warto przeanalizowa¢ w jakim
wymiarze z trzech najczesciej wskazywanych przez respondentéw rodzajow zasobdw korzystajg osoby
osiggajace okreslony sredni dochdd netto. W kaidym z trzech przypadkéw najwiecej deklaracji
pozytywnych odnotowano wsrdd oséb osiggajacych dochdd najwyiszy (tj. powyzej 1400 zt).

Korzystanie przez Matopolan z wybranych form cyfrowych zasobdw dziedzictwa kulturowego a sredni
dochdd netto (%)

51,2
Wspétczesne dzieta (e-booki, 58,0
filmy, programy telewizyjne) 53,6
64,3
32,1 H Do 600 zt

Zasoby biblioteczne (np.
ksigzki, starodruki, rekopisy,
mapy, nuty)

36,3
37,1
41,7

B Miedzy 601 zt a 1000 zt
Miedzy 1001 zt a 1400 zt

B Powyzej 1400 zt

20,2

26,3
30,6

37,5

Zasoby muzealne

00 200 40,0 60,0 80,0
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.
W przekroju na poszczegdlne podregiony, najwieksze rdéinice w zakresie korzystania z trzech
najczesciej wskazywanych form zasobdw e-kultury, odnotowano w przypadku tzw. wspoétczesnych

dziet. Zdecydowanie najczesciej korzystajg z nich mieszkancy stolicy regionu (67,0% deklaracji),
a najrzadziej — mieszkancy podregionu oswiecimskiego — 55,6%.
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Korzystanie przez Matopolan z wybranych form cyfrowych zasobow dziedzictwa kulturowego
a podregion zamieszkania (%)

B Wspdiczesne dzieta
Il Zasoby biblioteczne
B Zasoby muzealne
67,0

40,7
——29,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Czynniki motywujace do korzystania z zasobow kultury on-line

Jak wynika z powyiszych zestawien, Matopolanie stosunkowo chetnie wykorzystujg
cyfrowe zasoby dziedzictwa kulturowego, oferowane za pomocg Internetu. Jakie sg ich

‘L: ’ gtéwne motywy siegania po tego typu zasoby? Jak wynika z przeprowadzonego badania,

mieszkancy wojewddztwa matopolskiego najczesciej korzystaja z cyfrowych zasobow
kultury w celach naukowych i edukacyjnych — aspekt ten stanowit niemal 1/3 wskazan respondentdw.
Matopolanie widzg takze w uzytkowaniu zasobdéw e-kultury sposéb na rozrywke i forme spedzania
czasu wolnego — ponad 1/4 wskazan. W czotowej tréjce najczesciej wymienianych obszaréw znalazt sie
rowniez aspekt rozwoju osobistego — 13,6% wskazan.

Motywy, jakimi kierujg sie Matopolanie, siegajac po cyfrowe zasoby dziedzictwa kulturowego (%)

H Cele naukowe i edukacyjne

M Rozrywka i sposdb na spedzanie czasu
wolnego
Rozwdj osobisty
Potrzeba zgtebienia informacji
Poznanie historii

H Cele zawodowe

Inne

Bez konkrentego celu / nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.
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Ograniczenia w korzystaniu z zasobdw kultury on-line

kulturowego napotykajg na jakies bariery badz ograniczenia? W $wietle uzyskanych
wynikéw, az 70,7% respondentéow zadeklarowato, ze nie miato trudnosci
ze znalezieniem interesujacego ich zasobu e-kultury.

- Czy Matopolanie w trakcie uzytkowania dostepnych on-line zasobdéw dziedzictwa

Utrudnienia towarzyszace procesowi korzystania z cyfrowych zasobow kultury wymieniane przez
Matopolan (%)

70,7% 13,0% 8,3%
* & E
GA =

tak — mato
intuicyjny interfejs

brak trudnosci tak — optaty

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

Co ciekawe, pomimo tego, iz znaczna czes$¢ zasobow digitalizowanych przez jednostki kultury oraz
materiatdw z zakresu e-kultury dostepna jest w Internecie bezptatnie, Matopolanie wsréd barier
utrudniajacych im korzystanie z danych zasobdéw najczesciej wskazywali na optaty (13,0% wskazan).
Problem ten dotyczyé moze m.in. ptatnych serwiséw z filmami i serialami on-line typu Netflix.
Najmniejszg niedogodnos¢, w przypadku ktérej odnotowano jedynie 3,3% wskazan, majg stanowié
nieodpowiednie parametry techniczne.

Czy Matopolanie napotykajg na utrudnienia w trakcie korzystania z cyfrowych zasobéw kultury (%)

Nie miatem/am trudnosci ze znalezieniem
interesujacego mnie zasobu

Tak-optaty [ 13,0

. 70,7

Tak — mato intuicyjny interfejs [l 8,3
Tak — brak poszukiwanych obiektéw [l 7,5
Tak — nieodpowiednie parametry techniczne ] 3,3
Tak—inne | 0,8
Nie wiem [l 4.4

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

Zaskoczenie moze stanowi¢ fakt, ze respondenci zaliczani do najmtodszej grupy wiekowej najrzadziej
deklarowali brak trudnosci ze znalezieniem interesujgcego ich obiektu — 65,3% wskazan. Matopolscy
seniorzy osiggneli natomiast w tej kwestii wynik na poziomie powyzej 70,0% deklaracji.
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Utrudnienia towarzyszgce Matopolanom w trakcie korzystania z cyfrowych zasobdw kultury a wiek
(%)

100,0

80,0 44 680 703

60,0

40,0

15,3
20,0 11,6 13,3 13,6 11,3 71 84
D -—
0,0 [ —
Nie miatem/am trudnosci ze Tak — optaty Tak — mato intuicyjny interfejs
znalezieniem interesujgcego mnie
obiektu

B Grupa wiekowa 18-24 m Grupa wiekowa 25-44  Grupa wiekowa 45-59 H Grupa wiekowa 60 i wiecej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.
W kontekscie poziomu wyksztatcenia, najnizszym odsetkiem wskazan dla odpowiedzi ,nie miatem/am

trudnosci ze znalezieniem interesujgcego mnie zasobu” charakteryzowaty sie osoby z wyksztatceniem
podstawowym lub gimnazjalnym (68,9%).

Utrudnienia towarzyszgce Matopolanom w trakcie korzystania z cyfrowych zasobow kultury a poziom
wyksztatcenia (%)

100,0
80,0 68,9 /34 70,0 706
60,0
40,0
20,0 10 119 147 117 77 72 82 94
00 [ D | I |
Nie miatem/am trudnosci ze Tak — optaty Tak — mato intuicyjny interfejs
znalezieniem interesujgcego mnie
obiektu
W Podstawowe lub gimnazjalne M Zasadnicze zawodowe Srednie lub policealne B Wyisze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

Mieszkancy miast dostrzegajg nieco mniej trudnosci w znalezieniu interesujgcego ich zasobu
cyfrowego dziedzictwa kulturowego w poréwnaniu do mieszkancdw obszaréw wiejskich.

Utrudnienia towarzyszace Matopolanom w trakcie korzystania z cyfrowych zasobéw kultury a obszar
zamieszkania (miasto/wies) (%)

100,0
80,0 721 68,7
60,0
40,0 138 W Obszar miejski
12,4 , 9,9
20,0 . /2 B Obszar wiejski
|
0,0
Nie miatem/am trudnosci ze Tak — optaty Tak — mato intuicyjny interfejs

znalezieniem interesujacego
mnie obiektu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.
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Analizujgc sytuacje dla poszczegdlnych podregiondéw, najwiekszy odsetek wskazan braku trudnosci
w znalezieniu interesujacego zasobu odnotowano na terenie miasta Krakowa — 77,1%. Mieszkancy
podregionu sadeckiego, ktérzy najrzadziej wskazywali takg odpowiedZ uzyskali wynik o niemal
12,0 p. p. nizszy. Na optaty w najwiekszym stopniu narzekali respondenci z podregionu tarnowskiego
i sadeckiego — powyzej 15,0% wskazan, najrzadziej — mieszkancy stolicy Matopolski — 10,4%.

Zidentyfikowane utrudnienia towarzyszgce Matopolanom w trakcie korzystania z cyfrowych zasobdéw
kultury a podregion zamieszkania (%)

Nie miatem/am trudnosci
ze znalezieniem interesujacego mnie obiektu

Tak — optaty
Tak — mato intuicyjny interfejs
77,1

| 655
15,3
5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Potrzeby z zakresu zdigitalizowanych zasobéw kultury

W trakcie przeprowadzanego badania Matopolanie zostali takze zapytani o to, czy maja
jakie$ potrzeby w zakresie zwiekszenia dostepu do cyfrowych zasobdéw kultury przez
Internet. Jak przedstawiajg sie wyniki? OdpowiedZ przeczaca udzielito ponad 80,0%
respondentéw. Potrzeby z zakresu zwiekszania dostepu do zasobéw e-kultury
zadeklarowato jedynie niecate 8,0% Matopolan.

Czy Matopolanie wskazujg na potrzebe zwiekszenia dostepu do cyfrowych zasobdéw kultury przez
Internet (%)

W Tak
H Nie
Nie wiem

Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.
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Na jakie kategorie potrzeb najczesciej wskazywali mieszkancy regionu, ktérzy zadeklarowali odpowiedz
twierdzacag na powyzsze pytanie (7,9%)? Wsrdod wymienianych potrzeb najczesciej powtarzaty sie te
dotyczace:

e zwiekszenia dostepu do bardziej réznorodnych zasobdéw i poszerzanie oferty;

e promocji, upowszechniania i utatwiania dostepu do danych zasobow;

e eliminacji ograniczen technicznych;

e zniesienia lub zmniejszenia opftat;

e poprawy jakosci zamieszczanych obiektéw i ich opisow.

EKONOMIA SPOLECZNA OCZAMI MALOPOLAN

Ekonomia spoteczna stanowi sektor gospodarki, w ktérym podejmowane przedsiewziecia i projekty
zorientowane sg na uzytecznos$¢ spoteczng, a wypracowana nadwyzka ma stuzy¢ realizacji celéw
o charakterze spotecznym. Z formalnego punktu widzenia ekonomia spoteczna zwigzana jest zazwyczaj
z dziatalnoscig na pograniczu sektora prywatnego oraz publicznego. W takich organizacjach prymat
celow spotecznych istotnie dominuje nad zyskiem ekonomicznym. Organizacje te nastawione s3
w gtdwnej mierze na rozwigzywanie problemoéw spotecznych, ktérym pojedynczo nie jest w stanie
przeciwdziata¢c ani sektor gospodarki rynkowej, ani instytucje administracji publiczne;j.
Co istotne, ekonomia spoteczna moze petni¢ rdéznorodne funkcje, z ktdrych
, «\ najwazniejszg jest integracja spoteczna oraz zawodowa oséb narazonych na
0“' wykluczenie i marginalizacje. To z kolei przyczynia sie do budowy wyzszego poziomu
kapitatu spotecznego oraz spdjnosci spotecznej. Ekonomia spoteczna moze takze
przynosi¢ korzysci catej spotecznosci lokalnej, przyczyniajac sie w znaczacy sposdb do rozwoju
spoteczno-gospodarczego danego terytorium.

Znajomos¢ pojecia ,,ekonomia spoteczna”
Czy Matopolanie spotkali sie kiedykolwiek z pojeciem ,ekonomia spoteczna”?
1 Czy okreslenie to jest im powszechnie znane z zycia codziennego czy tez stanowi obco
i niejednoznacznie brzmigcy termin? Okazuje sie, ze w tej kwestii zdania mieszkaricow

1/'\1 regionu sg dosy¢ mocno podzielone. Co prawda najwiekszy odsetek respondentéw

(49,4%) zadeklarowat, ze spotkat sie zdanym pojeciem, nie mniej jednak odpowiedz
przeczacg wskazato jedynie o 6 p. p. mniej ankietowanych — 43,5%. Pozostate 7,1% Matopolan nie
potrafi sie w tej kwestii okreslic.

Czy Matopolanie spotkali sie kiedykolwiek z pojeciem ,,ekonomia spoteczna" (%)

W Tak
| Nie

Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.
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Czy stopien znajomosci kategorii ,,ekonomia spoteczna” jest zalezny od wieku respondentéw? Okazuje
sie, ze tak. Zdecydowanie najwiekszy odsetek wskazan twierdzacych dotyczyt Matopolan
z najmiodszej grupy wiekowej (tj. 18-24 lata) — niemal 60,0%. Odsetek ten wykazuje tendencje
malejgcg wraz ze wzrostem wieku ankietowanych, przy czym w przypadku Matopolan z najstarszej
grupy wiekowej (tj. powyzej 60 roku zycia) padto jedynie 32,4% odpowiedzi ,tak” na pytanie
0 znajomos$¢ zagadnienia ekonomii spotecznej. W sSwietle uzyskanych wynikéw trzeba stwierdzic,
ze nalezatoby w wiekszym stopniu zadbac o ukierunkowanie kampanii informacyjnych dotyczacych
funkcjonowania ekonomii spotecznej pod katem zwiekszania Swiadomosci senioréw w tym zakresie.

} Zaznajomienie Matopolan z pojeciem ,,ekonomia spoteczna" w przekroju na wiek (%)

W Tak
H Nie

Nie wiem

22,2

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Grupa wiekowa 18-24 Grupa wiekowa 25-44 Grupa wiekowa 45-59  Grupa wiekowa 60 i
wiecej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.
Poziom stycznosci Matopolan z pojeciem ,ekonomia spoteczna” zaleiny jest takie od poziomu
wyksztatcenia respondentéw. Najmniejszy odsetek deklaracji pozytywnych padt wsréd Matopolan

z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym - 49,5%, najwiekszy natomiast wsrdéd oséb
z wyksztatceniem wyzszym — 54,1%.

Zaznajomienie Matopolan z pojeciem ,,ekonomia spoteczna" ze wzgledu na poziom wyksztatcenia (%)

100%
80%
45,7
49,5 46,8 54,1
60%
W Tak
40% M Nie
Nie wiem
20%
9,0 6,0 6,1 7,4

0%

Podstawowe lub Zasadnicze zawodowe Srednie lub policealne Wyisze
gimnazjalne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Mieszkancy obszaréw miejskich tylko nieznacznie czesciej majg do czynienia z terminem ,,ekonomia
spoteczna” (50,7%) w poréwnaniu do mieszkarncodw obszaréw wiejskich (47,6%).
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Zaznajomienie Matopolan z pojeciem ,ekonomia spoteczna" w podziale na obszar zamieszkania
(miasto: wykres zewnetrzny, wies: wykres wewnetrzny) (%)

H Tak

H Nie

Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

W odniesieniu do poszczegdlnych grup zawodowych nalezy stwierdzi¢, ze najwiekszg znajomoscig
kategorii ekonomii spotecznej wykazuja sie Matopolanie prowadzgcy wiasng dziatalnosé
gospodarczg — 55,3%. Wsréd oséb bezrobotnych, ktérym w znacznym stopniu dedykowana jest
dziatalnos¢ sektora ekonomii spotecznej, 42,7% zadeklarowato, ze kiedykolwiek spotkato sie z danym
pojeciem. Z kolei w przypadku emerytéw i rencistow odsetek ten jest jeszcze nizszy, tj. ponizej 40,0%.

Odsetek odpowiedzi, w ktérych Matopolanie zadeklarowali znajomos¢ pojecia ,ekonomia spoteczna"
w podziale na pte¢, status zawodowy oraz sredni poziom dochodu netto (%)

Kobieta [INNNGNNNE 47,3

Mezczyzna [N 518
Jestem bezrobotny [N /2,7
Pracuje (praca najemna) [N -0,/
Prowadze dziatalno$é gospodarcza | NN --:
Jestem na emeryturze lub rencie i nie pracuje | NENEGNGNGNGNGNGNGN<z<GgGE 306
Do 600zt I 45,2

Miedzy 601 zta 1000 2t [ 46,3

Miedzy 1001 zt a 1400 4 [ 513
Powyzej 1400 zt I 49,5

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.
A jak przedstawia sie poziom znajomosci terminu ,ekonomii spotecznej” przez mieszkancow
poszczegdlnych podregionéw wojewddztwa matopolskiego? Okazuje sie, ze z pojeciem tym

najczesciej spotykali sie do tej pory mieszkancy stolicy regionu — 51,8% wskazan odpowiedzi ,tak”
wsrdad respondentéw z miasta Krakdéw. Pozostatym podregionom nie udato sie przekroczyé w tym
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kontekscie wartosci 50,0%, przy czym najnizszy wynik odnotowano w podregionie oswiecimskim —
47,6%.

Odsetek udzielonych przez Matopolan odpowiedzi ,,tak" na pytanie o znajomos¢ pojecia ,ekonomia
spoteczna" w podziale na podregion zamieszkania (%)

I 50,0-51,8
I 48,1-49,9
I 47,7-48,0
10476

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Skojarzenia z pojeciem ,,ekonomia spoteczna”

Matopolan, ktérzy zadeklarowali znajomos¢ pojecia ,ekonomia spoteczna”

poproszono o wskazanie jednego sposrdd pieciu zaproponowanych zagadnien,

z ktérym w najwiekszym stopniu kojarzy im sie dany termin. W swietle uzyskanych

wynikdbw mieszkancy wojewddztwa matopolskiego najczesciej utoisamiaja

»ekonomie spoteczng” z rozwojem lokalnym — 37,5% wskazan. Drugg najczesciej

wybierang odpowiedz stanowita: ,z przedsiebiorczoscig”, na ktorg wskazato 27,8%
respondentow. W czotowej trdjce skojarzen znalazta sie takze ,,pomoc spoteczna”, ktérg zadeklarowato
10,0% ankietowanych.

Skojarzenia Matopolan z pojeciem ,ekonomia spoteczna" (%)

W Z rozwojem lokalnym
m Z przedsiebiorczoscia

Z pomoca spoteczng

Z pieniedzmi unijnymi

Z praca dla bezrobotnych
M Inne

Nie wiem

Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Wyniki badania wskazujg, ze sposrdd pieciu zaproponowanych obszaréw tematycznych, ekonomia
spoteczna w najmniejszym stopniu kojarzy sie Matopolanom ,,z pracg dla bezrobotnych” — odpowiedz
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takg zaznaczyto niecate 5,0% respondentéw. W ramach udzielanej odpowiedzi ankietowani mieli
rowniez mozliwos¢ wskazania innych wybranych przez siebie skojarzen zwigzanych z pojeciem
»ekonomia spoteczna”. Odpowiedz ,inne” zaznaczyto 3,5% respondentdw, przy czym najczesciej
pojawiajace sie wypowiedzi dotyczyty:

* integracji osob zagrozonych wykluczeniem;

e planowania finansowego;

e spotecznej odpowiedzialnos¢ biznesu;

e oszczednosci poczynionych przez spoteczeristwo;
e spoétdzielni socjalnych, stowarzyszen, fundacji;

*  zrbwnowazonego rozwoju.

Trzy najczesciej wymieniane przez Matopolan skojarzenia dotyczace pojecia ,,ekonomia spoteczna" (%)

37,5% 27,8% 10,0%
0 ..
- !, b

rozwoj lokalny przedsiebiorczosé pomoc spoteczna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Pojecie ,rozwoju lokalnego” utozsamiajg w najwiekszym stopniu z ekonomig spoteczng osoby w wieku
25-44 lat oraz 45-59 lat (w obydwu przypadkach odsetek wskazan oscyluje powyzej 40,0%).
Skojarzenie ,z przedsiebiorczoscig” najwiecej deklaracji uzyskato wsrod respondentdow najmtodszych
— 34,0% wskazan. Co ciekawe, niemal 1/4 Matopolan powyzej 60 roku zycia deklarujgca znajomos¢
pojecia ,,ekonomia spoteczna” nie potrafita wskazac zadnego skojarzenia z nig zwigzanego.

Skojarzenia Matopolan dotyczace pojecia ,,ekonomia spoteczna" w podziale na wiek (%)

Grupa wiekowa 18-24 128 69 44 W34
Grupa wiekowa 25-44 84 81 39@E30
Grupa wiekowa 45-59 10,4 86 45HE 51
Grupa wiekowa 60 i wiecej 29,0 10,9 6,5 5,6 . 23,4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Z rozwojem lokalnym B Z przedsiebiorczoscia Z pomoca spoteczng
Z pieniedzmi unijnymi Z praca dla bezrobotnych HInne
Nie wiem Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.
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Ponizsze wykresy przedstawiajg zadeklarowane przez Matopolan skojarzenia zwigzane z pojeciem
,ekonomia spoteczna” w podziale na poziom wyksztatcenia oraz obszar zamieszkania.

Skojarzenia Matopolan dotyczace pojecia ,ekonomia spoteczna" w podziale na poziom wyksztatcenia
(%)

Podstavowe lub imnaziaine 847 74 420750

Zasadnicze zawodowe 34,0 9,6 9,1 5,1 lO 9,9
Srednie lub policealne 35,0 10,5 7,2 4,1- 9,3
Wyisze 38,9 92 73 4788 75
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Z rozwojem lokalnym M Z przedsiebiorczoscig Z pomoca spoteczng Z pieniedzmi unijnymi
Z praca dla bezrobotnych HInne Nie wiem Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Skojarzenia Matopolan dotyczace pojecia ,,ekonomia spoteczna" w podziale na obszar zamieszkania
(miasto/wies) (%)

50,0
40,0 >8> 36,0
30,0
20,0 10,3 . 96 o4
10,0 : 3,9 : 5,5

0,0

Obszar miejski Obszar wiejski
B Z rozwojem lokalnym H Z przedsiebiorczoscig Z pomoca spoteczng
Z pieniedzmi unijnymi Z praca dla bezrobotnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Niepokojacy jest fakt, ze jedynie 2,0% oséb bezrobotnych pojecie ,,ekonomia spoteczna” kojarzy sie
w najwiekszym stopniu z pracg dla bezrobotnych. Majgc na uwadze fakt, ze jedng z kluczowych idei
przedsiebiorstw ekonomii spotecznej jest integracja zawodowa o0séb bezrobotnych oraz przyczynianie
sie do wzrostu ich aktywnosci zawodowej, niezbedne wydaje sie podjecie dziatann informacyjnych
w celu zwiekszenia swiadomosci tej grupy obywateli oraz zmiany ich nastawienia wzgledem takiej
formy dziatalnosci. Osobom prowadzacym wtasng dziatalnos¢ gospodarcza najczesciej, na tle innych
grup zawodowych, ekonomia spoteczna kojarzy sie ,,z pieniedzmi unijnymi” —10,3%.
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Zestawienie wybranych skojarzen Matopolan dotyczacych pojecia ,,ekonomia spoteczna" w podziale
na status zawodowy (%)

Z przedsiebiorczoscia 27,9

21,1 M Jestem bezrobotny

I 213

85 M Pracuje (praca najemna)
Z pieniedzmi unijnymi 7'210 3
B 57 ’ Prowadze dziatalno$¢ gospodarczg
2'04 9 M Jestem na emeryturze lub rencie i nie
Z pracg dla bezrobotnych 29 pracuje
— 11,2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.
Matopolanie osiggajacy najnizszy sredni dochdd netto (tj. ponizej 600 zt) najczesciej, na tle wszystkich
grup, deklarowali skojarzenie pojecia ekonomia spoteczna ,,z pomocg spoteczng” —13,1% oraz ,,z praca
dla bezrobotnych” —7,1%.

Zestawienie wybranych skojarzen Matopolan dotyczacych pojecia ,,ekonomia spoteczna" w podziale
na $redni dochdd netto (%)

Z pomocg spoteczng 10,3

10,9
I o
H Do 600 zt
. - —
m Mi 601 1000
Z pieniedzmi unijnymi 23 9,3 ledzy zta z
I Miedzy 1001 2t a 1400 z4

H Powyzej 1400 zt

7,1
6,4
Z praca dla bezrobotnych

6,9
N 33

0,0 10,0 20,0 30,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

A jak przedstawia sie zestawienie skojarzen z pojeciem ,ekonomia spoteczna” w przypadku
mieszkancow poszczegdlnych czesci wojewddztwa matopolskiego? OdpowiedZz ,z rozwojem
lokalnym” najczesciej wskazywana byta przez mieszkancéw stolicy regionu — 43,6%.
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Odsetek udzielonych przez Matopolan wskazan dla skojarzenia ,,z rozwojem regionalnym" w podziale
na podregion zamieszkania (%)

Krakéw

Il 386436
Il 35,3-38,5
I 33,6-35,2
[10-335

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Skojarzenie ,z przedsiebiorczoscia” najczesciej deklarowane byto na terenie podregionu
nowotarskiego — 30,3%.

Odsetek udzielonych przez Matopolan wskazan dla skojarzenia ,,z przedsiebiorczoscig" w podziale na
podregion zamieszkania (%)

nowaotarski

I 28,8-30,3
Il 27,0-28,7
[ 25,4-26,9
[]0-253

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Ekonomia spoteczna utozsamiana jest z pomocga spoteczng w najwiekszym stopniu w podregionach:
tarnowskim, sagdeckim i nowotarskim —w kazdym przypadku powyzej 10,0% wskazan.
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M Odsetek udzielonych przez Matopolan wskazan dla skojarzenia ,,z pomoca spoteczng" w podziale na
podregion zamieszkania (%)

tarnowski

Il 12,0-12,7
I 9,6-11,9
[ 8,0-9,5
o079

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.
Stycznos¢ Matopolan z ofertg przedsiebiorstw spotecznych

W ramach realizacji badania Matopolan postanowiono zapytaé, czy spotkali sie z oferta

a FD tzw. przedsiebiorstw spotecznych (tj. przedsiebiorstw ekonomii spotecznej). Wyniki

!' ankiety nie s3 w tej kwestii zbyt optymistyczne — niemal 60,0% respondentéw

‘! zadeklarowato, ze nigdy nie spotkato sie z ofertg tego typu przedsiebiorstw. Okoto

20% wskazan dotyczyto odpowiedzi ,tak — w mediach (Internet, TV, prasa, itp.)”.

Z kolei 10,6% zadeklarowato stycznos¢ z ofertg przedsiebiorstw spotecznych w postaci reklam,
billboardéw, ulotek, itp.

Stycznos$¢ Matopolan z ofertg przedsiebiorstw spotecznych (%)
Nie spotkatem/am sie | NN ::°
Tak — w mediach (Internet, TV, prasa, itp.) | I 20,3
Tak — na reklamie, billboardzie, ulotkach, itp. - 10,6
Tak—w sklepie [l 7.6
Nie wiem [l 7.2
Tak —w innym miejscu | 1,6

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Niespetna 2,0% Matopolan zadeklarowato, 7ze z ofertg przedsiebiorstw spotecznych spotkato sie
,W innym miejscu”, przy czym najczesciej wskazywane odpowiedzi to:
e W pracy
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e od znajomych;
e nastudiach;
e w spétdzielni socjalne;j.

Stycznos¢ Matopolan z ofertg przedsiebiorstw spotecznych (%)

58,9% 20,3% 10,6%

® g ™

w mediach na reklamach, billboardach,
(Internet, TV, prasa) ulotkach

nie spotkatem/am sie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Jak wynika z pozyskanych danych, grupe wiekowg, ktéra najczesciej spotyka sie z ofertg
przedsiebiorstw spotecznych, stanowig najmtodsi respondenci (tj. 18-24 lata). W ich przypadku
odnotowano zdecydowanie najnizszy, na tle wszystkich grup wiekowych, odsetek stwierdzen
negatywnych — 43,5%. Najmniejszg stycznos¢ z ofertg majg z kolei Matopolanie w wieku 45-59 lat —
63,4% wskazan ,,nie spotkatem/am sie”.

Styczno$¢ Matopolan z ofertg przedsiebiorstw spotecznych a wiek (%)

100,0

80,0

603 634 594
60,0
43,5
40,0
’ 25,4
218 183 176 136
20,0 ©11,1 10,3 86
H e -
Nie spotkatem/am sie Tak —w mediach (Internet, TV, Tak — na reklamie, billboardzie,
prasa) ulotkach

B Grupa wiekowa 18-24 m Grupa wiekowa 25-44 Grupa wiekowa 45-59 H Grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

W badaniu nie odnotowano znaczacych rdznic z zakresu stycznosci Matopolan z ofertg przedsiebiorstw
spotecznych w podziale na wyksztatcenie oraz obszar zamieszkania (miasto/wies$).
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Stycznos¢ Matopolan z ofertg przedsiebiorstw spotecznych a poziom wyksztatcenia (%)
100,0

80,0
60,6 59,4 557 59,1
60,0
40,0
20,7 18,3 22,0 20,1
[
0,0 I
Nie spotkatem/am sie Tak — w mediach (Internet, TV, Tak — na reklamie, billboardzie,
prasa) ulotkach
B Podstawowe lub gimnazjalne W Zasadnicze zawodowe Srednie lub policealne W Wyisze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

Styczno$¢ Matopolan z ofertg przedsiebiorstw spotecznych a obszar zamieszkania (miasto/wies) (%)
100,0

80,0
58,8 59,1
60,0 L
B Obszar miejski
40,0
20,8 19,6
20,0 _ 11,0 10,0 B Obszar wiejski
I
0,0
Nie spotkatem/am sie Tak — w mediach (Internet, TV, Tak — na reklamie, billboardzie,
prasa) ulotkach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Co ciekawe, w podziale na poszczegdlne grupy zawodowe najczesciej odpowiedz ,,nie spotkatem/am
sie” wskazywaty osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg — 64,6%. Z kolei analizujgc odpowiedzi
w podziale na $redni dochdd netto osiggany przez ankietowanych, najwiecej deklaracji negatywnych
zostato odnotowane wsréd Matopolan z dochodem najnizszym (tj. ponizej 600 zt) — 67,3%.

Odsetek udzielonych przez Matopolan wskazan dla odpowiedzi ,nie spotkatem/am sie" w podziale na
pteé, status zawodowy i Sredni dochdd netto (%)

Kobieta I 53,0
Mezczyzna I 59,9
Jestem bezrobotny IEEEEEEEEEENEEGENGNGNGNGNGNGNGNGNNNN 50,3
Pracuje (praca najemna) I 53,0
Prowadze dziatalno$¢ gospodarczg I 64,6
Jestem na emeryturze lub rencie i nie pracuje INIEEEEEEEEEGEGEEENENENENNN 56,5
Do 600zt I 67,3
Miedzy 601 zt a 1000 zt I 57,8
Miedzy 1001 zt a 1400 zt I 56,1
Powyzej 1400 zt I 58,5

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.
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Z ofertg przedsiebiorstw spotecznych najrzadziej spotykaja sie mieszkancy miasta Krakowa — 67,6%
wskazan , nie spotkatem/am sie”. Wynik o ponad 13,0 p. p. nizszy uzyskali mieszkancy podregionu
sgdeckiego — 53,9% stwierdzen negatywnych.

M Odsetek udzielonych przez Matopolan wskazan dla odpowiedzi "nie spotkatem/am sie w stosunku do
oferty przedsiebiorstw spotecznych a podregion zamieszkania (%)

Il 60,9-67,6
Il 56,4-60,8
I 54,0-56,3
[10-539

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

KORZYSTANIE PRZEZ MAtOPOLAN Z MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Nie ulega watpliwosci, ze w obecnych czasach media spotecznosciowe odgrywajg istotng role
w interakcjach miedzyludzkich, procesie komunikacji, dyfuzji informacji oraz ksztattowaniu
spoteczenstwa. Wszelkie aspekty i dziedziny zwigzane z Zyciem spoteczno-gospodarczym
i politycznym znajdujg swoje odzwierciedlenie w mediach spotecznosciowych. Tym samym media
spotecznosciowe majg swdj udziat w budowaniu relacji spotecznych oraz ksztattowaniu kapitatu
spotecznego. Prognozuje sie, ze w ciggu najblizszych lat ich rola bedzie sie umacniac i bedg one stawac
sie w jeszcze wiekszym stopniu niz dotychczas nieodtgcznym elementem ludzkiej egzystencji.

Posiadanie konta w serwisach spotecznosciowych

Czy mieszkancy wojewddztwa matopolskiego korzystajg na co dzien z medidéw
spotecznosciowych? Jak wynika z przeprowadzonego badania az 86,4% Matopolan
zadeklarowato, ze posiada konto w co najmniej jednym serwisie spoteczno$ciowym.

Nie stanowi zaskoczenia fakt, ze najbardziej popularnym serwisem spotecznosciowym
wsrod Matopolan jest Facebook — posiadanie konta na tym portalu zadeklarowato
niemal 70,0% respondentdw. Pozostate media spotecznosciowe cieszg sie juz znacznie mniejszym
zainteresowaniem. Plasujgcy sie na drugiej pozycji Instagram uzyskat o potowe mniej deklaracji,
tj. 29,6%. Co ciekawe, niemal 1/5 mieszkaricéw Matopolski w dalszym ciggu posiada konto na
cieszgcym sie juz znikomg popularnoscig portalu Nasza-Klasa, ktéry znalazt sie w danym zestawieniu
w czotowej tréjce — 19,0% deklaracji.
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Odsetek Matopolan posiadajgcych i nieposiadajgcych kont w wybranych serwisach

spotecznosciowych (%)

Posiadam konto na Facebooku
Posiadam konto na Instagramie

Posiadam konto na Naszej-Klasie

Nie posiadam konta w zadnym serwisie
spotecznosciowym

Posiadam konto na Twitterze
Posiadam konto na LinkedIn
Posiadam konto na GoldenLine
Inne

Nie wiem

Brak odpowiedzi

I 60,3

I 29,6
I 19,0
I 136

I 133

I 115

. s

113

| 04

1 06

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie wynikéw badania.

Matopolanie stosunkowo rzadko (na tle aktywnosci w ramach pozostatych serwiséow
spotecznosciowych) korzystajg z portali ukierunkowanych na rozwdj zawodowy i nawigzywanie
kontaktéw biznesowych. Zaréwno portal LinkedlIn, jak i GoldenLine znalazty sie na ostatnich miejscach
w zestawieniu medidw spotecznosciowych, uzyskujagc wsrdéd mieszkancéw regionu wyniki
odpowiednio 11,5% oraz 8,2%.

Odpowiedz ,inne” zadeklarowat znikomy odsetek Matopolan (tj. 1,3%), z czego najczesciej
wymienianymi portalami spotecznosciowymi byty:

* Snapchat;

*  Youtube;

* Pinterest.

Trzy najpopularniejsze serwisy spotecznosciowe, z ktérych najchetniej korzystajg Matopolanie (%)

69,3%  29,6%  19,0%

O @ LF

konto na Facebooku konto na Instagramie konto na Naszej-Klasie

Zrédto: opracowanie wiasna na podstawie wynikéw badania.
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Czy wiek ma wptyw na korzystanie z okres$lonych portali spotecznosciowych? Okazuje sie,
ze w przypadku Matopolan zdecydowanie tak. Wérod osob z najmtodszej grupy wiekowej odsetek
deklaracji dla posiadania konta na Facebooku osiggnat najwyisza wartos¢, tj. 97,3%. Odsetek
korzystania z danego portalu spotecznosciowego spada wraz z wiekiem, przy czym w przypadku
Matopolan powyzej 60 roku zycia osiggnat wartosé juz tylko nieco ponad 40,0%. Tendencja zupetnie
odwrotna przedstawia sie w przypadku serwisu Nasza-Klasa, gdzie warto$¢ najnizszg odnotowano
wsrdd oséb w wieku 18-24 lata, a wartos$¢ najwyzszg w przypadku seniorow.

Korzystanie przez Matopolan z wybranych serwiséw spotecznosciowych a wiek (%)
100,0 37,3

29,7
20,9 20,1
l = 107 - .

Konto na Facebooku Konto na Instagramie Konto na Naszej-Klasie

80,0
60,0
40,0

20,0

0,0

B Grupa wiekowa 18-24 ® Grupa wiekowa 25-44 Grupa wiekowa 45-59 M Grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie wynikéw badania.

Nie odnotowano znaczacych réznic w zakresie korzystania Matopolan z trzech najczesciej
wskazywanych mediéw spotecznosciowych w podziale na poziom wyksztatcenia oraz obszar
zamieszkania.

Korzystanie przez Matopolan z wybranych serwiséw spotecznosciowych a poziom wyksztatcenia (%)

100,0

80,0 66,5 688 683 /24

60,0

29,0 28,2 31,0 299
40,0 199 189 18,55 18,8
HY B me =
0,0
Konto na Facebooku Konto na Instagramie Konto na Naszej-Klasie
M Podstawowe lub gimnazjalne W Zasadnicze zawodowe Srednie lub policealne W Wyisze

Zrédto: opracowanie wiasna na podstawie wynikéw badania

Korzystanie przez Matopolan z wybranych serwiséw spotecznosciowych a obszar zamieszkania
(miasto/wies) (%)

100,0
80,0 69,9 68,5
o 296 296 B Obszar miejski
:g:g — 17,8 20,7 B Obszar wiejski
00 .

Konto na Facebooku Konto na Instagramie Konto na Naszej-Klasie

Zrédto: opracowanie wiasna na podstawie wynikéw badania.

Analizujgc sytuacje pod katem korzystania przez Matopolan z portali spotecznosciowych w podziale na
podregiony, tatwo zauwazy¢, ze najwiecej zwolennikdw uzytkowania Facebooka odnotowuje sie na
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terenie podregionu tarnowskiego oraz w miescie Krakow. Rdznice wzgledem pozostatych jednostek
terytorialnych sg jednak stosunkowo niewielkie. Najwiecej deklaracji posiadania konta na Instagramie
padto w przypadku mieszkaricow podregionu nowotarskiego — 31,7%, natomiast serwisu Nasza-Klasa
— w podregionie sgdeckim — 20,8%.

Korzystanie przez Matopolan z wybranych serwiséw spotecznosciowych a podregion zamieszkania (%)

B Konto na Facebooku
B Konto na Instagramie
B Konto na Naszej-Klasie
70,6

31,7
14,4

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie wynikéw badania.

Warto przyjrzeé sie, ktére grupy mieszkancéw Matopolski najczesciej korzystajg
z portali spotecznosciowych ukierunkowanych na rozwdj zawodowy i biznes.

ﬁ Zaskoczenie moze stanowi¢ fakt, ze zaréwno portal Linkedln, jak i portal
GoldenLine jest stosunkowo rzadko wykorzystywany przez osoby w wieku 18-24
lata —w przypadku portalu GoldenLine aktywnos¢ ludzi mtodych jest znacznie nizsza
niz w przypadku grupy seniorow.

Korzystanie przez Matopolan z serwisdw LinkedIn i GoldenLine w podziale na wiek (%)

20,0 15,8
16,0
’ 10,8

12,0 8,3 74 9.4 2.6 7,9

8,0

0,0

Konto na LinkedIn Konto na GoldenLine
N Grupa wiekowa 18-24  ® Grupa wiekowa 25-44 Grupa wiekowa 45-59  H Grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wiasna na podstawie wynikéw badania.

Nie stanowi z kolei zaskoczenia obserwacja tendencji zwiekszajgcego sie odsetka deklaracji
dotyczacych posiadania konta w serwisach dedykowanych nawigzywaniu kontaktéw zawodowych
i biznesowych wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia.
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Korzystanie przez Matopolan z serwiséw LinkedIn i GoldenLine w podziale na poziom wyksztatcenia
(%)

20,0 15,6
16,0 11,6 12,0
12,0 9,0 8,8 10.7

8,0 2.2 37

4,0 -

0,0

Konto na LinkedIn Konto na GoldenLine
B Podstawowe lub gimnazjalne M Zasadnicze zawodowe Srednie lub policealne B Wyisze

Zrédto: opracowanie wiasna na podstawie wynikdw badania.

Zaréwno na portalu LinkedlIn, jak i GoldenLine najwiekszy odsetek oséb posiadajgcych konta notuje sie
wsrad Matopolan pracujgcych najemnie lub prowadzgcych wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza.

Korzystanie przez Matopolan z serwisdw LinkedIn i GoldenLine w podziale na status zawodowy (%)

20,0
M Jestem bezrobotny

16,0 143 133
12,0 3 10,4 M Pracuje (praca najemna)

8,0 6,4 Prowadze dziatalno$¢ gospodarczg

4,7
4.0 1,3 M Jestem na emeryturze lub rencie i nie
0,0 i
0,0 I pracuje

Konto na LinkedIn Konto na GoldenLine

Zrédto: opracowanie wiasna na podstawie wynikdw badania.

Co ciekawe, odsetek korzystania z portali biznesowych Linkedin i GoldenlLine rosnie wraz
ze wzrostem $redniego dochodu netto.

Korzystanie przez Matopolan z serwisdw LinkedIn i GoldenLine w podziale na $redni dochdéd netto (%)
20,0

16,8
16,0 Do 600 zt
]
12,0 10,1 0000z
B Miedzy 601 zt a 1000 zt
8,0 5,6 5,8 6,0 5,4 46 dzy
’ Miedzy 1001 zt a 1400 zt
4,0 118
H Powyzej 1400 zt
0,0

Konto na LinkedIn Konto na GoldenLine

Zrédto: opracowanie wiasna na podstawie wynikdw badania.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze z serwisdw spotecznosciowych ukierunkowanych na rozwdj zawodowy
czesciej korzystajg mieszkaricy miast, w poréwnaniu do mieszkancow wsi.
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Korzystanie przez Matopolan z serwiséw LinkedIn i GoldenLine w podziale na obszar zamieszkania
(miasto/wies) (%)

20,0
16,0 12,7
12,0 28 8,7 7,4 B Obszar miejski
8,0
40 _ M Obszar wiejski
0,0
Konto na LinkedIn Konto na GoldenLine

Zrédto: opracowanie wiasna na podstawie wynikéw badania.

A jak przedstawia sie sytuacja w zakresie korzystania przez Matopolan z portali biznesowych
w podziale na podregiony? Mieszkancy Krakowa przodujg w deklaracjach dotyczacych posiadania
konta zaréwno w serwisie LinkedIn, jak i GoldenLine — odpowiednio 16,6% oraz 11,2%.

m Korzystanie przez Matopolan z serwiséw LinkedIn i GoldenLine w podziale na podregion zamieszkania
(%)

B Konto na LinkedIn
[l Konto na GoldenLine
16,6

10,4
6,0

-

Zrédto: opracowanie wiasna na podstawie wynikéw badania.

Determinanty korzystania z mediow spotecznosciowych
W ramach badania postanowiono uzyskaé¢ odpowiedZ na pytanie w jakich celach

O a Matopolanie wykorzystujg wskazane i uzywane przez siebie portale spotecznosciowe.
p—"N W przypadku trzech serwisow, tj. Facebooka, Instagrama oraz Naszej-Klasy

-_ dominowata odpowiedZ ,utrzymywanie kontaktéw ze znajomymi, grupami

znajomych”.

Z kolei w przypadku portali o tematyce biznesowej (tj. LinkedIn i GoldenLine), wartosci powyzej 30,0%
uzyskato w obu przypadkach wskazanie ,szukanie pracy i nawigzywanie nowych znajomosci
zawodowych i biznesowych”.
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Odsetek czynnikdw determinujacych korzystanie przez Matopolan z poszczegdlnych serwiséw spotecznosciowych (%)

=

Facebook 34,2 15,4 12,9 9,8 91 A
Instagram 24,8 20,9 22,9 9,9 71 BB
Nasza-Klasa 41,6 11,9 12,2 9,4 71 [ 34

Twitter 18,7 21,9 9,9 18,4 5,5  [JEEH 2.4

Linkedin 54 44 10,2 43,5 = 2 -
GoldenLine 15,4 18,4 59 53 304 _ 53

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Utrzymywanie kontaktow ze znajomymi, grupami znajomych
B Rozmawianie na interesujgce tematy, uczestniczenie w forach dyskusyjnych, komentowanie informacji
Stuchanie muzyki, ogladanie filméw, zdje¢, czytanie tekstéw
Zamieszczanie zdje¢, filmoéw, muzyki i tekstoéw
Nawigzywanie nowych kontaktdw towarzyskich
Szukanie pracy i nawigzywanie nowych znajomosci zawodowych i biznesowych
M Inne
Nie wiem

Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasna na podstawie wynikdw badania.
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METODA ZBIERANIA INFORMACII

W przeprowadzonym badaniu zastosowano ilosciowg metode pozyskiwania danych
z wykorzystaniem techniki CATI (ang. Computer-Assisted Telephone Interviewing),
tj. telefonicznych wywiadéw wspomaganych komputerowo. Metoda ta —
wykorzystywana jest bardzo czesto do zbierania informacji w ilosciowych badaniach o —
rynku i opinii publicznej. W tegorocznej edycji badania opinii Matopolan

przeprowadzono tacznie 3002 telefoniczne wywiady — od 500 do 501 wywiadéw w kazdym z szesciu

matopolskich podregiondéw, tj.: miescie Krakéw, krakowskim, tarnowskim, nowosadeckim,

nowotarskim oraz oswiecimskim.

Badanie telefoniczne przeprowadzono w okresie od 7 pazdziernika 2019 roku do 15 listopada 2019
roku. Ankieterzy podjeli odpowiednig liczbe préb kontaktu z wtasciwym respondentem. Ustalony
system pracy ankieteréw umozliwit realizacje wywiadéw z respondentami trudno dostepnymi
(np. pracujgcymi w zmiennym trybie, nieosiggalnymi od poniedziatku do pigtku) oraz zapewniony
zostat wymagany ogdlny poziom realizacji proby.

Préba zatozona do badan CATI

Obszar 60 i wiecej
M K
krakowski 29 28 99 97 60 60 54 72 500
Krakéw 20 20 98 104 50 57 60 90 500
tarnowski 31 29 97 93 61 60 54 75 500
nowosadecki 34 32 99 95 62 60 50 69 500
nowotarski 33 31 96 95 61 60 52 73 500
oswiecimski 26 25 95 90 61 63 58 81 500
Razem 173 165 584 574 355 \ 360 328 460 3000

Zrédto: opracowanie wiasne.

LW:1HY:WA Proba zrealizowana

60 i wiecej
krakowski 29 28 99 97 60 60 55 72 500
Krakéw 20 20 99 104 50 57 60 90 500
tarnowski 31 29 97 93 61 60 54 75 500
nowosadecki 34 32 99 95 62 60 50 69 501
nowotarski 33 31 96 95 61 60 52 73 501
oswiecimski 26 25 95 90 62 63 58 81 500

Razem 173 165 585 574 356 ‘ 360 329 460 3 002

Zrédto: opracowanie wiasne.

L::IEWNeR Charakterystyka operatu w podziale na podregiony

Obszar Liczba zrealizowanych wywiadow Liczba wylosowanych numeréw telefonéw
krakowski 500 4986
Krakéw 500 5823
tarnowski 500 4792
nowosadecki 501 4687
nowotarski 501 3680
oswiecimski 500 4752

Razem 3002 28720
Zrédto: opracowanie wiasne.

Rensponse rate na poziomie ogélnym
Liczba zrealizowanych wywiadow 3002
Liczba wylosowanych numeroéw telefonu 28 720
Response rate 10,5%

Zrédto: opracowanie wiasne.
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LR Response rate na poziomie podregiondw

Liczba zrealizowanych Liczba wylosowanych Response rate
wywiadow numerow telefonéw

krakowski 500 4986 10,0%
Krakéw 500 5823 8,6%
tarnowski 500 4792 10,4%
nowosadecki 501 4687 10,7%
nowotarski 501 3680 13,6%
oswiecimski 500 4752 10,5%

Razem 3002 28 720 10,5%
Zrédto: opracowanie wiasne.

W kazdym z obszaréow przebadano okoto 500 respondentéw, co spowodowato niejednakowe
prawdopodobienstwo wyboru jednostek populacji do préby. W celu skorygowania struktury préby tak,
by pod wzgledem wybranych zmiennych odpowiadata ona strukturze populacji generalnej,
zastosowano wagi. W celu ustalenia wag zostaty wziete pod uwage dane dotyczace struktury ludnosci
poszczegblnych subregiondw ze wzgledu na wiek, pteé, a ich zrédtem byt Bank Danych Lokalnych GUS
(dane na 31.12.2018 roku). Dla kazdego z podregionéw wyznaczono udziat poszczegdlnych grup wieku
i ptci w populacji. Proces konstrukcji wag przebiegat wedtug podanej nizej kolejnosci.

LEGEEYC Liczba mieszkancow poszczegdlnych podregiondw Matopolski (dane na dzier 31.12.2018 rok)

60 i wiecej
M K

krakowski 30367 29 555 115 441 112 882 68 677 68 594 68 679 88 978 583173
Krakéw 22630 21883 124 664 133521 63 708 69 887 82025 122 385 640 703
tarnowski 20523 19 505 72 873 69 624 45 802 45264 44 429 60 200 378 220
nowosadecki 25784 24 515 83 823 80 261 51816 50 542 46 343 61122 424 206
nowotarski 15933 15 245 53021 51736 33319 33295 31130 41922 275 601
os$wiecimski 21034 20085 85434 81279 53577 54 446 58 163 79 453 453471

Razem 136 271 130 788 535 256 529 303 316899 322028 330 769 \ 454 060 2755374
Zrédto: opracowanie wiasne.

Udziat poszczegdlnych grup wieku i ptci w podregionach

Obszar 18 24 25 -44 60 i wiecej
M K M K M K

krakowski 0,052 0,051 0,198 0,194 0,118 0,118 0,118 0,153
Krakéw 0,035 0,034 0,195 0,208 0,099 0,109 0,128 0,191
tarnowski 0,054 0,052 0,193 0,184 0,121 0,120 0,117 0,159
nowosadecki 0,061 0,058 0,198 0,189 0,122 0,119 0,109 0,144
nowotarski 0,058 0,055 0,192 0,188 0,121 0,121 0,113 0,152
oswiecimski 0,046 0,044 0,188 0,179 0,175

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejnym krokiem byto wyliczenie takiej samej proporcji dla rozktadu préby przyjetego w badaniu.

Rozktad préby

Obszar 60 i wiecej
krakowski 30 28 99 97 60 60 54 72 500
Krakéw 20 21 98 104 50 57 60 90 500
tarnowski 31 29 97 93 61 60 54 75 500
nowosadecki 34 32 99 95 62 60 50 69 501
nowotarski 33 31 96 95 61 60 52 73 501
os$wiecimski 26 26 95 90 61 63 58 81 500
Razem 174 167 584 574 355 \ 360 328 460 3002

Zrédto: opracowanie wiasne.
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LA:EEER Udziat poszczegdlnych badanych grup wieku i ptci w podregionach

60 i wiecej
K
krakowski 0,060 0,056 0,198 0,194 0,120 0,120 0,108 0,144
Krakéow 0,040 0,042 0,196 0,208 0,100 0,114 0,120 0,180 - ,J»"’f,‘
tarnowski 0,062 0,058 0,194 0,186 0,122 0,120 0,108 0,150 —
nowosadecki 0,068 0,064 0,198 0,190 0,124 0,120 0,100 0,138
nowotarski 0,066 0,062 0,192 0,190 0,122 0,120 0,104 0,146
oswiecimski 0,052 0,052 0,190 0,180 0,122 0,126 0,116 0,162
Razem 0,348 0,334 iy 1,147 0,710 0,720 0,656 0,919

Zrédto: opracowanie wiasne.

LAY 08 Wyznaczone wagi

60 i wiecej
M K

krakowski 0,868 0,905 1,000 0,998 0,981 0,980 1,090 1,060 7,882
Krakow 0,883 0,813 0,993 1,002 0,994 0,957 1,067 1,061 7,770
tarnowski 0,875 0,889 0,993 0,990 0,993 0,997 1,088 1,061 7,886
nowosadecki 0,896 0,905 1,000 0,998 0,987 0,995 1,095 1,046 7,921
nowotarski 0,878 0,894 1,004 0,990 0,993 1,009 1,088 1,044 7,900
oswiecimski 0,892 0,852 0,992 0,996 0,968 0,953 1,106 1,082 7,840

Zrédto: opracowanie wiasne.
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