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NAJWAZNIEISZE WNIOSKI

Zadowolenie z miejsca zamieszkania

Mieszkancy wojewddztwa matopolskiego s3 zadowoleni ze swojego miejsca zamieszkania. ,Bar-
dzo dobrze" i, raczej dobrze" zyje sie 80,4% Matopolan, ,bardzo zle" i raczej zle" — 3,6%.
Najbardziej zadowoleni z miejscowosci zamieszkania s3 mieszkancy subregionu podha-
lanskiego i Krakowa.

Zrédta informacji o dziataniach samorzadu wojewé6dztwa

Matopolanie czerpia wiedze o dziataniach samorzadu wojewddztwa z medidw lokalnych
(68,5%) i 0d znajomych czy rodziny (68,3%). Réwniez media spotecznosciowe pozostaja
zrodtem, z ktorego licznie korzystaja (59,1%).

Media lokalne, jako zrédto wiedzy o samorzadzie wojewddztwa, maja najwieksze zna-
czenie wsrdd mieszkancow subregionu podhalanskiego i sadeckiego, a znajomi i rodzina
oraz media spotecznosciowe — wsrod krakowian.

Korzystanie z portali spotecznosciowych

68,2% mieszkancéw Matopolski korzysta z portali spotecznosciowych. Nie ma znacza-
cych réznic w korzystaniu z tych mediéw miedzy mieszkarncami ré6znych subregionéw.
Najbardziej popularnymi portalami spotecznosciowymi sa: Facebook (korzysta z niego 94,2%
0s6b korzystajacych z mediéw spotecznosciowych), YouTube (62,6%) i Instagram (26,1%).
Matopolanie uzywajg portali spotecznosciowych gtéwnie w celu kontaktowania sie ze
znajomnymi (80,9% o0s6b sposréd wykorzystujacych te media), ale réwniez — Sledzenia
biezacych wydarzen w kraju i na $wiecie (45,8%), w celach rozrywkowych (33,8%) czy
z chedi Sledzenia aktywnosci znajomych i innych oséb (31,1%).

Wydarzenia promocyjne Matopolski

@ Najbardziej rozpoznawalnym projektem promocyjnym Matopolski jest Noc Muzedw,
a nastepnie — Matopolski Piknik Lotniczy i Szlak Architektury Drewnianej.

Zdrowie

@® \Wedtug Matopolan czynnikiem majacym najwiekszy wptyw na zdrowie jest styl Zzycia (na

co sktadaja sie: aktywnos¢ fizyczna, sposéb odzywiania, odpoczynek) — odpowiedziato
tak 69,0% Matopolan. 48,2% mieszkancow regionu powiedziato, ze takim czynnikiem
jest wykonywanie profilaktycznych badan lekarskich, np. morfologii krwi, badan ultra-
sonograficznych, a 28,5% — ,regularne wizyty kontrolne u lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej, np. u lekarza rodzinnego czy internisty”?.
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@ Badania kontrolne mieszkancy wykonuja ,.w przypadku wystapienia niepokojacych obja-
wow" (52,2%), a ,,systematycznie” robi to 35,2% oséb.

@® 7 badan profilaktycznych, wykonywanych przez Matopolan, najczesciej wybierano ,po-
miar cisnienia tetniczego krwi” oraz ,badanie poziomu cukru we krwi”.

® 22.8% kobiet poddato sie w ostatnich dwoéch latach mammografii, a 39,9% — badaniu
cytologicznemu.

@® Mezczyzni badajg prostate rzadko — badanie to zostato wykonane przez 12,9% sposréd
nich w ciggu ostatnich dwoch lat.

@ Mieszkancy regionu sg zainteresowani kilkoma badaniami dostepnymi bez skierowania:
gtéwnie oceng stopnia zagrozenia chorobami nowotworowymi i oceng stopnia zagroze-
nia chorobami uktadu krazenia.

@® Ponad 34% Matopolan przebywato w okresie ostatnich dwoch lat na zwolnieniu lekar-
skim trwajgcym dtuzej niz 3 dni.

® 54,3% 0s6b popiera pomyst dofinansowania zabiegdw in vitro z pieniedzy publicznych,
co czwarty mieszkaniec — jest temu przeciwny, pozostata czes¢ Matopolan nie ma na
ten temat zdania. Najwyzszy odsetek tych, ktorzy zgadzajg sie na dofinansowanie tego
zabiegu, mieszka w subregionie sgdeckim i w Krakowie.

® 65,0% Matopolan czesto spotyka sie z widokiem kierowcy prowadzacego samochdd i roz-
mawiajacego jednoczesnie przez telefon komoérkowy bez uzycia zestawu gtosnomowigcego.

® 88.4% mieszkancéw wojewddztwa ,zawsze" zapina pasy bezpieczenstwa, prowadzac
samochod czy jadac jako pasazer.

@® Trzech na czterech Matopolan uwaza, ze ,,nie powinno sie prowadzi¢ pojazdu” po spozy-
ciu alkoholu, duza cze$¢ dopuszcza taka ewentualnos¢ po wczesniejszym sprawdzeniu,
czy .nie ma sie przekroczonego ponad przyjeta norme poziomu alkoholu”.

® 29.1% Matopolan skorzystato w ostatnim roku z 2-tygodniowego urlopu wypoczynko-
wego, podczas ktérego przebywali (w jakiejs czesci) poza statym miejscem zamieszkania.

Poczucie bezpieczenstwa

@® Prawie potowa Matopolan uwaza, ze w ich miejscowosciach zamieszkania jest ,bardzo
bezpiecznie”. Mieszkancy wsi maja wieksze poczucie bezpieczeristwa niz mieszkancy
obszaréw miejskich.

® 11.8% mieszkancéw wybrato 5" w ocenie skutecznosci dziatania policji w skali od 1 do
5 (gdzie 5 oznaczato bardzo dobrg skutecznos¢, a 1 - bardzo niska skutecznosc), w przy-
padku strazy miejskiej byto to 6,2%, a strazy pozarnej — az 67,4%.

@ Najbardziej prawodpodobne przestepstwa to wedtug Matopolan: kradziez, wandalizm
i prowadzenie pojazdu pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych (wska-
zato na to odpowiednio: 58,2%, 54,3% i 38,7% mieszkancéw).
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WSTEP

Cel badania

Szbste badanie opinii mieszkancéw Matopolski zostato przeprowadzone w celu uzyskania in-
formacji na temat postrzegania dziatan samorzadu wojewddztwa. W obecnej edycji skupiono
sie na sprawach spotecznych.

Wyniki analiz maja stuzy¢ ocenie prowadzonych polityk publicznych, a takze zidentyfikowaniu
punktowych obszaréw niezbednej interwencji polityki regionalnej.

Jednokrotne badanie tego rodzaju daje nam wynik, ktéry bardzo trudno interpretowac, nie
majac ani odniesienia do innych regionéw, ani do szeregu wynikéw w czasie. Dlatego prawdzi-
wa wartos¢ uzyskiwanych wynikow badan opinii ujawnia sie i ro$nie z czasem. Dotyczy to za-
rowno projektéw o charakterze krajowym (cykliczne badania CBOS, Diagnoza Spoteczna), jak
i 0 szerszym zasiegu (European Social Survey, World Values Survey). Réwniez obecna edycja
badania opinii mieszkancédw Matopolski jest kontynuacja wczesniejszych badan, realizowa-
nych rokrocznie od 2012 roku (stagd — odwotania w analizie do wynikéw z poprzednich edycji).
Z zatozenia cze$¢ pytan jest powtarzana co roku, czes¢ jest powtarzana z mniejszg czesto-
tliwoscia. Pojawiajg sie wreszcie pytania okazjonalne, zwigzane z realizacjg przez samorzad
wojewo6dztwa konkretnych projektow lub wystapieniem specyficznych problemoéw i wyzwan.

Badanie jest realizowane z uwzglednieniem zréznicowania opinii w podziale na subregiony
wojewoddztwa (z dodatkowym wyszczegblnieniem Krakowa z Krakowskiego Obszaru Metro-
politalnego), co pozwala na okreslenie istotnych wyzwan stojgcych przed polityka rozwoju
w poszczegolnych czesciach wojewoddztwa.

W obecnej edycji respondenci odpowiadali na 25 pytan, ktére objety szeroki zakres zagad-
nien, dotyczacych:

zadowolenia z miejsca zamieszkania;

zrédet informacji o dziataniach samorzadu wojew6dztwa;

korzystania z portali spoteczno$ciowych;

flagowych projektéw Matopolski;

zdrowia;

poczucia bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania;

oceny dziatania stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.

WSTEP




Proba badawcza?

W ramach badania przeprowadzono 3 000 wywiadow telefonicznych wspomaganych kom-
puterowo — CATI (n=3 000) w 6 obszarach terytorialnych: Krakowie, Krakowskim Obszarze
Metropolitalnym (bez Krakowa), subregionie tarnowskim, subregionie sadeckim, subregionie
podhalanskim i w Matopolsce Zachodniej.

Obszary terytorialne zostaty wyr6znione zgodnie ze Strategia Rozwoju Wojewodztwa Mato-
polskiego na lata 2011-2020 i w ich sktad weszty poszczegblne powiaty:

Krakow;

pozostata czes¢ Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego (powiaty: bocheriski, krakowski,
miechowski, myslenicki, proszowicki, wielicki);

subregion tarnowski (miasto Tarnéw oraz powiaty: brzeski, dgbrowski, tarnowski);
subregion sadecki (miasto Nowy S3acz oraz powiaty: gorlicki, limanowski, nowosadecki);
subregion podhalanski (powiaty: nowotarski, suski, tatrzanski);

Matopolska Zachodnia (powiaty: chrzanowski, olkuski, oswiecimski, wadowicki).

Dobor proby zostat dokonany na podstawie operatu telefonéw stacjonarnych (25%) oraz ko-
morkowych (75%). Miat on charakter doboru losowego warstwowego nieproporcjonalnego.

Mapa 1. Wielkos¢ proby w subregionach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

2 Wiecej o metodzie zbierania informacji oraz o probie objetej badaniem —w rozdziale 15:,,Metoda zbierania informacji”.
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MALOPOLANIE UCZESTNICZACY
W BADANIU

Sposrod 3 000 mieszkancoéw Matopolski, ktérzy wzieli udziat w ,,Badaniu opinii mieszkancéw
Matopolski”, edycja 2017, 36,1% miato wyksztatcenie wyzsze, 44,0% — Srednie lub policeal-
ne, 18,0% - zasadnicze zawodowe, a 1,9% - podstawowe i gimnazjalne.

Co druga osoba z badanych wykonywata prace najemna (45,6%), prawie co szosta (17,6%)
prowadzita dziatalno$¢ gospodarczy, a co dziesiata (9,4%) byta bez pracy. Sposréd oséb, z kté-
rymi zostat przeprowadzony efektywny wywiad, 8,3% byto na rencie lub emeryturze i nie
pracowato, 5,5% uczyto sie, 5,3% byto na urlopie wychowawczym, rodzicielskim czy macie-
rzynskim, a 4,1% prowadzito gospodarstwo rolne. Pozostaty niski odsetek oséb to gtéwnie i,
ktoérzy byli na emeryturze czy rencie i pracowali lub pobierali Swiadczenia przedemerytalne.

Az 76,2% Matopolan ocenito swoje zdrowie jako ,bardzo dobre” i ,raczej dobre” (kilka punk-
téw procentowych wiecej nizw 2016 roku) i tylko niecate 6,6% (mniej niz w poprzednej edycji

badania) - jako ,raczej zte" i ,bardzo zte".

/'\/' Wykres 1. Ocena stanu swojego zdrowia przez Matopolan biorgcych udziat w badaniu

08%
05%—|—0.3%

@ bardzo dobry

6,0%
@ raczejdobry
@ anidobry,anizty
raczej zty

bardzo zty

trudno powiedzieé, nie wiem

brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Obszar wiejski zamieszkiwato 45,0% badanych, pozostata cze$¢ ankietowanch pochodzita

z obszaréw miejskich.
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/'\./. Wykres 2.  Wiek Matopolan biorgcych udziat w badaniu

@ 1524
® 2544
11,4% 39,4% 23,6% 25,7%
® 45-59
60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Kobiety stanowity 51,8% badanych. Sposrdéd ankietowanych ponad Y skonczyta 60 lat,
23,6% byta miedzy 45. a 59. rokiem zycia, prawie 40% stanowity osoby w wieku 25-44 lata,
a ponad 10% - osoby mtode w wieku 18-24 lata.

/\ /' Wykres 3.  Srednie miesieczne dochody netto (,na reke") z ostatnich 3 miesiecy w przeliczeniu na
: 1 osobe w gospodarstwie domowym wsrdéd oséb badanych

N

do 600z
miedzy 601 a 1000zt
miedzy 1001 a 1400z

powyzej 1400z

odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Zamieszkiwanie w wojewédztwie matopolskim od urodzenia (w miejscowosci znajdujacej sie
w wojewddztwie w obecnych granicach) zadeklarowato 85,5% o0séb badanych, powyzej 10 lat
- 8,3% ankietowanych, od 5 do 10 lat - 3,6%, a do 5 lat - 2,3%.
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ZADOWOLENIE Z MIEJSCA
ZAMIESZKANIA

Miejsce zamieszkania stanowi jeden z zasadniczych elementéw tozsamosci cztowieka, bu-
dzi zadowolenie, dume z mozliwosci zasiedlania go, ale tez pozwala dostrzec zjawiska czy
problemy niewidoczne dla 0s6b ,z zewnatrz”. Ma dla nas znaczenie osobiste, emocjonalne,
spoteczne, ekonomiczne i nigdy nie pozostajemy obojetni wzgledem niego, co jest rezultatem
naktadania sie wielu réznych czynnikow.

Wedtug ostatniej ,,Diagnozy spotecznej” z 2015 roku, opracowanej przez zesp6t prof. Janusza
Czapinskiego, najbardziej zadowolonymi z miejscowosci zamieszkania s3 gdynianie, gdansz-
czanie i torunianie, ale zaraz za nimi plasujg sie krakowianie. Wsréd wojewddztw przoduje
pomorskie, a matopolskie znalazto sie na 2. miejscu.

Ajak to wyglada w badaniu opinii mieszkancéw prowadzonym co roku przez Matopolskie Ob-
serwatorium Rozwoju Regionalnego? O zadowolenie z zycia w miejscowosci zamieszkania Ma-
topolanie byli pytani w trzech wczesniejszych edycjach badania (w 2012, 2013 i 2014 roku).
Na tak samo postawione pytanie (,Jak, ogélnie rzecz biorac, zyje sie Pani/Panu obecnie w Pani/
Pana miejscu zamieszkania?") odpowiedzieli mieszkancy rowniez w 2017 roku.

Patrzac na wyniki, mozna wskazac, ze w stosunku do wczesniejszych edycji badania, znacznie
wzrosta liczba Matopolan zadowolonych z miejsca zamieszkania. O ile w poprzednich bada-
niach odsetek osoéb, ktérym zyje sie ,bardzo dobrze” i ,raczej dobrze” przekraczat 60%, to
w 2017 wyniost on ponad 80%.

S / Wykres 4. Odsetek oséb twierdzacych, ze zyje im sie ,bardzo dobrze” i ,dobrze” w miejscowosci
: zamieszkania

66,3%
66,7%

2012 2013 2014 2017

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Jedynie 3,6% mieszkancow regionu wskazato w 2017 roku odpowiedzi ,bardzo Zle" i ,raczej zle".

N /. Wykres 5. W jaki sposéb Matopolanie oceniajg swoje miejsce zamieszkania?

1,3% 0,1%
2,37} (0,20/
0 lr 0

bardzo dobrze

raczej dobrze
28,6%

ani dobrze, ani Zle
raczej Zle
bardzo zle

brak odpowiedzi

trudno powiedzie¢, nie wiem

51,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Nieznaczne sg r6znice w ocenie miejsca zamieszkania miedzy osobami mieszkajagcymi na ob-

szarach wiejskich i w miastach, czy ze wzgledu na wiek i pte¢ oraz wyksztatcenie.

FAS / Wykres 6. Zadowolenie z miejsca zamieszkania a wyksztatcenie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

wyzsze @ bardzo dobrze i raczej dobrze

@ anidobrze, ani zle

$rednie lub policealne AN o
P @ bardzoZleiraczejZle

zasadnicze zawodowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Jesli chodzi o status zawodowy — najbardziej zadowolone z miejscowosci zamieszkania s3
0soby pozostajace bez pracy, a odsetek w tej grupie uwazajacych, ze zyje sie ,bardzo dobrze”
i ,raczej dobrze" jest o kilka punktéw procentowych wyzszy niz w inny grupach zawodowych.

Najbardziej zadowoleni z miejscowosci zamieszkania sg mieszkancy subregionu podhalan-

skiego i Krakowa.
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Mapa 2.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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ZRODLA INFORMACII O DZIALANIACH
SAMORZADU WOJEWODZTWA

Postanowilismy zapytac¢ mieszkancéw Matopolski, skad czerpia wiedze o dziataniach samorzadu
wojewddztwa. Z analiz odpowiedzi mieszkancéw z poprzednich edycji badania wytania sie obraz
spoteczenstwa, ktére ma dos¢ ograniczong wiedze na temat dziatar decydentdw na szczeblu regio-
nu. Z pewnoscia dystrybucja funduszy europejskich pozostajacych w dyspozycji samorzadowych
wtadz wojewodzkich wiele zmienita w postrzeganiu ich roli przez Matopolan, jednak nadal spora
czes¢ mieszkancdw nie ma wiedzy na temat kompetencji samorzadu szczebla wojewddzkiego.

4. edycja badania pokazata, ze 52,7% zapytanych o kompetencje samorzadu wojewddztwa (i sko-
jarzenia) nie ma na ten temat wiedzy. Sposrod 40,5% tych, ktérzy potrafili wymieni¢ ktéres z za-
dan lezacych w gestii samorzadu wojewodztwa lub w kompetencjach urzedu marszatkowskiego,
59,1% (23,9% ze wszystkich ankietowanych) wyszczegélnito sprawy zwigzane z administracjg
i sprawowaniem wtadzy (zarzadzanie wojewddztwem, wydawanie dokumentéw, osoba marszatka,
funkcje reprezentacyjne). Sprawy zwigzane z przedsiebiorczoscia czy wydatkowaniem funduszy
europejskich byty wymieniane przez co jedenastego mieszkanca (8,9%) — 22,0% sposréd tych,
ktérzy znali kompetencje samorzadu wojewodzkiego. Sprawy spoteczne czy zwigzane z infra-
strukturg zostaty wymienione przez 7,7% wszystkich mieszkancow i 18,9% sposréd tych, ktérzy

wykazali sie wiedzg w odpowiedzi na pytanie o kompetencje samorzadu wojewddzkiego.

/'\./. Wykres 7.  Zrodta informacji o dziataniach samorzadu wojewddztwa
0% 20% 40% 60% 80% 100%
media lokalne (radio, prasa, telewizja)
moim Zrédtem wiedzy sa rodzina i znajomi

media spotecznosciowe

kampanie promocyjne wojewddztwa matopolskiego

oficjalna stronainternetowa wojewddztwa
matopolskiego — www.malopolska.pl

inne strony internetowe
nie interesuje mnie to, nie wiem
inne

brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100, gdyz mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi.
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Na pytanie postawione w obecnej edydji, jakie s3 dla mieszkaricéw regionu zrddta informacji
0 dziatalno$ci samorzadu wojewodzkiego, Matopolanie w znakomitej wiekszosci odpowie-
dzieli, ze wiedze czerpali z medidéw lokalnych i od znajomych czy rodziny. Réwniez media

spotecznosciowe pozostawaty zrodtem, z ktérego licznie korzystali.

Jesli spojrzymy na przekroje wiekowe — sposrod czterech grup najwiekszy odsetek oséb, ktore
korzystaty z tego Zrodta, znalazt sie wéréd Matopolan w wieku 25-44 lata. Zachodzi rowniez
zaleznos¢ miedzy korzystaniem z mediow lokalnych a wyksztatceniem — o ile w grupie 0séb
z wyksztatceniem wyzszym z tego zrodta korzystato wedtug deklaracji 67,2%, to w grupie
0s0b z podstawowym i zasadniczym — odsetek ten osiggnat 72% i wiecej.

Media lokalne majg najwieksze znaczenie wsréd mieszkancow subregionu podhalanskiego
i sadeckiego, o prawie 10 pp. wieksze niz dla mieszkancow Krakowskiego Obszaru Metropoli-

talnego czy Krakowa.

I\ /' Wykres 8. Odsetek oséb korzystajgcych z ,medidw lokalnych’, ,mediéw spotecznosciowych”
: oraz ,rodziny i znajomych” jako Zrédta wiedzy o samorzadzie wojewddztwa w podziale
na subregiony

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Matopolska Zachodnia
KOM (bez Krakowa)
738
72,8
69,6

media lokalne subregion podhalariski
subregion sgdecki

subregion tarnowski

Krakéw

media spotecznosciowe

L L 70,6
rodzina i znajomi

69,2
71,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Na ,znajomych i rodzine” jako zrédto informacji o dziataniach samorzagdu wojewdédztwa wska-
zywaty réwniez w wiekszym odsetku osoby z wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym
niz z wyzszym czy srednim. Co ciekawe, w tym przypadku krakowianie bardziej niz mieszkancy

7RODEA INFORMACJI O DZIAEANIACH SAMORZADU WOJEWODZTWA
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innych subregionow korzystali z wiedzy znajomych i rodziny, podobnie mezczyzni bardziej niz
kobiety czy osoby po 60. roku zycia bardziej niz mtodsi Matopolanie.

Z medibw spotecznosciowych w kontekscie Zrodta wiedzy o dziataniach samorzadu korzystaty
w wiekszym stopniu osoby mieszkajgce na obszarach miejskich, a takze krakowianie bardziej
niz mieszkancy subregionu sadeckiego czy tarnowskiego (o 10 pp.). Nie ma natomiast zalez-

nosci z wyksztatceniem.

Mapa 3. Odsetek osdb korzystajacych z medidw spotecznosciowych jako Zrédta wiedzy
0 samorzadzie wojewddztwa w przekroju subregionalnym

52,0
subregion tarnowski

54,0
Matopolska Zachodnia

52,2
subregion sgdecki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Portal wojewodztwa www.malopolska.pl, jako jedno ze Zrodet wiedzy majgcych wieksze
znaczenie w dostepie do informacji o dziataniach samorzadu wojewddztwa, wybrato 32,7%
mieszkancow. Jednak prawie co szésty Matopolanin (17,0%) wskazat ,inne strony interneto-
we", sposrod ktorych prawie potowe (47,3%) stanowity strony internetowe lokalnych mediéw
(typu: wadowice24.pl; podhale24.pl; sadeczanin.info — najwiecej wskazan). Ponaddwukrotnie
rzadziej mieszkancy wybierali strony internetowe mediéw ogélnopolskich (onet.pl — niekwe-
stionowany lider, zdobyt 10,2% sposrdd Matopolan, ktorzy wskazali ,.inne strony internetowe”
i jednoczeénie ponad potowe 0séb, ktére wybraty media ogélnopolskie) czy samorzadéw lo-
kalnych (typu: krakow.pl; powiatsuski.pl; tarnow.pl).

W kategorii ,.inne” pojawity sie informacje o dziatalnosci wtadz samorzgdowych wojewdédztwa
uzyskiwane w ramach kontaktéw z samorzagdem gminnym/powiatowym czy z reklam pojawia-

jacych sie w miejscach publicznych.
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KORZYSTANIE Z PORTALI
SPOLECZNOSCIOWYCH

Media spotecznosciowe w poczatkowej fazie swojego istnienia byty tworzone gtéwnie z my-
$la o rozrywce i utatwieniu komunikacji miedzyludzkiej. Z czasem ich funkcje znaczaco sie
wzbogacity i obecnie, oprécz pierwotnych zatozen, spetniajg rowniez istotna role w marke-
tingu (réwniez regionéw), polityce czy w edukacji.®* Coraz bardziej rowniez wzrasta funkcja
informacyjna tych serwiséw. Media spotecznosciowe staja sie gtéwnym dostawcg informadji
z kraju i Swiata dla coraz szerszej grupy odbiorcow.

Badania Centrum Badania Opinii Spotecznej* (CBOS) potwierdzaja, ze od kilku lat systema-
tycznie wzrasta liczba 0séb korzystajacych z portali spotecznosciowych. Korzystanie z przy-
najmniej jednego z nich deklaruje dwie trzecie oséb korzystajacych z Internetu (66%), czyli
ponad dwie pigte ogdtu dorostych (42%). Regularnie, jak wynika z deklaracji, korzysta z nich
82% zarejestrowanych w tych mediach oséb. Obecnos¢ w portalach spotecznosciowych cze-
$ciej deklaruja internautki niz internauci (70% wobec 62%), a takze czesciej niz przecietnie
mieszkancy miast srednich (75%) i najwiekszych (72%) oraz uzytkownicy majacy nie wiecej
niz 34 lata. Internauci na ogo6t wykorzystuja towarzyskie funkcje portali spotecznosciowych,
ktére stuza im gtownie do utrzymywania kontaktéw ze znajomymi (55%), odnawiania znajo-
mosci (41%) czy do odbioru réznego rodzaju treéci: stuchania muzyki, ogladania filméw lub
zdje¢, czytania tekstow (39%).

Samorzad wojewo6dztwa matopolskiego réwniez wykorzystuje portale spotecznosciowe do
przekazywania mieszkanicom tresci w zakresie dziatan podejmowanych przez wtadze woje-
wodztwa i promocji regionu. Fanpage Matopolski na Facebooku (www.fb.com/lubiemalopol-
ske) zyskat miano najwiekszego fanpage'a regionu w Polsce, prowadzonego przez jednostke
samorzgdowa. Strona zostata uznana réwniez za najbardziej angazujaca fanéw w kategorii
regiony. Rébwnie dobrze radzi sobie konto Matopolski na Twitterze.

Pytania do mieszkancow Matopolski w kontekscie sposobdw korzystania przez nich z portali
spotecznosciowych pozwalajg stwierdzi¢, do jakiej populacji oraz jakich grup spotecznych
wtadze regionu s w stanie trafi¢ z biezagcymi informacjami o Matopolsce.

Analizy odpowiedzi pokazujg, ze Matopolanie nie r6znig sie od reszty spoteczenistwa i 68,2%
mieszkancow wojewddztwa korzysta z portali spotecznosciowych.

3 Garwol K., dr, Rola medidw spotecznosciowych w edukacji — stan obecny i perspektywy rozwoju, Uniwersytet Rzeszowski,
.Dydaktyka Informatyki” 12(2017), ISSN 2083-3156.

4 Internauci 2015", Komunikat z badan CBOS, nr 90/2015, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa, czerwiec
2015, str. 17, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2015/K_090_15.PDF, dostep: 27.10.2017.
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/'\ /' Wykres 9. Korzystanie z portali spotecznosciowych przez mieszkancow Matopolski

0,1%

@ tak
® e

trudno powiedziec, nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Widoczne s3 zaleznosci z wyksztatceniem — im wyzsze, tym szanse na to, ze osoba korzystata
z medidw spotecznosciowych, sg wieksze. Doch6d na osobe w gospodarstwie domowym nie
miat znaczenia w kontekscie wykorzystywania tych mediéw, za to widoczne s3 zaleznosci
w odniesieniu do grup wiekowych — mtodsi Matopolanie chetniej korzystali z takich portali.
Co wiecej, w badaniu opinii mieszkancow Matopolski nie wyszty znaczgce réznice miedzy ko-
bietami a mezczyznami, jak to miato miejsce w badaniu CBOS-u®, a te nieznaczne wskazywaty
na czestsze korzystanie z portali przez mezczyzn.

Nie ma znaczacych réznic w korzystaniu z portali spotecznosciowych w zaleznosci od subre-
gionu zamieszkania.

Mapa 4. Odsetek 0sdb korzystajacych z portali spotecznosciowych wg subregionéw zamieszkania

64,8
subregion tarnowski

Matopolska Zachodnia

69,8

subregion sadecki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

5 Tamze.
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Osoby, ktére uzywaja medidéw spotecznosciowych, najczesciej korzystaty z Facebooka (niemal
95%) i YouTube'a (63%). Instagram wybrat co czwarty internauta.

/'\/. Wykres 10. Odsetek mieszkancéw korzystajgcych z réznych portali spotecznosciowych (n=2046)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Facebook
YouTube

Instagram

Snapchat
Twitter
Naszaklasa
LinkedIn
GoldenLine

inne

Wartosci nie sumujg sie do 100, gdyz mozna byto wybrac wiecej niz jedng odpowiedz.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Wsréd ,innych” pojawity sie: WhatsApp, Messenger czy portale zawodowe.

Mieszkancy Matopolski obecni na portalach spotecznosciowych zostali zapytani o to, w jakim
celu z nich korzystaja. Jak pokazuja analizy — stuzg im one nie tylko w celu kontaktowania sie
ze znajomymi, ale, co istotne, sg zrédtem informacji o kraju i Swiecie.

S / Wykres 11. Cele korzystania z portali spotecznosciowych (n=2046)
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kontaktowanie sie ze znajomymi

Sledzenie biezacych wydarzen
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i innych osdb

cele zawodowe

udostepnianie tresci, zdje¢ i filmow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

KORZYSTANIE Z PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH 19



20

/w2

Niemal potowa Matopolan, ktérzy korzystaja z portali spotecznosciowych, obserwuje oficjalne
konta instytucji i oséb publicznych.

I\ /. Wykres 12. Odsetek sposréd obecnych na portalach spotecznos$ciowych wykorzystujacych je do
: obserwowania oficjalnych kont instytucji i oséb publicznych (n=2046)

@ ik
@ ne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Duze jest zréznicowanie w obserwowaniu w mediach spoteczno$ciowych oficjalnych kont in-
stytudji i 0séb publicznych w zaleznosci od subregionu zamieszkania. Najwyzsze jest wsrod
internautéw z Podhala, a najnizsze — wsréd mieszkancéw subregionu sadeckiego.

Mapa 5. Obserwowanie w mediach spotecznosciowych oficjalnych kont instytucji i oséb
publicznych w zaleznosci od subregionu zamieszkania (n=2046) (w %)

40,4
KOM (bez Krakowa)

52,5
subregion tarnowski

Matopolska Zachodnia

35,2

subregion sadecki

54,1

subregion podhalariski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Niewielkie s3 r6znice w tym kontekscie w zaleznosci od obszaru zamieszkania (miasto/wies),
zréznicowanie wystepuje natomiast w przypadku wyksztatcenia.

/'\/. Wykres 13. Obserwowanie w mediach spotecznosciowych oficjalnych kont instytucji i oséb
: publicznych w zaleznosci od obszaru zamieszkania (wiejski/miejski) i wyksztatcenia
(n=2046)
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Srednie lub policealne

wyksztatcenie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Kobiety nie réznig sie w tym aspekcie od mezczyzn — ok. 44,0% internautéw i 43,4% internau-

tek obserwuje oficjalne konta instytucji i osob publicznych.

Bardziej zroznicowane sg odpowiedzi mieszkancéw Matopolski korzystajacych z mediéw spo-
tecznosciowych w zaleznosci do wieku.

/'\/' Wykres 14. Obserwowanie w mediach spotecznos$ciowych oficjalnych kont instytucji i oséb
: publicznych w zaleznosci od wieku (n=2046)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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WYDARZENIA PROMOCYJNE
MALOPOLSKI

Wysoka atrakcyjnos¢ turystyczna i gospodarcza Matopolski jest wzmacniana przez szereg
kampanii promocyjnych. Wojewddztwo prowadzi wiele dziatan wizerunkowych, organizuje
wydarzenia i festiwale, ktére wspieraja potencjat naszego regionu. Konsekwentnie i systema-
tycznie wspomaga rozwoj edukacji, atrakcyjny wizerunek Matopolski wsrdéd turystow i samych
mieszkancow, budujac poczucie tozsamosci regionalnej oraz zachecajac do aktywnosci.

[ ]
o - o Rysunek 1. Wydarzenia i festiwale organizowane przez samorzad wojewddztwa matopolskiego

EDUKACJA

BIZNES | INNOWACJE

Matopolski Szlak Architektury Drewnianej

TURYSTYKA Matopolska Noc Muzedw

) Matopolski Festiwal Smaku
MIESZKANCY Matopolskie Dni Dziedzictwa Kulturowego
Matopolski Piknik Lotniczy

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Mieszkancy Matopolski w ramach badania oceniali znajomosc¢ projektéw promocyjnych samo-
rzadu wojewo6dztwa matopolskiego. Podobne pytanie zostato przedstawione ankietowanym
w 1. edycji badania - w 2012 roku. Wtedy, sposroéd 7 wydarzen (Matopolskie Dni Dziedzictwa
Kulturowego, Matopolski Szlak Architektury Drewnianej, Matopolski Festiwal Smaku, Cykl Ma-
topolska —iwszystko gra, Matopolski Piknik Lotniczy, Matopolska Noc Naukowcédw, Matopolska
Noc Muzedw), najpopularniejsza okazata sie Noc Muzedw, prawie tak samo znany byt Szlak
Architektury Drewnianej, na trzecim miejscu uplasowaty sie Dni Dziedzictwa Kulturowego.

W obecnej edycji do juz znanych projektow dotaczyt Matopolski Festiwal Innowacji i Swieto
Matopolski.
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Najbardziej rozpoznawalny z wymienionych w 2017 roku (najwiekszy odsetek odpowiedzi
.5" w skali od 1 do 5, gdzie , 1" oznaczato nieznajomos¢, a 5" — bardzo dobra znajomosg,
duza rozpoznawalnosc¢) okazat sie projekt Matopolska Noc Muzedw. Moze wynikac to z fakty,
ze jest realizowany nie tylko w catej Polsce, ale od 20 lat — w Europie (pierwsza Noc Muzedéw
w Europie zostata zorganizowana w Berlinie, a w Polsce — w Poznaniu w 2003 roku). Nieko-
niecznie wiec rozpoznawalnos¢ tego projektu wigze sie z wieksza rozpoznawalnoscia regionu,
za to bardziej — rozpoznawalnosc¢ tego przedsiewziecia w Europie i w Polsce przyczynita sie do
poszerzenia znajomosci o instytucjach udostepnianych nieodptatnie w Matopolsce w ramach

tego samego swieta.

S /' Wykres 15. Ocena znajomosci projektéw promocyjnych Matopolski
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Skala od 1 do 5, gdzie 1 oznacza nieznajomos¢, a 5 — bardzo dobrg znajomosc.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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A / Wykres 16. Odsetek oséb w subregionach, ktérzy ocenili najwyzej (,5" w skali od 1 do 5)
: znajomosc¢ projektodw promocyjnych Matopolski

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Matopolski Festiwal Innowacji ; }
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Matopolska Noc Muzedw Matopolska Zachodnia

Matopolska Noc Naukowcdéw

Matopolski Piknik Lotniczy

Swieto Matopolski

Matopolski Festiwal Smaku

Matopolski Szlak
Architektury Drewnianej

Matopolskie Dni
Dziedzictwa Kulturowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Matopolski Festiwal Innowacji, Matopolski Piknik Lotniczy, Matopolski Szlak Architektury
Drewnianej, Matopolskie Dni Dziedzictwa Kulturowego i Noc Naukowcéw s3 najbardziej roz-
poznawalne w Matopolsce Zachodniej, Matopolska Noc Muzeéw — w Krakowskim Obszarze
Metropolitalnym, Swieto Matopolski — w KOM-ie i subregionie podhalariskim, a Matopolski
Festiwal Smaku — w subregionie podhalanskim.
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ZDROWIE | ZACHOWANIA
W KONTEKSCIE ZDROWIA

Zdrowie jest jednym z podstawowych débr cenionych w polskim spoteczenstwie. Na zachowa-
nie dobrego zdrowia jako jedna z najwazniejszych wartosci codziennego zycia wskazuje niemal
trzy piate Polakéw (57%)°. Wyzej cenione jest jedynie szczescie rodzinne. Polacy s3 w wiekszosci
zadowoleni ze swojej kondycji zdrowotnej. Ponad potowa badanych (55%) okresla stan swojego
zdrowia jako co najmniej dobry, w tym co ésmy (13%) jest nim bardzo usatysfakcjonowany (,.bar-
dzo dobry”). Niezadowolenie wyraza 9% ankietowanych (7% -, zty" i 2% — ,bardzo zty”), a ponad
jedna trzecia (36%) ocenia swoje zdrowie jako takie sobie — ,ani dobre, ani zte".

Zachowaniem, ktére w najwiekszym stopniu przyczynia sie¢ do poprawy zdrowia, zdaniem Pola-
kow’, jest wtasciwe odzywianie sie, a wiec np. czeste spozywanie warzyw i owocow czy ograni-
czanie ttuszczéw zwierzecych (48% wskazan). Niespetna co trzeci respondent do dziatan prozdro-
wotnych zalicza przede wszystkim regularne wizyty u lekarza oraz unikanie sytuacji stresowych
(po 30% wskazan), natomiast mniej wiecej co czwarty za takie zachowania uznaje w pierwszej
kolejnosci niepalenie papieroséw (23%), regularne uprawianie gimnastyki (24%) oraz inne formy
aktywnosci fizycznej, w tym spacery, wycieczki rowerowe itp. (27%). Co dziewigty ankietowany
(119%) jest przekonany, ze na poprawe zdrowia moze wptywac abstynencja alkoholowa.

Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego po raz pierwszy w tak szerokim zakresie
zajeto sie zbadaniem mieszkancdw regionu w zakresie ich postaw i zachowan prozdrowotnych.

Wsréd Matopolan biorgcych udziat w badaniu, 76,2% okreslito stan zdrowia jako ,.bardzo do-
bry”i ,raczej dobry” (kilka punktéw procentowych wiecej niz w 2016 roku) i tylko niecate 7%
(mniej niz w poprzednej edycji badania) — jako ,raczej zty" i ,bardzo zty"e.

Czynniki wptywajace na zdrowie

Do najwazniejszych czynnikow, ktére wptywaja na zdrowie cztowieka naleza:

@ adaptacyjne i genetyczne uwarunkowania zdrowotne, ktére sa rozumiane jak zdolnosci
dziedziczno-rodzinne, czyli warunkowana rodzinnie odpornosc¢ albo podatnos¢ osobni-
ka na konkretne chorobowe stany;

@® uwarunkowania srodowiskowe (wewnetrzne i zewnetrzne srodowisko);

6  ,Zdrowie i prozdrowotne zachowania Polakéw”, Komunikat z badan CBOS, nr 138/2016, Centrum Badania Opinii Spo-
tecznej, Warszawa, pazdziernik 2016, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2016/K_138_16.PDF, dostep: 27.10.2017.

7 Tamze.
8  Wiecej o Matopolanach biorgcych udziat w badaniu — w rozdziale: Matopolanie uczestniczqcy w badaniu.
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@® uwarunkowania zdrowotne powigzane z poziomami $wiadomosci oraz oSwiaty zdrowot-
nej, stylem prowadzonego zycia oraz leczniczo-profilaktyczng aktywnoscia stuzby zdro-
wia (styl zycia, uzywki oraz nawyki, wszelkiego rodzaju uzaleznienia, higiena codzienne-
go 7ycia, racjonalna ekologiczna profilaktyka, racjonalna zywieniowa profilaktyka).

Pierwsze pytanie w 6. edycji badania w obszarze zdrowia dotyczyto opinii Matopolan na temat
czynnikéw majacych najwiekszy wptyw na nie.

B / Wykres 17. Czynniki wptywajace na zdrowie wedtug Matopolan

o
0% 20% 40% 60% 80% 100%

styl zycia, tj. aktywnos¢ fizyczna,

sposéb odzywiania, odpoczynek

wykonywanie profilaktycznych badan lekarskich,
np.: morfologia krwi, badanie ultrasonograficzne

regularne wizyty kontrolne u lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej,
np.: lekarz rodzinny, internista

predyspozycje genetyczne

wykonywanie szczepien ochronnych

Wartosci nie sumuja sie do 100, gdyz mozna byto wybra¢ wiecej odpowiedzi.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

W znakomitej wiekszosci Matopolanie wybrali ,styl zycia”, a wiec aktywnos¢ fizyczng, zdro-
we odzywanie czy odpoczynek. Nie byto zaleznosci miedzy obszarem zamieszkania (wiejski/
miejski) a wyborem tego czynnika. Ciekawe jest natomiast, ze o ile 66,5% kobiet wybrato taka
odpowiedz, to wsrod mezczyzn ten odsetek byt wyzszy: 71,6%. Po przeanalizowaniu odpo-
wiedzi pod katem wieku widac¢ wyraznie, ze dla mtodych Matopolan ,styl zycia” ma wieksze
znaczenie niz dla 0s6b w innych przedziatach wiekowych (r6znica miedzy osobami w wieku
18-24 lata a innymi grupami wiekowymi siegneta kilku pp.).

FAS /' Wykres 18. Wyksztatcenie a wybor czynnika ,styl zycia" w kontekscie wptywu na zdrowie

@ tak
@ ne

wyzsze Srednie zasadnicze
lub policealne zawodowe

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Drugi, najchetniej wybierany przez Matopolan czynnik wptywajacy na zdrowie: ,wykonywanie
badan profilaktycznych”, jest wazniejszy dla 0séb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym
niz wyzszym (réznica powyzej 6 p.p.). Nie ma natomiast znaczacych réznic miedzy ptcia, wie-
kiem czy obszarem zamieszkania (wiejski/miejski) a wyborem tej odpowiedzi.

Podobne zaleznosci — lub ich brak — wystepuja w przypadku trzeciego w kolejnosci wybie-
ranego czynnika: ,regularne wizyty kontrolne u lekarza”: w kontekscie wyksztatcenia (spore
réznice), jak i ptci czy obszaru zamieszkania (brak zaleznosci). Spora jest natomiast réznica
w odniesieniu do wieku — o ile w przypadku ,wykonywania badan profilaktycznych” nie byto
wiekszych zaleznosci, tak czynnik ,regularne wizyty u lekarza” mtodzi Matopolanie wybierali

znacznie czesciej niz osoby od nich starsze.

I\ /. Wykres 19. Wiek a wybér czynnika ,regularne wizyty u lekarza" w kontekscie wptywu na zdrowie

@ ek
@ nie

18—24 lata 25-44lata 45-59lat 60 latiwiece

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

.Styl zycia” byt najczesciej wybierany przez mieszkancédw subregionu podhalanskiego i Matopol-
ski Zachodniej, ,wykonywanie profilaktycznych badan” — krakowian i mieszkancéw ,subregionu
zachodniego”, a ,regularne wizyty kontrolne u lekarza” —mieszkancéw subregionu tarnowskiego.

S /' Wykres 20. Czynniki wptywajgce na zdrowie a subregion zamieszkania

71,0% @ stylzycia
Matopolska Zachodnia .
@ wykonywanie
69.4% profi Ig ktycznych
badan

KOM (bez Krakowa) | .
regularne wizyty
736% kontrolne

subregion podhalanski 49,8% u lekarza
subregion sgdecki
subregion tarnowski

Krakow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Lekarz POZ i wykonywanie badan kontrolnych

87,6% mieszkancoéw Matopolski ma wybranego lekarza podstawowej opieki zdrowotnej.

/‘\/. Wykres 21. Odsetek odpowiedzi na pytanie o to, czy osoba ma lekarza podstawowe] opieki
: zdrowotne;

14%

@ tak
@ ne

trudno powiedzie¢, nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Lekarza wybrato niewiele wiecej os6b w miescie niz na obszarze wiejskim, czesciej tez osoby
w wieku 25-44 lata niz w innych grupach wiekowych. Nie ma natomiast zaleznosci miedzy
deklaracja o wyborze lekarza a ptcig.

FAS /' Wykres 22. Wybor lekarza POZ a wiek

o %
874% 89.6% 857% 86,5%

@ tak
@ ne

trudno powiedzie¢,
nie wiem

18-24 lata 25—44 |ata 45-59 lat 60 i wiecej lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Ciekawe moze by¢ to, ze w najwiekszym odsetku lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
maja osoby mieszkajace w Matopolsce krotko, do 5 lat. Wsrdd pozostatych grup, na ktére zo-

stali podzieleni Matopolanie na podstawie dtugosci zamieszkiwania w regionie, nie ma zna-
czacych réznic.
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FAS /' Wykres 23. Wybor lekarza POZ a okres zamieszkiwania w Matopolsce

0% 20% 40% 60% 80% 100%

do 5 lat tak

nie

od 5do 10 lat o
trudno powiedzieg,
powyzej 10 lat nie wiem

od urodzenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Biorgc pod uwage subregion zamieszkania, w najwyzszym odsetku wybor lekarza podsta-
wowej opieki zdrowotnej zadeklarowaty osoby mieszkajgce w Krakowie, a w najmniejszym
—w subregionie sgdeckim.

Mapa 6. Wyhbor lekarza POZ a subregion zamieszkania (w %)

90,0
subregion tarnowski

Matopolska Zachodnia

84,8
subregion sadecki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Matopolanie wykonujg badania kontrolne gtéwnie w przypadku ,wystgpienia niepokojacych
objawéw". ¥ mieszkancow robi to systematycznie, % — ,na zlecenie lekarza"”, a 4,8% miesz-
kancéw regionu nie wykonuje badan kontrolnych.
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/'\/° Wykres 24. Przypadki, w jakich Matopolanie wykonujg badania kontrolne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

w przypadku wystapienia
niepokojacych objawdw
robie to systematycznie
robie to na zlecenie lekarza

nie wykonuje badar kontrolnych

w innych przypadkach

Wartosci nie sumuja sie do 100, gdyz mozna byto wybra¢ wiecej odpowiedzi.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Wsroéd odpowiedzi .inne” znalazty sie gtoéwnie badania okresowe zlecane przez pracodawce.

Korzystanie z pomocy lekarza

Matopolanie zostali zapytani o to, jak czesto korzystaja z ustug roznych lekarzy. ,Okazjonalnie,
w razie potrzeby” korzystaja w najwiekszym odsetku z ustug lekarza rodzinnego (55,9%) czy den-
tysty (33,4%), w najmniejszym — z ustug psychiatry (5,6%) i endokrynologa (7,4%). Prawie 1/3
Matopolan (30,1%) udaje sie ,czesciej niz dwa razy w roku” do dentysty, a co czwarty Matopolanin
—do internisty lub pediatry. Ponad 83% mieszkaricow wojewddztwa nie korzysta z ustug reuma-
tologa czy endokrynologa (odpowiednio 83,6% i 83,1%) i az 91,7% — nie chodzi do psychiatry.

/'\ /. Wykres 25. Korzystanie z ustug lekarzy

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. ~ rodzinny . @ Kkorzystam okazjonalnie
(internista, pediatra) w razie potrzeby
dentysta . @ czesciej niz 2 razy w roku

o nie korzystam
specjalista reumatolog ® y

specjalista psychiatra

specjalista endokrynolog

specjalista laryngolog

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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.Okazjonalnie” korzysta z ustug innych lekarzy 14,3% Matopolan: gtéwnie z porad ginekologa,
ortopedy, okulisty czy neurologa.

Wykonywanie badan / swiadczen profilaktycznych

W 6. edycji badania opinii pojawito sie réwniez pytanie o to, czy w ostatnich dwoch latach
Matopolanie wykonywali badania lub swiadczenia profilaktyczne, a jesli tak, to jakiego rodza-
ju. Na potrzeby analiz wyodrebniono kilka najwazniejszych kategorii, przy czym dwie z nich
dotyczyty tylko kobiet, jedna — tylko mezczyzn. Pozostate badania/Swiadczenia profilaktyczne
dotyczyty obu ptci.

Z dwoch ,kobiecych” badan (cytologia, badanie mammograficzne) duzo czesciej Matopolan-
ki poddawaty sie badaniu cytologicznemu (39,9% Matopolanek) niz mammografii (22,8%).
Badanie mammograficzne czesciej wykonywaty kobiety mieszkajgce w Matopolsce Zachod-
niej (22,8%), w Krakowskim Obszarze Metropolitalnym (24,1%) czy w Krakowie (22,9%) niz
w subregionie sadeckim (13,7%), na Podhalu (19,2%) czy w subregionie tarnowskim (21,7%).

Z kolei cytologii poddawaty sie czesciej kobiety z KOM-u (44,7%), Matopolski Zachodniej
(42,0%) czy Podhala (38,09%) niz z subregionu tarnowskiego (32,2%), Krakowa (34,7%) czy
z Sadecczyzny (37,1%).

Sposrod wymienionych Swiadczen zdrowotnych mieszkancy Matopolski najczesciej wykony-
wali pomiar cisnienia tetniczego krwi czy badanie poziomu cukru —w przypadku tych dwdch
badan wiecej odpowiedzi byto pozytywnych niz negatywnych. W pozostatych przypadkach
dominowaty odpowiedzi negatywne.

S / Wykres 26. Odsetek odpowiedzi na pytanie o wykonywanie w ostatnich dwdch latach
: wymienionych badar/$wiadczen profilaktycznych

0% 20% 40% 60% 80% 100%
badanie znamion, przebarwien @ ok
i innych zmian na skérze
badanie czynnosci piuc @ nie
~ spirometria trudno powiedzied,
badanie cisnienia brak odpowiedzi

tetniczego krwi

badanie poziomu

cukru we krwi

badanie lipidow we krwi,
np. tréjgliceryddw
badanie kolonoskopowe
jelita grubego

szczepienia ochronne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Mezczyzni niezbyt czesto wykonuja badanie prostaty — 12,9% sposrod nich poddato sie takie-
mu Swiadczeniu w okresie ostatnich dwoch lat. Niewielka jest zaleznos¢ miedzy wyksztatce-
niem a poddawaniem sie temu badaniu —im kto$ ma wyzsze wyksztatcenie, tym szansa na to,
ze to zrobit, jest odrobine wyzsza. Co ciekawe, o ile wéréd mezczyzn do 60. roku zycia odsetek
tych, ktoérzy wykonali badanie prostaty jest na podobnym poziomie, to po ,szescdziesigtce”

wyraznie spada - o kilka punktow procentowych.

/'\ /. Wykres 27. Odsetek odpowiedzi mezczyzn na pytanie o to, czy w ostatnich dwaéch latach

: wykonywali badanie prostaty
@ tak
23,4% ® ne
brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Krakéw oraz subregion podhalanski wyr6zniaja sie na tle innych subregiondéw wyzszym odset-

kiem mezczyzn, ktérzy w ostatnich dwoch latach poddali sie badaniu prostaty.

Mapa 7. Odsetek mezczyzn, ktdérzy poddali sie / nie poddali sie badaniu prostaty w okresie
ostatnich dwdch lat

63,8 Czy w okresie ostatnich
dwdch lat poddawat sie
Pan badaniu prostaty?

60,1 62,4

16,2 o ® tak

@ ne

11,1 Krakow 13,6
95
Matopolska Zachodnia KOM subregion tarnowski
(bez Krakowa)
66,0

subregion sadecki

subregion R 1,1

podhalanski

159

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Az 16,0% Matopolan wymienito réwniez inne badania/swiadczenia, ktérym poddawali sie
w ostatnich dwéch latach. Najwiecej oséb wskazato podstawowe badania krwi (morfologie),
moczu, uktadu krazenia i uktadu pokarmowego. Mniejszy odsetek os6b zadeklarowat pobie-
ranie innych Swiadczen, w tym m.in. okulistycznych, endokrynologicznych czy zwigzanych
z uktadem oddechowym.

Zainteresowanie badaniami / Swiadczeniami zdrowotnymi

Sposrod kilku wymienionych badan / Swiadczen zdrowotnych, ktérymi byliby zainteresowani
Matopolanie bez skierowania od lekarza, najchetniej wybierano ,ocene stopnia zagrozenia
chorobami nowotworowymi” i ,,ocene stopnia zagrozenia chorobami uktadu krazenia”. Spo-
$rod ,innych” wymieniano gtownie: podstawowe badania krwi i moczu, badania wzroku, tar-
czycy oraz w kierunku wykrywania boreliozy.

/'\/' Wykres 28. Odsetek oséb zainteresowanych bezptatnymi badaniami / $wiadczeniami
: profilaktycznymi, dostepnymi bez skierowania od lekarza

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ocena stopnia zagrozenia @ K
chorobami ukfadu krazenia
ocena stopnia zagrozenia @ nie
chorobami nowotworowymi e
ocena stopnia powiedzieg,
zagrozenia depresja brak o
odpowiedzi

wykrywanie obecnosci
wirusa HIV we krwi

wykrywanie obecnosci
wirusowego zapalenia watroby typu C

szczepienia ochronne

inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Leczenie szpitalne

Leczenie szpitalne w okresie ostatnich dwdch lat (kazdy pobyt wtacznie z chirurgia jednego
dnia, bez zabiegdw wykonywanych ambulatoryjnie) przebyta % mieszkaricow Matopolski.

FAS / Wykres 29. Leczenie szpitalne w ostatnich dwdch latach

0,1%jﬁ 0,1%

tak

nie

brak odpowiedzi

trudno powiedzie¢,
nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Leczyto sie w szpitalu wiecej kobiet niz mezczyzn i osoby nie najstarsze, ale w przedziale
wiekowym 45-59 lat.

/\ /. Wykres 30. Leczenie szpitalne a pte¢ i wiek

F3
Lo
~
~

@ tak
® ne

kobieta  mezczyzna 18—24lata 25-44lata 45-59lat 60 latiwiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Przebyte choroby

Najwiekszy odsetek Matopolan ma stwierdzone nadcisnienie tetnicze (16,1%), troche mniej
- schorzenia uktadu kostno-stawowego (14,6%), nerwice ma 8,0% mieszkancéw regionu,
a schorzenia reumatyczne - 7,6%.

I\ /. Wykres 31. Choroby zdiagnozowane u Matopolan

.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

nadcis$nienie tetnicze

@ tak
choroba naczyn wiencowych serca @ nie
wirusowe zapalenie watroby

depresja

nerwica

schorzenia reumatyczne

schorzenia ukfadu kostno-stawowego 85,4
cukrzyca 97,1
astma oskrzelowa 93,2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Sposréd ,innych” choréb wymienionych przez ankietowanych (5,5%), najczesciej pojawiaty
sie choroby zwigzane z funkcjonowaniem tarczycy i alergie.

Przebywanie na urlopie wypoczynkowym

Z urlopu wypoczynkowego, co najmniej 2-tygodniowego, podczas ktérego przynajmniej
w czesci przebywato sie poza statym miejscem zamieszkania, skorzystat maty odsetek
Matopolan — 29,1%. Pozostata cze$¢ mieszkancéw albo nie miata takiego wypoczynku
w ostatnich dwdch latach, albo nie dotyczyto ich to ze wzgledu na brak pracy, przebywa-
nie na emeryturze, rencie i niepracowanie czy pozostawanie na urlopie macierzynskim /
rodzicielskim / wychowawczym.
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/'\/. Wykres 32. Przebywanie na urlopie wypoczynkowym, co najmniej 2-tygodniowym, w tym czes$é
: poza statym miejscem zamieszkania

0,2% jﬁ 0,2%

tak
nie
nie dotyczy

brak odpowiedzi

trudno powiedzieg,
nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Czesciej z takiego urlopu korzystaty osoby zamozniejsze.

FAS /. Wykres 33. Przebywanie na urlopie wypoczynkowym, co najmniej 2-tygodniowym, w tym czes$¢
: poza statym miejscem zamieszkania a dochdd netto na 1 osobe w gospodarstwie
domowym

0% 20% 40% 60%

@ tak

powyzej 1400 zt @ ric

miedzy 1001 a 1400 zt

miedzy 601 a 1000 zt

do 600 zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Jesli z kolei wezmiemy pod uwage subregion zamieszkania —najwiekszy odsetek mieszkancow
Podhala i Krakowa w ciggu ostatnich dwoch lat korzystat z 2-tygodniowego urlopu wypoczyn-
kowego (odpowiednio 33,2% i 31,4%), a mieszkaricy pozostatych subregionéw nieznacznie
rzadziej — subregionu sadeckiego: 28,0%, tarnowskiego: 28,8%, Krakowskiego Obszaru Me-
tropolitalnego (bez Krakowa): 26,8% i Matopolski Zachodniej: 26,2%.
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Przebywanie na zwolnieniu lekarskim

Wiecej 0s6b niz na 2-tygodniowym urlopie wypoczynkowym przebywato w ostatnich dwdch
latach na zwolnieniu lekarskim trwajacym dtuzej niz 3 dni— 34,3% mieszkancoéw Matopolski.

/\/‘ Wykres 34. Przebywanie na zwolnieniu lekarskim trwajgcym dtuzej niz 3 dni

0,2%

@ ik
@ nie
@ brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Osoby mieszkajace w miescie rzadziej przebywaty na zwolnieniu lekarskim trwajacym dtuzej
niz 3 dni (33,4% 0s6b mieszkajacych na obszarach miejskich) niz osoby z obszaréw wiejskich
(35,1%), kobiety z kolei czesciej (36,4%) niz mezczyzni (32,0%). Zachodzi zaleznos¢ miedzy
wyksztatceniem a przebywaniem na zwolnieniu lekarskim —im kto$ ma wyzsze, tym wieksze
prawdopodobieristwo, ze na takim zwolnieniu przebywat w ostatnim dwéch latach.

S /. Wykres 35. Odsetek oséb w poszczegdinych grupach ze wzgledu na wyksztatcenie, ktére
: przebywaty w okresie ostatnich dwdch lat na zwolnieniu lekarskim trwajgcym dtuzej

niz 3 dni
wyksztafcenie zasadnicze zawodowe 25,6%
wyksztafcenie srednie lub policealne 339%
wyksztafcenie wyzsze 382%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Opinia na temat dofinansowania in vitro

Refundacja zaptodnienia pozaustrojowego in vitro byta dostepna w Polsce w ramach pro-
gramu ,Leczenie Nieptodnosci Metoda Zaptodnienia Pozaustrojowego na lata 2013-2016".
W tym czasie dzieki rzgdowemu programowi na swiat przyszto ponad 5 tys. dzieci. Obecnie
pary, ktore chca skorzystac z in vitro, muszg w catosci pokry¢ koszty zabiegu. Staraja sie im
pomd&c samorzady. Pierwszym miastem, ktére postanowito finansowo wspomoc pary majace
problemy z ptodnoscig, byta Czestochowa®.

W zwigzku ze zgtoszonymi propozycjami radnych i zarzagdu wojewo6dztwa matopolskiego, aby
zabieg zaptodnienia pozaustrojowego in vitro byt dofinansowany z funduszy samorzadu, po-
stanowilismy zapyta¢ Matopolan, co sadza o tym pomysle.

Mieszkancy regionu w wiekszosci popieraja taki pomyst — 54,3% udzielito oceny pozytywnej,
a co czwarty ankietowany nie zgodzit sie na to. Dos¢ duzy byt odsetek tych, ktérzy nie maja
zdania na ten temat.

FAS /. Wykres 36. Odsetek odpowiedzi na pytanie o mozliwos¢ dofinansowania zabiegu in vitro
: Z pieniedzy publicznych

@ tak
® nie
@ nie wiem;
brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Nie ma zaleznosci miedzy zgoda / brakiem zgody na dofinansowanie takiego zabiegu z pie-
niedzy publicznych a obszarem zamieszkania (miasto/wies$). Podobnie jest w przypadku ptci
i wieku. Co jednak ciekawe, zgoda maleje wraz z wyksztatceniem.

9 http://www.poradnikzdrowie.pl/sprawdz-sie/niezbednik-pacjenta/refundacja-in-vitro-kto-moze-skorzystac-z-
refundacj-in-vitro_41389.html, dostep: 14.12.2017.
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/'\/. Wykres 37. Opinia dotyczaca dofinansowania in vitro z pieniedzy publicznych a wyksztatcenie

0% 20% 40% 60% 80% 100%
podstawowe, gimnazjalne 176 @ ek
. @ nie
zasadnicze zawodowe 185 o
nie wiem
$rednie lub policealne 177 brak odpowiedzi
wyzsze 16,2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Najwyzszy odsetek tych, ktérzy zgadzajq sie na dofinansowanie zabiegu in vitro, jest wéréd
mieszkancow subregionu sadeckiego i w Krakowie, najnizszy — w Matopolsce Zachodniej
i w Krakowskim Obszarze Metropolitalnym.

/\/' Wykres 38. Opinia dotyczaca dofinansowania in vitro z pieniedzy publicznych a subregion
: zamieszkania

. subregion sgdecki

. Krakéw

subregion tarnowski
subregion podhalariski
KOM (bez Krakowa)

Matopolska Zachodnia

18.2%
16,2%

tak nie nie wiem, brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Zachowania w trakcie jazdy samochodem

W 2016 roku zgtoszono policji 33 664 wypadki drogowe majace miejsce na drogach publicz-
nych, w strefach zamieszkania lub strefach ruchu —to o0 677 wiecej niz rok wczes$niej, ale mniej

niz byto w 2014 roku*®. Najwiecej wypadkéw miato miejsce w miesigcach wakacyjnych.

10 http://statystyka.policja.pl/st/ruch-drogowy/76562,Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html, dostep: 14.12.2017.
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Od lat liczba wypadkéw nie spada ponizej 30 000. Mimo licznych kampanii spotecznych i coraz
nowoczesniejszych systeméw zabezpieczajacych, polskie drogi wcigz nie naleza do najbez-
pieczniejszych — Polska znajduje sie w pierwszej dziesiatce krajow Unii Europejskiej z najwiek-
sz3 catkowita liczbg wypadkoéw drogowych. Co gorsza — nasz kraj zajmuje rowniez czwarte miej-
sce na liscie panstw UE pod wzgledem liczby zgondw spowodowanych przez wypadki drogowe.

Gtéwnymi przyczynami wypadkéw w 2016 roku byty: nieprzestrzeganie pierwszenstwa prze-
jazdu, niedostosowanie predkosci do warunkéw ruchu oraz nieustapienie pierwszenstwa pie-
szemu na przejsciu dla pieszych. Kierowcy i zajmujacy sie bezpieczenstwem w ruchu zwracaja
uwage na kilka zachowan, ktére moga przyczynic sie do wypadku: jest to m.in. jedzenie w trakcie
jazdy, rozmawianie przez telefon komérkowy ,,przy uchu” czy pisanie wiadomosci w telefonie.

Matopolanie, zapytani o to, czy spotykaja sie z widokiem kierowcy prowadzacego samochod
irozmawiajacego jednoczesnie przez telefon komorkowy bez uzycia zestawu gtosnoméwigce-
go, w wiekszosci odpowiedzieli, ze majg z tym ,,czesto” do czynienia (65,0%). Prawie co trzeci
mieszkaniec odpowiedziat, ze ,sporadycznie” spotykat sie z taka sytuacja.

FAS /' Wykres 39. Odsetek oséb spotykajgcych sie z widokiem kierowcy prowadzacego samochdéd
: i rozmawiajgcego jednoczesnie przez telefon komoérkowy bez uzycia zestawu
gtosSnomdwigcego

@ czesto
@ sporadycznie

@ nigdy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Nie ma znaczacych zaleznosci miedzy deklaracjg o ,,czestym” spotykaniu kierowcéw rozma-
wiajacych podczas jazdy przez telefon komérkowy a obszarem (miasto/wies) czy subregio-
nem zamieszkania, wyksztatceniem, ptcia. Widoczne jest natomiast, ze wsréd najmtodszych
ankietowanych (18-24 lata) nizszy jest odsetek oséb twierdzacych, ze ,,nigdy” nie spotkali sie
z takim widokiem; wyzszy jest tez odsetek oséb w tej grupie wiekowej méwigcej, ze ,czesto”

z tym maja do czynienia.
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S /. Wykres 40. Czestotliwo$é spotykania sie z widokiem kierowcy prowadzacego samochdéd
‘ i rozmawiajacego jednoczesnie przez telefon komaérkowy bez uzycia zestawu
gtosnomowigcego a wiek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
18—24 lata
Cz€sto 25-44 |ata

45-59 lat

sporadycznie 60 lat i wiece;

nigdy

brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Matopolanie w zdecydowanej wiekszosci dbajg o wtasne bezpieczenstwo w trakcie jazdy sa-
mochodem i zapinaja pasy bezpieczenstwa, zarébwno prowadzac pojazd, jak i jadac jako pasa-
zer. Az 88,4% odpowiedziato, ze ,,zawsze" tak robi.

/'\/' Wykres 41. Odpowiedzi na pytanie o zapinanie paséw przy prowadzeniu samochodu czy podczas
: jazdy jako pasazer

2,3/0\ 1%

tak, zawsze

tak, zazwyczaj zapinam
tak, ale rzadko

@ ne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Niewielkie s3 roznice w kwestii zapinania paséw bezpieczenstwa miedzy osobami zamiesz-
kujacymi miasto i wie$ — o ile ,zawsze” robi to 89,2% Matopolan mieszkajacych w obszarze
miejskim, to odsetek os6b zamieszkatych na obszarze wiejskim tak sie zachowujacych siega
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87.3%. Podobne zaleznosci zachodzg, kiedy wezmiemy pod uwage ptec¢ — kobiety czesciej
deklarowaty zapinanie pasow niz mezczyzni. Brak jest natomiast zaleznosci miedzy wiekiem
a zachowaniem bezpieczenstwa w trakcie jazdy samochodem.

Najwiekszy odsetek osob ,zawsze” zapinajacych pasy jest w subregionie tarnowskim i na
Podhalu. Najmniejszy —w Matopolsce Zachodniej.

Mapa 8. Zapinanie paséw bezpieczeristwa a subregion zamieszkania (w %)

Czy prowadzac samochdéd lub
jadac jako pasazer uzywa Pan/Pani
pasow bezpieczenstwa?

6
)?ﬁ @ tak zawsze
46 tak, zazwyczaj
A},g ®
Krakow X : @ tak, ale rzadko
=2 .
@ nie

Matopolska Zachodnia : ;
KOM (bez Krakowa) subregion tarnowski

subregion
podhalarski

subregion sadecki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Bardziej zréznicowane s3g opinie mieszkaricéw Matopolski w kwestii prowadzenia samochodu
po spozyciu alkoholu. Jednoznaczng odpowiedzZ ,nie powinno sie prowadzi¢ pojazdu” wy-
brato ¥4 Matopolan. 0,4% Matopolan odpowiedziato, ze ,mozna prowadzi¢”, 3,2% - ,zanim
sie bedzie prowadzito pojazd, nalezy odczekac¢ kilka godzin”, a 17,5% - ,zanim sie bedzie
prowadzito pojazd, nalezy sprawdzi¢, czy nie ma sie przekroczonego ponad przyjeta norme
poziomu alkoholu we krwi (alkomatem, poprzez aplikacje elektroniczngiin.)".

Nie ma wiekszych r6znic miedzy kobietami a mezczyznami, biorgc pod uwage odpowiedz, ze
nie mozna prowadzi¢ po wypiciu alkoholu, ale za to wiekszy odsetek kobiet (19,2% wobec

15,6% mezczyzn) dopuszcza taka mozliwos¢ po sprawdzeniu poziomu alkoholu we krwi.
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/'\/. Wykres 42. Opinia dotyczaca prowadzenia pojazdu po spozyciu alkoholu

17,5% 77,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mozna prowadzi¢ pojazd

zanim bedzie sie prowadzito pojazd, nalezy odczekaé kilka godzin

zanim bedzie sie prowadzito pojazd, nalezy sprawdzi¢, czy nie ma sie przekroczonego ponad
przyjeta norme poziomu alkoholu

nie powinno sie prowadzi¢ pojazdu

inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Wieksze zréznicowanie mozna dostrzec w przekrojach subregionalnych. O ile 81,4% miesz-
kancoéw Matopolski Zachodniej wybrato odpowiedz, ze ,,nie powinno sie prowadzi¢ pojazdu”
po wypiciu alkoholu, to takg odpowiedz zaznaczyto 71,8% Podhalan. Mieszkancy subregionu
podhalanskiego w wiekszym odsetku niz mieszkancy innych subregionéw wybierali poza tym
odpowiedz, ze ,nalezy sprawdzi¢, czy nie ma sie przekroczonego ponad przyjeta norme po-
ziomu alkoholu”.

/\/' Wykres 43. Stosunek do prowadzenia pojazdu po spozyciu alkoholu a subregion zamieszkania

Matopolska KOM subregion subregion subregion Krakow
Zachodnia (bez Krakowa) podhalanski sgdecki tarnowski

@ nie powinno sie prowadzi¢ pojazdu
o

zanim bedzie sie prowadzito pojazd, nalezy sprawdzi¢, czy nie ma sie przekroczonego ponad
przyjeta norme poziomu alkoholu

@ zanim bedzie sie prowadzito pojazd, nalezy odczekac kilka godzin

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Czas pracy

Polacy pracuja $rednio 45 godzin tygodniowo — tak wynika z danych Kantar Millward Brown
dla Work Servicet!. Czas pracy przektada sie na wysokos¢ zarobkdéw — najwiecej godzin w miej-
scu zatrudnienia spedzaja ci, ktérzy otrzymuja najwyzsze wynagrodzenie i osoby prowadzace
wtasna dziatalnos¢ gospodarczga. Co wiecej, z powodu deficytu kandydatéw pracodawcy coraz
czesciej siegaja po nadgodziny i to w sytuacji, kiedy Polacy juz i tak znajduja sie wsrdd najbar-
dziej zapracowanych obywateli na swiecie. Co ciekawe, mezczyzni pracujg o ponad 5,5 godzi-
ny dtuzej niz kobiety, co réwniez przektada sie na réznice w ptacach u obu ptciZ

A jak to wyglada w Matopolsce? Zakres liczby godzin spedzanych na pracy zawodowej jest
dos¢ szeroki wérod Matopolan. Co dziesigty mieszkaniec zadeklarowat, ze pracuje do 10 go-
dzin, co czwarty — w przedziale miedzy 21 a 40 godzin, najwiekszy odsetek, 29,3%, wykonuje
prace od 41 do 60 godzin tygodniowo. Spory jest procent tych, ktérzy pracujg nawet do 80 go-
dzin (7,1%).

AS /' Wykres 44. Liczba godzin w tygodniu poswiecona na wykonywanie pracy zawodowej

0,8% !

1%

o @ 0d0do10godzn

@ 0d11do20godzin
/ @ o0d21do 40 godzin
od 41 do 60 godzin
od 61do 80 godzin
@ 81 godzini wiecej
@ niedotyczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

29,3%

Mieszkancy Matopolski nieznacznie réznig sie czasem poswieconym na prace w zaleznosci od
obszaru zamieszkania — znacznie czeséciej mieszkaricy miast deklarowali, ze pracuja miedzy
41 a 60 godzin w tygodniu, niz robili to mieszkajacy na wsi. Za to wiekszy odsetek os6b z ob-
szarow wiejskich deklarowat, ze pracuje mniejszg liczbe godzin.

11  http://www.workservice.com/pl/Centrum-prasowe/Informacje-prasowe/Ekspert-HR-komentuje/Dlaczego-Polacy-
-pracuja-coraz-dluzej-Dla-pieniedzy; dostep: 14.12.2017.

12 Tamze.
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S /' Wykres 45. Liczba godzin w tygodniu poswiecona na wykonywanie pracy zawodowej
w zaleznosci od obszaru zamieszkania

@ obszar wigjski

@ obszar miejski

0d0do10 0od11do20 od21do40 od41do60 od61do8) 81godzin niedotyczy
godzin godzin godzin godzin godzin i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Wiekszy odsetek 0s6b z wyksztatceniem wyzszym niz srednim czy zasadniczym zawodowym
pracuje wiecej godzin w tygodniu.

/'\ /. Wykres 46. Liczba godzin w tygodniu poswiecona na wykonywanie pracy zawodowe;j
: w zaleznosci od wyksztatcenia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

wyksztatcenie wyzsze
od 0 do 10 godzin ®

@ wyksztatcenie srednie lub policealne

wyksztafcenie zasadnicze zawodowe
od 11 do 20 godzin

od 21 do 40 godzin
36,01
od 41 do 60 godzin
od 61 do 80 godzin

81 godzin i wiece]

nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Mezczyzni pracowali wieksza liczbe godzin tygodniowo niz kobiety.

N /. Wykres 47. Liczba godzin w tygodniu poswiecona na wykonywanie pracy zawodowej
N w zaleznosci od pfci

0% 5% 10% 15%  20%  25%  30% 35%  40%

od 0 do 10 godzin 83 @ kobieta
mezczyzna

o y

od 11 do 20 godzin

od 21 do 40 godzin

od 41 do 60 godzin 343

od 61 do 80 godzin

81 godzin i wiecej

nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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POCZUCIE BEZPIECZENSTWA

Badania poczucia bezpieczeristwa oraz zagrozenia przestepczoscia wsrdd Polakéw prowadzo-
ne s3 przez Komende Gtéwng Policji i Centrum Badania Opinii Spotecznej. Ostatnie analizy
(z 2017 roku)** pokazaty, ze zdecydowana wiekszos¢ Polakow (89%) uznaje swéj kraj za bez-
pieczny. Przeciwnego zdania jest 9% ankietowanych. W poréwnaniu z 2016 rokiem wzrdst
odsetek oséb deklarujacych, ze w Polsce zyje sie bezpiecznie (9 pp.). Badani jeszcze wyzej
ocenili bezpieczenstwo w okolicy miejsca swojego zamieszkania. Niemal wszyscy ankietowani
(95%) twierdzili, Zze miejsce, w ktorym mieszkaja, mozna nazwac bezpiecznym i spokojnym.

Takie wyniki nalezy uznac za bardzo zadowalajace. Od poczatku prowadzenia badan w tym
obszarze (1987 rok) nigdy jeszcze nie byto tak wysokiego odsetka oséb czujacych sie bez-
piecznie w kraju i w miejscu swojego zamieszkania.

A jak to wyglada na poziomie regionu?

Poczucie bezpieczenstwa
wsrod mieszkancow Matopolski

Prawie potowa mieszkancow regionu na pytanie o poczucie bezpieczeristwa w miejscu swoje-
go zamieszkania wybrato odpowiedz, ze jest tam ,bardzo bezpiecznie”, jedynie 1,5% uwaza,

ze w ich miejscowosciach jest ,bardzo niebezpiecznie”.

/'\/. Wykres 48. Ocena poczucia bezpieczeristwa w miejscu zamieszkania
: (w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza: bardzo niebezpiecznie, a 5: bardzo bezpiecznie)

1,3% 2,7%

@ 1 —bardzoniebezpiecznie
= @ 2 - niebezpiecznie
3 — ani bezpiecznie, ani niebezpiecznie

@ 4 - bezpiecznie
@ 5 bardzobezpiecznie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

13 http://isp.policja.pl/isp/aktualnosci/10645,Rekordowy-poziom-poczucia-bezpieczenstwa.html, dostep: 30.10.2017.
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Analizujgc odpowiedzi mieszkanicow w odniesieniu do ich subregionu zamieszkania, mozna
stwierdzi¢, ze Matopolanami czujacymi sie najbezpieczniej w miejscu zamieszkania sg Podha-
lanie (93,4% os6b wybrato 4" i,5" w skaliod 1 do 5). Nizszy poziom poczucia bezpieczenstwa
maja mieszkancy Matopolski Zachodniej, subregionu sadeckiego i tarnowskiego, a najmniej
bezpiecznie czujg sie mieszkancy Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego i w najwiekszym
odsetku — krakowianie.

Mapa 9. Poczucie bezpieczenstwa wsréd mieszkancow Matopolski
ze wzgledu na subregion zamieszkania (w %)

W jakim stopniu czuje sie
Pan/Pani bezpiecznie w miejscu
zamieszkania (skala 1-5)

,’ 146 @ 1 bardzoniebezpiecznie
’, 12 ﬂ ’, & 2 — niebezpiecznie
ﬁ Krakow ” ¢ ﬁ 3 — ani bezpiecznie, ani niebezpiecznie
a @ 4 - bezpiecznie
Matopolska Zachodnia subregion tarnowski

KOM (bez Krakowa)

@ 5 - bardzobezpiecznie

’, 90
6,2
’, | subregion sadecki

subregion
podhalarski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Mieszkancy obszaréw wiejskich maja wieksze poczucie bezpieczenstwa niz mieszkarncy miast.

'\/. Wykres 49. Poczucie bezpieczeristwa wsréd mieszkancéw Matopolski ze wzgledu na obszar
: zamieszkania (miasto/wies)

@ obszar wigjski

55,2%

@ obszar miejski

43,2%

12,6%

15% 12% 2,0% 33%

9,7%

niebezpiecznie

2 — niebezpiecznie
3 — ani bezpiecznie,
ani niebezpiecznie
4 — bezpiecznie

5 — bardzo
bezpiecznie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Jesli wezmiemy pod uwage wiek ankietowanych — najwieksze poczucie bezpieczenstwa jest
wsréd mtodych Matopolan.

/\/' Wykres 50. Ocena stopnia poczucia bezpieczenstwa Matopolan ze wzgledu na wiek,
: w skali od 1 (bardzo niebezpiecznie) do 5 (bardzo bezpiecznie)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

@ 18- 24lata
® 25-44lata
45-59 lat

5 — bardzo bezpiecznie

60 lat i wiece
4 — bezpiecznie at | wiece)

3 — ani bezpiecznie,

ani niebezpiecznie

2 — niebezpiecznie

1 — bardzo niebezpiecznie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Ocena dziatania policji

Zaufanie do instytucji publicznych, w tym policji, mierzy CBOS w swoich badaniach co pét
roku. Obecnie®* 72% dorostych Polakéw ocenia j3 pozytywnie, a 17% — negatywnie. W bada-
niu nie sg brane pod uwage m.in. straz graniczna czy straz pozarna. Ta ostatnia od lat cieszy sie
jednym z najwyzszych wspotczynnikéw zaufania i dobrej oceny swojej dziatalnosci.

W 6. edycji badania opinii mieszkancéw Matopolanie oceniali skuteczno$¢ dziatania czterech
stuzb publicznych odpowiedzialnych za bezpieczenstwo: policji, strazy miejskiej, strazy pozar-
nej i strazy granicznej w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznaczato: bardzo ztg skutecznos¢, a 5: bardzo
dobra skutecznos¢).

Jedynie co dziewigty mieszkaniec regionu ocenit dziatanie policji jako ,bardzo skuteczne”.
Niewiele mniej (7,3%) odpowiedziato, ze charakteryzuja sie one ,bardzo zt3 skutecznoscia”.

/'\/. Wykres 51. Ocena skutecznosci dziatania policji w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza: bardzo ztg
skutecznosé, a 5: bardzo dobrg skutecznosé

v-

1 — bardzo zta skutecznos¢
2 — zta skutecznosé
3 — ani dobra, ani zta skutecznos$¢

4 — dobra skutecznosé

5 — bardzo dobra skutecznos¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Wyzsza ocene skutecznosci policja otrzymata od mieszkancéw obszaréw wiejskich niz miej-
skich, w wiekszym odsetku od kobiet niz od mezczyzn.

Jest rowniez zaleznos¢ miedzy wyksztatceniem a oceng skutecznosci tej stuzby odpowiedzial-
nej za bezpieczenstwo — podczas gdy 8,9% o0s6b z wyzszym wyksztatceniem ocenito jg na
.5", to zrobito tak az 15,2% o0séb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (i 13,0% o0séb
z wyksztatceniem srednim lub policealnym).

14 ,Ocena dziatalnosci instytucji publicznych”, komunikat CBOS, ISSN 2353-5822, Nr 124/2017, wrzesien 2017,
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2017/K_124_17.PDF, dostep: 15.12.2017.
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/'\/' Wykres 52. Ocena skutecznosci dziatania policji w skali od 1 do 5 ze wzgledu na obszar
: zamieszkania (miejski/wiejski)

@ obszar wigjski
@ obszar miejski

,6% 3,7%

2 — zta
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nie wiem

4 — dobra
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1 —bardzozfa
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3 — ani dobra,

ani zta skutecznos¢
5 — bardzodobra
trudno powiedzieg, 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Najwiecej ocen ,bardzo dobrej skutecznosci” dziatania policja otrzymata od mieszkancow

subregionu sadeckiego.

Mapa 10.  Ocena skuteczno$ci dziatania policji w skali od 1 do 5 ze wzgledu na subregion
zamieszkania (W %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Ocena dziatania strazy miejskiej

Straz miejska oceniana jest przez mieszkanicow Matopolski gorzej niz policja. Zdecydowanie wie-
cej jest odpowiedzi twierdzacych, ze ta stuzba odpowiedzialna za bezpieczenstwo odznacza sie
niska skutecznoscia (,1"” lub ,,2"), a mniej takich, ktére charakteryzuja wysoka skutecznos¢ (,4"
i,5"). W przypadku strazy miejskiej spory byt odsetek oséb, ktére nie potrafity dokonac oceny ze
wzgledu na jej nieobecnos¢ w gminach (odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” oraz ,brak odpowiedzi”).

/'\/. Wykres 53. Ocena skutecznosci dziatania strazy miejskiej w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza:
: bardzo ztg skutecznosé, a 5: bardzo dobrg skutecznose

@ 1 - bardzozia skutecznosé
2 — zfa skutecznos¢
3 — ani dobra, ani zta skutecznos¢
4 — dobra skutecznos¢

@ 5 - bardzodobraskutecznosé
brak odpowiedzi

@ trudno powiedzieg, nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Analiza w odniesieniu do obszaru zamieszkania Matopolan (miejski/wiejski) pokazuje, ze oce-
na skutecznosci stuzby strazy miejskiej jest na podobnym poziomie. Co moze zastanawiac,
to duzy odsetek osob z miast, ktére nie potrafity dokonac oceny (33,9% mieszkancéw ob-
szarow miejskich odpowiadajacych ,trudno powiedzie¢” lub tych, ktérzy nie udzielili zadnej
odpowiedzi — zostaty one zagregowane do jednej). Moze to by¢ wynikiem braku stycznosci
z dziatalnoscia tej stuzby, mimo jej istnienia na terenie gminy.

/'\/° Wykres 54. Ocena skutecznosci dziatania strazy miejskiej w skali od 1 do 5 ze wzgledu na obszar
: zamieszkania (miejski/wiejski)
@ obszar wiejski

@ obszar miejski

2 — zta

skutecznosé
nie wiem

4 — dobra
skutecznos¢
skutecznosé

© O
N
o 9
c
N N
Do
T3
QS
| =
%)
—

3 —ani dobra, ani
zta skutecznosé
5 — bardzodobra

brak odpowiedzi

trudno powiedzie¢,

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Kobiety oceniaja skutecznos¢ dziatania strazy miejskiej zdecydowanie wyzej niz mezczyzni.
Jesli natomiast wezmiemy pod uwage wiek — najmniej ocen pozytywnych daty tej stuzbie oso-
by w przedziale wiekowym 45-59 lat, najwiecej — majacy wiecej niz 24 i mniej niz 45 lat.

/'\/. Wykres 55. Ocena skutecznosci dziatania strazy miejskiej w skali od 1 do 5 ze wzgledu na pte¢
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Najwiecej ocen negatywnych (, 1" oraz ,2") otrzymata straz miejska w subregionie sadeckim, naj-
wiecej pozytywnych (,4" oraz ,,5") — w Krakowie. Spory byt odsetek os6b w Matopolsce Zachodniej
i subregionie podhalanskim, ktére nie potrafity oceni¢ skutecznosci dziatania tej stuzby.

Mapa 11.  Ocena skutecznosci dziatania strazy miejskiej w skali od 1 do 5 ze wzgledu
na subregion zamieszkania (W %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

POCZUCIE BEZPIECZENSTWA 53



54

Ocena dziatania strazy pozarnej

Straz pozarna oceniona zostata bardzo wysoko przez Matopolan — az 67,4% mieszkancow
regionu dato jej najwyzsza punktacje w skali od 1 do 5.

/'\/. Wykres 56. Ocena skutecznosci dziatania strazy pozarnej w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza:
: bardzo ztg skutecznosé, a 5: bardzo dobrg skutecznosé
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Ta stuzba odpowiedzialna za bezpieczeristwo szczegblnie wysokie noty uzyskata na obszarach
wiejskich, co nie moze dziwi¢ ze wzgledu na to, ze dziataja w niej mieszkarncy (ochotnicze
straze pozarne), jest bardziej widoczna i dziata nie tylko w kontekscie bezpieczenstwa, ale

réwniez przy okazji innych wydarzen (w tym kulturalnych, edukacyjnych).

/'\/. Wykres 57. Ocena skutecznos$ci dziatania strazy pozarnej w skali od 1 do 5 ze wzgledu na obszar
: zamieszkania (miejski/wiejski)
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na podstawie danych.
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Wiecej 0s6b z wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym niz z wyksztatceniem
wyzszym dato najwyzsza ocene (,,5") strazy pozarnej. Nie ma natomiast specjalnych zaleznosci
miedzy kobietami i mezczyznami w ocenie skutecznosci dziatania tej stuzby. Wysokie noty
dawaty tez czesciej osoby mtode, w wieku od 18 do 24 lat, niz starsi Matopolanie.

/'\/ Wykres 58. Ocena skutecznos$ci dziatania strazy pozarnej w skali od 1 do 5 ze wzgledu
$ na wyksztatcenie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

W subregionie podhalanskim oraz tarnowskim straz pozarna zostata najwyzej oceniona (naj-
wiecej 4" i,5" w skali wojewddztwa).

Mapa 12.  Ocena skutecznosci dziatania strazy pozarnej w skali od 1 do 5 ze wzgledu
na subregion zamieszkania (w %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Przestepstwa w miejscu zamieszkania

CBOS systematycznie bada poczucie zagrozenia przestepczoscig wsrdd Polakéw. W ostatnim
badaniu z tego obszaru'® analizy pokazaty, ze wiekszos¢ os6b nie obawia sie, ze moze stac
sie ofiarg przestepstwa (60%), a osoby zywigce takie obawy pozostaja w mniejszosci (38%).
Zdecydowanie czesciej niz o wtasne bezpieczenstwo Polacy martwig sie o najblizszych — 47%
przyznaje, iz obawia sie, ze ofiarg przestepstwa moze stac sie ktos z ich najblizszej rodziny.
Obawy przed przestepczoscia czesciej wyrazaty kobiety, a takze mieszkancy miast (szczegol-
nie najwiekszych) i badani z wyzszym wyksztatceniem. Z kolei relatywnie rzadziej odczuwali
je najmtodsi respondenci.

Co siodmy badany (14%) deklarowat, Zze w ciggu ostatnich pieciu lat zostat okradziony. U co
czternastego (7%) dokonano wtamania (do domu lub innej nieruchomosci), 3% responden-
tow zostato pobitych, a 2% — napadnietych i obrabowanych. Czterech na stu ankietowanych
(4%) przyznato, ze dotknety ich przestepstwa innego rodzaju — m.in. oszustwa lub wytudzenia,
przemoc domowa, akty chuliganskie. W sumie jedna piata badanych (20%) w ciggu ostatnich
pieciu lat padta ofiarg jakiego$ przestepstwa.

W badaniu opinii mieszkancy Matopolski wskazywali, ktére z roznych przestepstw s3, wedtug
nich, najbardziej prawdopodobne w miejscu zamieszkania. Ponad potowa 0s6b stwierdzita,
ze wandalizm i kradziez s3a jednymi z najbardziej prawdopodobnych przestepstw w ich miej-
scowosciach zamieszkania. Duzy odsetek mieszkancéw wojewddztwa przyznat, ze czeste jest
prowadzenie pojazdu pod wptywem alkoholu lub innych Srodkéw odurzajacych. ,,Przemoc
w rodzinie” oraz ,pobicie” rowniez nie s3 czyms rzadko spotykanym.

B /. Wykres 59. Przestepstwa, ktére sg najbardziej prawdopodobne w miejscowosciach zamieszkania
: Matopolan (wartosci nie sumujg sie do 100, gdyz mozna byto wybraé wiecej niz jedna
odpowied?)
0% 20% 40% 60%
kradziez 582

wandalizm

prowadzenie pojazdu pod wptywem alkoholu
lub innych srodkéw odurzajacych

przemoc w rodzinie

pobicie

przestepczose narkotykowa, typu handel, sprzedaz
znecanie sie nad zwierzetami

gwatt

inne

szantaz i wymuszenia
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

15 ,Opinie o bezpieczenstwie i zagrozeniu przestepczoscig”, komunikat CBOS, ISSN 2353-5822, Nr 48/2017, kwiecien
2017, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2017/K_048_17.PDF, dostep: 15.12.2017.
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.Kradziez" i ,wandalizm” byty najczesciej wskazywane przez mieszkaricow Matopolski Zachod-
niej, Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego i Krakowa. Z kolei ,prowadzenie pojazdu pod
wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych” zaliczaja do najbardziej prawdopodob-
nych w wiekszym odsetku niz mieszkancy innych subregionéw: sgdeckiego i podhalanskie-
go. Rowniez ,przemoc w rodzinie” byta czesciej wybierana przez mieszkancow Sadecczyzny
i Podhala niz przez mieszkanicéw innych czesci wojewodztwa.

/'\ /. Wykres 60. Przestepstwa, ktére sg najbardziej prawdopodobne wedtug subregionéw
: zamieszkania
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Kradziez jest bardziej prawdopodobna na obszarach miejskich (co wynika z odpowiedzi an-
kietowanych). Wida¢ réwniez zaleznos¢ wyboru tego przestepstwa z wyksztatceniem — im
wyzsze, tym odsetek tak twierdzacych — wyzszy. Kobiety czesciej wskazywaty na prawdopo-
dobienstwo wystepowania tego rodzaju przestepstwa w ich miejscowosci zamieszkania niz
mezczyzni (réznica prawie 4 pp.).

/'\ /. Wykres 61. Kradziez jako jedno z prawdopodobnych przestepstw a wyksztatcenie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ wybrat
@ nie wybrat

podstawowe, gimnazjalne
zasadnicze zawodowe

$rednie lub policealne

wyzsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Wandalizm réwniez jest bardziej prawdopodobny na obszarach miejskich niz wiejskich (réz-
nica prawie 9 pp.). Niewiele mniej kobiet niz mezczyzn (53,0% wobec 55,7%) oraz wiekszy
odsetek os6b mtodych wskazat na wandalizm jako prawdopodobne przestepstwo w ich miej-
scowosci zamieszkania.

/'\/' Wykres 62. Odsetek oséb w poszczegdinych grupach wiekowych wskazujacych ,wandalizm” jako
: jedno z prawdopodobnych przestepstw w ich miejscowosci zamieszkania

18-24 25-44 45-59 60iwiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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W odro6znieniu od ,kradziezy” czy ,wandalizmu” — na ,prowadzenie pojazdu pod wptywem
alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych” wskazat wiekszy odsetek os6b mieszkajacych na
obszarach wiejskich niz miejskich (41,6% wobec 36,4%). Widoczna jest réwniez zaleznos¢
miedzy wyksztatceniem a wyborem tego przestepstwa —im wyzsze, tym odsetek odpowiada-
jacych, ze jest ono prawdopodobne, wyzszy.

S /' Wykres 63. Odsetek oséb w poszczegdinych grupach wyksztatcenia wskazujgcych ,prowadzenie
: pojazdu pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych” jako jedno z
prawdopodobnych przestepstw w ich miejscowosci zamieszkania

0% 10% 20% 30% 40% 50%
podstawowe, gimnazjalne 26,3
zasadnicze zawodowe 32,6
$rednie lub policealne 374
wyzsze 44

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Na ,przemoc w rodzinie” wskazat wiekszy odsetek mieszkancow obszarow wiejskich, czesciej

osoby z wyzszym wyksztatceniem, takze wiecej kobiet niz mezczyzn (23,6% kobiet wobec
16,7% mezczyzn).

Z kolei ,pobicie” wybrat wiekszy odsetek os6b mieszkajacych w miescie niz na wsi oraz osoby
mtode (18-24 lata).

S /. Wykres 64. Odsetek oséb w podziale na obszar zamieszkania (miejski/wiejski) wskazujgcych

: ,pobicie” jako jedno z prawdopodobnych przestepstw w ich miejscowosci
zamieszkania

obszar  obszar
wigjski  miejski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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.Przestepczos¢ narkotykowa typu handel, sprzedaz” w podobnym odsetku wybierali miesz-

kancy miast i obszaréw wiejskich. R6znice pojawiaja sie w przypadku wyksztatcenia —im oso-

ba mniej wyksztatcona, tym czesciej wskazywata na prawdopodobienstwo wystapienia tego

przestepstwa w jej miejscowosci zamieszkania. Osoby mtode (18-24 lata) réwniez wybieraty

taka odpowiedz? czesciej niz starsi Matopolanie (r6znica od 7 do 10 pp., w zaleznosci od prze-

dziatu wiekowego).

Wykres 65. Odsetek oséb w podziale na wyksztatcenie wskazujgcych ,przestepczosc
narkotykowa typu handel, sprzedaz” jako jedno z prawdopodobnych przestepstw
w ich miejscowosci zamieszkania
0% 5% 10% 15% 20% 25%
podstawowe, gimnazjalne 21,1
zasadnicze zawodowe
srednie lub policealne 175

wyzsze 11,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Wiek Matopolan biorgcych udziat w badaniu

Srednie miesieczne dochody netto (,na reke”) z ostatnich 3 miesiecy
w przeliczeniu na 1 osobe w gospodarstwie domowym ws$rdd os6b badanych

Odsetek oséb twierdzacych, ze zyje im sie ,bardzo dobrze” i ,dobrze”

w miejscowosci zamieszkania

W jaki spos6b Matopolanie oceniajg swoje miejsce zamieszkania?

Zadowolenie z miejsca zamieszkania a wyksztatcenie

Zrédta informacji o dziataniach samorzadu wojewddztwa

Odsetek 0séb korzystajacych z ,mediéw lokalnych”, ,mediéw spotecznosciowych”

oraz ,rodziny i znajomych” jako Zr6dta wiedzy o samorzadzie wojew6dztwa

w podziale na subregiony

Korzystanie z portali spotecznosciowych przez mieszkafncow Matopolski

Odsetek mieszkancow korzystajacych z réznych portali

spotecznosciowych (n=2046)

Cele korzystania z portali spotecznosciowych (n=2046)

Odsetek sposréd obecnych na portalach spotecznosciowych wykorzystujacych
je do obserwowania oficjalnych kont instytucji i os6b publicznych (n=2046)

Obserwowanie w mediach spotecznosciowych oficjalnych kont instytucji
i 0s6b publicznych w zaleznos$ci od obszaru zamieszkania

(wiejski/miejski) i wyksztatcenia (n=2046)

Obserwowanie w mediach spotecznosciowych oficjalnych

kont instytucji i 0s6b publicznych w zaleznosci od wieku (n=2046)

Ocena znajomosci projektow promocyjnych Matopolski

Odsetek 0séb w subregionach, ktérzy ocenili najwyzej

(.5" w skali od 1 do 5) znajomos¢ projektéw promocyjnych Matopolski

Czynniki wptywajace na zdrowie wedtug Matopolan
Wyksztatcenie a wybor czynnika ,styl zycia” w kontekscie wptywu na zdrowie

Wielk a wybdr czynnika ,regularne wizyty u lekarza” w kontekscie

wptywu na zdrowie

Czynniki wptywajace na zdrowie a subregion zamieszkania

Odsetek odpowiedzi na pytanie o to, czy osoba ma lekarza

podstawowej opieki zdrowotnej

Wybér lekarza POZ a wiek

Wybdr lekarza POZ a okres zamieszkiwania w Matopolsce

Przypadki, w jakich Matopolanie wykonujg badania kontrolne

Korzystanie z ustug lekarzy

Odsetek odpowiedzi na pytanie o wykonywanie w ostatnich

dwoch latach wymienionych badan/swiadczen profilaktycznych

Odsetek odpowiedzi mezczyzn na pytanie o to, czy w ostatnich

dwoch latach wykonywali badanie prostaty

Odsetek 0séb zainteresowanych bezptatnymi badaniami / $wiadczeniami

profilaktycznymi, dostepnymi bez skierowania od lekarza

Leczenie szpitalne w ostatnich dwoch latach
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SPIS WYKRESOW

Leczenie szpitalne a ptec i wiek

Choroby zdiagnozowane u Matopolan

Przebywanie na urlopie wypoczynkowym, co najmniej 2-tygodniowym,

w tym czes¢ poza statym miejscem zamieszkania

Przebywanie na urlopie wypoczynkowym, co najmniej 2-tygodniowym,
w tym czes¢ poza statym miejscem zamieszkania a doch6d netto

na 1 osobe w gospodarstwie domowym

Przebywanie na zwolnieniu lekarskim trwajacym dtuzej niz 3 dni

Odsetek 0s6b w poszczegdlnych grupach ze wzgledu na wyksztatcenie,
ktore przebywaty w okresie ostatnich dwéch lat na zwolnieniu lekarskim

trwajgcym dtuzej niz 3 dni

Odsetek odpowiedzi na pytanie o mozliwo$¢ dofinansowania zabiegu

in vitro z pieniedzy publicznych
Opinia dotyczaca dofinansowania in vitro z pieniedzy publicznych a wyksztatcenie

Opinia dotyczaca dofinansowania in vitro z pieniedzy publicznych

a subregion zamieszkania

Odsetek os6b spotykajacych sie z widokiem kierowcy prowadzacego
samochdd i rozmawiajacego jednoczes$nie przez telefon komérkowy

bez uzycia zestawu gtosSnomowigcego

Czestotliwos$¢ spotykania sie z widokiem kierowcy prowadzacego
samochéd i rozmawiajacego jednoczesnie przez telefon komérkowy

bez uzycia zestawu gtosSnomodwigcego a wiek

Odpowiedzi na pytanie o zapinanie paséw przy prowadzeniu samochodu

czy podczas jazdy jako pasazer

Opinia dotyczgca prowadzenia pojazdu po spozyciu alkoholu

Stosunek do prowadzenia pojazdu po spozyciu alkoholu

a subregion zamieszkania

Liczba godzin w tygodniu poswiecona na wykonywanie pracy zawodowej

Liczba godzin w tygodniu poswiecona na wykonywanie pracy zawodowej

w zaleznosci od obszaru zamieszkania

Liczba godzin w tygodniu poswiecona na wykonywanie pracy zawodowej

w zaleznosci od wyksztatcenia

Liczba godzin w tygodniu poswiecona na wykonywanie pracy zawodowej

w zaleznosci od ptci

Ocena poczucia bezpieczeristwa w miejscu zamieszkania
(w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza: bardzo niebezpiecznie, a 5: bardzo bezpiecznie)

Poczucie bezpieczenstwa wséréd mieszkancéw Matopolski ze wzgledu

na obszar zamieszkania (miasto/wies)

Ocena stopnia poczucia bezpieczeristwa Matopolan ze wzgledu na wiek,

w skali od 1 (bardzo niebezpiecznie) do 5 (bardzo bezpiecznie)

Ocena skutecznosci dziatania policji w skali od 1 do 5,

gdzie 1 oznacza: bardzo zt3 skutecznosc, a 5: bardzo dobra skutecznos¢

Ocena skutecznosci dziatania policji w skali od 1 do 5 ze wzgledu

na obszar zamieszkania (miejski/wiejski)

Ocena skuteczno$ci dziatania strazy miejskiej w skali od 1 do 5,

gdzie 1 oznacza: bardzo zt3 skutecznos¢, a 5: bardzo dobra skutecznosc

Ocena skuteczno$ci dziatania strazy miejskiej w skaliod 1 do 5

ze wzgledu na obszar zamieszkania (miejski/wiejski)

Ocena skutecznosci dziatania strazy miejskiej w skaliod 1 do 5

ze wzgledu na ptec

Ocena skuteczno$ci dziatania strazy pozarnej w skaliod 1 do 5, g
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Wykres 57.
Wykres 58.

Wykres 59.

Wykres 60.
Wykres 61.

Wykres 62.

Wykres 63.

Wykres 64.

Wykres 65.

Ocena skuteczno$ci dziatania strazy pozarnej w skali od 1 do 5

ze wzgledu na obszar zamieszkania (miejski/wiejski)

Ocena skuteczno$ci dziatania strazy pozarnej w skali od 1 do 5

ze wzgledu na wyksztatcenie

Przestepstwa, ktére sg najbardziej prawdopodobne w miejscowosciach
zamieszkania Matopolan (wartosci nie sumuja sie do 100,

gdyz mozna byto wybrac wiecej niz jedna odpowiedz)

Przestepstwa, ktdére sg najbardziej prawdopodobne wedtug

subregionéw zamieszkania

Kradziez jako jedno z prawdopodobnych przestepstw

a wyksztatcenie

Odsetek 0sob w poszczegélnych grupach wiekowych wskazujacych
~wandalizm” jako jedno z prawdopodobnych przestepstw

w ich miejscowosci zamieszkania

Odsetek 0s6b w poszczegdlnych grupach wyksztatcenia
wskazujgcych ,,prowadzenie pojazdu pod wptywem alkoholu
lub innych Srodkéw odurzajacych” jako jedno z prawdopodobnych

przestepstw w ich miejscowosci zamieszkania

Odsetek 0séb w podziale na obszar zamieszkania (miejski/wiejski)
wskazujacych ,pobicie” jako jedno z prawdopodobnych przestepstw

w ich miejscowosci zamieszkania

Odsetek oséb w podziale na wyksztatcenie wskazujgcych ,przestepczosé
narkotykowa typu handel, sprzedaz” jako jedno z prawdopodobnych

przestepstw w ich miejscowosci zamieszkania
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METODA ZBIERANIA INFORMACII

Dobér proby zostat dokonany na podstawie operatu telefonéw stacjonarnych (25%) oraz ko-

morkowych (75%). Miat on charakter doboru losowego warstwowego nieproporcjonalnego.

Réwnoczesnie zapewniono dobdér kwotowy 0s6b w ramach gospodarstw domowych wedtug

ustalonych kwot. W obrebie kazdej z warstw (wyrdéznione obszary terytorialne) wylosowano

za pomoca doboru losowego prostego po 1500 rekordéw. W przypadku wyczerpania proby

dokonano kolejnego losowania.

Tabela 1.

Proba zatozona do badania CATI

Krakow 20 20 98 104 50 57 60 90
E:;fx’:lfx:)szar SR 29 28 99 97 60 60 54 72
tarnowski 31 29 97 93 61 60 54 75
sgdecki 34 32 99 95 62 60 50 69
podhalanski 86 31 96 95 61 60 52 73
Matopolska Zachodnia 26 25 95 90 61 63 58 81

M —mezczyzni, K- kobiety

Tabela 2.

Préba zrealizowana

Krakow 20 20 102 100 57 51 92 58 500
Eéitkgﬁffégfizrzrkgﬂvfgo 28 30 101 100 62 60 66 53 500
tarnowski 30 35 94 98 60 60 74 49 500
sadecki 31 34 94 103 60 58 71 49 500
podhalariski 30 34 100 98 56 60 69 53 500
Matopolska Zachodnia 24 25 89 103 63 60 81 58 500
Razem 163 178 580 602 358 349 453 317 | 3000

METODA ZBIERANIA INFORMACJI

M —mezczyzni, K- kobiety
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Tabela3.  Stopa zwrotu wyliczona na poziomie ogélnym i dla poszczegélnych subregionéw

Krakow 14,2%
Krakowski Obszar Metropolitalny (bez Krakowa) 191%
tarnowski 19,5%
sadecki 17,3%
podhalanski 17,3%
Matopolska Zachodnia 17.9%
Ogétem 17,4%

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone wsréd osob, ktore ukonczyty 18 lat, od wrzesnia
do listopada 2017 roku.

W kazdym z obszaréw przebadano 500 respondentéw, co spowodowato niejednakowe praw-
dopodobienstwo wyboru jednostek populacji do proby. W celu skorygowania struktury proby
tak, by pod wzgledem wybranych zmiennych odpowiadata ona strukturze populacji general-
nej, zastosowano wagi. Proces konstrukcji wag przebiegat w nastepujacy sposéb:

@ Etap | — okredlenie struktury populacji mieszkancédw wojewddztwa matopolskiego
z uwzglednieniem wieku, ptci oraz subregionu

Tabela4. Liczba mieszkancow wojewddztwa matopolskiego w wieku 18 lat i wiecej

Krakow 24 652 23838 | 125858 | 134607 63 942 71308 79068 | 118163

Krakowski Obszar Metro-

. 32260 31266 | 114302 | 111677 68 817 68 475 64 180 84 574
politalny (bez Krakowa)

tarnowski 22 052 21079 72944 69 998 46175 45310 41775 57 741
sadecki 27212 25745 83 350 79 965 51904 50 098 43233 58 569
podhalanski 17090 16 286 52774 51 686 33377 32925 29278 40 328
Matopolska Zachodnia 22 813 21959 86209 82 045 55070 56 288 54933 75 837

M —mezczyzni, K- kobiety
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@ Etap Il - okredlenie procentowego udziatu poszczegdlnych grup w populacji generalnej

Tabela5. Procentowy udziat grup mieszkancow w populacji generalnej

Krakéw 0,899% 0,869% 4,5688% 4907% 2,331% 2,600% 2,883% 4,308%

Krakowski Obszar Metro-

. 1176% | 1,140% | 4167% | 4071% | 2509% | 2496% | 2340% | 3,083%
politalny (bez Krakowa)

tarnowski 0,804% 0,768% 2,669% 2,552% 1,683% 1,652% 1,523% 2,105%
sadecki 0,992% 0,939% 3,039% 2915% 1,892% 1,826% 1,576% 2,135%
podhalanski 0,623% 0,594% 1,924% 1,884% 1.217% 1,200% 1,067% 1,470%
Matopolska Zachodnia 0,832% 0,801% 3,143% 2,991% 2,008% 2,052% 2,003% 2,765%

M —mezczyzni, K- kobiety

@® Etap lll—definicja proby wyjsciowej dla poszczegbdlnych grup respondentéw

Tabela 6.  Struktura proby osiggnieta w trakcie realizacji badania

Krakow 20 20 100 102 51 57 58 92
E;if:lﬁ’ysﬁgff;rkg"vgo 30 28 100 101 60 62 53 66
tarnowski 35 30 98 94 60 60 49 74
sadecki 34 31 103 94 58 60 49 71
podhalariski 34 30 98 100 60 56 53 69
Matopolska Zachodnia 25 24 1083 89 60 63 58 81

M —mezczyzni, K- kobiety
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wedtug danych BDL 2016
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@ Etap IV — okreslenie préby reprezentatywnej dla poszczegblnych grup respondentow

Tabela 7.

Proba wiasciwa dla poszczegdlnych grup respondentéw

Krakow 27 26 138 147 70 78 86 129
g(r)i:glvr:;lztl)gfizrzrkg/l;;;o 35 34 125 122 75 75 70 92
tarnowski 24 23 80 77 51 50 46 63
sgdecki 30 28 91 87 57 55 47 64
podhalariski 19 18 58 57 37 36 2 44
Matopolska Zachodnia 25 24 94 90 60 62 60 83

M —mezczyzni, K- kobiety

@ Etap V-Okreslenie wag w procesie postratyfikacyjnym dla poszczeg6lnych grup respon-

dentéw nadajgcych reprezentatywnos¢ wynikom dla zbiorowosci ogolnej

Tabela 8.

Wagi nadane w procesie postratyfikacji

Krakow 13500 | 13000 | 1,3800 | 14412 | 13725 | 13684 | 14828 | 14022
Egilt(;l\:;l&gfizrzwvvego 11667 | 12143 | 12500 | 12079 | 12500 | 12097 | 153208 | 1,3939
tarnowski 06857 | 07667 | 08163 | 08191 | 08500 | 08333 | 09388 | 08514
sadecki 08824 | 09032 | 08835 | 09255 | 09828 | 09167 | 09592 | 09014
podhalariski 05588 | 06000 | 05918 | 05700 | 06167 | 06429 | 06038 | 06377
Matopolska Zachodnia 10000 | 1,0000 | 09126 | 1,0112 | 1,0000 | 09841 | 1,0909 | 1,0247

M —mezczyzni, K- kobiety
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