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Najwazniejsze wnioski

(D Matopolanie uwazajg, ze w pierwszej kolejnosci pienigdze publiczne powinny by¢ kierowane na drogi,

w dalszej — na edukacje i wsparcie przedsiebiorcéw.

(@ Ponad potowa mieszkaricéw regionu nie ma wiedzy na temat kompetencji samorzadu wojewddztwa,
a ta, ktdra jest, ogniskuje sie gtdwnie wokodt administracji, zarzadzania wojewddztwem czy wydawania

dokumentow.

(3 W poréwnaniu do 2012 roku wzrosta liczba oséb deklarujacych, ze sytuacja finansowa ich gospodarstw

domowych poprawita sie w ciggu ostatniego roku.

(® Wiecej0séb ,dorabia” (niz w 2012 czy 2013 roku), ale tez wiekszy odsetek Matopolan ma jakie$ , 0szczed-
nosci”. Spada liczba osdb sptacajgcych kredyty.

() W poréwnaniu do badania sprzed dwéch lat zmniejszyt sie poziom wzajemnego zaufania mieszkafdcow.

(® Nie zmienia sie aktywnoé¢ mieszkancéw Matopolski w obszarze kultury — uczestniczy w niej dwdch na

trzech Matopolan (i ponad 80% w samym Krakowie).

(D 67% mieszkancéw regionu jest zadowolonych z poziomu bezpieczeristwa w miejscu zamieszkania,

56,5% — z jakosci szkolnictwa, a z transportu zbiorowego —48,7%.

62% Matopolan nie podnosi kwalifikacji w zadnej formie, a ci, ktérzy podnosza, robig to czesciej za pie-
nigdze wtasne niz zewnetrzne (w 2013 roku zrodta finansowania szkolen, warsztatow, studiéw itd. byty

gtéwnie zewnetrzne).

(® Gtéwne skojarzenia Matopolan dotyczace , ekonomii spotecznej” to: przedsiebiorczo$é i rozwdj lokalny.

Prawie 15% mieszkaricodw z niczym jej nie kojarzy.

Matopolanie sg otwarci na nowinki techniczne, szczegdlnie w grupie mtodej, dobrze wyksztatconej cze-

$ci spoteczenstwa.
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Cel badania

Czwarte badanie opinii mieszkancéw Matopolski zostato przeprowadzone w celu uzyskania informacji na temat
postrzegania dziatan samorzadu wojewddztwa w kontekscie spotecznym i gospodarczym. Jego wyniki stuzg
ocenie prowadzonych polityk publicznych, a takze zidentyfikowaniu punktowych obszaréow niezbednej inter-

wencji polityki regionalne;j.

Jednokrotne badanie tego rodzaju daje nam wynik, ktory bardzo trudno interpretowaé, nie majgc odniesienia
anido innych regiondw, ani do szeregu wynikow w czasie. Dlatego prawdziwa wartos¢ uzyskiwanych wynikéw
badan opinii ujawnia sie i ro$nie z czasem. Dotyczy to zaréwno projektow o charakterze krajowym (cykliczne
badania CBOS, Diagnoza Spoteczna), jak i o szerszym zasiegu (European Social Survey, World Values Survey).
Rowniez badanie opinii mieszkaricow Matopolski z 2015 roku jest kontynuacjg wczesniejszych, realizowanych
rokrocznie od 2012 roku (stad odwotania w analizie do wynikéw z poprzednich badan). Z zatozenia czes¢ py-
tan jest powtarzana co roku, a czes¢ zadawana jest z mniejszg czestotliwoscia. Pojawiajg sie wreszcie pytania
okazjonalne, zwigzane z realizacjg przez samorzad wojewddztwa konkretnych projektéw lub wystgpieniem

specyficznych problemoéw i wyzwan.

Badanie zostato zrealizowane z uwzglednieniem zréznicowania opinii w podziale na subregiony wojewddz-
twa, co pozwala na okreslenie istotnych wyzwan stojgcych przed politykg rozwoju w poszczegdlnych czes-

ciach wojewdédztwa.

Respondenci odpowiadali na 24 pytania, ktére objety szeroki zakres zagadnien:
»  postrzeganie i utozsamianie sie z Matopolskg i dziataniami wtadz wojewddztwa,
> rynek pracy,
> sytuacja finansowa gospodarstw domowych,
»  ustugi publiczne,
»  kapitat ludzki,
> sprawy spotfeczne,
» aktywnos$c kulturalna,
> nowe technologie.

Proba badawczat

Przeprowadzono 3 001 wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo — CATI (n =3 001) w 6 obszarach
terytorialnych: Krakowie, Krakowskim Obszarze Metropolitalnym (bez Krakowa), subregionie tarnowskim, sub-

regionie sgdeckim, subregionie podhalanskim i w Matopolsce Zachodniej.

Dobdr préby zostat dokonany w oparciu o operat telefondw stacjonarnych (50%) oraz komadrkowych (50%).
Miat on charakter doboru losowego warstwowego nieproporcjonalnego.
Stopa zwrotu wyliczona na poziomie ogdélnym wyniosta 19,9%.

' Wiecej o metodzie zbierania informacji oraz o osobach objetych badaniem - w rozdziale Metoda zbierania informaciji. -
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Mapa 1. Wielkos¢ proby w subregionach
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Postrzeganie | utozsamianie sie z Matopolskag
| dziataniami samorzadu wojewodztwa

Matopolska oczami mieszkancow

Srodki finansowe wydane w Matopolsce w perspektywie finansowej 2007-2013 z funduszy europejskich
i z funduszy krajowych stanowity na tyle potezng kwote, ze efekty wsparcia powinny by¢ widoczne nie tylko
w skali makro, ale rowniez z perspektywy mieszkancéw regionu. Fundusze inwestowano w transport, infra-
strukture spoteczng, zdrowotng, edukacje, kapitat ludzki czy rozwdj i pobudzanie przedsiebiorczosci.

Jak wynika z przeprowadzonego badania opinii, mieszkaricy Matopolski zmiany w najblizszym otoczeniu do-

strzegajg i doceniaja.

Wykres 1. Odsetek odpowiedzi mieszkancow na pytanie o wyglad najblizszej okolicy w poréwnaniu do 5 lat wstecz

o 9
09% Y 21% 128%

4,7%

B zdecydowanie sie poprawit
B poprawit sie

22,7% B pozostat niezmieniony

[ pogorszyt sie

[ zdecydowanie sie pogorszyt

[ trudno powiedzie¢, nie wiem

56,7%

Poréwnujac odpowiedzi do uzyskanych w edycji badania w 2012 roku?, mozna zauwazy¢, ze zmiany w otocze-
niu byty bardziej dostrzegane wczesniej, w pierwszej potowie perspektywy finansowej 2007-2013, niz dzieje
sie to obecnie. W 2012 roku 20,7% mieszkancdéw odpowiedziato, ze wyglad ich najblizszej okolicy ,zdecydo-
wanie sie poprawit”, dla 52,7% — ,,poprawit sie”, natomiast dla 16,2% — , pozostat niezmieniony”.

Przyczyng tego moze by¢ zmiana priorytetéw w wydawaniu srodkéw unijnych — w pierwszej potowie per-
spektywy koncentrowano sie na wyréwnaniu warunkéw zycia, a wiec infrastrukturze bezposrednio dostrze-
galnej przez mieszkancédw. Zapewne na wyniku zawazyto réwniez swego rodzaju , przyzwyczajenie sie” do

zachodzgcych wokdt zmian.

Wykres 2. Odsetek odpowiedzi mieszkarncow na pytanie o wyglad najblizszej okolicy w poréwnaniu do 5 lat wstecz
(poréwnanie lat 20151 2012)

zdecydowanie sie poprawit _ 12,8%
ooprawitsic R, ;.7

52,1%

20,7%

I 22,7%
ozostatniezmieniony M
P y 16,2%

47%

pogorszyt sie %
W 2015
0,9%

zdecydowanie sie pogorszyt 0% 0 2012

2 http://politykarozwoju.obserwatoria.malopolska.pl/CmsContent.mvc/NewsDetails/63/420



www.obserwatorium.malopolska.pl | Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego /

Dalsze analizy pokazuja, ze czesciej na zdecydowang poprawe najblizszej okolicy zamieszkania wskazywaty
kobiety niz mezczyzni oraz osoby powyzej 60. roku zycia.

Znaczny odsetek mieszkancéw deklarujgcych, ze wyglad najblizszej okolicy ,zdecydowanie sie poprawit”, jest
réwniez wsréd oséb z wyksztatceniem podstawowym oraz wsrdd biernych zawodowo.

Rdznice zarysowaty sie w przekroju subregionalnym. Zmiany w swoim otoczeniu dostrzegajg szczegdlnie
mieszkancy Podhala. Wsrdd krakowian jest natomiast najmniejszy odsetek oséb uwazajacych, ze wyglad
najblizszej okolicy ich miejsca zamieszkania poprawit sie. Wyniki analiz przeprowadzonych w 2012 roku byty
podobne — réwniez wtedy zaréwno Krakdw, jak i subregion podhalanski wyrdzniaty sie pod wzgledem odset-
ka osob uwazajacych, ze najblizsze otoczenie zmienito sie w ostatnich 5 latach (nizszego w poréwnaniu do

innych subregionéw w przypadku Krakowa i wyzszego — w przypadku Podhala).

Wykres 3. Odsetek odpowiedzi mieszkancow subregiondw na pytanie o wyglad najblizszej okolicy w poréwnaniu

do 5 lat wstecz
-
oy
oo |
a-—

[l zdecydowanie sie poprawit [ poprawitsie
[ pozostat niezmieniony [ pogorszytsie
[ zdecydowanie sie pogorszyt [ trudno powiedziec, nie wiem

Matopolanie zostali rowniez zapytani o to, czy znajg konkretne przyktady projektéw realizowanych ze Srod-
kow europejskich w ich miejscu zamieszkania. Tak samo brzmigce pytanie zostato zadane ankietowanym
w 2012 roku.

Odsetek os6b odpowiadajgcych twierdzgco w 2015 roku nie réznit sie istotnie od tego z 2012 roku — 59,1%
przy 59,5% trzy lata wczesniej. 37,5% respondentdow nie znato konkretnych przyktadow projektéw realizo-
wanych z funduszy Unii Europejskiej. W poréwnaniu z wynikiem z 2012 roku (25,2%) znacznie wiec wzrosta
liczba oséb niemajgcych wiedzy na ten temat. Moze to wynikaé, jak byto napisane powyzej, z mniejszej liczby
przedsiewziec realizowanych na poziomie lokalnym w ostatnich latach, ale tez z braku odpowiedniej informa-

cji odnosnie projektéw, na ktore szty $Srodki europejskie (jesli takie byty)3.

wiec takich odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych byto mniej. W zwiazku z tym odpowiedzi ,tak” i ,nie” byto procento-

- S Przyczyna moze byc¢ réwniez to, ze w badaniu w 2015 roku nie byta czytana przez ankietera odpowiedz ,trudno powiedziec”,
WO wiecej.
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Wykres 4. Odsetek odpowiedzi na pytanie o znajomosc projektow realizowanych przy wsparciu Unii Europejskiej
-wynikizlat 201212015

W o
595 591 [ 2015

tak nie trudno powiedziec

Im wyzsze wyksztatcenie badanych, tym wyzszy odsetek odpowiedzi twierdzacych na pytanie o znajomosé
projektéw finansowanych z funduszy europejskich. Podobnie jest w przypadku dtugosci okresu zamieszki-
wania w regionie. Najstabszy poziom wiedzy o projektach wspoétfinansowanych z funduszy europejskich jest
wsrod osdb, ktore najkrécej mieszkajg w Matopolsce.

Przygladajgc sie rozktadowi odpowiedzi w subregionach, mozna zauwazy¢ dos¢ znaczne zréznicowanie, nie-
mniej jest ono analogiczne do tego, ktére zostato dostrzezone w 2012 roku. Warto podkresli¢, ze w 2012 roku
tylko 34,5% krakowian odpowiedziato, ze zna przyktady projektéw finansowanych z funduszy Unii Europej-
skiej. Obecnie podobnie odpowiada co drugi mieszkaniec Krakowa (50,0%), ale na tle innych subregionéw

Krakéw ma prawie 10 p.p. mniej odpowiedzi pozytywnych.

Mapa 2. Odsetek odpowiedzi na pytanie o znajomosc projektow realizowanych przy wsparciu UE
- przekréj subregionalny

62.20
. .
B nie
[ ] trudno powiedzie¢
320
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Do gtownych zadan samorzadu wojewddzkiego naleza: pobudzanie aktywnosci gospodarczej, podnoszenie
konkurencyjnosci i innowacyjnos$ci gospodarki wojewddztwa, opieka nad muzeami, bibliotekami oraz teatra-
mi, nadzor nad specjalistycznymi szpitalami, ochrona srodowiska, organizacja masowej komunikacji na tere-
nie wojewddztwa, dbanie o wojewddzkie drogi czy ksztattowanie i utrzymanie tadu przestrzennego. Miesz-
kancy regionu zostali poproszeni o wskazanie, do ktorych z obszaréw powinny by¢ w pierwszej kolejnosci
kierowane $rodki publiczne.

Odpowiedzi nie zadziwiajg, choc z drugiej strony jest zastanawiajace, ze po tylu latach inwestowania w drogi,
nadal — w opinii mieszkancéw — wymagajg one naktadéw. Prawdopodobnie mieszkancy bardziej zwracajg
uwage na drogi lokalne, gwarantujgce im swobodny dojazd do domu niz na autostrady, z ktérych korzystaja

okazjonalnie.

Wykres 5. Odsetek odpowiedzi na pytanie o to, na co wedtug mieszkancéw powinny i$¢ pieniadze samorzadowe
w pierwszej kolejnosci*

infrastruktura drogowa 35,7%

rozwéj edukadji 26,4%

wsparcie przedsiebiorcow 26,2%

rekreacja, sporti turystyka

zdrowie 221%

ochrona srodowiska
bezpieczedstwo
kultura

inne

Infrastrukture drogowa czesciej wymieniali mezczyzni niz kobiety, osoby prowadzace dziatalnos$¢ gospodar-
cz3 lub gospodarstwo rolne oraz mieszkancy Matopolski Zachodniej i Krakowskiego Obszaru Metropolitalne-
go (odpowiednio 46,8% i 42,0%, czyli prawie co drugi mieszkaniec tych subregionéw). W przypadku Podhala
infrastrukture drogowa jako dziedzine, na ktdrg powinny is¢ srodki publiczne, wybraf co czwarty mieszkaniec
(23,0%).

Mieszkarncy KOM-u i Sgdecczyzny najczesciej, poza infrastrukturg drogowg, wymieniali jako istotne wsparcie
dla przedsiebiorcow. Z kolei krakowianie uwazajg, ze poza infrastrukturg drogowa, ktdra jest priorytetowa
dla mieszkancéw wszystkich subregionéw (poza mieszkaricami Podhala), wtadze powinny przeznaczac srodki

na bezpieczenstwo oraz rekreacje, sport i turystyke.

Dla mieszkancéw subregionu tarnowskiego rownie wazne jak infrastruktura jest wsparcie przedsiebiorcow.
Mieszkancy Podhala znaczgco réznig sie w swoich wyborach od mieszkancéw innych subregionéw. Dla nich
najbardziej liczy sie rekreacja, sport i turystyka oraz —w mniejszym stopniu— edukacja i zdrowie.

Rozwoj edukacji jest drugim najczesciej wybieranym przez mieszkancéw Matopolski Zachodniej obszarem, na

ktory powinny is¢ srodki publiczne.

10
- 4 Procenty nie sumuja sie do stu, gdyz mozna byto wybrac¢ do dwaéch odpowiedzi.
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Wykres 6. Odsetek odpowiedzi wsrdd mieszkarncodw subregiondw na pytanie o to, na co powinny is¢ pieniadze sa-
morzadowe w pierwszej kolejnosci

50%

45%

40% -

35%

30%

25% -
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15% -
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0% \ \

rozwoj edukacji ochrona Srodowiska  wsparcie rekreacja, sport infrastruktura  bezpieczenstwo kultura zdrowie
przedsiebiorcow i turystyka drogowa

B xom B Krakéw I tarnowski [sadecki  [] podhalariski [ ] Matopolska Zachodnia

Rozpoznawalnos¢ dziatan samorzadu wojewoddztwa

Samorzad wojewddzki istnieje od ponad 15 lat. W tym czasie urzedy marszatkowskie okrzepty, a dzieki pie-
nigdzom, gtéwnie z funduszy europejskich, wtadza samorzadowa na szczeblu wojewddzkim zaczeta istotnie
wptywac na kierunki rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu, a co za tym idzie — kraju. Czy samorzady
wojewddzkie okrzepty réwniez w swiadomosci mieszkancéw? Wydaje sie, ze nie do korica.

Ponad potowa Matopolan (52,7%) zapytanych o kompetencje samorzadu wojewddztwa (i skojarzenia) nie ma
na ten temat wiedzy.

Sposrod 40,5% tych, ktorzy potrafili wymieni¢ zadania lezgce w gestii samorzadu wojewddztwa lub w kompe-
tencjach urzedu marszatkowskiego, 59,1% (23,9% ze wszystkich 3 001 ankietowanych) wyszczegdlnito sprawy
zwigzane z administracjg i sprawowaniem wtadzy (zarzadzanie wojewddztwem, wydawanie dokumentéw,
osoba marszatka, funkcje reprezentacyjne). Sprawy zwigzane z przedsiebiorczoscig czy wydatkowaniem fun-
duszy europejskich byty wymieniane przez co jedenastego mieszkanca (8,9%) — 22,0% sposrdd tych, ktérzy
znali kompetencje samorzadu wojewddzkiego. Sprawy spoteczne czy zwigzane z infrastrukturg zostaty wy-
mienione przez 7,7% wszystkich mieszkarncéw i 18,9% sposrdd tych, ktdrzy wykazali sie wiedza w odpowiedzi

na pytanie o kompetencje samorzgdu wojewddzkiego.

Wykres 7. Znajomos¢ samorzadu wojewddztwa wérdd Matopolan (odsetek odpowiedzi na pytanie o skojarzenia
i kompetencje samorzadu)

odpowiedzi mieszcza sie w zakresie kompetendji 105%
samorzadu wojewddztwa 07
odpowiedzi NIE mieszcza sie w zakresie kompetendji
samorzadu wojewddztwa / brak odpowiedzi / _ 54,0%
nieznajomos¢ kompetendji samorzadu wojew6dztwa

skojarzenia negatywne I 4,2%
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Najwiekszy brak wiedzy w obszarze kompetencji samorzadu wojewddztwa ujawnit sie wsréod mieszkancow
Krakowa i Podhala, najmniejszy w Matopolsce Zachodniej.

Mapa 3. Odsetek osdb w subregionach nieposiadajacych wiedzy na temat kompetencji samorzadu wojewddztwa

Matopolska Zachodnia
48.2

podhalariski
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Sytuacja finansowa gospodarstw domowych

Od pewnego czasu w polskim sektorze gospodarstw domowych odnotowuje sie wzrosty® — polepszajg sie
nastroje konsumenckie, wzrasta spozycie i kumulowane sg wieksze oszczednosci. Réwniez Matopolska jest
pod tym wzgledem podobna do reszty kraju, co pokazuja ponizsze analizy z 4. badania opinii mieszkarcow.

W poréwnaniu do 2012 roku ponad dwukrotnie wzrosta liczba oséb deklarujgcych, ze sytuacja finansowa ich

gospodarstwa domowego jest lepsza niz ta sprzed roku.

Wykres 8. Odsetek odpowiedzi w 2012 i 2015 r. na pytanie o sytuacje finansowa gospodarstwa domowego w po-
rownaniu z tg sprzed 12 miesiecy

B epsza B takasama [ qorsza [ ] trudno powiedzie¢

Wraz z wiekiem spada odsetek osob twierdzgcych, ze obecna sytuacja finansowa ich gospodarstwa domowe-
go jest lepsza niz byta 12 miesiecy temu. Najwiecej oséb odpowiadajgcych, ze jest gorsza niz rok temu, jest
w grupie wiekowej 45-59.

Natomiast wraz ze wzrostem wyksztatcenia rosnie liczba osdb uwazajgcych, ze ich sytuacja finansowa jest
lepsza.

Postrzeganie sytuacji finansowej swojego gospodarstwa jest takze zalezne od kondycji zdrowotnej, zatem im
gorszy deklarowany stan zdrowia, tym wyzszy odsetek odpowiedzi, ze sytuacja finansowa w ostatnim roku
sie pogorszyta.

Miedzy subregionami réznice nie sg wielkie — siegajg do 3,4 p.p. Najgorzej sytuacje obecng (w poréwnaniu do
ubiegtorocznej) ocenili mieszkancy Matopolski Zachodniej; najlepiej — mieszkancy Krakowa.

Chociaz wzrosta liczba mieszkancéw odpowiadajgcych, ze ich sytuacja finansowa poprawita sie, to nie mozna
zapominaé, ze nadal wiekszy jest odsetek osdb uwazajgcych, ze jest ona gorsza — odpowiada tak co trzeci

mieszkaniec wojewddztwa.

_Dorabianie”

W poréwnaniu do wynikéw badan z lat 2012 oraz 2013 zwiekszyt sie odsetek oséb deklarujacych, ze w ostatnim
roku ktérys z cztonkéw gospodarstwa domowego podejmowat dodatkowe zajecia zarobkowe w celu zaspo-
kojenia podstawowych potrzeb materialnych. O ile w poprzednich edycjach wynik odpowiedzi twierdzacych
nie przekraczat 30%, w 2015 roku wynidst 34,4%.

5 Sytuacjafinansowa sektora gospodarstw domowych, NBP
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/publikacje/domowe/domowe.html.
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Wykres 9. Odsetek odpowiedzi na pytanie o podejmowanie dodatkowych zajec¢ zarobkowych

13%

34,4%

Bk
[ nie

[ ] trudno powiedzie¢

64,3%

NajczesSciej podjecie pracy dodatkowej (przez osoby ankietowane lub ich rodziny) deklarowaty osoby mtode.
Chetniej dorabiajg réwniez osoby z wyzszym wyksztatceniem niz ci z podstawowym. Nie ma natomiast rdznic
w ,dorabianiu”, jesli wezmiemy pod uwage zarobki — podjecie pracy dodatkowej w rownym stopniu deklarujg

zarowno osoby z nizszymi, jak i wyzszymi dochodami netto.

Wykres 10. Podejmowanie dodatkowej pracy a poziom wyksztatcenia - odsetek odpowiedzi
wyzsze %

Srednie lub policealne %

pOdStawowel gimnazjalne _’IO/0

B ek 1 nie [1 trudno powiedziec, nie wiem

Podejmowanie pracy dodatkowej najczesciej deklarowaty osoby pobierajgce sSwiadczenia przedemerytalne,
bezrobotni oraz osoby pozostajgce na urlopie macierzyrnskim bgdz wychowawczym. Zatem dla duzej czesci
ankietowanych ,zajecia dodatkowe” byty tozsame z pracg w ogdle, a koniecznos¢ ich podjecia wynikata z ni-

skich $wiadczen otrzymywanych z innych tytutow.

Najczesciej podjecie dodatkowej pracy przez kogos w gospodarstwie domowym deklarowali mieszkancy
Krakowa (podobnie byto w 2013 roku). Wyraznie rzadziej odpowiedzi twierdzace padaty wsréd mieszkan-

cow Matopolski Zachodniej, Podhala i subregionu tarnowskiego.
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Mapa 4. Odsetek odpowiedzi ,tak” na pytanie o podejmowanie dodatkowych zaje¢ zarobkowych - przekroj subre-
gionalny
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Oszczedzanie

W poréownaniu do 2013 roku delikatnie wzrosta liczba oséb, ktorym udato sie w ostatnich 12 miesigcach za-
oszczedzi¢ jakgs sume pieniedzy —z 41,0% do 44,5%. Odsetek osdb odpowiadajgcych, ze udato im sie cokol-
wiek zaoszczedzi¢, rosta wraz ze wzrostem wyksztatcenia.

Podobnie jak to byto w 2013 roku, najmniej udato sie zaoszczedzi¢ w gospodarstwach domowych mieszkan-
com subregionu podhalanskiego. Najwiecej — mieszkaricom Krakowa i Matopolski Zachodniej.

Wykres 11. Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy udato sie w Pana/i gospodarstwie domowym zaoszczedzic jakgkol-
wiek sume pieniedzy? - przekroj subregionalny

Krakéw

Matopolska Zachodnia
sadecki

tarnowski

KoM

podhalariski

Bk B nie [ ] trudno powiedziec, nie wiem




Kredyty

www.obserwatorium.malopolska.pl | Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego /

W badaniu przeprowadzonym dwa lata temu pytalismy mieszkaricow Matopolski, czy sptacaja ,jakies kredyty”.

Tym razem kafeteria odpowiedzi byta rozbudowana — respondenci majgcy kredyty wybierali pomiedzy ,kre-

dytem mieszkaniowym”, , kredytem konsumpcyjnym” oraz , kredytem mieszkaniowym i konsumpcyjnym”.

W poréwnaniu z 2013 rokiem liczba zadtuzonych zma-
lata z 51,0% do 43,3% w 2015 roku. Dane te pokrywaja
sie z informacjami z Diagnozy Spotecznej 2015. Zgodnie
z tym, co piszg jej autorzy, maleje liczba zadtuzonych
ogbétem w Polsce. Moze to wynikac z wiekszych trudno-
$ci w zacigganiu kredytu (,wiarygodnos¢ kredytowa”)
oraz/lub wiekszej niepewnosci dotyczacej przysztosci.
Najwiekszy odsetek sposrdd zadtuzonych sptaca kredyt
konsumpcyjny (prawie co trzeci mieszkaniec regionu),
co pigty mieszkaniec Matopolski ma do sptacenia kredyt
mieszkaniowy.

Diagnoza spoteczna 2015

Prof. Janusz Czapinski: ,Ro$nie liczba gospodarstw
domowych z oszczednosSciami, maleje za$ zadtuzo-

nych, chociaz ro$nie wielko$¢ zadtuzenia. Prawie
jedna piata gospodarstw twierdzi, ze im state do-
chody nie starczaja. Ale kilkanascie lat temu byto to
trzy czwarte.”

Polityka nr 38 (3027) z 16-22.09.2015

Wykres 12. Czy w Pana/i gospodarstwie domowym sptaca sie aktualnie jakies kredyty?

09%

14,3%

55,8%

22,9%

Btk kredyt mieszkaniowy
B tak, kredyt konsumpcyjny

B tak, kredyt mieszkaniowy
i konsumpcyjny

1 nie

L] trudno powiedzie¢, nie wiem

Jak pokazujg dalsze analizy — odsetek oséb posiadajgcych kredyty mieszkaniowe rosnie wraz ze wzrostem wy-

ksztatcenia, a odsetek oséb posiadajacych kredyty konsumpcyjne maleje wraz ze wzrostem wyksztatcenia.

Wykres 13. Posiadanie kredytu(éw) a wyksztatcenie

tak, kredyt mieszkaniowy

21,8%

tak, kredyt konsumpcyjny

Srednie lub
policealne

podstawowe, zasadnicze
gimnazjalne  zawodowe

wyzsze

podstawowe, zasadnicze
gimnazjalne  zawodowe

T T T
Srednie lub
policealne

wyzsze
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tak, kredyt mieszkaniowy i konsumpcyjny brak kredytéw
0,
62,5% 60,5%
57% 57%
2,1%
podstawowe, zasadnicze ~ ¢rednielub  wyzsze podstawowe, zasadnicze Srednielub  wyzsze
gimnazjalne  zawodowe  policealne gimnazjalne  zawodowe  policealne

Posiadanie kredytu mieszkaniowego w najwiekszym odsetku zdeklarowali mieszkancy Krakowa i Krakowskie-
go Obszaru Metropolitalnego, kredytu konsumpcyjnego — w subregionie podhalarskim, sgdeckim i Matopol-

sce Zachodniej.

Wykres 14. Odsetek osdb, w ktorych gospodarstwie domowym sptaca sie kredyty - przekroj subregionalny

27,4%
23,6% 23,6%

21,2%

14,2%
12,8%

8,8%

KOM Krakow tarnowski sadecki podhalariski Matopolska
Zachodnia

B tak, kredyt mieszkaniowy [ tak, kredytkonsumpcyjny [ ] tak, kredyt mieszkaniowy i konsumpcyjny




Satysfakcja z ustug publicznych

Administracja publiczna, w tym samorzadowa, musi stale przystosowywac sie do wyzwan cywilizacyjnych i spo-
tecznych, aby dobrze wykonywac powierzone jej w ramach prawa zadania. Usprawnienie, rozwijanie i doskona-
lenie poziomu Swiadczenia i jakoSci ustug musi uwzglednia¢ oczekiwania spoteczne, dlatego tez systematycznie
pytamy mieszkancéw Matopolski o zadowolenie z ustug publicznych.

We wczesniejszej edycji badania (w 2012 roku) mieszkancy regionu wyrazali satysfakcje badz jej brak z kilku
podstawowych ustug: podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej, transportu publicznego, stanu drég,
poziomu bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania i jakosci szkolnictwa.

Analizy wykazaty, ze mieszkancy byli najbardziej zadowoleni z poziomu bezpieczenstwa (66,1%), w mniejszym
stopniu z jakoSci szkolnictwa (49,5%), stanu drog (48,6%), transportu publicznego (46,9%) czy podstawowej
opieki zdrowotnej (45,3%), najmniej — ze specjalistycznej opieki zdrowotnej (24,9%).

W 2015 roku pytanie powtdérzono. Odpowiedzi mieszkancéw nieznacznie sie réznig od tych sprzed trzech
lat. W hierarchii zadowolenia odnosnie wymienionych szesciu ustug dwa pierwsze miejsca nie zmienity sie.
Transport publiczny, zajmujgcy w poprzednim badaniu czwarte miejsce, przesunat sie na trzecie. Na dwdch
ostatnich pozycjach, podobnie jak to byto w 2012 roku, znalazta sie podstawowa i specjalistyczna opieka

zdrowotna.

Wykres 15. Odsetek 0séb ,zdecydowanie” i ,raczej” zadowolonych z wymienionych ustug publicznych
poziomu bezpieczeristwa w miejscu zamieszkania 67,0%
jakosci szkolnictwa w miejscu zamieszkania 56,5%

transportu zbiorowego w miejscu zamieszkania

stanu drdg w miejscu zamieszkania

odstawowej opieki zdrowotnej w miejscu
zamieszkania
specjalistycznej opieki zdrowotnej na terenie

wojewddztwa 30,5%

Wykres 16. Odsetek osob ,zadowolonych”i,racze]” zadowolonych z ustug publicznych w poszczegolnych subregionach
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W subregionach zadowolenie z ustug publicznych ksztattuje sie réznie. Szczegdlne zrdznicowanie widoczne
jest w poziomie satysfakcji z transportu zbiorowego — w pordwnaniu z innymi subregionami jest ono dosc
wysokie w Krakowie. Zwraca rowniez uwage Podhale ze wzgledu na wyzszy poziom zadowolenia z podsta-

wowej opieki zdrowotnej.

Opieka zdrowotna

7 podstawowej opieki zdrowotnej w miejscu zamieszkania bardziej zadowolone sg kobiety (niz mezczyzni),
ktére prawdopodobnie rowniez czesciej z niej korzystaja (gtéwnie one zabierajg swoje dzieci na badania) —
43,6% ,,zdecydowanie” i ,raczej” zadowolonych (odpowiednio mezczyzni — 33,8%). Zadowolenie spada wraz
ze wzrostem wyksztatcenia (odpowiednio — 58,3% wsrdod oséb z podstawowym i gimnazjalnym, 40,4% wsréd
0s6b z zasadniczym zawodowym, 40,8% — ze $rednim i policealnym oraz 35,4% — z wyzszym) oraz wraz ze
wzrostem dochodéw (odpowiednio 42,8% wsrdd oséb z dochodami na jedng osobe w gospodarstwie Srednio
do 600 zt netto, 40,7% - od 601 do 1000 zt netto, 38,8% - od 1 001 do 1 400 zt netto i 36,0% wsrod najlepiej
sytuowanych finansowo).

Najbardziej zadowoleni z podstawowej opieki zdrowotnej sg mieszkaricy Podhala i subregionu tarnowskiego
(odpowiednio 48,8% i 44,5% odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”), najbardziej niezadowoleni —
mieszkancy Matopolski Zachodniej i KOM-u (odpowiednio 50,0% i 44,8% odpowiedzi ,zdecydowanie nie”
i ,raczej nie”).

Kobiety rowniez czesciej niz mezczyzni sg zadowolone ze specjalistycznej opieki zdrowotnej. Wsrdd niezado-
wolonych z tej ustugi sg osoby starsze, pobierajgce $wiadczenia przedemerytalne, emeryci, rencisci i osoby
pracujace.

Wsréd mieszkancow regionu najwieksze zadowolenie ze specjalistycznej opieki zdrowotnej wyrazili miesz-
kancy subregionu tarnowskiego i Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego.

Transport zbiorowy

Prawie co drugi mieszkaniec Matopolski jest zadowolony z transportu publicznego w miejscu zamieszkania.

Wykres 17. Czy jest Pan/i zadowolony(a) z transportu zbiorowego w miejscu zamieszkania?

13,7%

241%
B zdecydowanie tak
B raczejtak

[ anitak, ani nie
[ raczejnie

8,5% ] zdecydowanie nie

35.0% [ trudno powiedzie¢

12,3%

6,5%

Zadowolenie z transportu zbiorowego jest wyzsze u kobiet niz u mezczyzn oraz najwyzsze wsréd mieszkan-

cow Krakowa sposrdd mieszkancoéw wszystkich subregionéw. Prawie dwie na trzy osoby mieszkajgce w sto-

licy regionu deklarujg, ze sg zadowolone z transportu zbiorowego. Zadowolenie spada wraz ze wzrostem
wyksztatcenia.
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Standrog

Prawie co drugi Matopolanin jest zadowolony ze stanu drég w miejscu zamieszkania.

Wykres 18. Czy jest Pan/i zadowolony(a) ze stanu drég w miejscu zamieszkania?

—

rudno powiedzie¢;
3%

o~

Zadowolenie spada wraz ze wzrostem wyksztatcenia. Nie widac¢ natomiast zwigzku miedzy satysfakcjg ze stanu
drog a dochodami.

Ponad potowa mieszkaricéw Podhala i subregionu tarnowskiego wyraza zadowolenie z jakosci drég. 10 p.p.
dzieli powyzsze subregiony od tych, w ktorych ta satysfakcja byta najnizsza — Krakowa i Matopolski Zachodniej.

Poziom bezpieczenstwa

Co pigty Matopolanin jest ,,zdecydowanie” zadowolony z poziomu bezpieczeristwa w miejscu zamieszkania.
,Raczej” zadowolonych jest 47,9% mieszkancow regionu.

We wszystkich grupach wiekowych poziom ten ksztattuje sie podobnie. Niewielkie rdéznice wystepuja w gru-
pie wiekowej 25—44 lata — poczucie bezpieczenstwa jest w tej kategorii nizsze niz w pozostatych.

Wykres 19. Zadowolenie z poziomu bezpieczenstwa a wiek

grupa wiekowa 60 i wiecej

grupa wiekowa 45-59

grupa wiekowa 25-44

grupa wiekowa 1824

B zdecydowanie tak B raczejtak [ anitak, aninie
[] raczej nie [ ] zdecydowanie nie [ ] trudno powiedzie¢

Najwyzszy poziom poczucia bezpieczenstwa jest w subregionie podhalanskim. Podobne wyniki uzyskano w ba-

daniu przeprowadzonym w 2012 roku.
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Jakos¢ szkolnictwa

Z jakosci szkolnictwa zadowolonych jest ponad potowa Matopolan (56,6%) — 7 p.p. wiecej niz byto to w 2012 roku.

Wykres 20. Czy jest Pan/i zadowolony(a) z jakosci szkolnictwa w miejscu zamieszkania (nie liczac uniwersytetow
i szkot wyzszych)?

22,0%

B zdecydowanie tak
B raczejtak

[ anitak, ani nie
] raczejnie

[ ] zdecydowanie nie

4,0%

8,1%

[ ] trudno powiedzie¢

9,3% 374%

Poziom zadowolenia spada wraz z wiekiem, wyksztatceniem i dochodami. Co ciekawe, poziom zadowolenia

rosnie wraz ze wzrostem okresu zamieszkiwania w Matopolsce.

Wykres 21. Poziom zadowolenia z jakosci szkolnictwa w miejscu zamieszkania a dtugos¢ czasu zamieszkiwania
w Matopolsce

59,2%

50,0%

31,3%

do 5 lat od 5do 10 lat powyzej 10 lat od urodzenia
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Podnoszenie kwalifikacji

Kapitat ludzki uznawany jest za jeden z najwazniejszych czynnikdéw decydujgcych o sukcesie firm, organizacji,
ale i pojedynczego cztowieka. Dostrzegajgc pozytywne korzysci z jego rozwoju, zaréwno przedsiebiorstwa
prywatne, organizacje rzgdowe, instytucje publiczne, jak i osoby prywatne podejmujg liczne dziatania wspie-
rajace, rowniez te wspotfinansowane z funduszy europejskich.

Kwota przeznaczona na rozwéj kapitatu ludzkiego byta szczegdlnie duza w poprzedniej perspektywie finan-
sowej (2007-2013) — przeznaczono wtedy olbrzymie Srodki z UE na szkolenia, rozwoj zawodowy, rozwdj kom-
petencji, inwestowano w uniwersytety lll wieku, dzieciece, podyplomowe. Z pewnoscig wielu Matopolan sko-
rzystato z mozliwosci, ktére byty oferowane.

O rozwoj kapitatu ludzkiego pytaliSmy juz w badaniu opinii w 2013 roku. Po dwéch latach powtérzylismy pyta-
nie o podnoszenie kwalifikacji.

W 2013 roku ok. 62% badanych nie uczestniczyto w zadnej formie podnoszenia kwalifikacji, 16% szkolito sie
za wtasne srodki, a co pigty Matopolanin — za Srodki zewnetrzne.

Te proporcje zmienity sie tylko w aspekcie finansowania form podnoszenia kwalifikacji. Podobny jest odsetek
0s6b, ktore sie nie szkolg. Obecnie wiekszy odsetek oséb deklaruje finansowanie z wtasnych srodkéw, mniej

0s6b odpowiedziato, ze uczestniczg w szkoleniach, warsztatach, studiach itp. za srodki zewnetrzne®.

Wykres 22. Czy w ostatnich 12 miesigcach podnosit/a Pan/i swoje kwalifikacje poprzez m.in.: szkolenia, kursy, war-
sztaty, seminaria, konferencje, praktyki, staze zawodowe lub studia podyplomowe?

0,8%

22,5%

B tak, podnositem/am kwalifikacje gtownie
za wiasne $rodki

I tak, podnositem/am kwalifikacje gtownie
za zewnetrzne $rodki

0
61.2% 156% [ nie

[ ] trudno powiedzie¢, nie wiem

W3rdd osdb z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym az 89,6% nie podnosito kwalifikacji w zaden
sposéb. Wsrdd oséb z wyksztatceniem wyzszym ten odsetek jest prawie dwukrotnie nizszy — wynosi 47,9%.

Co trzeci mieszkaniec Krakowa podnosit kwalifikacje za wtasne srodki. | to wtasnie mieszkajgcy w Krakowie
w najwyzszym stopniu sie doksztatfcali. Drugim subregionem, ktdrego mieszkancy rowniez w najwiekszym
stopniu podnosili swoje kwalifikacje, jest Krakowski Obszar Metropolitalny.

n ¢ Moze to wynikac z faktu, ze mniej jest szkolen itp. finansowanych za $rodki europejskie.
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Mapa 5. Podnoszenie kwalifikacji - przekroj subregionalny
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/aufanie do innych

Wyniki najnowszej edycji Europejskiego Sondazu Spotecznego (ESS)’ potwierdzajg to, co identyfikujemy jako
jeden z najwiekszych problemow spoteczenistwa polskiego — zaufanie do innych ludzi oraz instytucji utrzy-
muje sie w Polsce na bardzo niskim poziomie na tle innych krajéow europejskich. Co gorsza, badany poziom
zaufania obnizyt sie w stosunku do 2010 roku — przybyto 0séb, ktére w kontaktach z innymi oraz w stosunku
do instytucji przejawiajg brak zaufania.

Jednym z elementdw 4. badania opinii mieszkarcow Matopolski byta préba zdiagnozowania poziomu zaufa-
nia wzgledem innych i poréwnania go z wczesniejszymi wynikami analiz.

Nasz region nie rdzni sie w tendencjach od ogdlnokrajowych. Po latach, kiedy poziom wzajemnego zaufania
rost, nastapit okres spadku.

W 2015 roku, podobnie jak w 2013, dwdch na trzech Matopolan twierdzito, ze wobec innych ,,ostroznosci
nigdy za wiele”. O tym, ze ,wiekszosci ludzi mozna ufac” jest przekonanych 17,9% mieszkaricéw regionu, cho¢
w 2013 roku odsetek tak uwazajgcych byt wyzszy. W poréwnaniu z badaniem sprzed dwadch lat wzrdst odse-
tek oséb twierdzacych, ze ,ludziom w ogdle nie mozna ufac¢” (z 9,9% do 14,0% obecnie).

Wykres 23. Czy uwaza Pan/i, ze w kontaktach miedzyludzkich mozna ufa¢ wiekszosci ludzi?

1,0%

B tak, wiekszosci ludzi mozna ufa¢
I nie, ostroznosci nigdy za wiele
[ nie, ludziom w ogdle nie mozna ufa¢

[ ] trudno powiedzie¢

Zaufanie do innych rosnie wraz z wyksztatceniem oraz wraz ze wzrostem dochodéw. 9,1% oséb z wyksztat-
ceniem wyzszym uwaza, ze ,ludziom w ogdle nie mozna ufac¢”, podczas gdy analogiczne nastawienie wzgle-
dem innych ma 25,0% oséb z wyksztatceniem podstawowym oraz gimnazjalnym i 22,4% z wyksztatceniem

zasadniczym zawodowym. Najwiekszy poziom nieufnosci wyrazajg osoby prowadzace gospodarstwo rolne.

Wykres 24. Zaufanie do innych a dochody

do 600 zt

miedzy 6011000 zt

miedzy 1001a 1400 zt

powyzej 1400 zk

M wiekszosci ludzi mozna ufac [ nie, ludziom w ogdle nie mozna ufa¢
B nie, ostroznosci nigdy za wiele [ trudno powiedzie¢

7 http://civicpedia.ngo.pl/wiadomosc/955642.html
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W subregionach sytuacja jest zréznicowana. Najmniej ufni wydajg sie by¢ mieszkancy subregionu tarnowskiego.
Najwiekszy odsetek osdb twierdzacych, ze ,wiekszosci ludzi mozna ufacd”, jest w Krakowie i w subregionie

sgdeckim.

Wykres 25. Zaufanie do innych w przekroju subregionalnym
Matopolska Zachodnia

podhalariski

sadecki

tarnowski

Krakéw

KOM

B tak, wiekszosci ludzi mozna ufac [ nie, ludziom w ogéle nie mozna ufac

I nie, ostroznosci nigdy za wiele (] trudno powiedzie¢
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Sprawy spoteczne

Rodzina

Jednym ze szczegdtowych celdw badania opinii mieszkancédw byto dostarczenie informacji na temat zjawiska
przemocy/stosunku do przemocy w rodzinie. Czy jest ono zjawiskiem o szerokim zasiegu? Jak na przemoc re-
agujg Matopolanie i czy korzystajg z pomocy innych (oséb czy instytucji) w przypadku bycia swiadkiem takiej
sytuacji? Odpowiedzi na te pytania czesciowo znalazty sie w ponizszej analizie. Innym aspektem badania byto
poznanie opinii mieszkancow regionu na temat karania dzieci.

Matopolanie zostali zapytani o to, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy byli Swiadkami zachowan $wiadczacych
o przemocy w jakiejkolwiek rodzinie. Co szésty mieszkaniec regionu (14,6%) odpowiedziat na to pytanie twier-

dzgco — przy czym wiekszy byt odsetek kobiet (18,0%) niz mezczyzn (10,9%).

Wykres 26. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy byt/a Pan/i Swiadkiem zachowan swiadczacych o przemocy w jakiej-
kolwiek rodzinie? - wg wyksztatcenia

wyzsze
Srednie lub policealne

zasadnicze zawodowe

podstawowe,
gimnazjalne

B tak [ nie [ trudno powiedzie¢

Najczesciej twierdzaco na pytanie o przemoc w rodzinie odpowiadali mieszkarncy Krakowa, Matopolski Za-

chodniej i subregionu sgdeckiego. Jednak réznice miedzy subregionami nie sg duze, najwyzej kilkupunktowe.

Wykres 27. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy byt/a Pan/i swiadkiem zachowan $wiadczacych o przemocy w jakiej-
kolwiek rodzinie? - wg miejsca zamieszkania

Matopolska Zachodnia 15,8%
podhalaniski
sadecki
tarnowski 12,2%
16,6%

Krakow

KOM
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Sposrod prawie 15% mieszkancéw Matopolski, ktérzy byli swiadkami zachowan swiadczacych o przemocy
w rodzinie, interweniowata ponad potowa (58,8%), 39,8% respondentéw wskazato, ze nie podjeto zadnych
dziatan.

Co jedenasty mieszkaniec Matopolski (8,6% sposréd wszystkich Matopolan), ktéry jednoczesnie byt Swiad-
kiem zachowan $wiadczgcych o przemocy w jakiejkolwiek rodzinie i probowat w tej sytuacji interweniowac,
z dostepnych sposobdw interwencji najczesciej wybierat zgtoszenie na policje (prawie potowa wskazan). Duzo
rzadziej zwracat sie do oSrodka pomocy spotecznej, kogos$ zaprzyjaznionego czy Powiatowego Centrum Po-
mocy Rodzinie.

Ponad 40% sposrdd tych, ktdrzy byli sSwiadkami przemocy rodzinnej i nie byli tej sytuacji obojetni, interweniowali
w sposob bezposredni (zwrdcenie uwagi, przerwanie ktétni, staniecie w obronie ofiary, zaopiekowanie sie

ofiarg, oddzielenie osoby stosujgcej przemoc od ofiary itp.).

Matopolanie zostali réwniez zapytani o stosunek do fizycznego karania dzieci.

Ze stwierdzeniem ,Uwazam, ze rodzic lub opiekun prawny ma prawo wymierzania kary fizycznej dziecku”
zgodzito sie 27,3% mieszkancow Matopolski (przy czym ,zdecydowanie sie zgodzit” co dwudziesty ankieto-
wany). Drugie stwierdzenie: ,Gdy bytem/am dzieckiem, dostawatem/am w skore i dobrze na tym wyszedtem/
tam” poparto 37,9% mieszkancéw (,zdecydowanie” — 15,1%), z trzecim — ,Bywajg sytuacje, kiedy dziecku

trzeba dac klapsa”— zgodzit sie co trzeci odpowiadajacy, ale ,zdecydowanie” — co czwarty.

Wykres 28. ,Prosze powiedzie¢, czy zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami:” (odpowiedzi ,zdecydowanie sie
zgadzam” i ,raczej sie zgadzam” zostaty zsumowane, podobnie jak ,zdecydowanie sie nie zgadzam” i ,raczej sie nie
zgadzam”)

bywaja sytuacje, kiedy dziecku trzeba da¢ klapsa

gdy bytem/am dzieckiem dostawatem/am w skére _ 54,5% M nie zgadzam sie

i dobrze na tym wyszedtem/wysztam 3799

62,0%

[ zgadzam sie

uwazam, ze rodzic lub opiekun prawny ma prawo _ 68,1%

wymierzania kary fizycznej dziecku 273%

Ciekawe jest dos¢ wysokie zréznicowanie miedzy ptciami w stosunku do postawionych stwierdzen. Z pierw-
szym (,,Uwazam, ze rodzic lub opiekun prawny ma prawo wymierzania kary fizycznej dziecku) ,zdecydowa-
nie” nie zgadza sie co druga kobieta i co czwarty mezczyzna. Réwnie silne zréznicowanie byto w odniesieniu
do stwierdzenia: ,”Gdy bytem/am dzieckiem, dostawatem/am w skore i dobrze na tym wszedtem/wysztam” —
,2decydowanie” sie z tym nie zgodzito 42,1% i 22,5% mezczyzn. Najmniejszy dysonans byt w ocenie trzeciego

stwierdzenia (,,Bywajg sytuacje, kiedy dziecku trzeba dac¢ klapsa”) — 18,8% kobiet i 10,2% mezczyzn.

Zgoda na powyzsze stwierdzenia ro$nie wraz z wiekiem.
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Wykres 29. Odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” na odczytane przez ankietera trzy stwierdzenia do-
tyczace karania dzieci - wg wieku

31,6%

grupa wiekowa 60 i wiecej 19,4%

73%

B bywaja sytuace, kiedy
28,6% dziecku trzeba dac klapsa

grupa wiekowa 45—49

[ qdy bytem/am dzieckiem
6,8% dostawatem/am w skore
i dobrze na tym
24.0% wyszedtem/wysztam

grupa wiekowa 25—44 12,9% [] uwazam, ze rodzic lub
3,7% opiekun prawny ma prawo
i wymierzania kary fizycznej

223% dziecku

grupa wiekowa 1824 9,6%
53%

Zgoda na powyzsze trzy stwierdzenia jest wyzsza w przypadku osdb z wyksztatceniem podstawowym i za-
sadniczym niz wyzszym czy srednim. W miare wzrostu wyksztatcenia rosnie odsetek osdb niezgadzajgcych
sie z wymienionymi opiniami.

Whykres 30. Stosunek do trzech stwierdzen dotyczacych karania dzieci - wedtug wyksztatcenia
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Uwazam, ze rodzic lub opiekun (Gdy bytem/am dzieckiem Bywaja sytuacje, kiedy
prawny ma prawo wymierzania dostawatem/am w skére dziecku trzeba dac klapsa
kary fizycznej dziecku i dobrze na tym
wyszedtem/wysztam
=== 7decydowanie si¢ zgadzam === r3(zejSi¢ zgadzam

raczej sie nie zgadzam el 7ecydowanie sie nie zgadzam
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Mapa 6. Stosunek do stwierdzen dotyczacych karania dzieci - odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam”
oraz ,raczejsie zgadzam’, przekroj subregionalny

[l uwazam, ze rodzic lub opiekun
prawny ma prawo wymierzania
kary fizycznej dziecku

[ /qdy bytem/am dzieckiem
dostawatem/am w skore
i dobrze na tym
wyszedtem/wysztam"

[] bywajasytuace, kiedy
dziecku trzeba dac klapsa

podhalariski AN _— '\
— e

Ekonomia spoteczna

Matopolanie zostali zapytani o to, z czym kojarzy im sie ,,ekonomia spoteczna”. Od kilku lat okreslenie to cze-
sto wystepuje w debatach i coraz chetniej dziatalnos¢ z tego obszaru stosowana jest w praktyce.

Wykres 31. ,Z czym sie najbardziej kojarzy Panu/Pani pojecie ,ekonomia spoteczna™

I ;%
I
I, o
I
z ekonomig dla biednych _ 7,6%

zpickngides | 3%

6,1%

z przedsiebiorczoscia

zrozwojem lokalnym
zniczym

7 pomoca spofeczng

trudno powiedzie, nie wiem

7 unikatowymi produktami

B
7 nizsz3 jakoscia produktu/ustugi . 1,5%
Zzymsinnym . 1,5%
,Ekonomia spoteczna” jest postepowaniem w dziatalnosci gospodarczej tgczgcym cele spoteczne i ekono-

miczne®. Bywa rowniez okreslana jako gospodarka spoteczna lub przedsiebiorczos¢ spoteczna. Zyski w przed-
siebiorstwach ,ekonomii spotecznej” w zatozeniu sg reinwestowane w cele spoteczne lub we wspodlnote,

& http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/433225
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a nie w celu maksymalizacji zysku lub zwiekszenia dochodu udziatowcow czy tez wtascicieli. Z analiz odpowie-
dzi udzielonych w tej edycji badania wynika, ze co czwartemu mieszkaricowi regionu ,,ekonomia spoteczna”
kojarzy sie z ,,przedsiebiorczoscig”. Co pigty utozsamia jg z ,rozwojem lokalnym”, natomiast az 15% ankieto-

wanych nie ma z tg nazwg zadnych skojarzen.

Odsetek osdb kojarzacych pojecie ,,ekonomii spotecznej” z przedsiebiorczoscig rosnie wraz z poziomem wy-

ksztatcenia. Podobnie jest w przypadku tgczenia ekonomii spotecznej z ,,rozwojem lokalnym”.

Wykres 32. Skojarzenia z ,ekonomig spoteczng” - wg wyksztatcenia

35%
30% -
25% -
20%
15% -
10% -
5% -
0% -
podstawowe, zasadnicze zawodowe  Srednie lub policealne wyzsze
gimnazjalne
B zpomoca spoteczng [ | z unikatowymi produktami
[ zekonomia dla biednych [ zprzedsiebiorczoscia
] zrozwojem lokalnym [ 2 nizsza jakoscia produktu/ustugi
[ zpickngidea B zczymsinnym
B zniczym B trudno powiedzie¢, nie wiem

W przekroju subregionalnym zréznicowanie jest widoczne: o ile np. 16,6% mieszkancow Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego kojarzy ,ekonomie spoteczng” z ,pomoca spoteczng”, to ten odsetek w samym Krakowie
wynosi jedynie 9,6%. Z ,,przedsiebiorczoscig” kojarzy to pojecie 30,6% mieszkancow KOM-u i 23% mieszkan-
cow Matopolski Zachodniej; z ,rozwojem lokalnym” — 34,2% krakowian i 16,6% mieszkancow w powiatach
okalajgcych stolice regionu.

Z ,niczym” jej nie kojarzy 20,4% mieszkancoéw Matopolski Zachodniej (najwyzszy odsetek) i 7,0% mieszkan-

cow KOM-u (najnizszy odsetek w tej kategorii).



//MampolskieObserwator'\um Rozwoju Regionalnego | www.obserwatorium.malopolska.pl

Aktywnosc w obszarze kultury

Kolejng z aktywnosci, ktérej sie przygladnieto, jest poziom uczestnictwa w zyciu kulturalnym.

Kultura coraz czesciej rozumiana jest jako dZzwignia uruchamiajgca wazne procesy spoteczne i gospodarcze,
a uczestnictwo w niej polega na refleksyjnym korzystaniu z oferty symbolicznej istniejgcej na ,rynku kultury”.
Z analiz wykonanych w ramach 4. badania opinii mieszkarncéw wynika, ze dwdch na trzech Matopolan uczest-
niczy w zyciu kulturalnym. Poréwnujgc wyniki tegorocznego badania z badaniem z 2013 roku, mozna stwier-
dzi¢, ze poziom aktywnosci pozostat na podobnym poziomie. W 2013 roku 67,1% respondentéw zadeklaro-
wato uczestnictwo w zyciu kulturalnym, a 32,4% mieszkancow Matopolski wskazato na brak podejmowania

aktywnosci w tym obszarze.

Wykres 33. Czy uczestniczy Pan/i w zyciu kulturalnym?
1,0%

I 2k, w stopniu w pefni mnie
satysfakgonujacym

B tak, lecz nie w takim stopniu,
jakbym chciat(a)

T nie

[ trudno powiedziec, nie wiem

40,8%

Odsetek kobiet i mezczyzn, ktorzy deklarujg, ze uczestniczg w zyciu kulturalnym, jest zblizony (odpowiednio
68,5% oraz 66,7%), ale moze zadziwiac réznica w ocenie tego uczestnictwa — o ile 30,0% mezczyzn udziela sie
,W stopniu w petni satysfakcjonujgcym”, o tyle u kobiet ten odsetek wynosi 23,9%.

Wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia rosnie odsetek oséb, ktére uczestniczg w zyciu kulturalnym , w stop-
niu w petni satysfakcjonujgcym” oraz maleje odsetek tych, ktorzy w ogéle w kulturze nie sg aktywni. Ze wzro-
stem dochodu maleje rowniez odsetek osdb nieuczestniczgcych w zyciu kulturalnym.

Wykres 34. Uczestnictwo w zyciu kulturalnym - wg wyksztatcenia

48,1% 509%

36,5% 36,5%

podstawowe, zasadnicze Srednie lub wyzsze
gimnazjalne zawodowe policealne

I tak, w stopniu w petni mnie satysfakcjonujacym [ nie
B tak, lecz nie w takim stopniu, jakbym chciat(a) [] trudno powiedzie¢, nie wiem

7 Noemi Gryczko Udziat w Zyciu kulturalnym, www.firr.org.pl/uploads/PON/02-uczestnictwo-w-zyciu-kulturalnym.doc +
cd=2 hl=fr ct=clnk gl=pl
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W subregionach Matopolski uczestnictwo w kulturze wyglagda bardzo réznie — poczawszy od ponad 83,2% oséb
deklarujacych, ze uczestniczg w zyciu kulturalnym w Krakowie, do 58,5% takich oséb w subregionie tarnow-
skim. W stopniu ,w petni satysfakcjonujagcym” uczestniczy w kulturze 54,0% mieszkancow Krakowa, 46,6%
mieszkancow Sadecczyzny, 38,0% — Matopolski Zachodniej, 36,8% — KOM-u, 36,5% mieszkaricéw subregionu
tarnowskiego i 32,6% Podhalan.

Mapa 7. Odsetek 0sob nieuczestniczacych w zyciu kulturalnym - przekrdéj subregionalny

tarnowski
40.5

Wykres 35. Formy uczestnictwa w kulturze osob, ktére zadeklarowaty, ze uczestniczg w kulturze®

jscie do kina/teat filh i d
wyjscie do kina/teatru /opery / armonn/muzeum/ku?trmjy

uczestnictwo w imprezach rozrywkowych (imprezy kabaretowe,
koncerty muzyki rozrywkowej, festyny etc.)

zakup lub wypozyczanie ksigzek

korzystanie z kultury przez internet (stuchanie/Sciaganie muzyki,
ogladanie/Scigganie filmow, czytanie prasy, ksiazek, prowadzenie
bloga, etc.)

wytacznie przez ogladanie telewizji
trudno powiedzie¢

inne

10 Osoby, ktére zadeklarowaty, ze uczestniczg w kulturze (67,7%), mogty wskazac¢ co najwyzej 3 formy, z ktérych korzystaja.
W zwiazku z tym odsetki odpowiedzi na wykresie ponizej nie sumuja sie do stu.
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Matopolan poproszono o wskazanie form uczestnictwa w zyciu kulturalnym. Najpopularniejszg odpowiedzig
jest ,wyjécie do kina/ teatru/ opery/ filharmonii/ muzeum/ domu kultury”, na drugim miejscu znalazto sie,
prawie z identyczng liczbg wskazan, ,uczestnictwo w imprezach rozrywkowych (imprezy kabaretowe, kon-
certy muzyki rozrywkowej, festyny etc.)”, ktére dwa lata temu byto dopiero na IV miejscu. Trzecie miejsce
nalezy do ,zakupu lub wypozyczania prasy/ ksigzek” (poprzednio na drugim), a czwarte do ,korzystania z kul-
tury przez Internet” (w 2013 roku na trzecim). Do czestych form uczestnictwa nalezy rowniez , ogladanie
telewizji”.

Gtowng przyczyng braku czy niepetnego uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych/w kulturze jest brak cza-
su. Daleko w tyle pozostaje inny powdd: wzgledy finansowe (dos¢ spory jest odsetek oséb tak odpowiada-
jacych — co trzeci Matopolanin). Trzecim waznym powodem jest ,brak potrzeby” (w poprzednim badaniu ta

przyczyna znalazta sie na IV miejscu).
Wykres 36. Przyczyny braku / ,nie w petni satysfakcjonujacego” uczestnictwa w kulturze!!

7 powodu braku czasu 59,1%

ze wzgleddw finansowych

nie odczuwam takiej potrzeby

zpowodu odlegtosci od miejsca zamieszkania,
uciazliwego dojazdu

nie znajduje oferty, ktéra mnie interesuje

ze wzgledu na niski standard infrastruktury (stan budynkow
i wyposazenia, estetyka i bezpieczeristwo otoczenia)

ze wzgledu na zby stan zdrowia

trudno powiedzie¢

daty na pytanie o deficyty w kulturze. Badani mogli wskazac do 2 odpowiedzi, w zwiazku z czym odsetki odpowiedzi nie sumuja

1 Osoby, ktore zadeklarowaty, ze nie uczestnicza w kulturze lub uczestnicza nie w takim stopniu, jak by chciaty (72,2%), odpowia- H
sie do stu.
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Nowe technologie

Nowe technologie obecne sg juz w prawie wszystkich obszarach zycia mieszkancow regionu. Jak wiec Mato-
polanie je wykorzystujg, czy je znajg, czy chcg z nich korzystac, w jakim stopniu sg one dla nich uzyteczne?
Czy smartfon, tgczacy w sobie funkcje telefonu komdérkowego i komputera kieszonkowego, jest przez Mato-
polan wykorzystywany? Czy mieszkancy regionu bedg korzysta¢ z nowych aplikacji (w tym turystycznych),
jesli bedg szeroko rozpromowane? Odpowiedzi na kilka z powyzszych pytan préobowalismy uzyska¢ w 4. ba-
daniu opinii mieszkarncéw Matopolski.

Dziewieciu na dziesieciu Matopolan wie, co to jest ,smartfon”. Wiecej mezczyzn niz kobiet (odpowiednio 94,7%
wobec 90,0%), bardziej mtodsi niz starsi (98,7% w grupie wiekowej 18-24 lata wobec 80,7% w grupie 60+),

czesciej z wyksztatceniem wyzszym (96,1%) niz z podstawowym (79,2%).

Wykres 37. Czy wie Pan/i, co to jest ,smartfon”?
0,1%

77%

W K
B nie

[] trudno powiedziec, nie wiem

W subregionach znajomos¢ narzedzia ,,smartfon” jest na tym samym poziomie za wyjgtkiem Podhala, ktore-
go mieszkancy deklarujg wiekszg nieznajomosc¢ tego urzgdzenia.

Wykres 38. Znajomosc¢ ,smartfona” — wg subregionow

93,4% 94,0% 92,4% 93,4% 94,8%

85,6%
14,4%
6,6% 6,0% 72% 6,6% 52%
Krakéw tarnowsk| sadecki podhalariski Matopolska
Zachodnia
M ek [ nie

WSrdd osob, ktore wiedzg, czym jest smartfon, 64,5% posiada takie urzadzenie (wiekszy odsetek mezczyzn
—67,0% niz kobiet — 61,9%, ludzi mtodych niz ludzi starszych, z wyzszym wyksztatceniem niz z podstawowym
i zasadniczym, z wyzszymi dochodami).

Najwyzszy odsetek oséb, ktére posiadajg telefon typu ,smartfon”, jest wsrdd mieszkancow Krakowa i Kra-
kowskiego Obszaru Metropolitalnego (powyzej 70%). Najnizszy — wérdd mieszkaricow Podhala i subregionu

tarnowskiego (powyzej 50%).
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Wykres 39. Odsetek osdb posiadajacych smartfon — wg subregionu

0
KOM 73,7%

0,
Krakow 77.2%

tarnowski

sadecki

podhalariski
Matopolska Zachodnia

B I nie [ ] trudno powiedzie¢, nie wiem

Z badania wynika, ze wiekszos$¢ oséb, ktore wiedzg, czym jest telefon typu ,smartfon”, posiada réwniez do-
step do internetu (75,6%).
Natomiast ci, ktérzy maja ,smartfon”, uzywaja go do poszukiwania informacji w internecie, odbierajg poczte

elektroniczng i lokalizujg miejsca na mapie czy wytyczajg trase.

Mapa 8. Czy skorzystat(a)by Pan/i z mozliwosci uzyskania informacji wyswietlanej na ,smartfonie” dotyczacej dane-
go obiektu (np. obiektu turystycznego, eksponatu w muzem), jezeli wigzatoby sie to jedynie ze zblizeniem telefonu
do tabliczki przy tym obiekcie?

70.67%

[] trudnopowiedziec

64.56%
68.90%

28.69%

24.04%

64.67%

27.34%

68,0% sposrod tych, ktoérzy zadeklarowali, ze wiedzg, czym jest ,,smartfon”, skorzystatoby z mozliwosci uzy-
skania informacji wyswietlanej na telefonie dotyczgcej danego obiektu (np. obiektu turystycznego czy ekspo-
natu w muzeum), jezeli wigzatoby sie to jedynie ze zblizeniem telefonu do tabliczki przy tym obiekcie.

Osoba, ktora chciataby skorzystac¢ ze smartfona w celu uzyskania informacji turystycznej, to statystycznie

mtoda kobieta, dobrze wyksztatcona i dobrze zarabiajgca.
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Wykres 40. W jakich celach korzysta Pan/i ze ,smartfonu”?

odnalezienia potrzebnych informacji

winternecie 87,3%

|

wytyczenia trasy lub zlokalizowania _
obiektu na mapie 82,0%

przesytania plikow poprzez bluetooth 63,6%

skanowania kodow QR 29,8%

|
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Metoda zbierania informacji

Przeprowadzono 3 001 wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo — CATI (n=3 001) w 6 obsza-
rach terytorialnych. Obszary zostaty wyrdznione zgodnie ze Strategig Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego
2011-2020 z dodatkowym wytgczeniem miasta Krakowa:

a) Krakéw,

b) pozostata cze$¢ Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego [KOM] (powiaty: bochenski, krakowski, mie-

chowski, myslenicki, proszowicki, wielicki),

c) subregion tarnowski (miasto Tarnéw oraz powiaty: brzeski, dgbrowski, tarnowski),

d) subregion sgdecki (miasto Nowy Sgcz oraz powiaty: gorlicki, limanowski, nowosgdecki),

e) subregion podhalanski (powiaty: nowotarski, suski, tatrzanski),

—
=

Matopolska Zachodnia (powiaty: chrzanowski, olkuski, oswiecimski, wadowicki).

Dobor proby zostat dokonany w oparciu o operat telefondw stacjonarnych (50%) oraz komorkowych (50%).
Miat on charakter doboru losowego, warstwowego, nieproporcjonalnego.

Tabela 1. Préba zatozona do badania CATI

18-24 25-44 45-59 60 i wiecej
RAZEM
M K M K M K M K

Krakowski Obszar 31 30 99 96 62 61 51 70 500
Metropolitalny

Miasto Krakow 24 25 95 101 52 60 57 86 500
Tarnowski 33 31 97 93 62 61 51 73 501
Sadecki 36 33 99 95 63 60 47 67 500
Podhalanski 34 33 96 95 62 60 50 70 500
Matopolska Zachodnia 29 27 94 90 63 65 55 77 500
RAZEM 187 179 580 570 364 367 311 443 3001

Tabela 2. Préba zrealizowana w badaniu CATI
18-24 25-44 45-59 601 wiecej
RAZEM
M K M K M K M K

Krakowski Obszar 32 30 101 97 65 61 52 62 500
Metropolitalny

Miasto Krakow 29 27 103 101 48 54 56 82 500
Tarnowski 34 33 101 87 66 60 54 66 501
Sadecki 33 33 106 95 67 56 43 67 500
Podhalanski 30 35 105 98 64 60 42 66 500
Matopolska Zachodnia 35 25 93 98 60 63 46 80 500
RAZEM 193 183 607 578 370 354 293 423 3001




www.obserwatorium.malopolska.pl | Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego /

Tabela 3. Stopa zwrotu wyliczona na poziomie ogélnym i dla poszczegdlnych subregiondw

-_ Stopa zwrotu RAZEM

Krakowski Obszar Metropolitalny 19.0% 500
Miasto Krakow 21,5% 500
Tarnowski 21,5% 501
Sadecki 17,8% 500
Podhalanski 20,3% 500
Matopolska Zachodnia 19,3% 500
RAZEM 19,9% 3001

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone wsrdd osob, ktore ukonczyty 18 lat, w dniach od 19 czerwca 2015
roku do 16 lipca 2015 roku, od poniedziatku do soboty kazdego tygodnia.

Tabela 4. Ogolna charakterystyka zrealizowanej proby wzgledem ptci

Ptec (%)
RAZEM
kobieta mezczyzna
Krakowski Obszar Metropolitalny 50 50 100%
Miasto Krakow 53,2 46,8 100%
Tarnowski 49,1 50,9 100%
Sadecki 50,2 498 100%
Podhalanski 518 48,2 100%
Matopolska Zachodnia 532 46,8 100%
RAZEM 51,2 48,8 100%
Tabela 5. Ogdélna charakterystyka zrealizowanej proby wzgledem wieku
Wiek (%)
RAZEM
18-24 25-44 45-59 60+
Krakowski Obszar Metropolitalny 12,4 39,6 252 22.8 100%
Miasto Krakéw 11,2 40,8 204 27,6 100%
Tarnowski 134 37,5 251 24,0 100%
Sadecki 132 40,2 24,6 220 100%
Podhalanski 13,0 40,6 24.8 216 100%
Matopolska Zachodnia 12,0 38,2 24,6 25,2 100%
RAZEM 12,5 39,5 241 23,9 100%
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Tabela 6. Ogdlna charakterystyka zrealizowanej préby wzgledem wyksztatcenia

Wyksztatcenie (%)
podstawowe, zasadnicze Srednie lub . RAZEM
- . - wyzsze
gimnazjalne zawodowe policealne

Krakowski Obszar Metropolitalny 1,2% 15,6% 42.8% 40,4% 100%
Miasto Krakow 0,2% 6,8% 34,7% 58,3% 100%
Tarnowski 1,8% 20,8% 40,9% 36,5% 100%
Sadecki 2,4% 19,3% 40,8% 37,5% 100%
Podhalanski 2,4% 22,0% 45,6% 30,0% 100%
Matopolska Zachodnia 1,6% 14,6% 48,9% 34,9% 100%

W kazdym z obszaréw przebadano 500 respondentéw (w subregionie tarnowskim 501), co spowodowato
niejednakowe prawdopodobienstwo wyboru jednostek populacji do proby. W celu skorygowania struktury
préby, tak by pod wzgledem wybranych zmiennych odpowiadata ona strukturze populacji generalnej, zasto-

SOWano wagi.

Wagi odnosity sie do 3 zmiennych:
1. obszar terytorialny,
2. wiek respondenta,
3. ptec respondenta.

Wagi poszczegdlnych zmiennych zostaty okreslone na podstawie danych Banku Danych Lokalnych publiko-
wanych przez Gtowny Urzad Statystyczny. Obliczenia koncowe wskazaty, ze pewne zbiorowosci nalezato do-

wazy¢, inne zas odchudzic.
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Kwestionariusz ankiety

4. badanie opinii mieszkaricéw Matopolski
(na temat istotnych dla rozwoju wojewédztwa OBSZAROW dziatars samorzadu wojewddzkiego)

Dzieri dobry, nazywam sie... i na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego realizuje badanie opinii mieszkarcow

Matopolski. Gwarantujemy, ze Pani/Pana odpowiedzi pozostang anonimowe i postuzq jedynie do przygotowa-

nia zbiorczych opracowar.

Pytanie 1.

Pytanie 2.

Pytanie 3.

Pytanie 4.

Pytanie 5.

Pytanie 6.

Czy w poréwnaniu do 5 lat wstecz wyglad najblizszej okolicy Pana/Pani miejsca zamieszkania
(budynkoéw, chodnikéw, placéw zabaw, skwerdw, itp.):
1) zdecydowanie sie poprawit

2) poprawit sie

w

)

) pozostat niezmieniony
) pogorszyt sie
)

)

U B

zdecydowanie sie pogorszyt

D

trudno powiedziec, nie wiem

Na ktére z wymienionych ponizej dziedzin powinny by¢ kierowane pienigdze publiczne (Srodki
samorzadow) w pierwszej kolejnosci?

1) rozwdj edukacji

ochrone Srodowiska

wsparcie przedsiebiorcéw

)
)
4) rekreacje, sport i turystyke
) bezpieczenstwo

) kulture

) zdrowie

8) infrastrukture drogowa

9) inne (jakie?) .....ccoeveunn..

Z czym sie Panu/Pani kojarzy samorzad wojewddztwa? Z jakimi kompetencjami?

Czy w pordownaniu z sytuacjg sprzed 12 miesiecy obecna sytuacja finansowa Pana/Pani gospo-
darstwa domowego jest Pana/Pani zdaniem:

1) lepsza

2) takasama

3) gorsza

4) trudno powiedziec¢

Czy w trakcie ostatnich 12 miesiecy ktorys z cztonkéw Pana/Pani gospodarstwa domowego po-
dejmowat dodatkowe zajecia zarobkowe w celu zaspokojenia podstawowych potrzeb material-
nych Pana/Pani gospodarstwa domowego?

1) tak

2) nie

3) trudno powiedziec, nie wiem

Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy udato sie w Pana/Pani gospodarstwie domowym zaoszcze-
dzi¢ jakakolwiek sume pieniedzy:

1) tak

2) nie

3) trudno powiedziec, nie wiem
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Pytanie 7.

Pytanie 8.

Pytanie 9.

Pytanie 10.

Pytanie 11.

Pytanie 12.

Pytanie 13.

Pytanie 14.

Czy w Pana/Pani gospodarstwie domowym sptaca sie aktualnie jakie$ kredyty:

1) tak, kredyt mieszkaniowy

2) tak, kredyt konsumpcyjny

3) tak, kredyt mieszkaniowy i konsumpcyjny

4) nie

5) trudno powiedziec, nie wiem

Czy sg Panu/Pani znane konkretne przyktady projektow realizowanych w okolicy Pana/Pani miej-
sca zamieszkania przy wsparciu Unii Europejskiej?

1) tak

2) nie

3) trudno powiedziec¢

Czy jest Pan/i zadowolona z:

» podstawowej opieki zdrowotnej w miejscu zamieszkania

»  specjalistycznej opieki zdrowotnej na terenie wojewddztwa matopolskiego

> transportu zbiorowego w miejscu zamieszkania

»  stanu drég w miejscu zamieszkania

»  poziomu bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania

> jakosci szkolnictwa w miejscu zamieszkania (nie liczgc uniwersytetéw i szkot wyzszych)

) zdecydowanie tak
) raczej tak
3) anitak, ani nie
) raczej nie
) zdecydowanie nie
6) trudno powiedziec
Czy w ostatnich 12 miesigcach podnosit/a Pan/i swoje kwalifikacje poprzez m.in.: szkolenia, kur-
sy, warsztaty, seminaria, konferencje, praktyki, staze zawodowe lub studia podyplomowe?
1) tak, podnositem/podnositam kwalifikacje gtéwnie za wtasne srodki
2) tak, podnositem/podnositam kwalifikacje gtéwnie za zewnetrzne $rodki
3) nie
4) trudno powiedziec, nie wiem
Czy uwaza Pan/i, ze w kontaktach miedzyludzkich mozna ufac¢ wiekszosci ludzi:
1) tak, wiekszosci ludzi mozna ufaé
2) nie, ostroznosci nigdy za wiele
3) nie, ludziom w ogdle nie mozna ufac
4) trudno powiedzie¢
Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy byt/a Pan/i $wiadkiem zachowan $wiadczgcych o przemocy
w jakiejkolwiek rodzinie?
1) tak
2) nie (przejdz do pytania 15)
3) trudno powiedzie¢ (przejdz do pytania 15)
Czy interweniowat/a Pan/i w tej sytuacji?
1) tak
2) nie (przejdz do pytania 15)
3) nie pamietam (przejdz do pytania 15)
W jaki sposéb Pan/i interweniowat/a w tej sytuacji?




Pytanie 15.

Pytanie 16.

Pytanie 17.

Pytanie 18.

Pytanie 19.
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Prosze powiedzieé, czy zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami dotyczgcymi karania dzieci:
Odczytam Panu/Pani kilka stwierdzer. Odpowiadajac prosze ocenié, na ile zgadza sie Pan/i z kaz-
dym z nich:

> Uwazam, ze rodzic lub opiekun prawny ma prawo wymierzania kary fizycznej dziecku.

» ,Gdy bytem dzieckiem, dostawatem/am w skére i dobrze na tym wyszedtem/wysztam”.

»  Bywajg sytuacje, kiedy dziecku trzeba dac klapsa.

1) zdecydowanie sie zgadzam

2) raczejsie zgadzam

3) raczej sie nie zgadzam

4) zdecydowanie sie nie zgadzam
5) trudno powiedziec, nie wiem

Z czym najbardziej kojarzy sie Panu/Pani pojecie ,,ekonomia spoteczna”?

[E

) z pomoca spoteczng

N

)z unikatowymi produktami

w

) z ekonomig dla biednych

~

) z przedsiebiorczosciag

ul

) z rozwojem lokalnym

(©))

z nizszg jakoscig produktu/ustugi

)
) z piekng ideg
) zczymsSinnym (z czym?) ...covevevenee.

~

8

9) zniczym

10) trudno powiedziec, nie wiem

Czy uczestniczy Pan/i w zyciu kulturalnym?

1) tak, w stopniu w petni mnie satysfakcjonujgcym (przejdz do nastepnego, pomiri 19)

2) tak, lecz nie w takim stopniu, jak bym chciat(a) (zadaj 18 i 19)

3) nie (przejdz do pytania 19, pomin nastepne)

4) trudno powiedziec, nie wiem (przejdz do pytania 19, pomin nastepne)

Jakie sg gtdwne formy uczestnictwa w kulturze, w ktorych bierze Pan/i udziat?

1) zakup lub wypozyczanie ksigzek

2) korzystanie z kultury przez internet (stuchanie/$cigganie muzyki, ogladanie/$cigganie filmow,
czytanie prasy, ksigzek, prowadzenie bloga, etc.)

3) wyjscie do kina/teatru/opery/filharmonii/muzeum/domu kultury

4) uczestnictwo w imprezach rozrywkowych (imprezy kabaretowe, koncerty muzyki rozrywko-
wej, festyny etc.)

5) wytacznie przez ogladanie telewizji

6) inne (jakie?) ....ccccovvvenenne.

7) trudno powiedziec, nie wiem

Jakie sg gtdowne przyczyny catkowitej lub cze$ciowej rezygnacji przez Pana/Panig z uczestnictwa

w kulturze?

1) nie odczuwam takiej potrzeby

2) nie znajduje oferty, ktéra mnie interesuje

3) ze wzgledu na niski standard infrastruktury (stan budynkow i wyposazenia, estetyka i bezpie-
czenstwo otoczenia)

4) ze wzgledow finansowych

5) z powodu braku czasu
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Pytanie 20.

Pytanie 21.

Pytanie 22.

Pytanie 23.

Pytanie 24.

6) z powodu odlegtosci od miejsca zamieszkania, ucigzliwego dojazdu

7) inne (jakie?) ...cccoveenenn.n.

8) trudno powiedziec, nie wiem

Czy wie Pan/i, co to jest ,smartfon”?

1) tak

2) nie (pomin reszte pytan, przejdz do metryczki)

3) trudno powiedziec, nie wiem (pomin reszte pytan, przejdz do metryczki)
Czy posiada Pan/i telefon typu ,smartfon”?

1) tak

2) nie (przejdz do nastepnego, pomin pytanie 23)

3) trudno powiedziec, nie wiem (przejdz do nastepnego, pomin pytanie 23)
Czy posiada Pan/i dostep do internetu w telefonie?

1) tak

2) nie

3) trudno powiedziec, nie wiem

Czy korzysta Pan/i ze ,smartfonu” w celu:

»  odnalezienia potrzebnych Panu/Pani informacji w internecie,

>  wytyczenia trasy lub zlokalizowania obiektu na mapie,

> przesytania plikdw poprzez bluetooth,

> skanowania kodéw QR (kwadratowe czarno biate kody dostepne na plakatach),

> wysytania i odbierania poczty e-mail.

1) tak

2) nie

3) trudno powiedziec, nie wiem

Czy skorzystat(a)by Pan/i z mozliwos$ci uzyskania informacji wyswietlanej na ,smartfonie” doty-
czacej danego obiektu (np. obiekt turystyczny, lub eksponat w muzeum), jezeli wigzatoby sie to
jedynie ze zblizeniem telefonu do tabliczki przy tym obiekcie?

1) tak

2) nie

3) trudno powiedziec, nie wiem




METRYCZKA

Pte¢

Wiek

Wyksztatcenie

Status zawodowy

Dochéd

Zdrowie

Miejsce
zamieszkania

Czas zamieszkania
w Matopolsce

[wypetnia ankieter(ka)]

W ktorym roku sie Pan(i) urodzit(a)?

Czy ma Pan(i) wyksztatcenie:

Jaki jest Pana(i) obecny status zawodowy?

lle w przyblizeniu wynosza srednie
miesieczne dochody NETTO (,nareke”) z
ostatnich 3 miesiecy w przeliczeniu na osobe
w Pana(i) gospodarstwie domowym?

Jak Pan/i ocenia swoj aktualny stan zdrowia?

W jakiej gminie Pan/i mieszka?

Jak dtugo mieszka Pan/i w wojewodztwie mato-
polskim? (w miejscowosci znajdujacej sie w woje-
wodztwie matopolskim w obecnych granicach)

=

kobieta
mezczyzna

L)

grupa wiekowa 18-24
grupa wiekowa 25-44
grupa wiekowa 45-59
grupa wiekowa 60 i wiecej

=8P E

podstawowe, gimnazjalne
zasadnicze zawodowe
Srednie lub policealne
wyzsze

o

jestem bezrobotny

ucze sie

pracuije (praca najemna)

prowadze dziatalnos$¢ gospodarcza
prowadze gospodarstwo rolne

jestem na emeryturze lub rencie i nie pracuje
jestem na emeryturze lub rencie i pracuje
pobieram swiadczenia przedemerytalne
jestem na urlopie macierzynskim/
wychowawczym/rodzicielskim

LEIegseRE

1) do 600 zt

2) miedzy 601 a 1000 zt

3) miedzy 1001 a 1400 zt

4)  powyzej 1400 zt

5) trudno powiedzied, nie wiem
6) brak odpowiedzi

1) bardzodobry

2) raczejdobry

3) anidobry, ani zty

4) raczejzty

5) bardzozty

6) trudno powiedzied, nie wiem

Gmina

1) dob5lat

2) od5do 10 lat

3) powyzej 10 lat
4) od urodzenia

5) brak odpowiedzi
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