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\ Wstep

® Celi zakres badania
N
® A
/D\/\/ Gtéwnym celem 15. edycji badania opinii mieszkancéw Matopolski, przeprowadzonego
od 17 maja do 6 czerwca 2022 roku, jak co roku byto pozyskanie informacji na temat

postrzegania przez spotecznosc regionalng jakosci ich zycia oraz inicjatyw i przedsiewziec
samorzgdu wojewddztwa matopolskiego.

Wyniki przeprowadzonych analiz postuzg ocenie prowadzonych polityk publicznych oraz beda przydatne
w identyfikacji punktowych obszaréw interwencji polityki regionalnej. W tej edycji badania uwage skupiono
na gospodarce o obiegu zamknietym.

Wybrane kategorie tematyczne objete badaniem opinii mieszkaricéw Matopolski .
w ramach realizacji 15. edycji

Rysunek 1.

W Il kwartale 2022 roku zapytaliSmy Matopolan
miedzy innymi o...

znajomos¢ i skojarzenia z GOZ [%

podejmowane dziatania na rzecz ochrony srodowiska =
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ocene gminnej gospodarki odpadami

Zrédto: opracowanie wtasne

Wykonanie jednorazowego badania tego typu pozwala uzyska¢ wynik, ktérego interpretacja moze by¢
utrudniona ze wzgledu na brak odniesienia zaréwno do wiedzy zgromadzonej na powyzsze tematy w innych
regionach kraju, jak i wynikéw wczes$niejszych badan. W zwigzku z tym, ze wiarygodnos$c¢ uzyskiwanych wy-
nikdw badania opinii publicznej wzrasta wraz z liczbg przeprowadzonych edycji, samorzgd wojewddztwa
matopolskiego podjat decyzje o prowadzeniu tego rodzaju badan cyklicznie, poczawszy od 2012 roku.
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Czes¢ pytan zadawanych mieszkaricom wojewddztwa matopolskiego w ankietach badaw-
czych jest systematycznie powtarzana, aby uzyskac analize poréwnawczg wynikéw badan
z poprzednich edycji. Pojawiajg sie tez pytania okazjonalne, zwigzane z realizacjg przez
samorzad wojewddztwa konkretnych inicjatyw, projektéw badz tez wynikajgce z potrzeby
uzyskania informacji zwrotnej na temat specyficznych wyzwan i problemoéw regionalnych.

[1Do
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Do

Jednym z celdw szczegdtowych badania byto przedstawienie zréznicowania opinii miesz-
kancow Matopolski w kontekscie ich miejsca zamieszkania w poszczegdlnych podregio-
nach wojewddztwa (tj. przeprowadzenie analizy z uwzglednieniem poziomu NUTS-3).
Dzieki temu analiza stanowi istotng wskazéwke do okreslenia kluczowych wyzwan stoja-
cych przed polityka rozwoju w przekroju terytorialnym.

W ramach 15. edycji badania opinii Matopolanie odpowiadali tgcznie na 17 pytan, obejmujacych tematyke
zwigzang z gospodarkg o obiegu zamknietym, w tym:
¢ identyfikacje znajomosci pojecia gospodarki o obiegu zamknietym i kluczowych skojarzen z nig
zwigzanych,
e analize dziatan podejmowanych na co dzien, przyczyniajgcych sie do ochrony srodowiska,
e stosunek do ponownego wykorzystania uzywanych przez kogos$ produktdw oraz przekazywania
nieuzywanych rzeczy innym,
e ocene proekologicznych postaw konsumenckich i nawykéw konsumenckich,
e identyfikacje codziennych nawykéw zwigzanych z oszczedzaniem energii i wody,
e ocene dziatan z zakresu gospodarki odpadami prowadzonych przez gmine,
e identyfikacje czynnikdw motywujgcych do stosowania zasad gospodarki o obiegu zamknietym.

@ @ Préba badawcza

n W ramach badania opinii mieszkancéw Matopolski, podobnie jak w latach ubiegtych,
@ przeprowadzono z mieszkancami wojewddztwa matopolskiego tgcznie 3000 wywiadow
telefonicznych wspomaganych komputerowo — technika badawcza CATI (n = 3000).

Zasieg przestrzenny badania opinii objat teren catego wojewddztwa matopolskiego, z uwzglednieniem
wszystkich 6 matopolskich podregionéw, zgodnie z delimitacjg przyjetg przez Gtéwny Urzad Statystyczny
(GUS), tj.:

e podregion miasto Krakow;

 podregion krakowski (powiaty: bochenski, krakowski, miechowski, myslenicki, proszowicki, wielicki);

e podregion nowosadecki (powiaty: gorlicki, limanowski, nowosgdecki, miasto Nowy Sacz);

e podregion nowotarski (powiaty: nowotarski, suski, tatrzanski);

e podregion oswiecimski (powiaty: chrzanowski, olkuski, oswiecimski, wadowicki);

e podregion tarnowski (powiaty: brzeski, dgbrowski, tarnowski, miasto Tarnéw).

W kazdym z wymienionych obszaréw terytorialnych wielko$¢ préby badawczej wyniosta co najmniej 500
respondentow. Dobdr proby badawczej zostat dokonany na podstawie zaréwno operatu telefonéw sta-
cjonarnych (25%), jak i telefonéw komorkowych (75%) i miat charakter doboru losowego warstwowego.

' Nomenklatura jednostek terytorialnych wykorzystywana w statystyce zgodnie z wytycznymi Eurostatu.
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Kluczowe wnioski z badania

5 6 6 Skojarzenia z gospodarka o obiegu zamknietym

e Wiedze o tym, co kryje sie pod skrotem GOZ, zadeklarowato mniej niz 5% ankietowanych.
Co wiecej, sposrdd nich jedynie 13 osdb potrafito w sposdb doktadny rozwing¢ skrét, podajac
odpowiedz? ,gospodarka o obiegu zamknietym”.

e 1/5 skojarzen badanych oséb dotyczyta oszczedzania wody, wykorzystania deszczéwki i gospodarki
wodnej. Na drugiej pozycji znalazty sie skojarzenia ze Smieciami ogétem, ich segregacjg oraz
gospodarka odpadami — 18%. W czotowej tréjce skojarzen jest réwniez recykling — 14%. Niemal
co dziesigte wskazanie dotyczyto oszczedzania energii i OZE.

Codzienne dziatania na rzecz ochrony srodowiska

e Niemal wszyscy respondenci (99%) zadeklarowali, Zze segreguja odpady, a ponad 95% dokonuje
rozwaznych zakupdéw pozwalajacych unikngc wyrzucania zywnosci. Az 87% respondentdw naprawia
produkty zamiast kupowac nowe.

e Najmniejszy odsetek wskazan dotyczyt dziatan takich, jak: zamiana przemieszczania sie prywatnym
samochodem na transport publiczny, rower czy car-sharing (60%) oraz wypozyczanie i/lub wymiana
produktéw zamiast kupowania nowych (51%).

¢ Znaczne réznice wida¢ w przypadku korzystania z transportu publicznego, roweru czy car-sharing:
na pozycji lidera mieszkancy Krakowa — 73% (19 p. p. roznicy wzgledem podregionu krakowskiego).

(%

0.:/ Drugie zycie produktow

e Okoto 3/4 respondentéw korzysta z uzywanych ksigzek (76%) czy z uzywanego samochodu
(73%). Noszenie uzywanych ubran zadeklarowato 64% respondentéw, a ponad potowa korzysta
z uzywanych narzedzi (54%) czy z uzywanego roweru (53%).

e Zdecydowanie najmniejszym zainteresowaniem cieszy sie korzystanie z uzywanego telefonu
komdrkowego — 37%. Co wiecej, ponad potowa badanych Matopolan nie bierze pod uwage
korzystania z danego urzadzania po kims takze w przysztosci.

e Wsrod Matopolan deklarujgcych korzystanie z uzywanych produktow teraz lub w przysztosci
najwiekszg popularnoscig w kontekscie nabywania rzeczy uzywanych cieszg sie portale internetowe
i grupy na Facebooku — 66%. Ponad 57% nabywa uzywane rzeczy bezposrednio od znajomych,
rodziny czy sgsiadow.

e Respondenci z terenu Krakowa czesciej wskazywali na bezposrednig wymiane uzywanych rzeczy
ze znajomymi, rodzing czy sgsiadami — 64% (o 10 p. p. wiecej niz w podregionie tarnowskim).

¢ Ponad 3/4 badanych Matopolan deklaruje oddawanie nieuzywanych i niepotrzebnych juz rzeczy
innym za darmo, a niemal potowa oddaje je na cele charytatywne. Sprzedaz nieuzywanych rzeczy
wskazata 1/4 badanych, a tylko niespetna 4% po prostu je wyrzuca bez nadawania drugiego zycia
produktom.

* Najwiekszg roznice (tj. 9 p. p.) odnotowano w przypadku deklaracji ,tak, sprzedaje rzeczy nieuzywane
i niepotrzebne” pomiedzy mieszkaricami Krakowa (32%) a mieszkaricami podregionu nowotarskiego
(23%).
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Proekologiczne postawy konsumenckie

¢ 95% Matopolan wolatoby, aby kupowane przez nich produkty byty trwalsze, nawet gdyby miaty
wiecej kosztowac. Taki sam odsetek chciatby, aby poza sprzedazg produktow sklepy oferowaty
takze mozliwosc ich naprawy.

* 80% respondentéw chciatoby, aby sieci handlowe i producenci pomagali takie w sprzedazy badz
wymianie rzeczy uzywanych, oraz bytoby sktonnych do rezygnacji z produktu po uzyskaniu wiedzy
o tym, ze producent zrobit co$ o negatywnym wptywie na srodowisko.

¢ 88% badanych deklaruje, ze bierze pod uwage wptyw produktu i opakowania na srodowisko
podczas zakupu artykutéw spozywczych. Ponad 3/4 przyktada do tego wage w przypadku zakupu
lamp i oSwietlenia, kosmetykdw i artykutdw higienicznych czy chemii gospodarczej.

e W ostatnim kwartale 1/4 respondentéw chciata kupié wybrany produkt ekologiczny, ale ostatecznie
zdecydowata sie na zakup innego. Respondenci z terenu Krakowa czesciej doswiadczyli tego niz
mieszkancy innych czesci regionu — 31% (vs. 22% w podregionie tarnowskim).

¢ 89% badanych deklaruje, ze chodzi na zakupy z torbg wielokrotnego uzytku, a niemal 3/4 robi
to zdecydowanie czesto. Mieszkancy starajg sie tez ograniczaé zuzycie plastikowych opakowan —70%
oraz nie wyrzucac resztek zywnosci lecz przetwarzac je lub przekazywac innym — 67%.

¢ Wsréd nawykdw negatywnych najwiecej wskazan odnotowano dla braku czasu lub checi na szukanie
miejsc do naprawy produktéw — 1/4 ankietowanych (co dziesiaty ,,zdecydowanie czesto”).

Oszczedzanie energii i wody

e Matopolanie przyktadajg duzg wage do energooszczednego oswietlenia domu - stosuje
je 97% badanych. Odpowiedz ,nie i nie zamierzam stosowac w przysztosci” wskazat zaledwie 1%
ankietowanych.

¢ Niemal 3/4 respondentow stosuje sie do zasad ekologii takze w zakresie czestego wytaczania
z pradu zbednych urzadzen elektrycznych, a potowa zadeklarowata, ze robi to zdecydowanie czesto.

* 87% respondentow zadeklarowato, ze czesciej korzysta z prysznica zamiast wanny w celu
oszczedzania wody, a 2/3 uzywa na co dzien zmywarki zamiast recznego zmywania naczyn.
Odpowiedz ,,nie oszczedzam wody” wskazato niespetna 3% ankietowanych.

e \W uktadzie podregionalnym odnotowano znaczgca réznice pomiedzy Krakowem (29%) a pozostatymi
cze$ciami regionu w wykorzystaniu deszczowki — az 30 p. p. roznicy wzgledem podregionu
krakowskiego i oswiecimskiego.

Dziatania gminy na rzecz GOZ

* 80% badanych ma swiadomosg, ze ich gmina zbiera odpady biodegradowalne.

e 71% respondentéw spotkato sie na terenie gminy z montazem OZE, a ponad potowa dostrzega
dziatania edukacyjno-promocyjne z zakresu ochrony srodowiska i GOZ.

e Ponad 40% respondentéw dostrzega w swojej gminie powiekszanie terenéw zielonych, montaz
pojemnikéw na odpady elektryczne czy montaz hybrydowych, energooszczednych lamp ulicznych.

¢ Respondenci z Krakowa dwukrotnie czesciej deklarowali wystepowanie grup wspétdzielenia
sie materiatami, narzedziami czy car-sharing niz respondenci z podregionu oswiecimskiego,
nowotarskiego czy krakowskiego (tj. 33% vs. 15%—16%). Mieszkancy Krakowa czesciej dostrzegaja
takze montaz pojemnikdéw na odpady elektryczne czy rewitalizacje terendéw zdegradowanych.

e 7 kolei 3/4 respondentéw z podregionéw: tarnowskiego, nowosadeckiego i nowotarskiego
dostrzega montaz OZE, podczas gdy mieszkancy stolicy regionu deklarowali te odpowiedz
0 15 p. p. rzadziej.

KLUCZOWE WNIOSKI Z BADANIA




* 67% mieszkancow dostrzegajacych dziatania gminy na rzecz GOZ ocenia prowadzong przez gmine
gospodarke odpadami w sposéb pozytywny, w tym 28% jest z niej zadowolonych w sposéb
zdecydowany.

&

W Motywacje do stosowania zasad GOZ

e Gtébwna motywacjg ponad 3/4 badanych Matopolan do wdrazania zasad GOZ jest troska
o srodowisko naturalne. Wysoki odsetek wskazan dotyczyt takze kwestii finansowych
i oszczedzania pieniedzy — 62%.

e Respondenci z Krakowa czesciej niz pozostali ankietowani wskazywali na troske o srodowisko
naturalne — 82% vs. 72% w podregionie nowotarskim.
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\ Matopolanie uczestniczgcy w badaniu

W ramach 15. edycji ,Badania opinii mieszkaricow Matopolski na temat istotnych dla rozwoju regionu ob-
szardw dziatan samorzgdu wojewddzkiego” jak co roku wzieto udziat 3000 mieszkarncéw powyzej 18. roku
zycia. W podziale w zaleznosci od ptci nieco wiekszy odsetek ankietowanych stanowity kobiety — 52%,
w poréwnaniu do mezczyzn — 48%.

Rysunek 2. Pte¢ i wyksztatcenie Matopolan bioracych udziat w badaniu (n = 3000)

52% 48%

kobieta mezczyzna

2% 12% 42% 44%

7 2

S

podstawowe zawodowe Srednie lub policealne wyisze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Najliczniejszg grupe stanowili Matopolanie w wieku 25-44 lata (39%). W dalszej kolejnosci znalezli sie
respondenci w wieku powyzej 60 lat (26%), 45-59 lat (24%) oraz 18-24 lata (11%).

Wykres 1. Wiek respondentéw bioracych udziat w badaniu (n = 3000)

18-24 lata 25-44 lata 45-59 lat powyzej 60 lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Najwiecej respondentéw posiadato wyksztatcenie wyzsze (44%). Ponad 40% deklarowato wyksztatcenie
$rednie lub policealne. Matopolanie z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym stanowili zaledwie

2% ogotu ankietowanych.
MALOPOLANIE UCZESTNICZACY W BADANIU N\ 9
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W przekroju ze wzgledu na status zawodowy odnotowano najwiecej pracownikéw etatowych (45%). Spo-
$réd wszystkich respondentéw 19% przebywato na emeryturze lub rencie, nie podejmujac juz pracy, 14%
prowadzito firme, a 6% byto osobami bezrobotnymi.

I
I
I
Wykres 2. Status zawodowy Matopolan biorgcych udziat w badaniu* (n = 3000)
50% 44,9%
40%
30%
’ 19,4%
20% 14,2% 9 5%
0% - - I 0,5%
pracuje (praca jestem na prowadze jestem na jestem inne odmowa
najemna) emeryturze lub  dziatalno$¢  emeryturze lub  bezrobotny podania
rencie i nie gospodarczg rencie i pracuje
pracuje

* Do kategorii ,,inne” nalezy zaliczy¢ grupy zawodowe, ktérych odsetek w przeprowadzonym badaniu wynidst ponizej 5%, tj.: osoby uczace sie,

osoby na urlopie macierzyriskim/wychowawczym/rodzicielskim oraz osoby prowadzgce gospodarstwa rolne.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Respondentdéw z obszaréw miejskich byto o 7 p. p. wiecej niz respondentéw mieszkajgcych na wsi.

BADANIE OPINII MIESZKANCOW MALOPOLSKI 2022 — EDYCJA 15.



Znajomosc pojecia i skojarzenia

z gospodarkg o obiegu zamknietym

Gospodarka o obiegu zamknietym (ang. circular economy) jest koncepcjg zmierzajgca do ra-
cjonalnego wykorzystania zasobdw i ograniczenia negatywnego oddziatywania na srodowisko
wytwarzanych produktéw, ktére — podobnie jak materiaty oraz surowce — powinny pozo-
stawac w gospodarce tak dtugo, jak jest to mozliwe, a wytwarzanie odpaddéw powinno by¢
zminimalizowane?.

Mozna uzna, iz GOZ jest globalnym modelem rozwoju gospodarczego promujgcym ekoinnowacyjne roz-
wigzania i spetniajgcym nastepujgce zatozenia3:

e warto$¢ dodana surowcéw, zasobdéw, materiatéow i produktdw jest maksymalizowana
w tancuchu wartosci, tj. od projektanta do konsumenta,

¢ ilo$¢ wytwarzanych odpaddw jest minimalizowana, a powstajgce odpady sg zagospodarowane
zgodnie z hierarchig sposobdéw postepowania z odpadami (zapobieganie powstawaniu odpadow,
przygotowanie do ponownego uzycia, recykling, inne sposoby odzysku, unieszkodliwienie).

Rozwiniecie skrétu GOZ

Badani Matopolanie zostali na poczatek poproszeni o rozwiniecie skrotu GOZ. Wyniki nie przedstawiajg sie
optymistycznie; wiedze o tym, co kryje sie pod danym skrétem zadeklarowato mniej niz 5% ankietowanych.

Wykres 3. Czy jest Pan/i w stanie rozwing¢ skrét GOZ?” (n = 3000)

2,1% 4,9%

Odpowiedzi na pytanie:
B tak

B nie
trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI

2 https://www.gov.pl/web/klimat/goz, dostep: 1.07.2020.
3 J. Kulczycka (red.), Gospodarka o obiegu zamknietym w polityce i badaniach naukowych, IGSMIE PAN, Krakéw 2019.
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Co wiecej, sposréd respondentéw, ktérzy zadeklarowali wiedze na ten temat, jedynie 13 oséb potrafito
w sposdb doktadny rozwinac ten skrot, podajgc odpowiedz ,,gospodarka o obiegu zamknietym”. Z odpo-
wiedzi trafnych tematycznie pojawiaty sie:

e gospodarka odpadami (23 osoby),

e skojarzenia z energig odnawialng/zielong oraz ochrong $rodowiska (31 osdb).

Warto podkreslié, ze czes¢ oséb catkowicie mylnie interpretowata ten skrét, odnoszac go do:
e skojarzen ze stronami rzgdowymi, panstwowymi (29 oséb),
e skojarzen z ochrong zdrowia, osrodkiem zdrowia (22 osoby),
e gminnego osrodka (8 osdb).

Co ciekawe, umiejetnosc¢ rozwiniecia skrétu GOZ nieco czesciej na tle pozostatych grup spoteczno-demo-
graficznych, deklarowali seniorzy — 7%.

Odsetek twierdzacych odpowiedzi na pytanie: ,Czy jest Pan/i w stanie rozwingé

Wykres 4.
y skrot GOZ?” a wybrane grupy spoteczno-demograficzne (n = 3000)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI

Mieszkancy podregionu nowotarskiego i oswiecimskiego nieco czesciej niz pozostali responden-
ci wskazywali na znajomos$¢ skrotu GOZ, mniej deklaracji padato natomiast ze strony respondentéw
ze wschodniej czesci regionu.

Odsetek twierdzacych odpowiedzi na pytanie: ,Czy jest Pan/i w stanie

Mapa 1. rozwingc skrét GOZ?” a podregiony (n = 3000)

tarnowski
3,4%

foswiecimskil

sadecki

3,4%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Skojarzenia z gospodarka o obiegu zamknietym

W dalszej kolejnosci Matopolanie zostali poinformowani o tym, jak nalezy poprawnie interpre-
towaé omawiany skrét, a nastepnie poproszeni o wskazanie gtéwnych skojarzed zwigzanych
z pojeciem gospodarki o obiegu zamknietym?. Odpowiedzi przedstawiajg sie duzo bardziej pozytywnie. 1/5
wskazan badanych dotyczyta oszczedzania wody, wykorzystania deszczéwki i gospodarki wodnej ogétem.
Warto doprecyzowaé, ze w rozbiciu na elementy szczegétowe danej kategorii wskazania przedstawiaty
sie nastepujgco:

e oszczedzanie wody — 11,2%,

e wykorzystywanie deszczéwki — 8,2%,

e gospodarka wodna, skojarzenia z wodg ogétem — 1,5%.

Na drugiej pozycji znalazty sie skojarzenia ze $mieciami ogétem, ich segregacja oraz gospodarka odpada-
mi — 18% wskazan. W czotowej tréjce skojarzen jest rowniez recykling — 14% wskazan. Warto podkresli¢,
ze niemal co dziesigte wskazanie dotyczyto oszczedzania energii i odnawialnych zrédet energii.

Odpowiedzi na pytanie: ,,.Z jakimi obszarami/dziedzinami kojarzy sie Panu/i

Wykres 5. gospodarka o obiegu zamknietym?” (n = 3000)

oszczedzanie wody, wykorzystywanie deszczowki
gospodarka wodna

$mieci i ich segregacja, gospodarka odpadami [N 17,5%
recykling NN 14,0%
oszczedzanie energii, OZE [N 9,9%
kompostowniki, szamba ekologiczne I S,1%

kupowanie/sprzedawanie uzywanych rzeczy [ 6,5%

niemarnowanie zywnosci [N 6,5%
naprawianie urzadzeri [N 5,3%
skojarzenia ogdlnie z ekologig, ochrong srodowiska [ 2,4%
inne [N 3,7%

nie wiem, brak skojarzeri | 4,6%
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oszczedzanie wody, segregacja Smieci, recykling
gospodarka wodna gospodarka odpadami

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI

4 Pytanie miato charakter otwarty, a skojarzenia respondentdw zostaty zagregowane w kluczowe, najczesciej powtarzajgce sie kategorie.
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Codzienne dziatania na rzecz

ochrony srodowiska

Jak wynika z sondazu CBOS przeprowadzonego pod koniec 2020 roku®, obawy zwigzane
ze stanem $rodowiska naturalnego deklaruje znaczna czes¢ Polakow, jednak zdecydowanie
czesciej dotyczg one skali globalnej niz lokalnej. Bardzo duzy lub duzy niepokdj o stan $ro-

% d dowiska w skali $wiata deklaruje 70% badanych, w skali kraju — 53%, natomiast we wtasnej
miejscowosci zamieszkania juz tylko co czwarty ankietowany.

Wiekszo$¢ badanych Polakéw uwazia, ze ich wiasne zachowanie i sposéb zycia przektadajg sie
w istotny sposdéb na stan sSrodowiska naturalnego (81%). Najczesciej deklaracje padaty ze strony mtodszych
ankietowanych w wieku 18-34 lata (88—-89% w zaleznosci od kategorii), a najrzadziej najstarszych w wieku
65 lat i wiecej (68%). Istotne znaczenie ma wyksztatcenie —lepiej wyksztatceni respondenci czesciej uwazaja,
ze ich osobiste dziatania przektadajg sie na stan srodowiska®.

Warto zwréci¢ uwage na pozytywne zmiany, jakie w Swietle badania zaszty w dziataniach Polakéw na rzecz
ochrony $srodowiska w ciggu ostatnich lat’:
* 95% badanych Polakéw deklaruje, ze segreguje odpadki domowe (vs. 55% w 2008 r.),
® 92% uzywa energooszczednego sprzetu AGD (vs. 67% w 2008 r.),
* 91% zabiera na zakupy torby wielorazowego uzytku i unika brania w sklepach jednorazowych,
plastikowych torebek (vs. 48% w 2008 r.),
* 47% w miare mozliwosci rezygnuje z jazdy samochodem i jezdzi rowerem, autobusem, pociggiem
(vs. 34% w 2008 r.).

W drugim pytaniu skierowanym do Matopolan zweryfikowano, czy respondenci podejmujg na co dzien
czynnosci, ktére w sposéb bezposredni badz posredni przyczyniajg sie do ochrony sSrodowiska naturalnego.
W Swietle uzyskanych wynikéw postawy Matopolan przedstawiajg sie pod tym wzgledem bardzo pozy-
tywnie. Niemal wszyscy respondenci (99%) zadeklarowali, ze segreguja odpady, a ponad 95% twierdzi,
ze dokonuje rozwaznych zakupow pozwalajacych uniknaé wyrzucania zywnosci . Az 87% respondentow
naprawia produkty, zamiast kupowac nowe.

5 Komunikat z badar. Swiadomos¢ ekologiczna Polakéw. Nr 163/2020, CBOS, Warszawa 2020.
5  Ibidem.
7 lbidem.
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Wykres 6.

Odpowiedzi na pytanie: ,,Czy podejmuje Pan/i nastepujace dziatania,
ktére przyczyniajg sie do ochrony srodowiska?”* (n = 3000)

segregacja odpadow
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korzystanie z transportu
publicznego, roweru, car-sharing

wypozyczanie i/lub wymiana
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— 98,7%
0,5%

0,6%
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87%

5

naprawa uzywanych

produktéw

* Odpowiedz ,nie dotyczy” byta odpowiedzig samodzielnie deklarowang przez respondentow.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Najmniejszy odsetek wskazan (jednak nadal powyzej 50%) dotyczyt zamiany przemieszczania sie prywat-
nym samochodem na transport publiczny, rower czy car-sharing (60%) oraz wypozyczanie i/lub wymiany
produktéw zamiast kupowania nowych (51%). Wsrdd tych czynnosci odnotowano takze najwiekszy odsetek
wskazan ,,nie i nie zamierzam podjaé¢ w przysztosci”, ktére w obu przypadkach zadeklarowata okoto 1/4
respondentow.

Seniorzy nieco czesciej deklarujg rozwazne zakupy i unikanie wyrzucania zywnosci — réznica 4 p. p. wzgle-
dem respondentéw w wieku 18—24 lata. Nieznacznie wiekszg sktonnosé do naprawy produktow zamiast
kupowania nowych przejawiajg respondenci w wieku 25-44 lata (89%).

Odpowiedzi na pytanie: ,,Czy podejmuje Pan/i nastepujace dziatania,

Wykres 7. ktére przyczyniaja sie do ochrony srodowiska” a wiek (n = 3000)
100% 98,2% 98,5% 98,6% 99,4% 92,6% 94,8% 95,5% 96,6% )

85,8% 88:6% 88,0% g5 39

- l . l

60%
segregacja odpadow rozwazne zakupy, ktore pozwalajg naprawa produktéw zamiast
unikna¢ wyrzucania zywnosci kupowania nowych

M grupa wiekowa 18—24  ® grupa wiekowa 25—-44  m grupa wiekowa 45-59 grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Nie odnotowano znaczacych rdznic z zakresu trzech najczesciej wskazywanych dziatan przyczyniajgcych sie do ochrony srodowiska w podziale

na pte¢ badz obszar zamieszkania.

Odpowiedzi na pytanie: ,,Czy podejmuje Pan/i nastepujgce dziatania, ktdre przyczyniajg sie do ochrony s$ro-
Tabela 1. oo L X el
dowiska?” a ptec i obszar zamieszkania (n = 3000)

Dziatania kobieta mezczyzna obszar miejski obszar wiejski
vas
’7 Ao
d\” iy o
segregacja odpadow 98,3% 98,7% 98,8%
rozwazne zakupy, ktore pozwalaja 94 6% 95 19 95 39
unikngé wyrzucania zywnosci ’ ’ ’
naprawa produktow zamiast e 87 1% 87 4%
,470 ,170 ,470

kupowania nowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Wiecej deklaracji dla korzystania z transportu publicznego, roweru czy car-sharing padato ze strony respon-
dentéw najmtodszych —70% (14 p. p. réznicy wzgledem osob w wieku 25—-44 lata), kobiet —63% (6 p. p. roz-
nicy wzgledem mezczyzn) oraz mieszkancow miast — 67% (15 p. p. réznicy wzgledem mieszkancow wsi).

| —
Wvkres 8 Korzystanie z transportu publicznego, roweru, car-sharing a wybrane grupy —
y : spoteczno-demograficzne (n = 3000)
80% 70,1% 0 o 67,1%
oot 56,3% 58,0% 62,6% 62,9% 56,7% 51 79
0 y
40%
20%
0%
grupa grupa grupa grupa kobieta mezczyzna obszar obszar
wiekowa wiekowa wiekowa wiekowa miejski wiejski
18-24 25-44 45-59 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Nie odnotowano znaczacych réznic pomiedzy poszczegdlnymi czesciami regionu w zakresie trzech
najczesciej wskazywanych dziatan podejmowanych na rzecz ochrony Srodowiska. Respondenci
z podregionu nowosgdeckiego nieco czesciej probujg naprawic produkty przed zakupem nowych — rdznica
4 p. p. miedzy nimi a mieszkaricami Krakowa.

Odpowiedzi na pytanie: ,Czy podejmuje Pan/i nastepujace dziatania, ktdre przyczyniajg
sie do ochrony srodowiska?” a podregion zamieszkania (n = 3000)

Mapa 2.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Znaczne réznice widaé¢ w przypadku korzystania z transportu publicznego, roweru czy car-
-sharing w przekroju terytorialnym — na pozycji lidera plasujg sie mieszkancy Krakowa — 73%
(tj. az 19 p. p. réznicy wzgledem mieszkaricow podregionu krakowskiego).

Mapa 3. Korzystanie z transportu publicznego, roweru, car-sharing a podregion zamieszkania (n = 3000)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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\ Drugie zycie produktow

22019 r8, ponownie najczesciej wykorzystywanym produktem przez Polakéw byt uzywany
samochadd —58%. Na drugiej pozycji znalazty sie ksigzki i ubrania (obydwie kategorie po 43%),
27% respondentéw korzysta z uzywanych mebli, a 26% jezdzi na uzywanym rowerze.

@ Wedtug badania przeprowadzonego z udziatem Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Rynek uzywanych przedmiotéw jest domeng transakcji miedzy prywatnymi uzytkownikami - 67% bada-
nych Polakéw pozyskuje je na portalach aukcyjnych, co trzeci otrzymuje je od poprzednich uzytkownikow,
a co czwarty wymienia sie zinnymi. Znaczacym zrodtem pozyskiwania uzywanych produktéw sg takze sklepy
z uzywanymi przedmiotami — 39%°.

Polacy zapytani o alternatywy kupowania wykorzystane w ciggu ostatnich 6 miesiecy, najczesciej wska-
zywali na'®:
e naprawianie (45%): buty (47%), elektronika (43%), odziez (37%), sprzet AGD (37%), narzedzia (33%),
e wypozyczanie (34%): biblioteka (68%), od znajomych (49%), wypozyczalnia rowerdw (36%),
wypozyczalnia samochoddw (27%), wypozyczalnia sprzetu sportowego (23%),
e wymiane (32%),
e ograniczanie konsumpcji (25%).

Jako gtéwnga bariere naprawy uzywanych produktow badani Polacy wskazali to, iz nowe rzeczy
sg tansze niz ich naprawa (wysokie koszty naprawy) — 64%. Inne czynniki to brak miejsca do naprawy —42%
czy przekonanie o tym, ze nie da sie ich naprawi¢ — 39%".

Korzystanie z produktéw uzywanych wczesniej przez kogos

Jaki stosunek majg Matopolanie do uzytkowania rzeczy bedgcych uprzednio w posiadaniu innej osoby?
Okazuje sie, ze s oni otwarci na tego typu rozwigzania. Jak wynika z badania, najwiecej, tj. okoto 3/4 re-
spondentéw juz teraz korzysta z uzywanych ksigzek (76%) czy z uzywanego samochodu (73%). Co ciekawe,
noszenie uzywanych ubran zadeklarowato 64% respondentdéw, a niemal co dziesigty stwierdzit, ze bierze
pod uwage korzystanie z uzywanych ubran w przysztosci. Ponad potowa ankietowanych korzysta takze
z uzywanych narzedzi (54%) czy z uzywanego roweru (53%).

8 ARC Rynek i Opinia, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Raport z badania: Konsumenci a gospodarka obiegu zamknietego,

https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2019/10/Raport_CSR_ARC-FOB.pdf, dostep: 1.07.2022.
9 lbidem.
1 Ibidem.
" Ibidem.
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Odpowiedzi na pytanie: ,Czy korzysta Pan/i lub czy bierze pod uwage korzystanie w przysztosci
Wykres 9. ! T ) o o
z nastepujacych kategorii uzywanych przez kogos wczesniej produktow?” (n = 3000)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Zdecydowanie najmniejszym zainteresowaniem cieszy sie korzystanie z uzywanego telefonu komoérko-
wego — 37%. Co wiecej, ponad potowa badanych Matopolan nie bierze pod uwage korzystania z danego
urzadzania po kims takze w przysztosci.

Analizujac trzy najczesciej wskazywane kategorie produktéw uzywanych z tzw. drugiej reki, mozna powie-
dzieé, ze najwieksze réznice w zaleznosci od wieku notuje sie w przypadku samochodu — srednio o okoto
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28 p. p. wiecej wskazan w mtodszych grupach wiekowych niz wsrdd senioréw. Fakt ten moze wynikac
stad, ze osoby powyzej 60. roku zycia rzadziej sg wtascicielami samochodoéw . Co ciekawe, osoby w wieku
18-24 lata czesciej wskazywaty na korzystanie z uzywanych ubran (68%) — 12 p. p. réznicy pomiedzy nimi

a seniorami.

Wvkres 10 Odsetek twierdzacych odpowiedzi na pytanie: ,,Czy korzysta Pan/i z nastepujgcych
y : kategorii uzywanych przez kogos wczesniej produktéw” a wiek (n = 3000)
100% 77,5% 79,0% 77,3% 79,9% 83,3% 76 9%

ksigzki

M grupa wiekowa 18-24  H grupa wiekowa 25-44

70,1%

52,2%
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55,9%

samochod ubrania

M grupa wiekowa 45-59 grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Odsetek twierdzacych odpowiedzi na pytanie: ,,Czy korzysta Pan/i z nastepujacych kategorii

Tabela 2. . . . . L . .
abela uzywanych przez kogos wczesniej produktéw?” a ptec i obszar zamieszkania (n = 3000)
kobieta mezczyzna obszar miejski obszar wiejski
aL o
Produkty ) '%!'
N \“ 7 Ae
| L et
ksigzki 69,1% 77,4%
samochéd 76,2% 67,8%
ubrania 49,1% 61,7%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
W przekroju wedtug ptci spore rézinice w korzystaniu Korzystanie z uzywanych przez kogo$
z uzywanych produktéw notuje sie zwtaszcza w przypadku wczesniej ubran a pte¢
ubran - panie zadeklarowaty az o 28 p. p. wiecej wska-
L fas P . 100%
zan (tj. 77%). Roznice sg odczuwalne takie w przypadku 76.8%
uzywanych ksigzek — Matopolanki siegaja po nie czesciej 80% ’

(réznica 13 p. p.). Z kolei panowie nieco czesciej korzystajg 60% \49'1%

z uzywanego samochodu (o 6 p. p.).

40%

Analizujgc réznice w przekroju zgodnym z obszarem zamiesz- 20%
kania mozna zauwazy¢, ze mieszkancy obszaréow wiejskich 0%
(]

znacznie czesciej niz mieszkancy miast korzystajg z uzywa-

nego samochodu (o 12 p. p.).

kobieta mezczyzna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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W swietle wynikéw badania z uzywanych komputerdéw i tabletéw czesciej korzystajg osoby w wieku
25-44 lata (50%) oraz mieszkancy wsi (48%). Warto podkresli¢, ze odsetek wskazan senioréw byt w tym
przypadku najmniejszy z uwagi na fakt, ze stosunkowo spora czes$¢ z nich moze wcale nie korzystac z tego
typu urzadzan.

Wvkres 11 Odsetek twierdzacych odpowiedzi na pytanie: ,,Czy korzysta Pan/i z uzywanych
y : komputerdw i tabletéw?” a wiek i obszar zamieszkania (n = 3000)

60% 46,7% 49,8% 45,4% 26 5% 42,7% 47,5%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Jesli chodzi o artykuty AGD i RTV, najwiecej deklaracji o korzystaniu z uzywanych produktéw padto
ze strony respondentéw najmfodszych — 55%. Dla porodwnania odsetek wskazan wsrdd senioréw wynidst
ponownie najmniej (az o 27 p. p.).

Odsetek twierdzacych odpowiedzi na pytanie: Czy korzysta Pan/i z uzywanych

Wykres 12. artykutéw AGD i RTV?” a wiek i obszar zamieszkania (n = 3000)
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18-24 25-44 45-59 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

W przekroju terytorialnym najwiekszg réinice odnotowano w przypadku jezdzenia uzywanym samo-
chodem — mieszkaricy Krakowa wskazywali te odpowiedz odpowiednio o 16 p. p. i 15 p. p. rzadziej niz
mieszkancy podregionu nowotarskiego i sadeckiego. Na noszenie uzywanych ubran rzadziej wskazywali
mieszkancy podregionu krakowskiego (60%).
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Odsetek twierdzacych odpowiedzi na pytanie: ,,Czy korzysta Pan/i z nastepujgcych
kategorii uzywanych przez kogos wczesniej produktéw?” a podregion (n = 3000)

Mapa 4.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Sposoby nabywania uzywanych produktow

Matopolan, ktérzy w poprzednim pytaniu zadeklarowali korzystanie z jakiejs uzywanej kategorii pro-
duktow lub branie pod uwage korzystania z niej w przysztosci, zapytano, w jaki sposéb wchodza
w posiadanie tego typu przedmiotéw. Zdecydowanie najwiekszg popularnoscia cieszg sie réznego rodza-
ju portale internetowe i grupy utworzone w tym celu na Facebooku — 66%. Ponad 57% ankietowanych
korzystajacych z rzeczy uzywanych nabywa je bezposrednio od swoich znajomych, rodziny czy sgsiadow.

Znacznie mniejszym zainteresowaniem cieszg sie bazary i tzw. pchle targi — nabywanie uzywanych przed-
miotow za ich posrednictwem wskazata 1/5 respondentdw korzystajgcych z rzeczy uzywanych.

WSsréd nielicznych wskazan o charakterze ,inne” znalazty sie innego typu ogtoszenia (8 respondentéw),
a nawet wyszukiwanie rzeczy na smietniku (6 respondentow).
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Odpowiedzi na pytanie: ,W jaki sposéb wchodzi Pan/i w posiadanie uzywanych
przez kogos wczesniej przedmiotow?” (n=2854)

Wykres 13.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Zdecydowanie najwiekszg roéznice odnotowano w przypadku nabywania rzeczy uzywanych za posrednic-
twem portali internetowych i grup na Facebooku — az 49 p. p. pomiedzy najmtodszymi grupami wieko-
wymi a seniorami. Z danych wynika zatem, ze osoby starsze nadal wolg bezposrednie kontakty i wymiane,
czy to od najblizszych i sgsiaddw, czy tez w sklepach stacjonarnych.

- | —
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Znaczace réznice w preferowanych formach nabywania rzeczy uzywanych widoczne sg w przekroju
wedtug ptci w przypadku bezposredniej wymiany od znajomych, rodziny czy sgsiadow — kobiety wybieraja
te forme czesciej o 17 p. p. Sg réwniez bardziej sktonne nabywad uzywane rzeczy w sklepach stacjonarnych
niz mezczyzni — réznica 12 p. p.

Odpowiedzi na pytanie: ,W jaki sposdb wchodzi Pan/i w posiadanie uzywanych

Tabela 3. przez kogos wczesniej przedmiotdw?” a ptec i obszar zamieszkania (n = 2854)

kobieta mezczyzna obszar miejski obszar wiejski

Sposéb wchodzenie oo
w posiadanie przedmiotéw f N '%:I'I

. \ |l Ao
uzywanych H ) o
portale internetowe i grupy 553 63,4% 68,3%
na Facebooku
bezposrednia wymiana
ze znajomymi, rodzing czy 65,3% 60,2% 54,2%
sgsiadami
sklepy z uzywanymi

Py . y . y 37,0% 33,5%

przedmiotami

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Respondenci z Krakowa czesciej wskazywali na bezposrednia wymiane uzywanych rzeczy
ze znajomymi, rodzing czy sgsiadami — 64%, tj. o 10 p. p. wiecej niz w przypadku podregionu tarnowskie-
go. Mieszkancy podregionu nowotarskiego rzadziej korzystajg z portali internetowych i grup na Facebooku
w celu nabycia rzeczy uzywanych — 60%.

Odpowiedzi na pytanie: ,W jaki sposdb wchodzi Pan/i w posiadanie uzywanych

Mapa 5. przez kogos wczesniej przedmiotéw?” a podregion (n = 2854)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Przekazywanie nieuzywanych rzeczy innym

Nastepnie wszyscy Matopolanie zostali zapytani o to, czy przekazujg nieuzywane i niepotrzebne juz im rze-
czy innym (w tym nietrafione zakupy, nienoszone ubrania, nieuzywane meble itp.). Wyniki przedstawiajg
sie w tym wzgledzie pozytywnie — ponad 3/4 respondentéw deklaruje oddawanie nieuzywanych rzeczy
innym za darmo, a niemal potowa oddaje je na cele charytatywne.

Sprzedaz nieuzywanych rzeczy wybrata 1/4 badanych, a niespetna 4% po prostu je wyrzuca bez nadawania
drugiego zycia produktom.

Wykres 15. Odpowiedzi na pytanie: , Czy przekazuje Pan/i nieuzywane rzeczy innym?” (n = 3000)

tak, oddaje za darmo innym osobom | 75.:%
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innym charytatywne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

W $wietle wynikdw badania najmtodsi Matopolanie (18-24 lata) rzadziej niz inne grupy wiekowe oddaja
nieuzywane rzeczy za darmo badz na cele charytatywne (réznica az 10 p. p. pomiedzy nimi a respondentami
w wieku 45-59 lat w zakresie oddawania rzeczy za darmo innym). Z kolei wysuwajga sie na pozycje lidera
z zakresu sprzedawania rzeczy nieuzywanych —43% (vs. 7% w przypadku senioréw).
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Wykres 16. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy przekazuje Pan/i nieuzywane rzeczy innym?” a wiek (n = 3000)
100% 71’0% 76’9% 80,7% 74’0%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Kobiety s3 bardziej sklonne oddawac¢ nieuzywane rzeczy za darmo badz na cele charytatywne (rdznica
odpowiednio 8 p. p. i 12 p. p. miedzy nimi a mezczyznami).

Odpowiedzi na pytanie: ,Czy przekazuje Pan/i nieuzywane rzeczy innym?”

Tabela 4. a pte¢ i obszar zamieszkania (n = 3000)
kobieta mezczyzna obszar miejski obszar wiejski
. . o

Odpowiedzi \ A

' ol

| L et

tak, oddaje za darmo innym i 78.0% 78.1%
osobom
tak, oddaje na cele 5005 49.3% 46,8%
charytatywne

tak, sprzedaje

25,4%

27,5% 27,8% 24,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Warto przeanalizowac¢ réwniez, jak ksztattowaty sie odpowiedzi ,nie, po prostu wyrzucam” w przekroju
poszczegdlnych grup respondentdw — najwyzszy odsetek (6%) odnotowano wsrdéd mezczyzn (5 p. p. wiecej
wzgledem kobiet). W przekroju wedtug wieku rzadziej tego typu deklaracja padata ze strony seniorow.

-  —
Wvkres 17 Odsetek wskazan ,,nie, po prostu wyrzucam” na pytanie ,Czy przekazuje Pan/i —

y : nieuzywane rzeczy innym?” a wiek i pte¢ (n = 3000)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Najwiekszg roznice w przekroju podregiondéw (tj. 9 p. p.) odnotowano w przypadku deklaracji
»tak, sprzedaje” pomiedzy mieszkaricami Krakowa (32%) a mieszkaricami podregionu nowotarskiego
(23%). Na oddawanie uzywanych rzeczy za darmo innym rzadziej wskazywali mieszkancy podregionu no-
wosgdeckiego (73%), a na przekazywanie na cele charytatywne — podregionu krakowskiego (44%). Warto
wskazaé, ze odpowiedz ,,nie, po prostu wyrzucam” czesciej wskazywali respondenci z podregionu sadec-
kiego (5%), a rzadziej z Krakowa i podregionu nowotarskiego (w obu przypadkach 2%).

Odpowiedzi na pytanie: , Czy przekazuje Pan/i nieuzywane rzeczy innym?”

Mapa 6. a podregion (n = 3000)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Proekologiczne postawy

konsumenckie

Jak wynika z sondazu CBOS, przeprowadzonego pod koniec 2020 roku™, wiekszos¢
badanych Polakow wykazuje ekologiczne postawy konsumenckie:
* 93% nie marnuje zywnosci i kupuje tyle, ile im potrzeba,
* 91% zabiera na zakupy torby wielorazowego uzytku i unika brania w sklepach
jednorazowych, plastikowych torebek,
® 78% unika kupowania produktéw szkodliwych dla sSrodowiska,
* 63% kupuje produkty w wiekszych opakowaniach, zeby zmniejszy¢ ilos¢ tych
plastikowych,
¢ 47% ogranicza kupowanie nowych ubran i/lub kupuje uzywang odziez.

||

Z kolei wedtug innego badania przeprowadzonego wsréd Polakéw z udziatem Forum Odpowiedzialnego
Biznesu z 2019 roku™:
* 48% badanych bytoby sktonnych zrezygnowac z produktu jesli dowiedziatoby sie, ze producent
zrobit co$ o negatywnym oddziatywaniu na sSrodowisko,
* 43% chciatoby, aby producenci / sieci handlowe pomagaty w sprzedazy lub wymianie rzeczy
uzywanych,
e 38% kupuje za duzo badz kupuje zbedne produkty (determinanty: promocje w sklepach —52%, zte
nawyki —39%, brak oszacowania, ile produktow potrzeba — 25%),
® 36% chciatoby, aby sklepy oferowaty mozliwo$é pakowania produktéw spozywczych
(np. kasz, bakalii, satatek) do wtasnych opakowan,
* 29% uzywa zbyt wielu toreb foliowych w trakcie zakupdw,
* 20% wybiera tansze produkty, nawet gdy sg gorszej jakosci,
* 40% uwaza, ze produkty ekologiczne sg zbyt drogie.

Decyzje zakupowe i zachowania proekologiczne

W swietle wynikéw badania az 95% Matopolan wolatoby, aby kupowane przez nich produkty byty trwalsze
nawet gdyby miaty wiecej kosztowac. Taki sam odsetek respondentéw chciatby, aby sklepy oferowaty poza
sprzedazg produktow takze mozliwosc ich naprawy.

Pozytywny jest fakt, ze ponad 80% respondentéw chciatoby, aby producenci czy sieci handlowe poma-
gaty takie w sprzedazy badz wymianie rzeczy uzywanych oraz bytoby sktonnych do rezygnacji z produktu
po uzyskaniu wiedzy o tym, ze producent zrobit co$ o negatywnym wptywie na srodowisko. Tak wysokie
odsetki wskazan swiadczg o znacznej Swiadomosci ekologicznej i wysoce proekologicznej postawie miesz-
kancow wojewddztwa matopolskiego.

Co ciekawe, ponad 60% badanych Matopolan nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze produkty ekologiczne
sg zbyt drogie.

2 Komunikat z badar. Swiadomos¢ ekologiczna Polakéw. Nr 163/2020, CBOS, Warszawa 2020.
3 ARC Rynek i Opinia, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Raport z badania: Konsumenci a gospodarka obiegu zamknietego,
https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2019/10/Raport_CSR_ARC-FOB.pdf, dostep: 1.07.2022.

PROEKOLOGICZNE POSTAWY KONSUMENCKIE




30

Wykres 18. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami?” (n = 3000)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Seniorzy rzadziej niz pozostate grupy wiekowe wskazywali zaréwno na wiekszg trwatos¢ produktéow w za-
mian za wyzszg cene, mozliwo$¢ naprawy produktow w sklepach, jak i pomaganie w sprzedazy badz wy-
mianie rzeczy uzywanych przez producentéw czy sieci handlowe — w tym ostatnim przypadku réinica
pomiedzy nimi a respondentami w wieku 18-24 lat wyniosta az 14 p. p. Z drugiej strony osoby starsze
czesciej wskazywaty na to, ze produkty ekologiczne sg zbyt drogie (64%).

W przekroju wedtug ptci najwieksze réznice w pogladach wida¢ w przypadku sktonnosci rezygnacji
z produktu po uzyskaniu wiedzy o tym, ze producent zrobit cos, co wptywa negatywnie na sSrodowisko —
kobiety wykazuja takg postawe czesciej 0 9 p. p. niz mezczyzni. Sg réwniez nieco bardziej entuzjastycznie
nastawione do pomocy w sprzedazy badz wymianie uzywanych produktéw przez producentow i sieci
handlowe — réznica 7 p. p.
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Tabela 5.

a wiek oraz pte¢ (n = 3000)

Odpowiedzi twierdzgce na pytanie ,,Czy zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami?”

Stwierdzenia
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95,0%

95,1%
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91,6%
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96,0%

81,5%

74,7%
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83,9%

85,4%

77,1%

82,0%
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58,9%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI

Mieszkancy Krakowa rzadziej wskazywali, ze chcieliby, aby producenci badz sieci handlowe pomagaty
w ssprzedazy lub wymianie rzeczy uzywanych (77%) oraz, ze jako konsumenci majg poczucie wptywu
na srodowisko i na to co robig firmy poprzez decyzje zakupowe (76%).
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Wykres 19. Odpowiedzi twierdzace na pytanie ,Czy zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami?”

a podregion (n = 3000)
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI
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Wptyw produktéw i opakowan na srodowisko

Az 88% badanych mieszkancéw deklaruje, ze bierze pod uwage wptyw produktu i opakowania
na $rodowisko podczas zakupu artykutéw spozywczych. Ponad 3/4 ankietowanych przykfada
do tego wage takze w przypadku zakupu lamp i oswietlenia, kosmetykow i artykutow higienicznych
czy chemii gospodarczej. Mniejszy odsetek dotyczyt artykutdw dla zwierzgt — niemniej jednak wage do wpty-
wu tego typu produktow i ich opakowan na srodowisko przyktada 2/3 badanych Matopolan.

Wykres 20.

Odpowiedzi na pytanie: ,Przy zakupie ktérych produktéw wazny jest dla Pana/i
wptyw produktu i opakowania na srodowisko naturalne?” (n = 3000)

artykuty spozywcze

lampy i oswietlenie

kosmetyki i artykuty higieniczne

chemia gospodarcza

sprzet AGD (pralki, lodéwki, zmywarki, kuchenki itp.

elektronika (laptopy, smartfony, telewizory itp.

samochody

87,8%

79,7%

78,8%

76,6%

73,8%

70,5%

69,2%

artykuty dla zwierzat 65,0%
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M tak M nie nie wiem

88% 80%

Ve
@_Blib ) 1N b
artykuty spozywcze lampy i oSwietlenie

kosmetyki i artykuty
higieniczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Wyniki badania pokazaty, ze respondenci w przedziale wiekowym 45-59 lat czesciej niz pozostali zwracali
uwage na wptyw produktu na srodowisko podczas zakupu zaréwno artykutow spozywczych, lamp i oswie-
tlenia, jak i kosmetykow czy artykutéw higienicznych —w dwéch ostatnich przypadkach odnotowano réznice
7 p. p. pomiedzy nimi a respondentami najmtodszymi.

Odpowiedzi na pytanie: ,Przy zakupie ktérych produktéw wazny jest dla Pana/i wptyw

Wykres 21. produktu i opakowania na Srodowisko naturalne (czotowa tréjka)?” a wiek (n = 3000)
100%
0 88,8% qr o, 89:5% 88,7%
90% 85,9% 79,29 817% 80,7% 82,9% 4 o0
80% 74, 9% 76 3% 77,20 78,5%
60%

artykuty spozywcze lampy i oswietlenie kosmetyki i artykuty higieniczne

W grupa wiekowa 18—-24 MW grupa wiekowa 25—44 ® grupa wiekowa 45-59 grupa wiekowa 60 i wigcej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Kobiety czesciej niz meiczyzni przywiazuja uwage do wpltywu produktéw na srodowisko naturalne —
w przypadku kosmetykéw i artykutéw higienicznych réznica wynosi az 11 p. p., a w przypadku artykutéw
spozywczych -7 p. p.

Odpowiedzi na pytanie: ,Przy zakupie ktérych produktéow wazny jest dla Pana/i wptyw produktu
i opakowania na srodowisko naturalne (czotowa tréjka)?” a ptec i obszar zamieszkania (n = 3000)

Tabela 6.

Rodzaj artukutu

kobieta mezczyzna obszar miejski obszar wiejski

ﬂ.i \ vas

? Ao

‘*‘\U [y i

artykuty spozywcze 84,1% 87,4% 88,3%

lampy i oswietlenie 76,6% 78,3% 81,3%
kosmetyki i artykut

osmetyki I artykuty 73,4% 78,6% 79,0%

higieniczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Mieszkancy podregionu sgdeckiego nieco czesciej zwracajg uwage na wptyw artykutéw spozywczychiich
opakowan na $rodowisko — 91%. W przypadku lamp i oswietlenia zanotowano rdéznice 8 p. p. pomiedzy
podregionem nowotarskim (84%) a Krakowem (76%).
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Odpowiedzi na pytanie: ,,Przy zakupie ktérych produktéw wazny jest dla Pana/i
wptyw produktu i opakowania na srodowisko naturalne?” a podregion (n = 3000)

Mapa 7.

86,6% 75 804,77,4%

86,6%79,09% 76,0%
87,2%79 6%, 78,0%
Krakéw ;

87,4% 80,6% 81,0% : Iartyku{y s’po_zygvcge

lampy i o$wietlenie

i kosmetyki i artykuty higieniczne
os$wiecimski tarnowski
krakowski
90,8%
sadecki 79,4% 80,4%
nowotarski

88,4% 83,8%80,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Przyczyny rezygnacji z zakupu produktéw ekologicznych

Z przeprowadzonego badania wynika, ze w trakcie ostatniego kwartatu 1/4 respondentéw chciata kupié
wybrany produkt ekologiczny, ale ostatecznie zdecydowata sie na zakup innego.

|
Odpowiedzi na pytanie: ,,Czy w ostatnim kwartale do$wiadczyt/a Pan/i sytuacji, kiedy —
chciat/a Pan/i kupi¢ produkt ekologiczny, ale ostatecznie wybrat/a w sklepie inny?” (n = 3000)

Wykres 22.

m tak
B nie

nie wiem, nie pamietam

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Mieszkancy, ktdrzy zadeklarowali tego typu sytuacje, zostali dopytani o gtéwne przyczyny, ktére zmusity
ich do wyboru nieekologicznej wersji danego produktu — 79% z tej grupy respondentow wskazato na zbyt
wysoka cene, a 1/4 zrezygnowata z zakupu z uwagi na fakt, ze nie byto takiego produktu w sklepie.

e | —
Odpowiedzi na pytanie: ,,Co sktonito Pana/ig do rezygnacji z kupna produktu —

Wykres 23. ekologicznego?” (n = 772)

zbyt wysoka cena | 75 c%
brak takiego produktu w sklepie [ NNNNGGNIE 25.3%

brak odpowiednich informacji 0
na opakowaniu - 17,4%

brak wiedzy o tym co jest ekologiczne . 6,7%

mniej estetyczne opakowanie . 4,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Ankietowanym, ktérzy zrezygnowali z zakupu ekologicznej wersji produktu, zadano réwniez pytanie
o to, jakiego rodzaju byt to produkt — niemal 3/4 z nich wskazato na artykut spozywczy. W dalszej kolejnosci
znalazty sie produkty z dziatu chemii gospodarczej (19%) oraz kosmetykdw i artykutéw higienicznych (12%).

Odpowiedzi na pytanie: ,W sktad jakiej kategorii wchodzit produkt ekologiczny, —
z ktérego zakupu Pan/i zrezygnowat/a?” (n = 772)

Wykres 24.

artykuty spozywcze [N 73,1%
chemia gospodarcza [ 18,9%
kosmetyki i artykuty higieniczne [ 12,2%
elektronika (laptopy, smartfony, telewizory itp.) [l 5,8%
przet AGD (pralki, lodéwki, zmywarki, kuchenki, itp.) [l 4,7%
samochody W 1,7%
artykuty dla zwierzat | 1,4%
lampy i o$wietlenie | 0,5%
inne M 4,3%

0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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W grupach wiekowych wiecej przypadkow rezygnacji z produktu ekologicznego w ostatnim kwartale
odnotowano w przypadku respondentéw najmtodszych — 36% wskazan (dla poréwnania wsréd senioréw
odsetek ten byt az 0 19 p. p. nizszy). Moze to jednak wynikaé z faktu, ze seniorzy rzadziej rozwazajg sam
zakup produktu ekologicznego.

Odpowiedzi twierdzace na pytanie: ,,Czy w ostatnim kwartale do$wiadczyt/a —
Wykres 25. Pan/i sytuacji, kiedy chciat/a Pan/i kupi¢ produkt ekologiczny, ale ostatecznie —
wybrat/a w sklepie inny?” a wiek (n = 3000)

18-24 lata 25-44 |ata 45-59 lat powyzej 60 lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Wykres 26. Odpowiedzi twierdzace na pytanie: ,,Czy w ostatnim kwartale doswiadczyt/a

Pan/i sytuacji, kiedy chciat/a Pan/i kupi¢ produkt ekologiczny, ale ostatecznie —_—
wybrat/a w sklepie inny?” a pte¢ i obszar zamieszkania (n = 3000)
30% 28,5% 30% 26,4% 25 0%
22,7%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
kobieta mezczyzna obszar miejski obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Respondenci z Krakowa czesciej niz mieszkancy innych czesci regionu zrezygnowali w ostatnim kwartale
z kupna produktu ekologicznego na rzecz innego — 31% (vs. 22% w podregionie tarnowskim).
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Odpowiedzi twierdzgce na pytanie: ,Czy w ostatnim kwartale doswiadczyt/a Pan/i
Mapa 8. sytuacji, kiedy chciat/a Pan/i kupi¢ produkt ekologiczny, ale ostatecznie wybrat/a
w sklepie inny?” a podregion (n = 3000)

K2,
o . 30189 tarnowski
Krakowski 22,0%

2.58% 2618%)

sadecki
24,6%

nowotarski
24,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Dobre i zte nawyki konsumenckie

Az 89% badanych Matopolan deklaruje, ze chodzi na zakupy z torbg wielokrotnego uzytku, a niemal 3/4
robi to zdecydowanie czesto. Mieszkancy regionu starajg sie tez ogranicza¢ zuzycie plastikowych opako-
wan — 70% wskazan oraz nie wyrzucac resztek zywnosci, lecz przetwarzaé je lub przekazywac innym — 67%.

Jesli chodzi o nawyki negatywne, najwiecej wskazan odnotowano dla braku czasu lub checi
na szukanie miejsc do naprawy produktéw — 1/4 badanych Matopolan (co dziesigty ,zdecydowanie czesto”).

Najmtodsi respondenci, czesciej niz pozostate grupy spoteczno-demograficzne, deklarowali takie nega-
tywne dla srodowiska nawyki, jak: brak czasu lub checi na szukanie miejsc do naprawy produktow (32%),
zakup zbednych produktéw lub produktéw ,,na zapas” (25%, réznica az 14 p. p. pomiedzy nimi a seniorami)
oraz kupowanie produktéw gorszej jakosci z uwagi na cene (19%). Co wiecej, mtodzi Matopolanie rzadziej
niz inni wskazywali na ograniczanie zuzycia plastikowych opakowan (65%).

Kobiety znacznie czesciej niz mezczyzni chodzg z torbg wielorazowego uzytku na zakupy — réznica niemal
11 p. p. Czesciej starajg sie tez ograniczac zuzycie plastikowych opakowan — réznica 6 p. p. W przekroju
wedtug obszaru zamieszkania réznice widoczne sg w zakresie niewyrzucania pozostatych resztek zywnosci,
a przetwarzania jej lub przekazywania innym — mieszkarncy wsi robig to czesciej (72% vs. 63%).

Majac na uwadze podziat na podregiony, mozna zauwazy¢, ze najwieksza réznice w przypadku niewyrzu-
cania pozostatych resztek zywnosci, a przetwarzania jej lub przekazywania innym — 14 p. p. obserwuje
sie pomiedzy podregionem nowotarskim (73%) a Krakowem (59%). Z kolei mieszkancy Krakowa czesciej
na tle pozostatych czesci regionu wskazywali na ograniczanie zuzycia plastikowych opakowan (74%).
Rzadziej natomiast na negatywne aspekty, takie jak: brak czasu lub checi na szukanie miejsc do naprawy
produktéw (23%) czy kupowanie produktow gorszej jakosci z uwagi na cene (11%).
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Wykres 27. dotyczy¢ Pana/i” (n = 3000)

Odpowiedzi na pytanie: ,Prosze wskaza¢, ktére z nawykdéw konsumenckich moga

70,3% chodzenie z torbe? wielokrotnego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Odpowiedzi ,,zdecydowanie czesto” i ,raczej czesto” na pytanie: ,Ktére z nawykdéw

Tabela 7. konsumenckich mogga dotyczy¢ Pana/i?” a wiek, pte¢ i obszar zamieszkania (n = 3000)
Nawyki
obszar obszar
kobieta | mezczyzna miejski wiejski
18-24 | 25-44 | 45-59 | 60 lat eIy ] el
lata | lata lat | iwiecej \ v S
\ }) Aa
L ot
chodzenie z torba
wielokrotnego 84,0% | 85,6% 83,5% 89,8% 87,9%
uzytku na zakupy
ograniczanie
zuzyc.la 65,4% | 68,7% 67,4% 70,9% 69,7%
plastikowych
opakowan

niewyrzucanie
pozostatych
resztek Zywnosci,
a przetwarzanie jej
lub przekazywanie
innym

63,6% | 68,0% 66,0% 68,6% 69,3% 64,9% 62,6% 72,4%

brak czasu
lub checi
na szukanie miejsc [EINZN 27,4% | 25,9% 19,4% 24,5% 26,5% 25,1% 25,8%
do naprawy
produktow

zakup zbednych
produktow

lub produktow
»,ha zapas”

23,3% 15,0% 11,4% 20,9% 15,8% 18,5% 18,3%

uzywanie zbyt

wielu toreb 17,9% | 14,8% 12,9% 13,1% 14,5% 17,6%
foliowych

kupowanie

roduktow gorszej

P L. & ) 16,9% | 14,6% 11,4% 15,6% 14,5% 13,0% 17,5%
jakosci

Z uwagi na cene

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Odpowiedzi ,,zdecydowanie czesto” i ,raczej czesto” na pytanie: ,Ktére z nawykdéw

Wykres 28.

konsumenckich mogga dotyczy¢ Pana/i?” a podregion (n = 3000)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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\ Oszczedzanie energii i wody

O Jak wynika z sondazu CBOS, przeprowadzonego pod koniec 2020 roku, 92% badanych Po-
lakéw uzywa energooszczednych sprzetéow AGD w swoich gospodarstwach domowych,
o 90% ogranicza zuzycie energii elektrycznej, a 58% wytgcza z pragdu telewizor, komputer czy
radio, kiedy ich nie uzywa'.
Ze wspomnianego badania wynika tez, ze Polacy na ogét starajg sie takze racjonalnie gospodarowac woda
w trakcie codziennych czynnosci i ograniczac jej zuzycie':

® 92% uruchamia tylko petng pralke lub zmywarke,

* 86% zakreca wode podczas mycia zebdw, mycia rak czy golenia,

* 81% na ogot bierze szybki prysznic zamiast kapieli,

® 43% zbiera deszczOwke w ogrodzie,

* 39% ma w kranach tzw. perlatory (korcowki zmniejszajgce zuzycie wody),
e 18% wykorzystuje wode ponownie (np. wode z kapieli do mycia podtogi).

Stosowanie energooszczednego oswietlenia domu
Wyniki badania dotyczgcego Matopolan pokazaty, ze mieszkancy regionu przyktadajg duzg wage

do energooszczednego oswietlenia domu — stosuje je az 97% badanych. Warto zaznaczygd,
ze odpowiedz ,nie i nie zamierzam stosowa¢ w przysztosci” wskazat zaledwie 1% ankietowanych.

Wykres 29. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy stosuje Pan/i energooszczedne oswietlenie w domu?” (n = 3000)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Najmtodsi respondenci rzadziej niz pozostate grupy wiekowe zadeklarowali stosowanie energooszczed-
nego oswietlenia domu —89% (rdznica Srednio 9 p. p. pomiedzy pozostatymi grupami wiekowymi).

" Komunikat z badar. Swiadomos¢ ekologiczna Polakéw, Nr 163/2020, CBOS, Warszawa 2020.
> lbidem.
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Wykres 30. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy stosuje Pan/i energooszczedne oswietlenie w domu?”
a wiek (n =3000)

18-24 lata 25-44 |ata 45-59 |at powyzej 60 lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Zw wzgledu na pte¢ oraz obszar zamieszkania (miasto/wie$) nie odnotowano pod tym wzgledem
istotnych réinic. Podobnie sytuacja przedstawia sie w przypadku podziatu terytorialnego — jedynie
3 p. p. roznicy pomiedzy respondentami z podregionu oswiecimskiego (98%) a respondentami
z Krakowa (95%).

| —
Odpowiedzi na pytanie: ,Czy stosuje Pan/i energooszczedne o$wietlenie w domu?” —
a podregion zamieszkania — wartosci minimalna i maksymalna (n = 3000)

Wykres 31.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Wytaczanie z pradu urzadzen elektrycznych

Niemal 3/4 mieszkarncéw regionu stosuje sie do zasad ekologii, czesto wytaczajac z pragdu zbedne urza-
dzenia elektryczne, a doktadnie potowa respondentéw zadeklarowata, ze robi to zdecydowanie czesto.

e | —
Odpowiedzi na pytanie: ,,Czy wytgcza Pan/i z pradu te urzadzenia elektryczne,
ktére nie wymagaja statego podtgczenia do pradu?” (n = 3000)

Wykres 32.

0,7%
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B raczej czesto
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nigdy

trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Matopolanie, ktorzy zadeklarowali wytgczanie nieuzywanych urzadzen elektrycznych z pradu, zostali dopyta-
ni, jakie kategorie urzgdzen wytgczajg najczesciej. Najwiecej wskazan (tj. okoto 77%) dotyczyto komputera,
radia i telewizora oraz tadowarek.

I —
Wvkres 33 Odpowiedzi na pytanie: ,Jakie urzadzenia elektryczne, ktére nie wymagaja statego —
y : podtgczenia do pradu, wytaczaja Paristwo z pradu, kiedy nie sg uzywane?” (n = 2677)
100%
77,9% 77,4%
80%
40%
0% 15,2%
° . hO%
0%
komputer, tadowarki lampki pralke czajnik inne trudno
radio, telewizor elektryczny powiedziec¢
77% 47%
komputer, radio, tadowarki lampki

telewizor

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

W ramach kategorii ,,inne” (15%) pojawiaty sie najczesciej takie urzadzania, jak:

e kuchenka mikrofalowa,

e inne urzadzenia AGD (tostery, roboty kuchenne, blendery, grille elektryczne itp.),
e suszarka (i podobne, np. lokdwka, prostownica),

piekarnik, kuchenka,
zelazko,

ekspres do kawy,
routery i dekodery.

Wytaczanie urzadzen elektrycznych z pradu czesciej deklarujg starsze grupy wiekowe (77-78%)
oraz kobiety (77%). Nie odnotowano réznic w przekroju miasto/wies.

Odpowiedzi twierdzace na pytanie: ,,Czy wytgcza Pan/i z pradu te urzadzenia elektryczne, —
Wykres 34. ktére nie wymagaja statego podtaczenia do pradu?” a wybrane grupy —
spoteczno-demograficzne (n = 3000)
100%
80% 71,9% 70,6% 76,6% 77,6% 76,6% 71,2% 74,4% 73,5%
60%
40%
20%
0%
grupa grupa grupa grupa kobieta mezczyzna obszar obszar
wiekowa wiekowa wiekowa wiekowa miejski wiejski
18-24 25-44 45-59 60 i wiecej

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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W przekroju terytorialnym najwiekszg réznice w zakresie wyfgczania z pragdu nieuzywanych urzadzen ob-
serwuje sie pomiedzy podregionem krakowskim (68%) a nowotarskim (78%) — tj. 10 p. p.

Odpowiedzi twierdzgce na pytanie: , Czy wytacza Pan/i z pradu te urzgdzenia elektryczne,
ktére nie wymagajg statego podtaczenia do pradu?” a podregion zamieszkania (n = 3000)

Mapa 9.

Krakow,
72,2% tannowWsKi

krakowski
76,27c) 68,0% b

75109

/.3Y4%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI

Sposoby oszczedzania wody

Niemal 87% mieszkancéw Matopolski zadeklarowato w ramach badania, ze czesciej korzysta
z prysznica zamiast wanny w celu oszczedzania wody, a 2/3 uzywa na co dzier zmywarki zamiast recznego
zmywania naczyn. Pozytywny jest fakt, ze odpowiedz ,nie oszczedzam wody” wskazato tylko 3% ankieto-
wanych.
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Wykres 35. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy, a jesli tak, to w jaki sposéb oszczedza Pan/i wode?” (n = 3000)

czestsze korzystanie z prysznica zamiast
kapieli w wannie
zywanie zmywarki zamiast recznego
mycia naczyn

wykorzystywanie deszczéwki _ 51,9%

wykorzystanie np. wody z mycia naczyn ,
sdo ptukiwania w toalecie - 21,1%

inne . 6,8%

nie oszczedzam wody I 2,6%

trudno powiedzieé |0,5%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

67% 52%

wykorzystywanie

rysznic zamiast wann uzywanie zmywarki e
Pty y y v deszczéwki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

W ramach odpowiedzi ,inne” (7%) mieszkancy wskazywali m.in. na:
e zakrecanie wody podczas mycia zebdw, rgk, przed wyjsciem z domu itp.,
e rzadsze pranie, ekologiczne pranie,
e dokrecanie krandw, dbanie o szczelnosé.

Najwieksza réznice odnotowano w przypadku uzywania zmywarki zamiast recznego mycia naczyr —az 18
p. p. pomiedzy respondentami w wieku 25-59 lat a seniorami. Moze to wynika¢ stad, ze niektdre osoby
w starszym wieku nie opanowaty obstugi tego typu urzadzen lub po prostu ich gospodarstwo domowe rza-
dziej jest wyposazone w zmywarke. Z kolei respondenci najmtodsi rzadziej deklarowali wykorzystywanie
deszczowki — 45%.
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Wykres 36. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy, a jesli tak, to w jaki sposdb oszczedza Pan/i wode?” a wiek (n = 3000)

87,9% 85,3% 87,8% 85,9%
100% ’ ’ 4 ’ 72,4% 72,0%
63,9% 0 ® 542% 45,0% 50,4% 56:4% 53,0%
11 1 1
0%
czestsze korzystanie z prysznica uzywanie zmywarki zamiast wykorzystywanie deszczéwk
zamiast kapieli w wannie recznego mycia naczyn
M grupa wiekowa 18—24  Hgrupa wiekowa 25-44  m grupa wiekowa 45—-59 grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI

Jesli chodzi o sposoby oszczedzania wody, to wieksze réznice odnotowano ze wzgledu na obszar zamiesz-
kania niz w podziale na pteé, zwtaszcza w zakresie wykorzystania deszczowki — az 23 p. p. wiecej wskazan
wsréd respondentow z terendw wiejskich.

Odpowiedzi na pytanie: ,,Czy, a jesli tak, to w jaki sposob oszczedza Pan/i wode?”
a ptec i obszar zamieszkania (n = 3000)

Tabela 8.

kobieta mezczyzna obszar miejski

Sposoby oszczedzania f \
e D

czestsze korzystanie
z prysznica zamiast kapieli 86,7% 86,0%
W wannie

obszar wiejski

uzywanie zmywarki zamiast

. . 66,2% 66,9%
recznego mycia naczyn

65,2%

wykorzystywanie

R 52,5% 51,3% 41,2%
deszczéowki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Warto przeanalizowac réwniez, jak ksztattowata sie odpowiedz ,,nie oszczedzam wody” w przekroju kategorii
respondentéw —wiecej wskazan odnotowano wsréd meiczyzn (4%) oraz najmtodszych respondentow (4%).

I
I
I
Wykres 37. Odsetek wskazan ,nie oszczedzam wody” a wybrane grupy spoteczno-demograficzne (n = 3000)
4% 3,6% 3,1% 3,7% 3,0%
3% 2,0% 2,0% . 2,2%
29% 1,6%
H B =
0%
grupa grupa grupa grupa kobieta mezczyzna obszar obszar
wiekowa wiekowa wiekowa wiekowa miejskie wiejski
18-24 25-44 45-59 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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W uktfadzie podregionalnym odnotowano znaczacg réznice pomiedzy Krakowem (29%) a pozostatymi cze-
Sciami regionu w zakresie wykorzystania deszczéwki. Jest to zrozumiate z uwagi na mniej dogodne warunki
w miescie do tego typu proceséw (zwtaszcza w przypadku osdb mieszkajgcych w blokach mieszkalnych
i budynkach wielorodzinnych). Wiekszy odsetek wskazan (tj. 59%) odnotowano w podregionie krakowskim
i oswiecimskim (az 30 p. p. réznicy). Korzystanie ze zmywarki czesciej deklarowali mieszkarncy podregionu
krakowskiego — 72% (vs. 63% w podregionie tarnowskim).

Odpowiedzi na pytanie: ,Czy, a jesli tak, to w jaki sposéb oszczedza Pan/i wode?”
Mapa 10. : ; ree
a podregion zamieszkania (n = 3000)

87,4%
66,0%
B 84,4%
H 0,
88,4% ’ 227053 495
0, 2
63,8%59 40, Krakéw 82,20 5 10,
- 59,2%
. tarnowski
oswiecimski krakowski
sadecki 87,6%

nowotarski 65,0% 55,0%
88,2% .
0,
si" 55,8%

Il czestsze korzystanie z prysznica
zamiast kapieli w wannie

B uzywanie zmywarki zamiast recznego
mycia naczyn
wykorzystywanie deszczéwki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Warto wspomnie¢, ze odpowiedz ,,nie oszczedzam wody” nieznacznie rzadziej padata ze strony responden-
tow z podregionu oswiecimskiego (1%).
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Dziatania gminy dotyczace

gospodarki o obiegu zamknietym

Rodzaje gminnych przedsiewziec na rzecz ochrony srodowiska

Niemal 80% badanych mieszkancéw Matopolski ma swiadomos¢ tego, ze ich gmina zbiera odpady bio-
degradowalne. Stosunkowo wysoki odsetek respondentdow (tj. 71%) spotkat sie na terenie swojej gminy
z montazem odnawialnych zrédet energii (np. paneli fotowoltaicznych, kolektoréw stonecznych, elektrowni
wiatrowych itp.), a ponad potowa dostrzega dziatania edukacyjno-promocyjne dotyczgce ochrony srodo-
wiska i gospodarki o obiegu zamknietym. Ponad 40% respondentéw dostrzega na terenie swojej gminy
powiekszanie terenéw zielonych, montaz pojemnikéw na odpady elektryczne czy montaz hybrydowych,
energooszczednych lamp ulicznych.

Mniej niz 1/5 badanych Matopolan spotkata sie na terenie swojej gminy z organizacjg grup wspoétdzielenia
sie materiatami, narzedziami czy car-sharing oraz z punktem napraw do ponownego uzycia produktow.

I —
Odpowiedzi na pytanie: ,,Z jakimi dziataniami w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym —
spotkat/a sie Pan/i w swojej gminie?” (n = 3000)

Wykres 38.

sbieranie odpadéw biodegradowainych G 75,15
montaz odnawialnych zrédet energii (np. paneli . 70,5
fotowoltaicznych, elektrowni wiatrowych itp.) =7
dziatania edukacyjno-promocyjne [N Gi15%
powigkszanie terenéw zielonych [ NNNEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGGE 43,2%
montaz pojemnikéw na odpady elektryczne [ NNRNRDRNDIIEEEEE :1,9%
montaz hybrydowych, energooszczednych lamp ulicznych [ NN /1.3%

rewitalizacja terenéw zdegradowanych [ NN 34,0%

poprawa retencji wéd opadowych (parkingi z nawierzchnia
o B . N 29,9%
czesSciowo utwardzong, zbiorniki na deszczéwke)

grupy wspoétdzielenia sie materiatami, narzedziami,
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79% 71% 52%

'd \
Va2
odpady biodegradowalne odnawialne Zrédta dziatania edu!(acyjno-
energii promocyjne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Pozytywny jest fakt, ze zaledwie 3% ankietowanych nie dostrzega jakichkolwiek dziatah podejmowanych
przez swojg gmine na rzecz gospodarki o obiegu zamknietym.

Inne gminne przedsiewziecia zauwazone przez Matopolan stanowity 4% wskazan, a wsrdd nich pojawiaty
sie gtdownie:

e zbidrki elektroodpaddw,

e zbieranie réznych odpaddw, w tym wielkogabarytowych.

Wraz ze wzrostem wieku spada odsetek respondentow, ktdrzy dostrzegajg dziatania o charakterze eduka-
cyjno-promocyjnym na terenie swojej gminy — réznica miedzy osobami w wieku 18-24 lata a seniorami
wynosi 13 p. p. Co ciekawe, okoto 1/4 senioréw zauwaza w swojej gminie montaz punktu napraw do po-
nownego uzycia produktéw (tj. 0 9 p. p. wiecej niz wsrdd osdb w wieku 25-44 lata). Niemal potowa odno-
towuje powiekszanie terendw zielonych (réwniez 9 p. p. roznicy pomiedzy nimi a Matopolanami w wieku
25-44 lata). Z kolei respondenci najmtodsi znacznie czesciej spotykaja sie w swojej gminie z grupami
wspotdzielenia sie materiatami, narzedziami czy car-sharing — 25% vs. 16% wsrdd senioréw.

|
Odpowiedzi na pytanie: , Z jakimi dziataniami w zakresie gospodarki o obiegu —

Wykres 39. zamknigtym spotkat/a sig Pan/i w swojej gminie?” a wiek (n = 3000)
100% 76,0% 78,3% 81,0% 80,0% o, [+ 74,9%
00% 68,9% 70,8% 68,4% 58,3% 53,4%

51,8% 45,6%

60%
40%
20%

0%

zbieranie odpaddw montaz odnawialnych zrédet energii  dziatania edukacyjno-promocyjne
biodegradowalnych (np. paneli fotowoltaicznych,
elektrowni wiatrowych itp.)

B grupa wiekowa 18—-24 ™ grupa wiekowa 25-44 m grupa wiekowa 45-59 grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Notuje sie 10 p. p. réznicy pomiedzy obszarami miejskimi a wiejskimi w zakresie montazu odnawialnych
zrodet energii na terenie gminy — mieszkarncy wsi czesciej dostrzegajg instalacje paneli fotowoltaicznych
czy elektrowni wiatrowych w swoim otoczeniu.
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Odpowiedzi na pytanie: ,Z jakimi dziataniami w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym

Tabela 9. spotkat/a sie Pan/i w swojej gminie?” a ptec i obszar zamieszkania (n = 3000)
kobieta mezczyzna obszar miejski obszar wiejski
. . a

Dziatania f \ VA S

{yY Ao

Iz i
zbierani dW

? eranie Odpado 80,1% 78,0% 80,8% 77,1%

biodegradowalnych

montaz odnawialnych

zrodet energii (np. paneli
fotowoltaicznych, elektrowni
wiatrowych, itp.)

dnalama_edukacyjno- 6 4319%
promocyjne

70,3% 71,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Analizujac pozostate dziatania dotyczace gospodarki o obiegu zamknietym w zaleznosci od obszaru zamiesz-
kania, mozna zauwazy¢, ze respondenci z terenéw miejskich czesciej dostrzegali:

* powiekszanie terendw zielonych (o 5 p. p.),

e montaz pojemnikow na odpady elektryczne (o0 9 p. p.),

e montaz hybrydowych, energooszczednych lamp ulicznych (o 5 p. p.),

e rewitalizacje terenow zdegradowanych (o 6 p. p.),

e grupy wspotdzielenia sie materiatami, narzedziami, car-sharing itp. (0 6 p. p.)

e montaz punktu napraw do ponownego uzycia produktéw (o 8 p. p.).

Zanotowano dos$¢ spore réznice w zaleznosci od podregiondw, jesli chodzi o obserwowane przez
mieszkancow dziatania dotyczgace gospodarki o obiegu zamknietym. Respondenci z Krakowa
az dwukrotnie czesciej deklarowali wystepowanie grup wspétdzielenia sie materiatami, narzedziami,
car-sharing itp. na terenie ich gminy, niz respondenci z podregionu oswiecimskiego, nowotarskiego czy
krakowskiego (tj. 33% vs. 15—-16%). Mieszkancy Krakowa czesciej dostrzegajg takze:
e montaz pojemnikdw na odpady elektryczne (16 p. p. réznicy wzgledem podregionu krakowskiego),
e rewitalizacje terendw zdegradowanych (12 p. p. réznicy wzgledem podregionu nowotarskiego).

Z kolei 3/4 respondentéw z podregionéw tarnowskiego, nowosadeckiego i nowotarskiego dostrzega

montaz odnawialnych zrédet energii, podczas gdy mieszkaricy stolicy Matopolski deklarowali te odpowiedz
az o0 15 p. p. rzadziej.
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Wykres 40.

Odpowiedzi na pytanie: ,Z jakimi dziataniami w zakresie gospodarki o obiegu
zamknietym spotkat/a sie Pan/i w swojej gminie?” a podregion zamieszkania (n = 3000)

zbieranie odpaddéw biodegradowalnych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

BADANIE OPINII MIESZKANCOW MALOPOLSKI 2022 — EDYCJA 15.



Satysfakcja z prowadzonej przez gmine gospodarki odpadami

Matopolanie, ktérzy w poprzednim pytaniu udzielili odpowiedzi na pytanie o dziatania na rzecz go-
spodarki o obiegu zamknietym prowadzone przez ich gmine, zostali dopytani o ocene prowadzo-
nej przez gmine gospodarki odpadami (np. wywdz $Smieci, stworzenie punktu zbiérki odpaddw itp.).
Wyniki pokazaty, ze 67% mieszkarncOw regionu ocenia prowadzong przez swojg gmine gospodarke odpa-
dami w sposéb pozytywny, w tym 28% jest z niej zadowolonych w sposéb zdecydowany.

Odpowiedzi na pytanie: ,,Czy jest Pan/i zadowolony/a z prowadzonej w Pana/i gminie

Wykres 41. gospodarki odpadami (wywdz $mieci, stworzenie punktu zbiérki odpaddw i inne)?” (n = 2868)

2,3%

B zdecydowanie tak

B raczej tak

B anitak, ani nie
raczej nie
zdecydowanie nie

trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Z gospodarki odpadami prowadzonej przez gmine wieksze zadowolenie wykazuj3a: seniorzy — 75%
(13 p. p. réznicy wzgledem Matopolan w wieku 25—-44 |ata), kobiety — 70% (6 p. p. roznicy wzgledem mez-
czyzn) oraz mieszkancy wsi—69% (4 p. p. réznicy wzgledem mieszkancéw miast).

Odpowiedzi twierdzace na pytanie: ,Czy jest Pan/i zadowolony/a z prowadzonej w Pana/i

Wykres 42. gminie gospodarki odpadami?” a wybrane grupy spoteczno-demograficzne (n = 2868)
80% 66,9% 62,7% 65,7% 75,2% 69,7% 64,4% 65,3% 69,3%
60%
40%
20%
0%
grupa grupa grupa grupa kobieta mezczyzna obszar obszar
wiekowa wiekowa wiekowa wiekowa miejski wiejski
18-24 25-44 45-59 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Mieszkancy Krakowa nieco rzadziej wykazywali zadowolenie z prowadzonej przez gmine gospodarki
odpadami — srednio 4-6 p. p. réznicy wzgledem respondentdw z pozostatej czesci regionu.

Odpowiedzi twierdzace na pytanie: ,Czy jest Pan/i zadowolony/a z prowadzonej
Wykres 43. w Pana/i gminie gospodarki odpadami?” a podregion zamieszkania — warto$¢ najnizsza
i najwyzsza (n=2868)

B 63%  Krakow
_ 69% podregion krakowski

i nowosadecki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Motywacje do stosowania zasad

gospodarki o obiegu zamknietym

Warto zaznaczy¢, ze zaledwie 1 respondent w trakcie ankiety nie wskazat na stosowanie ani jednej
z codziennych czynnosci i dziatan przyczyniajgcych sie do ochrony srodowiska i wspierania gospodarki
o obiegu zamknietym. Pozostali badani mieszkanicy zostali poproszeni na koniec o wskazanie gtéwnych
czynnikdw motywujacych ich do stosowania zasad gospodarki o obiegu zamknietym. Jak wynika z badania,
gtéwna motywacja ponad 3/4 badanych Matopolan jest troska o sSrodowisko naturalne. Wysoki odsetek
wskazan dotyczyt takie kwestii finansowych i oszczedzania pieniedzy — 62%.

I
|
|
Wykres 44. Odpowiedzi na pytanie: ,Dlaczego w gtéwnej mierze stosuje Pan/i zasady GOZ?” (n = 2999)
90% 76,5%
61,9%
60%
9 14,0%
30% ° 3,4% 3,9% 2,6%
0% ] -
troska oszczedzanie przyktad panujaca moda inne trudno powiedzie¢
o srodowisko pieniedzy rodziny, znajomych
naturalne

77% 62% 14%
& 0 &

troska o sSrodowisko oszczedzanie pieniedzy przyktad od rodziny,
znajomych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Motywacje, ktére znalazty sie w ramach kategorii ,,inne”, byty nastepujace:
e dbanie o przysztosé, kolejne pokolenia,
e przymus i przepisy,
* nawyk, przyzwyczajenie,
e troska o zdrowie.

Jak wynika z badania, troska o $rodowisko naturalne jest wiekszag motywacja dla Matopolan
w wieku 45-59 lat (80%). Dla poréwnania, odsetek wskazan wsrod mtodszych respondentow byt nizszy
0 11 p. p. Ciekawy jest fakt, ze seniorzy rzadziej wskazywali na oszczedzanie pieniedzy (57%). Wiecej niz
co pigty badany Matopolanin w wieku 18-24 lata kieruje sie w tym wzgledzie przyktadem rodziny czy
znajomych.
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Odpowiedzi na pytanie: ,Dlaczego w gtdwnej mierze stosuje
Wykres 45. Pan/i zasady GOZ?” a wiek (n = 2999)

79,7% 9
100% 68,69 76,1% 757 77,4% 61,2% 63,2% 64,9% 57 49
- . l l . . . 22:2% 16,6% 9,5% 10,6%
0% e
troska o srodowisko naturalne oszczedzanie pieniedzy przyktad pochodzacy od rodziny,
znajomych

W grupa wiekowa 18—24 M grupa wiekowa 25-44 ® grupa wiekowa 45—-59 grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Troska o Srodowisko naturalne stanowita wiekszg motywacje do wdrazania zasad GOZ w przypadku kobiet
(80%) oraz mieszkaricow miast (78%).

Odpowiedzi na pytanie: , Dlaczego w gtdwnej mierze stosuje Pan/i zasady GOZ?”
Tabela 10. L ) S
a ptec i obszar zamieszkania (n = 2999)

kobieta mezczyzna obszar miejski obszar wiejski

£ 2 | #

troska o srodowisko
naturalne

oszczedzanie pieniedzy 60,8% 63,0% 60,2% 63,8%

przyktad rodziny,
znajomych

79,7% 73,0% 78,1% 74,6%

14,7% 13,1% 13,8% 14,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Respondenci z Krakowa czesciej niz pozostali ankietowani wskazywali na troske o srodowisko naturalne
jako gtéwny czynnik motywujacy do stosowania zasad GOZ (82% vs. 72% w podregionie nowotarskim).
Na oszczedzanie pieniedzy, dzieki danym czynnosciom i nawykom, czesciej na tle Matopolski zwracajg z kolei
uwage mieszkancy podregionu tarnowskiego (65%).
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Odpowiedzi na pytanie: ,Dlaczego w gtdownej mierze stosuje Pan/i zasady GOZ?”
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Syntetyczny wskaznik wdrazania

zasad gospodarki o obiegu zamknietym

Na podstawie wynikéw z przeprowadzonego badania postanowiono stworzy¢ dla wo-
jewddztwa matopolskiego oraz jego podregionéw tzw. syntetyczny wskaznik wdra-
zania zasad GOZ. Wskaznik ten powstat w wyniku agregacji wartosci wybranych
subwskaznikow (tj. wskaznikow czastkowych) z poszczegdlnych obszaréw tematycz-
nych, wraz z uwzglednieniem przypisanych wag'®. Wskaznik przyjmuje wartosci od
0 pkt do 1 pkt i podawany jest z doktadnoscig do dwdéch miejsc po przecinku. Na potrzeby danego opraco-
wania przyjeto nastepujacy interpretacje poszczegdlnych przedziatéw:

e 0 pkt = 0,25 pkt — bardzo staby poziom wdrazania zasad GOZ,

* 0,26 pkt — 0,40 pkt — staby poziom wdrazania zasad GOZ,

¢ 0,41 pkt — 0,65 pkt — umiarkowany poziom wdrazania zasad GOZ,

* 0,66 pkt — 0,85 pkt — wysoki poziom wdrazania zasad GOZ,

¢ 0,86 pkt — 1,00 pkt — bardzo wysoki poziom wdrazania zasad GOZ.

Tabela 11. Lista subwskaznikéw wraz z przypisang wagg, stuzacych do konstrukcji wskaznika syntetycznego

Obszar tematyczny Subwskazniki

Gospodarka odpadami 1) segregacja odpadoéw (2);
w obrebie gospodarstwa domowego 2) niewyrzucanie pozostatych resztek zywnosci, a przetwarzanie jej
lub przekazywanie innym (3);

Dawanie drugiego zycia produktom 3) naprawa produktéw zamiast kupowania nowych (3);

4) wypozyczanie i/lub wymiana produktéw zamiast kupowania nowych (3);

5) przekazywanie nieuzywanych rzeczy innym (np. nietrafione zakupy, nienoszone
ubrania, nieuzywane meble) (2);

Ekologiczne postawy konsumenckie 6) chodzenie z torba wielokrotnego uzytku na zakupy (2);

7) ograniczanie zuzycia plastikowych opakowan (2);

8) rozwazne zakupy, ktére pozwalajg unikng¢ wyrzucania zywnosci (2);

9) sktonnosc¢ do rezygnacji z produktéw w przypadku wiedzy o tym, ze producent
zrobit co$, co wptywa negatywnie na srodowisko (1);

Oszczedzanie energii 10) stosowanie energooszczednego oswietlenia w domu (1);
11) wytgczanie z pradu urzadzen elektrycznych niewymagajacych statego
podtgczenia do pradu (2);

Oszczedzanie wody 12) oszczedzanie wody (2);

Ekologiczny transport 13) korzystanie z transportu publicznego, roweru, car-sharing (3).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

6 Wskaznik syntetyczny obliczony za pomocy $redniej wazonej. Wagi w skali 1—3 nadano, majac na wzgledzie faktyczny wktad

i wysitek badz poswiecenie mieszkaricow towarzyszacy/e realizacji poszczegélnych aspektéw, gdzie: 1 — umiarkowany
wysitek/poswiecenie, 3 — znaczacy wysitek/poswiecenie.
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Tabela 12.

Wyniki procentowe uzyskane dla poszczegdlnych subwskaznikow (przed uwzglednieniem wag) dla
Matopolski ogdtem i w przekroju podregionalnymZrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

£ z i~
- — o i~
. ¢ 3¢ & & £
. ° 2 ) a ° S
subwskaznik = = £ o s g
< 2 3
© £ 3 (] o ‘v
= a € = °
1 segregacja odpaddw (2) 98,7% | 98,2% | 98,8% | 98,6% | 98,6% | 98,8% | 99,4%
o | Miewyrzucanie pozostaych resztek ywnoscl, | ;o0 | sg o | 6749 | 66,6% | 69,8% | 72,8% | 67,8%
a przetwarzanie jej lub przekazywanie innym (3)
3 naprawa produktow zamiast kupowania 87,3% 85,0% 87,0% 86,4% 89.0% | 88,2% | 88,0%
nowych (3)
4 | Wypotyczanie i/lubwymiana produktow 50,7% | 48,2% | 50,0% | 53,8% | 49,8% | 52,8% | 49,8%
zamiast kupowania nowych (3)
przekazywanie nieuzywanych rzeczy innym
5 (np. nietrafione zakupy, nienoszone ubrania, 94,1% | 96,0% | 93,0% | 93,8% | 92,6% 95,4% | 94,0%
nieuzywane meble) (2)
6 chodzenie z torba wielokrotnego uzytku 889% | 91,0% 89,4% 88,4% 87.6% 86,0% | 91,2%
na zakupy (2)
7 ograniczanie zuzycia plastikowych opakowan (2) | 70,3% 74,4% 69,0% 66,4% 72,2% 70,2% 69,8%
g | rozwaine zakupy, kidre pozwalaj uniknac 952% | 94,6% | 94,8% | 956% | 94,8% | 958% | 95,6%
wyrzucania zywnosci (2)
sktonnos¢ do rezygnacji z produktow
9 w przypadku wiedzy o tym, ze producent zrobit | 81,6% | 81,4% | 82,2% | 81,4% | 79,6% | 84,8% | 80,4%
cos, co wptywa negatywnie na Srodowisko (1)
10 stosowanie energooszczednego os$wietlenia 96,6% | 950% | 974% | 96,6% | 96.8% | 96,0% | 98,0%
w domu (1)
wyfaczanie z pradu urzadzen elektrycznych
11 niewymagajacych statego podtgczenia do pradu | 74,0% | 72,2% | 68,0% | 74,2% | 75,0% | 78,4% | 76,2%
(2)
12 oszczedzanie wody (2) 96,9% | 97,2% | 96,0% | 96,4% | 96,4% | 97,8% | 97,6%
13 korzysta.nle z transportu publicznego, roweru, 59,9% 72.8% | 53,8% | 63,0% | 56,8% | 546% | 58,6%
car-sharing (3)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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Tabela 13 Liczba punktéw uzyskanych dla poszczegdlnych subwskaznikéw
: (przed uwzglednieniem wag) dla Matopolski ogdétem i w przekroju podregionalnym (pkt)*

k

subwskaznik

7

p. oswiecims

2 5 3 ¢
©° ) % S
Q. - c ;
S -
© £ - .
= a = -3

p. nowotarski

1 segregacja odpaddw (2) 0,99 0,98 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99

niewyrzucanie pozostatych resztek zywnosci,

2 o L 0,67 0,59 0,67 0,67 0,70 0,73 0,68
a przetwarzanie jej lub przekazywanie innym (3)

3 ?;)prawa produktow zamiast kupowania nowych 0,87 0,85 0,87 0,86 0,89 0,88 0,88

4 wypozyczanie i/lub wymiana produktéw zamiast 0,51 0,48 0,50 0,54 0,50 0,53 0,50

kupowania nowych (3)

przekazywanie nieuzywanych rzeczy innym
5 (np. nietrafione zakupy, nienoszone ubrania, 0,94 0,96 0,93 0,94 0,93 0,95 0,94
nieuzywane meble) (2)

chodzenie z torbg wielokrotnego uzytku na zakupy

6 2) 0,89 0,91 0,89 0,88 0,88 0,86 0,91
7 ograniczanie zuzycia plastikowych opakowan (2) 0,70 0,74 0,69 0,66 0,72 0,70 0,70
3 rozwazne zakupy, ktére pozwalaja unikngc 0,95 0,95 0,95 0,96 0,95 0,96 0,96

wyrzucania zywnosci (2)

sktonnosé do rezygnacji z produktéw w przypadku
9 wiedzy o tym, ze producent zrobit cos, co wptywa 0,82 0,81 0,82 0,81 0,80 0,85 0,80
negatywnie na srodowisko (1)

stosowanie energooszczednego oswietlenia

10 0,97 0,95 0,97 0,97 0,97 0,96 0,98
w domu (1)

1 \A{yfaczanle z pradu urzadzen elektryf:znych 0,74 0,72 0,68 0,74 0,75 0,78 0,76
niewymagajacych statego podtaczenia do pradu (2)

12 oszczedzanie wody (2) 0,97 0,97 0,96 0,96 0,96 0,98 0,98

13 korzystanie z transportu publicznego, roweru, car- 0,60 0,73 0,54 0,63 0,57 0,55 0,59

sharing (3)

* Zamiana wynikéw procentowych na punkty odbywata sie wedtug nastepujacego schematu: 0-9% —0-0,09 pkt, 10-19% — 0,10-0,19 pkt, 20-29%
—-0,20-0,29 pkt, 30-39% — 0,30-0,39 pkt, 40-49% — 0,40-0,49 pkt, 50-59% — 0,50-0,59 pkt, 60-69% — 0,60-0,69 pkt, 70-79% — 0,70-0,79 pkt,
80-89% — 0,80-0,89 pkt , 90-99% — 0,90-0,99 pkt,100% — 1,00 pkt.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Tabela 14. Warto$¢ wskaznika syntetycznego obliczonego za pomocg $redniej wazonej (pkt)
podregion
Wskainik Krakéw krakowski tarnowski nowosgdecki nowotarski oswiecimski
syntetyczny
0,79 0,78 0,79 0,79 0,79

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Po agregacji i przeliczeniu punktéw za pomoca Sredniej wazonej, wartos¢ wskaznika GOZ dla Matopolski
wyniosta 0,79 pkt (tj. warto$¢ z przedziatu: 0,66 pkt — 0,85 pkt oznaczajgca wysoki poziom wdrazania zasad
GOZ). Rdznice wartosci danego wskaznika w przekroju podregionalnym byty minimalne.
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ostatecznie wybrat/a w sklepie inny a pte¢ i obszar zamieszkania (n=3000)..........

Prosze wskazaé, ktore z nawykdéw konsumenckich mogg dotyczyé Pana/i? (n = 3000) ..

Odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie czesto” i ,raczej czesto” na pytanie. ktére
z nawykoéw konsumenckich moga dotyczy¢ Pana/i a podregion (n=3000)............

Czy stosuje Pan/i energooszczedne oswietlenie w domu? (n=3000) ................
Czy stosuje Pan/i energooszczedne oswietlenie w domu a wiek (n =3000) ...........

Czy stosuje Pan/i energooszczedne o$wietlenie w domu a podregion
zamieszkania — warto$¢ minimalna i maksymalna (n=3000).......................

Czy wytgcza Pan/i z pradu te urzadzenia elektryczne, ktére nie wymagajq statego
podtgczenia do prgdu? (N=3000) .. ..ottt e

Jakie urzadzenia elektryczne, ktdre nie wymagajg statego podtgczenia do pradu
wytgczajg Panstwo z pradu, kiedy nie sg uzywane? (n=2677) ...,

Odsetek odpowiedzi twierdzgcych na pytanie czy wytgcza Pan/i z pradu te
urzadzenia elektryczne, ktdre nie wymagajg statego podtgczenia do pradu
a wybrane grupy spoteczno-demograficzne (n=3000). ........... ... ...,

Czy, a jesli tak, to w jaki sposdb oszczedza Pan/iwode? (n=3000)..................
Czy, a jesli tak, to w jaki sposdb oszczedza Pan/i wode a wiek (n=3000).............

Odsetek wskazan ,nie oszczedzam wody” a wybrane grupy spoteczno-
demograficzne (N =3000) . ... .ttt

Z jakimi dziataniami w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym spotkat/a sie
Pan/i w swojej gminie? (N =3000) .. ...ttt

Z jakimi dziataniami w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym spotkat/a sie
Pan/i w swojej gminie awiek (N =3000). .. ... ...ttt

Z jakimi dziataniami w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym spotkat/a sie
Pan/i w swojej gminie a podregion zamieszkania (n=3000) .......................

Czy jest Pan/i zadowolony/a z prowadzonej w Pana/i gminie gospodarki
odpadami (wywoz $mieci, stworzenie punktu zbiérki odpadéw iinne)? (n =2 868).. ...

Odsetek odpowiedzi twierdzgcych na pytanie czy jest
Pan/i zadowolony/a z prowadzonej w Pana/i gminie gospodarki odpadami
a wybrane grupy spoteczno-demograficzne (n=2868).......... ... ... ...

Odsetek odpowiedzi twierdzgcych na pytanie czy jest
Pan/i zadowolony/a z prowadzonej w Pana/i gminie gospodarki odpadami
a podregion zamieszkania — wartos$¢ najnizsza i najwyzsza (n=2868).................

Dlaczego w gtéwnej mierze stosuje Pan/i zasady GOZ? (n=2999). ..................

Dlaczego w gtéwnej mierze stosuje Pan/i zasady GOZ a wiek (n=2999)..............
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