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Cel i zakres badania

® g Gtownym celem 12. edycji badania opinii mieszkancow Matopolski byto pozyskanie informacji
g aQ na temat postrzegania przez spotecznosc¢ regionalng poszczegdlnych aspektéw zwigzanych z jakoscia ich zycia
oraz dziatan, inicjatyw i przedsiewzie¢ podejmowanych przez samorzad wojewo6dztwa matopolskiego.

Wyniki przeprowadzonych analiz postuzg ocenie prowadzonych polityk publicznych oraz beda przydatne w identyfikacji
punktowych obszaréw interwencji polityki regionalnej. W tegorocznej edycji badania uwage skupiono w szczegélnosci
na takich zagadnieniach, jak podnoszenie kompetencji, zmiana zawodu lub miejsca pracy, ocena przydatnosci wiedzy szkolnej,
osoby ze szczegblnymi potrzebami czy poczucie bezpieczenstwa.

Wybrane kategorie tematyczne objete badaniem opinii mieszkaficéw Matopolski w ramach realizacji 12. edycji

W Ill kwartale 2021 roku zapytaliSmy Matopolan
miedzy innymi o...

l !"”" kursy i szkolenia

zmiane zawodu i miejsca pracy

I
e,
g

jezyki obce

9

osoby niepetnosprawne

%@ dostepnosc¢ przestrzeni publicznej
poziom bezpieczenstwa @
[=]x]

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wykonanie jednorazowego badania tego typu pozwala uzyskac¢ wynik, ktérego interpretacja moze by¢ utrudniona ze wzgledu
na brak odniesienia zarbwno do wiedzy zgromadzonej na powyzisze tematy w innych regionach kraju, jak i do szeregu
wynikéw w czasie. W zwigzku z tym, Ze wiarygodnosc uzyskiwanych wynikéw badania opinii publicznej wzrasta wraz z iloscia
przeprowadzonych edycji, samorzagd wojewodztwa matopolskiego podjat decyzje o prowadzeniu tego rodzaju badan
cyklicznie, poczawszy od 2012 roku.

Czes¢ pytan, zadawanych, w ankietach badawczych, mieszkancom wojewddztwa matopolskiego,
jest systematycznie powtarzana, celem uzyskania analizy poréwnawczej wynikéw badan z poprzednich edycji.
Pojawiaja sie tez pytania okazjonalne, zwigzane z realizacjg przez samorzad wojewdédztwa konkretnych
inicjatyw, projektéw badz tez wynikajace z potrzeby uzyskania informacji zwrotnej na temat specyficznych
wyzwan i probleméw regionalnych.

C—1De

00

Jednym z celéw szczegbétowych niniejszego badania byto przedstawienie zréznicowania opinii mieszkancow
Matopolski w kontekscie ich miejsca zamieszkania w poszczegolnych podregionach wojewddztwa
(tj. przeprowadzenie analizy z uwzglednieniem poziomu NUTS-3!). Dzieki temu analiza stanowi istotna
wskazéwke do okreslenia kluczowych wyzwan stojgcych przed polityka rozwoju w przekroju terytorialnym.

W ramach 12. edycji badania opinii, Matopolanie odpowiadali tacznie na 16 pytan, obejmujacych szeroki zakres aspektow
i probleméw, w tym:

stosunek do podnoszenia swoich kompetencji oraz ich formy i rodzaje;

korzystanie z ustug doradcy zawodowego;

identyfikacja zmiany zawodu, miejsca pracy i przebranzowienia oraz ich przyczyn;

znajomos¢ jezykéw obcych;

ocena przydatnosci wiedzy zdobytej w szkole podstawowej i sredniej;

identyfikacja potrzeb i barier dla 0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami w przestrzeni publicznej i administracji publicznej;

ocena poziomu bezpieczefistwa w miejscu zamieszkania.

¢

A
|

* Nomenklatura jednostek terytorialnych wykorzystywana w statystyce zgodnie z wytycznymi Eurostatu.

Wstep 5
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Proba badawcza

@ @ W ramach badania opinii mieszkancéw Matopolski, podobnie jak w latach ubiegtych, przeprowadzono
o z mieszkafncami wojewédztwa matopolskiego tacznie 3000 wywiadéw telefonicznych wspomaganych
@ komputerowo - technika badawcza CATI (n=3000).

Zasieg przestrzenny badania opinii objat teren catego wojewo6dztwa matopolskiego, z uwzglednieniem wszystkich
6 matopolskich podregionéw, zgodnie z delimitacja przyjeta przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS), tj.:

podregion miasto Krakow;

podregion krakowski (powiaty: bochenski, krakowski, miechowski, myslenicki, proszowicki, wielicki);

podregion nowosadecki (powiaty: gorlicki, limanowski, nowosgdecki, miasto Nowy Sacz);

podregion nowotarski (powiaty: nowotarski, suski, tatrzanski);

podregion oswiecimski (powiaty: chrzanowski, olkuski, oswiecimski, wadowicki);

podregion tarnowski (powiaty: brzeski, dabrowski, tarnowski, miasto Tarnéw).

W kazdym z wymienionych powyzej obszaréw terytorialnych wielkos¢ préby badawczejwyniosta conajmniej 500 respondentow.
Dobér proby badawczej zostat dokonany na podstawie zaréwno operatu telefondéw stacjonarnych (25%), jak i telefonéw
komorkowych (75%) i miat charakter doboru losowego warstwowego.

Badanie opinii mieszkarficow Matopolski 2021. Edycja 12.



Kluczowe wnioski

(0 — Podnoszenie kompetencji i szkolenia

Ponad potowa badanych Matopolan na przestrzeni ostatniego roku doksztatcata sie samodzielnie, zaréwno
za pomocg instruktazy oraz materiatéw on-line (54%), jak rowniez ksigzek i prasy branzowej (51%). Wiekszg aktywnos¢
z zakresu samodzielnego doksztatcania odnotowali mieszkancy Krakowa. Z kolei w zorganizowanych kursach
i szkoleniach uczestniczyta mniej niz 1/3 respondentéw.

Niemal co trzeci Matopolanin jako powéd braku aktywnosci z zakresu podnoszenia kompetencji podat brak czasu.
Natomiast 1/4 0s6b uznata, ze ich kwalifikacje sg juz wystarczajce.

Najwiekszg popularnoscig wsréd badanych Matopolan odznaczaty sie szkolenia zwigzane z dziatalnoscig zawodowa
badanego-57%. Ponad 1/4 ankietowanych wskazata na kursy i szkolenia hobbystyczne. Co dziesigta osoba doksztatca
sie w ramach kurséw jezykowych oraz szkolen informatyczno-programistycznych.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych Matopolan (tj. ponad 80%) doksztatcata sie z wtasnej inicjatywy (mieszkancy
Krakowa — 86%).

Ponad 1/3 respondentéw wskazata, ze najbardziej s3 zainteresowani doksztatcaniem w formie stacjonarnej (37%).
Formy on-line wskazata ponad 1/5 ankietowanych (22%).

Znikomy odsetek badanych Matopolan planuje swoj3 kariere korzystajac konsultacji doradcy zawodowego — mniej
niz 5%, ale niemal 80% styszato o tego typu ustudze.

+
/’ﬁ‘. Zmiana zawodu i przebranzowienie
=1 |

Mieszkancy regionu wykazuj3a sie spora elastycznoscig, jesli chodzi o zatrudnienie — niemal potowa w ciggu swojego
zycia zawodowego zmieniata zawdd na inny (48%), przy czym zmiane wielokrotng zadeklarowata ponad 1/4
ankietowanych.

Ponad 2/3 respondentéw w trakcie swojego zycia zawodowego zmienito miejsce pracy (69%). Az 1/4 ankietowanych
zmienita je 2-3 razy, a 1/5 az 4-6 razy. Czesciej prace zmieniali mieszkaricy Krakowa (76%), a rzadziej podregionu
nowosgdeckiego (65%).

W przypadku niemal 2/3 badanych, ktérzy w ciggu swojego zycia przynajmniej raz zmienili miejsce pracy, zmiana
ta wigzata sie takze ze zmiang branzy (65%).

Niemal potowa ankietowanych (tj. 49%) zmienita zawéd lub miejsce pracy z uwagi na che¢ wyzszych zarobkéow.
Okoto 28% respondentéw motywowana byta checia rozwoju zawodowego.

Niemal 60% respondentéw na wtasna reke szkolito sie w celu zmiany zawodu, a 36% doksztatcato sie juz u nowego
pracodawcy. Zdecydowana wigkszoS¢ respondentéw (tj. ponad 90%) deklaruje, ze finansuje podnoszenie
kompetencji z wtasnych srodkéw.

Kluczowe wnioski 7
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Przydatnos¢ wiedzy zdobytej w szkole

Znajomos¢ dowolnego jezyka obcego w stopniu zapewniajagcym swobodne porozumiewanie sie zadeklarowato
niespetna 60% badanych Matopolan. W poréwnaniu z 2012 rokiem niewiele sie w tej kwestii zmienito. Znajomosc
jezykéw obcych jest wyzsza wsréd mieszkanicow Krakowa (72%).

Wsréd Matopolan znajacych jezyk obcy, 3/4 wskazato na znajomosc jezyka angielskiego, co pigty respondent
zadeklarowat rowniez znajomosc jezyka rosyjskiego oraz niemieckiego.

Ponad 2/3 respondentéw wskazato, ze wiedza zdobyta w réznych typach szkét jest przydatna obecnie zaréwno
w ich zyciu prywatnym, jak i zawodowym (wyjatek stanowi szkota zawodowa - 62%).

Nieco wiekszy odsetek wskazan dla odpowiedzi , nieprzydatna zar6wno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym"
odnotowano w przypadku szkoty podstawowej i szkoty zawodowej - oba po 13%.

Wiecej deklaracji, ze wiedza zdobyta w szkole przydatna jest wytacznie w zyciu zawodowym, padto wsréd Matopolan
z wyksztatceniem zawodowym - 16% (tj. czterokrotnie wiecej niz w przypadku ocen dla szkoty podstawowej).

Osoby ze szczeg6lnymi potrzebami w przestrzeni publicznej

Niemal 2/3 ogoétu respondentéw wskazato, ze przestrzen publiczna ulega poprawie pod wzgledem dostosowania
do wymogow osdb ze specjalnymi potrzebami (tj. 65%). Dla poréwnania, wiréd oséb deklarujacych, ze same
s3 osobami z niepetnosprawnosciami odpowiedzi pozytywnych byto o 15 p. p. mniej.

Co piagty respondent po 60. roku zycia, deklarujacy niepetnosprawnos¢, twierdzi, ze przestrzen publiczna staje
sie coraz mniej przyjazna dla oséb ze szczeg6lnymi potrzebami.

Ponad 1/4 os6b z niepetnosprawnosciami, pochodzacych z podregionu oswiecimskiego i nowotarskiego, wskazata,
Ze tamtejsza przestrzen publiczna pogarsza sie pod katem wymogéw oséb ze specjalnymi potrzebami
(dla poréwnania wsrdod Krakowian z niepetnosprawnosciami niespetna 8%, tj. o 17 p. p. mniej).

W opinii ogotu respondentéw najlepiej przystosowane do wymogow osdb ze specjalnymi potrzebami s szpitale,
przychodnie i apteki, ktére uzyskaty najwiecej ocen ,,5"” - tj. 24%. Niemal 1/5 badanych bardzo dobrze ocenia obiekty
sportowo-rekreacyjne.

Co dziesigty badany Matopolanin twierdzi, ze komunikacja publiczna jest w ogéle niedostosowana do wymogoéw
0s6b ze specjalnymi potrzebami.

Majac na wzgledzie opinie samych oséb z niepetnosprawnosciami, najwiecej ocen pozytywnych réwniez otrzymaty
szpitale, przychodnie i apteki - 21%, a na drugim miejscu uplasowata sie, nisko oceniana przez ogét respondentow,
komunikacja publiczna — 15%.

Badanie opinii mieszkarficow Matopolski 2021. Edycja 12.



Bezpieczenstwo w miejscu zamieszkania

Ponad 3/4 badanych mieszkancéw regionu deklaruje, Ze czuje sie bezpiecznie w miejscu swojego zamieszkania.

Wiekszy odsetek wskazan ,bardzo zle” i ,,Zle” w ramach oceny poziomu bezpieczeristwa odnotowano w podregionie
krakowskim (8%), a mniejszy w podregionie tarnowskim — zaledwie 3%.

Niemal potowa respondentéw wskazata, ze nalezy zajac sie budowa nowych lub poprawa jakosci istniejacych
chodnikéw. Wynik powyzej 40% uzyskaty takze: wzrost patroli stuzb mundurowych oraz zwiekszenie kamer
monitorujacych na ulicach.

Respondenci z obszaréw wiejskich czesciej wskazywali na koniecznos¢ budowy nowych lub poprawy jakosci
istniejgcych chodnikéw (57%) i poprawy oswietlenia ulic (40%).

Budowe nowych lub poprawe jakosci istniejacych chodnikéw czesciej zgtaszali respondenci z podregionu
tarnowskiego i krakowskiego (powyzej 55%). Z kolei wieksze zapotrzebowanie na patrole stuzb mundurowych
odnotowano w przypadku mieszkarficéw Krakowa - 57%.

Kluczowe wnioski
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Matopolanie uczestniczacy w badaniu

W ramach 12. edycji ,Badania opinii mieszkanicéw Matopolski na temat istotnych dla rozwoju wojewédztwa obszaréw dziatan
samorzadu wojewddzkiego”, jak co roku, wzieto udziat 3000 mieszkaricow powyzej 18. roku zycia. Pod wzgledem ptci,
nieco wiekszy odsetek ankietowanych stanowity kobiety — 52% w poréwnaniu do mezczyzn — 48%?2.

Ptec i wyksztatcenie Matopolan biorgcych udziat w badaniu (n=3000)

52% 48%

Q

kobieta mezczyzna

2% 13% 16% 23% 46%

,?-ggqg

podstawowe zawodowe liceum technikum wyzsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Ze wzgledu na wiek, najliczniejsza grupe stanowili Matopolanie w wieku 25-44 lata (39%). W dalszej kolejnosci znalezli
sie respondenci w wieku: powyzej 60 lat (26%), 45-59 lat (24%) oraz 18-24 lata (11%)).

2 Nalezy wskazac, ze w raporcie zostaty przedstawione analizy w przekroju na pte¢ jedynie w przypadkach, gdy wystepowaty réznice istotne statycznie.

10 | Badanie opinii mieszkancéw Matopolski 2021. Edycja 12.



Wiek respondentéw biorgcych udziat w badaniu (n=3000)

m Grupa wiekowa 18-24

= Grupa wiekowa 25-44

m Grupa wiekowa 45-59

Grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Najwiecej respondentéw posiadato wyksztatcenie wyisze (46%). Ponad 1/5 deklarowata skoriczone technikum,
a 16% — liceum. Matopolanie z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym stanowili zaledwie 2% ogétu ankietowanych.

Patrzac na status zawodowy, odnotowano najwiecej pracownikéw etatowych (47%). Sposréd wszystkich respondentéw niemal
1/5 przebywata na emeryturze lub rencie nie podejmujgc juz pracy, 13% prowadzito firme, a 7% byto osobami bezrobotnymi.

Status zawodowy Matopolan bioracych udziat w badaniu® (n=3000)

50.0% 47,4%
40,0%
30,0%
18,4%
20,0% 132%
10,0% .
0,0%
Pracuje (praca Jestem Prowadze
najemna) na emeryturze dziatalnos¢
lub rencie i nie gospodarczg
pracuje

6,5% 5,7% 8.7%
] I [ ]
Jestem bezrobotny Jestem Inne

na emeryturze
lub rencie i pracuje

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

3 Do kategorii ,inne” nalezy zaliczy¢ grupy zawodowe, ktérych odsetek w przeprowadzonym badaniu wyniést ponizej 5,0%, tj.: osoby uczjce sig, osoby na urlopie macierzyriskim/

wychowawczym/rodzicielskim oraz osoby prowadzace gospodarstwo rolne.

Matopolanie uczestniczacy w badaniu
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Respondentow z obszaréw miejskich byto o 11 p. p. wiecej w poréwnaniu z mieszkarcami obszaréw wiejskich. Pod wzgledem
okresu zamieszkiwania na terenie Matopolski, ponad 3/4 stanowili respondenci mieszkajacy na tym terenie od urodzenia
(78%).

Obszar zamieszkania Matopolan bioracych udziat w badaniu (miasto/wies) (n=3000)

56% 44%

a8

obszar miejski obszar wiejski

II. L] L ]
0 |
- -III

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Na potrzeby tematyczne bloku pytan odnosnie do 0séb ze szczeg6lnymi potrzebami, zadano respondentom w tej edycji takze
pytanie o to, czy opiekuja sie dzieckiem do lat 3.

Opieka nad dzieckiem do lat 3 (n=3000)

m Tak

= Nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Badanie opinii mieszkarficow Matopolski 2021. Edycja 12.



Podnoszenie kompetencji i1 szkolenia

Wedtug badania przeprowadzonego przez Grant Thornton* w 2018 roku, wiekszo$¢ Polakéw nie podejmuje
wysitku doksztatcania sie - 58% respondentéw na pytanie, czy w ostatnim roku podejmowato dziatania
majace na celu rozwaj zawodowy badz osobisty (np. kursy jezykowe, zawodowe, studia podyplomowe, prace
z trenerem lub samoksztatcenie) udzielito odpowiedzi negatywnej. Wiekszo$¢ osob, ktére samoksztatca
sie (51%) ptaci za to z wtasnych pieniedzy. Kursy zawodowe przyciggaja najwieksze zainteresowanie polskich pracownikéw
(46%), dalej plasuja sie studia podyplomowe i rozwéj osobisty. Niemal 1/4 Polakéw doksztatcajgcych sie wybiera tradycyjne
formy nauki (z lektorem lub w grupach zajeciowych), innowacje to ciagle rzadkos¢. Gtéwnym celem, dla ktérego Polacy
doksztatcaja sie, jest che¢ rozwoju osobistego (58%), a nie tylko kariera.

23

Aktywnosci w obszarze podwyzszania kompetencji

W ramach badania poproszono Matopolan o wskazanie, czy w ostatnich 12 miesigcach podejmowali wybrane inicjatywy
zwigzane z doksztatcaniem sie i podwyzszaniem swoich kompetencji.

Aktywnosci w obszarze podwyzszania kompetencji Matopolan (n=3000)

Uczenie sie samodzielnie ogladajac instruktaze w internecie

. , ) 53,7% 2,6%
lub uczestniczac w webinarach (forma on-line) =i ‘=
Uczenie sie samodzielnie dziatajac w organizacjach, czytajac prase, ~
) . . 50,6% 2,9%
literature branzowa (forma stacjonarna)
Uczestnictwo w kursach, szkoleniach, seminariach, warsztatach _
31,9% 8,5%

(nie wliczajac w to szkoler BHP i p. poz)

Uczeszczanie do szkoty lub na uczelnie 12,0% 51%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

W Tak H Nie, ale planuje w kolejnych 12 miesigcach m Nie i nie planuje w kolejnych 12 miesigcach Nie wiem

“ Grant Thornton, Czy polscy pracownicy myslg o rozwoju? Raport z badania na temat sktonnosci Polakéw do samoksztatcenia zawodowego i osobistego, wyd. Grant Thornton, Poznan 2018
https://grantthornton.pl/wp-content/uploads/2018/02/Czy-polscy-pracownicy-my%C5%9Bl%C4%85-0-rozwoju-RAPORT-Grant-Thornton

Podnoszenie kompetencji i szkolenia 13
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54%

samodzielne doksztatcanie on-line samodzielne doksztatcanie zorganizowane kursy,
(instruktaze, webinaria) (literatura i prasa branzowa) szkolenia i warsztaty

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Ponad potowa respondentéw wskazata, ze na przestrzeni ostatniego roku doksztatcata sie samodzielnie zar6wno za pomocg
instruktazy i materiatow on-line (54%), jak rowniez ksigzek oraz prasy branzowej (51%). Z kolei w zorganizowanych kursach
i szkoleniach uczestniczyto mniej niz 1/3 badanych Matopolan.

i.l
Pozytywny jest fakt, ze 45% senioréw wskazato na uczestnictwo w instruktazach internetowych, a 41% czytato samodzielnie

literature branzowa. Uczeszczanie na uczelnie (w tym na uniwersytety trzeciego wieku) wskazato jednak juz tylko niespetna
4% Matopolan powyzej 60. roku zycia.

Z uwagi na wiek, wieksza aktywnoscia w zakresie wszystkich typéw dziatan wyrézniajg sie osoby mtodsze
(tj. do 44. roku zycia). Respondenci najmtodsi zdecydowanie czesciej wskazywali na uczeszczanie do szkoty
lub na uczelnie (46%), chetniej doksztatcali sie tez w formie on-line (59%).

Aktywnosci w obszarze podwyzszania kompetencji Matopolan (tj. odsetek wskazarn ,tak”) a wiek (n=3000)

i — o . 58,9%
Uczenie sie samodzielnie ogladajac instruktaze
) ) ; ) 58,2%
w internecie lub uczestniczac w webinarach ,
(forma on-line) 53,2%

45,1%
47,6%
Uczenie sie samodzielnie dziatajac w organizacjach, 56.7%
Czytajac prase, \lfteraturf branzowa F52’2%

(forma stacjonarna) 41,4% B Grupa wiekowa 18-24

B Grupa wiekowa 25-44

36,7% M Grupa wiekowa 45-59
Uczestnictwo w kursach, szkoleniach, seminariach, 37,1% Grupa wiekowa 60 i wiecej

warsztatach (nie wliczajac w to szkolert BHP i p. poz) 34,6%

19,8%

11.2%
6,0%
3,8%

Uczeszczanie do szkoty lub na uczelnie

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 500% 60,0% 70,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Wieksza aktywnos¢ z zakresu samodzielnego doksztatcania w formie on-line odnotowali mieszkancy Krakowa - 64%
(dla poréwnania mieszkaricy podregionu oswiecimskiego osiggneli wynik o 14 p. p. nizszy). Mieszkancy stolicy regionu czesciej
niz w pozostatych regionach Matopolski czytali takze na wtasna reke literature i prase branzowg (58%).

Aktywnosci w obszarze podwyzszania kompetencji Matopolan (tj. odsetek wskazan ,tak”) a podregion zamieszkania (n=3000)(w %)

krakowski

tarnowski

odwiecimski

nowosadecki
0,2 48,8

Bl
==

nowotarski

50,4 47,0

. 28,2
]

10,6

Uczenie sie samodzielnie ogladajac instruktaze w I nternecie lub uczestniczac w webinariach (forma on-line)

Uczenie sie samodzielnie dziatajac w organizacjach, czytajac prase, literature branzowg (forma stacjonarna)

Uczestnictwo w kursach, szkoleniach, seminariach, warsztatach (nie wliczajagc w to szkolen BHP i p. poz)
Uczeszczanie do szkoty lub na uczelnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Al
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Aktywnosci w obszarze podwyzszania kompetencji Matopolan (tj. odsetek wskazan ,tak”) a wyksztatcenie (n=3000)°

25,4%

Uczenie sie samodzielnie ogladajac instruktaze 28,4%
w internecie lub uczestniczac w webinarach
(forma on-line)

46,8%
48,8%

67,0%
30,2% Podstawowe lub gimnazjalne
Uczenie sie samodzielnie dziatajgc w organizacjach, 27,6%
czytajgc prase, literature branzowg 41,7% Zasadnicze zawodowe
(forma stacjonarna) 43,2%
64,9%

® Srednie (liceum) lub policealne

15,9%
13,9%

W Srednie (technikum) lub policealne

Uczestnictwo w kursach, szkoleniach, seminariach,
warsztatach (nie wliczajgc w to szkoleh BHP i p. poz)

25,4%
24,9% m \Wyzsze

43,5%

12,7%

5,6%

Uczeszczanie do szkoty lub na uczelnie 13,8%

8,8%
14,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Respondenci z wyksztatceniem wyzszym zdecydowanie czesciej wskazywali na aktywnosci zwigzane z podwyzszeniem
swoich kompetencji we wszystkich przypadkach. Przyktadowo, jesli chodzi o samodzielne doksztatcanie sie przy pomocy
instruktazy internetowych, r6znica pomiedzy nimi a osobami z wyksztatceniem podstawowym wyniosta az 42 p. p.

5 Liczebnos¢ respondentéw w przekroju na wyksztatcenie wynosita odpowiednio: podstawowe lub gimnazjalne - 63, zasadnicze zawodowe - 395, liceum - 472, technikum - 692, wyzsze —
1378.
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Przyczyny braku podnoszenia kompetencji

Mieszkancom, ktérzy w poprzednim pytaniu nie zadeklarowali zadnej aktywnosci zwigzanej z doksztatcaniem
sie, zadano pytanie o przyczyny biernosci w tym zakresie. W Swietle danych, niemal co trzeci respondent
wskazat na brak czasu jako powéd braku podnoszenia swoich kompetencji. Co ciekawe, az 1/4 0s6b zatozyta,
ze ich kwalifikacje sg juz wystarczajace.

4

s
[ ]

be>
(&))

Prosze wskazac, dlaczego nie podnosit/a Pan/i swoich kompetencji w ostatnich 12 miesigcach (n=858)

Brak czasu | -1 2%
Nie musze podnosi¢ kwalifikacji, bo nie jestem aktywny/a zawodowo [ N R NN ;%
Uwazam, ze moje kwalifikacje s3 juz wystarczajace [ R N - 7%

Kwestie finansowe | N NI o6.4%

Brak odpowiedniej oferty kurséw / szkoler | NIl 5.0%

Brakchec | 50%
Brak poparcia / zachety ze strony pracodawcy - 2,1%

Dotychczasowe formy ksztatcenia niewiele mi daty l 0,9%

nne I 11 3%
Niewiem [l 1,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

31% 28% 25%
= 2
| Of

zawodowo wystarczajace

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Wsréd wskazan ,,inne”, ktore zadeklarowat co dziesiaty respondent, najczesciej powtarzaty sie:

zty stan zdrowia,
pandemia COVID-19,

brak takiej potrzeby.

Ponad potowa respondentéw mtodszych (tj. do 44. roku zycia) wskazata, ze nie wykazywata aktywnosci w zakresie podnoszenia
swoich kompetencji z uwagi na brak czasu. Z kolei przekonanie o posiadaniu wystarczajgcych kompetencji nie wymagajacych

juz podwyzszania czesciej towarzyszyto respondentom w wieku 45-59 lat (36%).

Gtowne przyczyny braku podnoszenia kompetencji w ostatnich 12 miesigcach a wiek (n=858)

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

59,8%

52,3% 51,6%

29,6%

10,6% 8,1%

3,1%
—

Brak czasu Nie musze podnosic¢ kwalifikacji, bo nie

jestem aktywny/a zawodowo

B Grupa wiekowa 18-24  m Grupa wiekowa 25-44  m Grupa wiekowa 45-59

21,5%

26,0%
I 17,4%

Uwazam, ze moje kwalifikacje sg juz
wystarczajgce

35,7%

Grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Odsetek wskazan dla odpowiedzi ,uwazam, ze moje kwalifikacje s3 juz wystarczajgce” a wyksztatcenie (n=858)

35,0%
30,0% 26,0%
25.0% 235% et
20,0% 176% ... [ 19:0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Podstawowe lub Zasadnicze Srednie (liceum) lub Srednie (technikum)
gimnazjalne zawodowe policealne lub policealne

29,4%

Wyzsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Badanie opinii mieszkarficow Matopolski 2021. Edycja 12.



Majac na uwadze przekroéj terytorialny, na brak czasu czesciej narzekali mieszkancy podregionu tarnowskiego i nowosadeckiego

(w obu przypadkach powyzej 35%). Z kolei przekonanie o wystarczajgcych kompetencjach czesciej deklarowali mieszkarncy
Krakowa - 31%.

Gtéwne przyczyny braku podnoszenia kompetencji w ostatnich 12 miesigcach a podregion zamieszkania (n=858)(w %)

krakowski

33,7 30,8

29,7 £31,0
23,9

oswiecimski

28,7 31,1
22,1

tarnowski

nowosadecki

nowotarski

294 545 745

B Brakczasu

B Nie musze podnosi¢ kwalifikacji, bo nie jestem aktywny/a zawodowo

B Uwazam, ze moje kwalifikacje s3 juz wystarczajace

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Rodzaje kurséw i szkolen

W dalszej kolejnosci zapytano Matopolan, ktérzy zadeklarowali minimum jedna aktywnos¢ z zakresu
g podwyzszania swoich kompetencji, w jakiego rodzaju kursach i szkoleniach uczestniczyli. Najwieksza

ﬁ I] popularnoscia odznaczaty sie szkolenia zwigzane z tematyka dziatalnosci zawodowej respondentéw - 57%.
0 Ponad 1/4 os6b wskazata na kursy i szkolenia hobbystyczne, a wiecej niz co dziesiagty ankietowany — na kursy

jezykowe oraz szkolenia informatyczno-programistyczne.

Wykres 10.

W jakiego rodzaju kursach/szkoleniach brat/a Pan/i udziat w ostatnich 12 miesigcach (z wytaczeniem szkoleri typu BHP i p. poz) (n=2098)

mojej dziatalnosci zawodowej

Kursy i szkolenia hobbystyczne (np. fotografii,

malarstwa, psychologiczne i rozwoju osobistego, _ 25,6%
pisarskie, itp.)
Kursy jezykowe _ 11,8%

Szkolenia zwigzane z obstuga komputera _ .

lub programowaniem 10.7%
Studia podyplomowe - 3,3%

nne | 5. %
Nie wiem - 3,1%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

5 26% 12%

F oy 3] & L
ol Y WA
-

O Yy

L= |

zwigzane z tematyka hobbystyczne jezykowe
dziatalnosci zawodowej

N
N

g’

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Co piaty respondent wskazat inny, niz sposréd podanych w ankiecie, rodzaj kurséw i szkolen, przy czym najczesciej powtarzajace

sie typy ksztatcenia to:
kursy i szkolenia on-line o r6znorodnej tematyce,

kontynuacja nauki na studiach lub w szkole,

kursy o tematyce specjalistycznej (np. finansowo-ksiegowe, prawnicze, medyczne, biznesowe itp.).

Ze szkolen zwigzanych z tematyka dziatalnosci zawodowej czesciej korzystali respondenci z przedziatu wiekowego 25-59,
a wiec osoby w wiekszosci aktywne zawodowo — okoto 2/3 wskazan. Pozytywny jest fakt, ze co dziesiaty senior zadeklarowat

udziat w kursach jezykowych, a co pigty - w kursach hobbystycznych.

Wykres 11.

Najczesciej wskazywane rodzaje kurséw i szkoleri a wiek (n=2098)

70,0% 66,2% 65,7%

60,0%
A 353%
o7 277% 284%
30,0% 244% 50 594
20,0% . . 118% 137% 300 11,1%
10,0%
oo B e

Szkolenia zwigzane z tematyka mojej
dziatalno$ci zawodowej

Kursy i szkolenia hobbystyczne (np.
fotografii, malarstwa, psychologiczne

Kursy jezykowe

i rozwoju osobistego, pisarskie, itp.)

B Grupa wiekowa 18-24 B Grupa wiekowa 25-44

Wykres 12.

m Grupa wiekowa 45-59

Grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Odsetek wskazan ,szkolenia zwigzane z tematyka mojej dziatalnosci zawodowej” a wyksztatcenie (n=2098)

80,0%
60,0%
39,2% 435% ...
40,0% 276% et
0,0%

Podstawowe Zasadnicze zawodowe

lub gimnazjalne

Srednie (liceum)
lub policealne

Srednie (technikum)
lub policealne

Wyzsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Majac na uwadze przekréj terytorialny, ze szkolen i kurséw o tematyce dziatalnosci zawodowej czesciej korzystali mieszkancy
Krakowa (63%), ré6znica pomiedzy nimi a respondentami z podregionu nowotarskiego wyniosta 13 p. p. Mieszkaicy stolicy
regionu czesciej deklarowali takze udziat w kursach jezykowych - 16% (dla poréwnania w przypadku mieszkancéw podregionu
nowotarskiego odnotowano niemal o potowe mniej wskazan, tj. 9%).

Najczesciej wskazywane rodzaje kursow i szkoleri a podregion zamieszkania (n=2098)(w %)

krakowski

63,2

2] 13,5
=

oswiecimski

nowosadecki 55

nowotarski

26,0

10,9
<0 -

Il Szkolenia zwigzane z tematyka
mojej dziatalnosci zawodowej

Kursy i szkolenia hobbystyczne
Kursy jezykowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Motywacje do podnoszenia kompetencji

Wykres 13.

Respondenci, ktérzy wskazali, ze podnosili swoje kompetencje na przestrzeni ostatniego roku, zostali dopytani,
z czyjej inicjatywy podjeli tego typu aktywnosci. W Swietle danych zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych
(tj. ponad 80%) doksztatcata sie w ramach wtasnej inicjatywy. Jest to wynik niezwykle pozytywny, Swiadczacy
o duzym stopniu zaangazowania Matopolan w rozwéj wtasny oraz checi podwyzszania swojej wiedzy

i umiejetnosci.

Z czyjej inicjatywy doksztatcat/a sie Pan/i w ostatnim roku (n=2098)

Z inicjatywy pracodawcy i byty dobrowolne [l 153%

Z inicjatywy pracodawcy i byty obowiazkowe [l 8,1%

Z mojej whasnej inicjatywy | IEEEEEEE :1.0%

Z inicjatywy organizacji pozarzadowych | 1,2%
Z inicjatywy urzedu pracy | 1,0%

Z inicjatywy gminy | 0,8%

inne W 48%

Nie wiem | 2,7%

0,0%  20,0%  40,0%

81% 15%

+

’

/ ¥
=ull
=]

z mojej wiasnej inicjatywy zinicjatywy pracodawcy -
dobrowolne

60,0% 80,0% 100,0%

8%

-1

z inicjatywy pracodawcy -
obowigzkowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Wsrdd nielicznych wskazan ,.inne” (mniej niz 5%) dominowaty aspekty takie jak:
z inicjatywy uczelni/szkoty,

z inicjatywy innych instytucji.

Podejmowanie aktywnosci zwigzanej z doksztatceniem z wtasnej inicjatywy spada nieco wraz z wiekiem - wsr6d oséb
w wieku 18-24 lata odsetek deklaracji wyniost 84%, a wsréd senioréw o 8 p. p. mniej. Szkolenia z inicjatywy pracodawcy
—zaréwno dobrowolne, jak i obowigzkowe — czesciej wskazywaty osoby w wieku 45-59 lat.

Wykres 14.

Z czyjej inicjatywy doksztatcat/a sie Pan/i w ostatnim roku a wiek (n=2098)

100,0%
’ 84,1% 9
20 05 826% 80.8% ¢ 304
,U7%
60,0%
40,0%
17,9% 18,1% 1219
20,0% 10,3% 10,2% 7.0%  7,4% 10 5.4%
0,0% [ | .
Z mojej wiasnej inicjatywy Z inicjatywy pracodawcy i byty dobrowolne Z inicjatywy pracodawcy i byty
obowigzkowe
B Grupa wiekowa 18-24 B Grupa wiekowa 25-44 m Grupa wiekowa 45-59 Grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wykres 15.

Odsetek wskazan ,.z mojej wtasnej inicjatywy” a wyksztatcenie (n=2098)

100,0%
' 0 81,0% 84,1%
80.0% /9.3% 73,5% ° 76,3%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
Podstawowe Zasadnicze zawodowe Srednie (liceum) Srednie (technikum) Wyzsze
lub gimnazjalne lub policealne lub policealne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Respondenci z terenu Krakowa czesciej wskazywali, ze podejmowali aktywnosci zwigzane z podwyzszaniem swoich
kompetencji z wtasnej inicjatywy - 86% (dla poréwnania mieszkarcy podregionu o$wiecimskiego niemal o 10 p. p. mniej).

Odsetek wskazan ,z mojej wtasnej inicjatywy” a podregion zamieszkania (n=2098)(w %)

77,7

83,2

"
nowosadecki
7 »

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Formy podnoszenia kompetencji

Matopolanie zostali poproszeni o wskazanie, jakie formy rozwijania swoich kompetencji s3 przez nich
najbardziej preferowane. Jak wynika z sondazu, ponad 1/3 respondentow wskazata, ze najbardziej
s3 zainteresowani doksztatcaniem w formie tradycyjnej, tj. stacjonarnej (37%). Formy on-line wskazata
ponad 1/5 ankietowanych (22%), a dla wiecej niz 1/4 os6b kwestia ta nie ma znaczenia (26%).

E

Wykres 16.

Prosze wskazac, w jakiej formie najbardziej chciatby/aby Pan/i rozwija¢ kompetencje (n=3000)

1,4%

m Stacjonarnej / bezposredniej (twarzg w twarz)

14,2%
/ m Zdalnej (przez Internet)
%‘E_l% = Obojetne

W Zzadnej

Trudno powiedzie¢
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Zaskakujacy moze byc¢ fakt, ze odsetek respondentéw, ktorzy preferujg ksztatcenie w formie stacjonarnej (tj. twarza w twarz)
spada wraz z wiekiem. Najwyzszy odsetek wskazar odnotowano wsréd oséb najmtodszych — 45% (dla poréwnania odsetek
wskazan wsrdd senioréw dla formy tradycyjnej byt nizszy o 15 p. p.). Moze by¢ to spowodowane tym, ze z powodu pandemii
osoby w wieku 18-24 lat (a wiec uczniowie i studenci) odczuwajg pewnego rodzaju zmeczenie zajeciami on-line i wieksza
potrzebe kontaktu bezposredniego.
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Wykres 17.

Preferowane formy rozwijania kompetencji a wiek (n=3000)

Grupa wiekowa 18-24 44,7% 14,8% 5,3%

Grupa wiekowa 25-44 38,8% 22,9% 5,3%
Grupa wiekowa 45-59 35,9% 23,1% 15,5%
Grupa wiekowa 60 i wiecej 30,3% PAWA) 29,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stacjonarnej/bezposredniej (twarzg w twarz) M Zdalnej (przez Internet) m Obojetne =W zadnej ® Trudno powiedziec¢
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wiekszymi zwolennikami tradycyjnych form rozwijania kompetencji s3 mieszkaricy podregionu oswiecimskiego (43%),
z kolei wiecej wskazan dla form doksztatcania w formie on-line odnotowano w stolicy regionu (26%).

Preferowane formy rozwijania kompetencji a podregion zamieszkania (n=3000)(w %)

krakowski

oswiecimski

nowotarski

35,8

nowosadecki

B Stacjonarna/bezposrednia (twarzg w twarz)
B 7dalna (przez Internet)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Korzystanie z ustug doradcy zawodowego

Jednym z aspektéw badania byto takze uzyskanie informacji na temat tego, czy Matopolanie korzystajj z ustug

.. .0 doradcy zawodowego. W Swietle wynikéw znikomy odsetek respondentéw planuje swoja kariere korzystajac

\_ﬁ’ z tego typu konsultacji - tj. mniej niz 5%. Pozytywny jest jednak fakt, ze niemal 80% badanych Matopolan
styszato o tego typu ustudze.

Wykres 18.

Czy w ostatnim roku korzystat Pan/i z ustug doradcy zawodowego (tj. uczestniczyt Pan/i w spotkaniach z doradcg zawodowym indywidualnych

badz grupowych) (n=3000)

0,3% 3,7%

0,7%

m Tak, bezpfatnie

= Tak, odptatnie

= Nie, chociaz styszatem/am o takiej
ustudze

Nie, w ogdle nie styszatem/am o takiej
ustudze

= Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Czy wiek ma wptyw na korzystanie z ustug doradcy zawodowego? Wiecej deklaracji twierdzgcych padto ze strony najmtodszych
respondentow (tj. oséb w wiekszosci uczacych sie i studiujacych, ktére dopiero planuja swojg kariere) —tacznie okoto 8%.

Wykres 19.

Korzystanie z ustug doradcy zawodowego a wiek (n=3000)

100,0%
. 76,0% 78,2% 81,4% 81,9%
,0%
60,0%
40,0%
20,0% 6.8% 157% 17.3% 14,6% 14,2%
' O 3,6% 3,4% 2,7% 15% 0,7% 0,4% 0,6%
oon e ore 10
Tak, bezptatnie Tak, odpfatnie Nie, chociaz styszatem/am o takiej Nie, w ogdle nie styszatem/am
ustudze o takiej ustudze
B Grupa wiekowa 18-24 B Grupa wiekowa 25-44 M Grupa wiekowa 45-59 Grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Wykres 20.

Odsetek 0s6b korzystajacych z ustug doradcy zawodowego (taczne wskazania , tak”) a wyksztatcenie (n=3000)

5,5%
6,0% 4,8% 4,60/0 0
3,8% 3,9%
4,0%
2,0%
0,0%
Podstawowe Zasadnicze zawodowe Srednie (liceum) Srednie (technikum) Wyzsze
lub gimnazjalne lub policealne lub policealne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Okoto 1/5 badanych mieszkancéw podregionu nowotarskiego nie styszata o ustugach doradcy zawodowego. W podregionie
tym odnotowano réwniez najmniej deklaracji korzystania z tego typu ustug — mniej niz 3%, (co ciekawe, taki sam wynik
odnotowano réwniez w Krakowie). Podregion tarnowski oraz nowosadecki odznaczaja sie wyzszymi odsetkami oséb
korzystajacych z konsultacji doradcy zawodowego - tj. odpowiednio 7% i 6%.

Odsetek wskazan dla odpowiedzi ,nie, w ogdle nie styszatem/am o takiej ustudze” a podregion zamieszkania (n=3000)(w %)

krakowski

tarnowski

nowosgdecki
2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Zmiana zawodu i przebranzowienie

o Jak wynika z sondazu CBOS z 2018 roku®, Polacy w wiekszosci pozytywnie oceniaja swojg obecng sytuacje
s’t zawodow3 - az 87% twierdzi, ze wykonywane w ich pracy zadania s3 wazne i majg sens, dla 78% ich praca
| — jestinteresujgca. Wedtug 61% ich praca pozwala na petne wykorzystanie posiadanych kwalifikacji.

Mniej niz jedna trzecia oséb (tj. 28%) utrzymujacych sie z pracy zadeklarowata, ze zmienita miejsce zatrudnienia w ciggu
ostatnich pieciu lat. Wieksza mobilno$¢ zawodowa cechuje mtodszych badanych oraz pracownikéw ustug.

Che¢ zmiany obecnej pracy wyraza niespetna co pigty badany Polak (17%), przy czym jedynie co dwudziesty chciatby
to zrobi¢ w najblizszym czasie. Az 61% ankietowanych Polakéw zdecydowanie odrzuca mozliwos¢ zmiany pracy. Najczesciej
wskazywanym przez Polakéw powodem zamiaru zmiany pracy s3 zbyt niskie dochody (68%), niezadowolenie z warunkéw
pracy (32%) oraz znudzenie obecnym zajeciem (27%).

Czestotliwos¢ zmiany zawodu i miejsca pracy

Matopolanie zostali zapytani o to, czy w ciggu swojego zycia zawodowego mieli okazje zmieni¢ swoj zawod
lub miejsce pracy. W Swietle wynikéw badania, mieszkancy regionu wykazujg sie sporg elastycznoscia,
o jesli chodzi o zatrudnienie. Niemal potowa respondentéw wskazata, Zze w ciggu swojego zycia zawodowego
gT_ zmieniata zawéd (48%), przy czym zmiane wielokrotng zadeklarowato 28% ankietowanych. Co dziesigty
L badany Matopolanin musiat z kolei uzupetnié¢ kwalifikacje pracujac w swoim zawodzie.

Wykres 21.

Prosze wskazac, czy w ciggu swojego zycia zawodowego zmieniat/a Pan/i zawéd na inny (n=3000)

s

2-3 razy; 18%

Tak - wielokrotnie;

28%

4-6 razy; 8%

Nie, ale musiatem
uzupelnié Tak - raz; 20%
kwalifikacje; 11%

7-9 razy; 1%

powyzej 10 razy; 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

5 Liczebnos¢ respondentéw w przekroju na wyksztatcenie wynosita odpowiednio: podstawowe lub gimnazjalne - 63, zasadnicze zawodowe - 395, liceum - 472, technikum - 692, wyzsze —
1378.
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W Swietle danych mezczyini czesciej zmieniajg zawod niz kobiety (réznica ponad 10 p. p.). Ze wzgledu na wiek, wiekszy
odsetek wskazan dotyczyt os6b z przedziatu 25-59 lat (ponad 50%), a najmniej deklaracji padto ze strony respondentéw
najmtodszych, ktérzy dopiero zaczynajg swojg kariere zawodowa (37%).

Wykres 22.

Zmiana zawodu w ciggu zycia zawodowego danej jednostki a ptec i wiek (tj. taczny odsetek wskazan ,tak”) (n=3000)

60,0% 53,4%

50,2% 51,7%

50,0% 42,6% 45,5%
40,0% 37,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Kobieta Mezczyzna Grupa wiekowa 18-24 Grupa wiekowa 25-44 Grupa wiekowa 45-59  Grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Mieszkancy podregionu krakowskiego nieco czesciej od pozostatych respondentéw wskazywali na zmiane zawodu (tacznie
ponad 50%). Jesli chodzi o zmiane wielokrotng, ankietowani z Krakowa i podregionu oswiecimskiego osiggneli niemal 30%
wskazan.

Zmiana zawodu w ciggu zycia zawodowego danej jednostki a podregion zamieszkania (n=3000)(w %)

krakowski

29,6

W Tak-raz
B Tak - wielokrotnie

oswiecimski

nowosgdecki

nowotarski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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:t> Ponad 2/3 respondentéw zmienito w trakcie swojego zycia zawodowego miejsce pracy (69%), przy czym 1/4
<: ankietowanych zmienita je 2-3 razy, a 1/5 szukata nowych mozliwosci dla swojej kariery w zawodzie 4-6 razy.

Wykres 23.

Prosze wskazac, czy w ciggu swojego zycia zawodowego zmieniat/a Pan/i miejsce pracy (n=3000)

- 2-3 razy; 25%

Tak - wielokrotnie;
52%
— 4-brazy; 20%

Tak - raz; 17%

Nie, ale musialem’
uzupetnic
kwalifikacje; 4%

—7-9 razy; 3%

powyzej 10 razy; 3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Zmiane miejsca pracy w trackie swojego zycia zawodowego czesciej deklarowali mezczyini (73%) oraz osoby z przedziatu
wiekowego 25-59 lat (ponad 70% wskazan).

Wykres 24.

Zmiana miejsca pracy w ciggu zycia zawodowego danej jednostki a ptec i wiek (tj. taczny odsetek wskazan ,tak”) (n=3000)

80,0% 65.9% 72,7% 71,2% 72,0% 69,7%
0
60,0% 55,1%
40,0%
20,0%
0,0%
Kobieta Mezczyzna Grupa wiekowa 18-24  Grupa wiekowa 25-44  Grupa wiekowa 45-59 Grupa wiekowa 60
i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Mieszkancy Krakowa czesciej deklarowali zmiane pracy w ciagu swojego zycia zawodowego (ponad 3/4 wskazan). Mniejsza
aktywnoscia w tym wzgledzie odznaczali sie natomiast mieszkancy podregionu sgdeckiego — tgcznie 65% (tj. o ponad
10 p. p. mniej).
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Zmiana miejsca pracy w ciggu zycia zawodowego jednostki a podregion zamieszkania (n=3000)(w %)

krakowski

59,8

B Tak-raz
[ |

tarnowski

o$wiecimski

nowosadecki

nowotarski

20,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wykres 25.

Deklaracja zmiany zawodu lub miejsca pracy w ciggu zycia zawodowego jednostki a wyksztatcenie (n=3000)"

72,9%

80,0% 0 . 69,5%

’ 54506 55 506 67,6%66,1% ’ MW Podstawowe lub gimnazjalne
60,0% 49,4% 48,5% >27 '

° 36.5% 0 48,5% 44,3% M Zasadnicze zawodowe
40,0% o .

' | Srednie (liceum) lub policealne

20,0% . . . .

’ Srednie (technikum) lub policealne

0,0% Wyzsze
Zmiana zawodu na inny Zmiana miejsca pracy Y

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

“Liczebnos¢ respondentéw w przekroju na wyksztatcenie wynosita odpowiednio: podstawowe lub gimnazjalne — 63, zasadnicze zawodowe - 395, liceum - 472, technikum - 692,
wyzsze - 1378.

Zmiana zawodu i przebranzowienie 33



www.obserwatorium.malopolska.pl

W przypadku niemal 2/3 badanych, ktérzy w ciggu swojego zycia przynajmniej raz zmienili miejsce pracy, zmiana ta wigzata
sie takze ze zmiang branzy (65%).

Wykres 26.

Czy zmiana miejsca pracy wigzata sie ze zmiang branzy, w ktérej Pan/i pracowat/a? (n=2078)

0,5%

m Tak

= Nie

Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Przyczyny zmiany zawodu lub miejsca pracy

ﬂ Matopolan, ktérzy zadeklarowali zmiane zawodu lub zmiane miejsca pracy w ciggu swojego zycia zawodowego,
P TI dopytano o przyczyny tego typu aktywnosci. Jak wynika z sondazu, niemal potowa ankietowanych (tj. 49%)
|

zmienita zawéd lub miejsce pracy z uwagi na chec osiggania wyzszych zarobkéw, a ponad co czwartego
respondenta motywowata che¢ rozwoju zawodowego (28%).

Wykres 27.

Co byto przyczyna zmiany przez Pana/nig zawodu lub miejsca pracy? (n=2182)

cheienvom wieee zorabio¢ I -
Zmiany stuzyty mojemu rozwojowi zawodowemu ||| GGG 23
Zmusity mnie do tego wzgledy osobiste ||| | | | T 21 o

Zmienitern/am miejsce zamieszkania _ 15,0%

Nie mogtem/am znalez¢ pracy w swoim zawodzie - 7,4%

e I 175%

Nie wiem I 0,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

49% 28% 22%

P : oo
wyzsze zarobki rozwéj zawodowy wzgledy osobiste

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Respondenci chetnie wskazywali w tym przypadku takze odpowiedz ,,inne” (18%), przy czym najczesciej deklarowane aspekty
to:

likwidacja firmy,
che¢ zmiany i sprébowania czego$ nowego,

zwolnienie z poprzedniej pracy (redukcja etatow, nieprzedtuzenie umowy itp.).

W sSwietle danych che¢ zwiekszenia zarobkow jako motywacja do zmiany zawodu lub miejsca pracy spada wraz z wiekiem
- najwiekszy odsetek wskazan dla danego czynnika odnotowano wsréd oséb w wieku 18-24 lata (58%), a najnizszy wsrod
senioréw (réznica niemal 20 p. p.). Z kolei rozwdj zawodowy czesciej motywuje Matopolan w wieku 25-44 lata (37%).

Wykres 28.

Trzy najczesciej wskazywane przyczyny zmiany zawodu lub miejsca pracy a wiek (n=2182)

80,0% 57,7%
/0 54.2%
60,0% ' 46,6%
’ " 384% 36,9%
40,0% 254% 236% 20,9% 274% 5 0w 20,8% 25.2%
1 ]
00% B
Chciatem wiecej zarabiac Zmiany stuzyly mojemu rozwojowi Zmusity mnie do tego wzgledy osobiste
zawodowemu
B Grupa wiekowa 18-24 B Grupa wiekowa 25-44 m Grupa wiekowa 45-59 Grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Ciekawa tendencje mozna zaobserwowac w przekroju na wyksztatcenie respondentéw —im wyzsze wyksztatcenie tym wyraznie
rosnie ranga czynnika rozwoju zawodowego - r6znica pomiedzy osobami z wyksztatceniem wyzszym a podstawowym wyniosta
az 30 p. p.

Wykres 29.

Odsetek wskazan dla odpowiedzi ,zmiany stuzyty mojemu rozwojowi zawodowemu” (n=2182)?

40,0% 37.7%
200% 25,1% AT
20,0% 0 12,1% e
10,0% BI% e
0,00 I [ ]
Podstawowe Zasadnicze zawodowe Srednie (liceum) Srednie (technikum) Wyzsze
lub gimnazjalne lub policealne lub policealne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

8Liczebnos¢ respondentéw w przekroju na wyksztatcenie wynosita odpowiednio: podstawowe lub gimnazjalne — 63, zasadnicze zawodowe — 395, liceum — 472, technikum - 692, wyzsze —
1378.
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Chyene i

Odsetek wskazan dla odpowiedzi ,chciatem/am wiecej zarabiac” a pte¢ i wyksztatcenie (n=2182)

40% 57%

P i
lll 6o

L R L L] L) L) ]
— Tl

{0

s

|8 60%

wyzsze L 8 & & & & & & & & LY

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wyzszy odsetek wskazan dla motywacji zwigzanej z wyzszymi zarobkami dotyczyt mieszkancéw podregionu oswiecimskiego
i miasta Krakow (tj. oba po 52%). Respondenci z Krakowa razem z mieszkaricami podregionu krakowskiego czesciej wskazywali
takze na che¢ rozwoju zawodowego (tj. odpowiednio 35% i 36%). Mniejsze znaczenie rozwojowi zawodowemu przypisywali

z kolei ankietowani z podregionu nowotarskiego (az 15 p. p. réznicy).

hapn .

Trzy najczesciej wskazywane przyczyny zmiany zawodu lub miejsca pracy a podregion zamieszkania (n=2182)(w %)

krakowski

tarnowski

oswiecimski

nowotarski

23,8 25,2

nowosgdecki

Chciatem wiecej zarabiac
Zmiany stuzyty mojemu
rozwojowi zawodowemu

Zmusity mnie do tego
wzgledy osobiste

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Warto zaznaczy€ réwniez, ze odpowiedz ,,nie mogtem znalez¢ pracy w swoim zawodzie” wskazat co dziesigty respondent

z podregionu nowosadeckiego (dla poréwnania w stolicy regionu wynik ten byt mniejszy niz 5%).

Szkolenia w celu zmiany zawodu

Matopolan, ktérzy zadeklarowali zmiang zawodu postanowiono dopytac, w jaki sposéb oraz z czyjej inicjatywy podejmowali
aktywnosci szkoleniowe — niemal 60% respondentéw wskazato, ze szkolito si¢ na wtasng reke w celu zmiany zawodu.

Wykres 30.

Prosze wskazac, w jaki sposob i z czyjej inicjatywy szkolit/a sie Pan/i w celu zmiany zawodu (n=1434)

Sckoltemiam sic na wiasng ek N S: ;'
Szkolitern/am sie u nowego pracodawcy _ 36,0%

Nie szkolitem/am sie w ogdle w celu zmiany zawodu - 11,5%

Inne . 2,6%

Nie wiem I 0,6%

0,0% 10,0% 200% 30,0% 40,0% 500% 600% 70,0%
o 12%
60% 36% 0

P = ®
T G o

na wiasna reke u nowego pracodawcy nie szkolitem/am sie wcale

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Wsréd nielicznych wskazan o charakterze ,,inne” pojawiaty sie tez takie instytucje jak urzad pracy czy uniwersytet/szkota.

Osoby z najmtodszej grupy wiekowej rzadziej szkolity sie na wtasna reke — niecate 50%, (dla poréwnania najwiekszy odsetek
wskazan odnotowano wsréd os6b w wieku 45-59 lat — 64%).

Wykres 31.

W jaki sposob i z czyjej inicjatywy szkolit/a sie Pan/i w celu zmiany zawodu a wiek (n=1434)

70,0% 60,4% 63.7% 58,2%
60,0% 49,6%
50,0% S
20.0% 377 36,7% 34,49 354%
30,0%
20,0% 128% 11,2% 11,19% 12,0%
10,0%

0,0% . -

szkolitem/am sie na wiasng reke szkolitem/am sie u nowego nie szkolitem/am sie w ogdle w celu

pracodawcy zmiany zawodu

B Grupa wiekowa 18-24 ® Grupa wiekowa 25-44 m Grupa wiekowa 45-59 = Grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wykres 32.

Odsetek wskazan ,szkolitem/am sie na wtasna reke” a wyksztatcenie (n=1434)

80,0%
70,0% B
wor T 55,406 oocnneeesenntt st
00 _ IRDTTR—
400% [
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Podstawowe Zasadnicze zawodowe  Srednie (liceum) érednie (technikum) e

lub gimnazjalne lub policealne lub policealne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Niemal 2/3 respondentéw z podregionu sgdeckiego wskazato, ze szkolito sie na wtasng reke, na drugiej pozycji uplasowali
sie pod tym wzgledem mieszkancy Krakowa (62%). Wiekszy odsetek dla odpowiedzi ,nie szkolitem/am sie w ogéle w celu
zmiany zawodu"” dotyczyt ankietowanych z podregionu tarnowskiego (14%).
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W jaki spos6b i z czyjej inicjatywy szkolit/a sie Pan/i w celu zmiany zawodu a podregion zamieszkania (n=1434) (w %)

krakowski

tarnowski

Szkolitem/am sie na wiasng reke
Szkolitem/am sie u nowego pracodawcy

Nie szkolitem/am sie w ogdle
w celu zmiany zawodu

57,6

32,2

-
-

oswiecimski

nowosgdecki

nowotarski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Matopolan, ktérzy wskazali, ze podejmowali inicjatywy zwigzane z doszkalaniem sie na wtasna reke lub u nowego pracodawcy,
zapytano réwniez z czyich Srodkéw finansowane byty ich szkolenia. W Swietle danych zdecydowana wiekszos¢ finanséw
(tj. ponad 90%) pochodzita ze srodkéw wtasnych, a tylko nieliczne z réinego rodzaju dofinansowan zewnetrznych.
Nalezy mie¢ jednak przy tym na uwadze fakt, ze czesto srodki pracodawcy pozyskiwane sg w czesci np. z funduszy unijnych,
czego nie zawsze mogli by¢ Swiadomi respondenci.

Sposoby finansowania szkolen zwigzanych ze zmiang zawodu (n=857%, n=516°)

93% 15%
44 N
itll szkolenie na wiasna reke %

QB srodki
wiasne $rodki z dofinansowania

92% 11%
S

3

i N
szkolenie u nowego pracodawcy ‘3
,—_]O = <1
$rodki | o= Srodki z
W dofinansowania

pracodawcy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

9Liczba respondentéw, ktérzy wskazali, ze szkolili sie na wtasna reke.
1liczba respondentéw, ktérzy wskazali, ze szkolili sie u pracodawcy.
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Przydatnosc wiedzy zdobytej w szkole

50 Z badania przeprowadzonego przez CBOS w 2015 roku!* wynika, Ze umiejetno$¢ komunikowania
sie w jakimkolwiek jezyku obcym posiadata kilka lat temu ponad potowa dorostych Polakéw (tj. 53%).
Wedtug wynikéw badania TNS z tego samego okresu'? znajomos¢ jezyka obcego zadeklarowato
56% badanych (tj. jednego — 38%, dwdch - 15%, a trzech lub czterech — 3%). Z kolei wedtug danych
Eurostatu z 2016 roku, potowa Polakéw w wieku 25-64 lat umiata méwi¢€ w jednym jezyku obcym, dwoma postugiwato sie 19%
naszych rodakéw, a w trzech jezykach obcych porozumiatoby sie 2,8%?3 oséb.

W ramach cyklicznego ,Badania loséw absolwentéw szkot zawodowych”, pracujacy Matopolanie oceniali

poziom wykorzystania wiedzy zawodowej zdobytej w szkole w aktualnym miejscu pracy. W 2016 roku wyzej

Q oceniana byta mozliwos¢ wykorzystania przez wiedzy praktycznej (42%), niz teoretycznej (39%). Z analiz

22018 roku wynika, ze 34% absolwentéw pracowato zgodnie z wyuczonym zawodem, 27% wykorzystywato

czes¢ zdobytych w szkole umiejetnosci i wiedzy, a 39% wykonywato prace w zaden sposéb niepowigzang
z tym, czego uczyli sie w szkole.

Znajomosc jezykow obcych

Znajomosc dowolnego jezyka obcego w stopniu zapewniajagcym swobodne porozumiewanie sie zadeklarowato niespetna 60%
badanych Matopolan. W poréwnaniu z 2012 rokiem niewiele sie w tej kwestii zmienito — 45% Matopolan zadeklarowato wtedy
brak zdolnosci komunikowania sie w jakimkolwiek jezyku obcym (tj. tylko o 5 p. p. wiecej niz obecnie).

Wykres 33.

Czy zna Pan/i jezyk obcy w stopniu zapewniajagcym swobodne porozumiewanie si¢? (n=3000)

0,9%

m Tak

= Nie znam zadnego

Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

11 CBOS, O wyjazdach zagranicznych i znajomosci jezykéw obcych. Nr 5/2016, wyd. CBOS, Warszawa 2016, https://cbos.pl/SPISKOM.POL/2016/K_005_16.PDF.
2Sondaz TNS Polska zostat zrealizowany w 2015 roku na ogolnopolskle] reprezentatywnej probie 1000 mieszkaricow Polski w wieku 15 i wiecej lat.
3 https://www.bankier.pl/wiadomosc/Co-trzeci-Polak-nie-zna-zadnego-jezyka-obcego- 683.html [dostep 01.09.2021].

Przydatno$¢ wiedzy zdobytej w szkole
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Wsréd oséb, ktére zadeklarowaty znajomos¢ jakiegokolwiek jezyka obcego, doktadnie 3/4 wskazato na znajomosc jezyka
angielskiego. Co pigty respondent zadeklarowat réwniez znajomos¢ jezyka rosyjskiego oraz niemieckiego.

Wykres 34.

Najpopularniejsze jezyki obce, ktorymi postuguja sie Matopolanie (n=1775)

80,0% 75,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0% 21,7% 20,1%

20,0%
10,0% I 3,4% 2.6% 0,8% 4.7%

0,0% | _— —_— [ |

Angielski Rosyjski Niemiecki Francuski Wioski Hiszpanski Inny

75% 21% 20%
YW T

angielski rosyjski niemiecki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wéréd wskazan ,inne”, ktére stanowity mniej niz 5%, najczesciej pojawiaty sie jezyki obce takie jak:
stowacki,
czeski,
ukrainski,
norweski.
Czy istniejg réznice w znajomosci jezykéw obcych z uwagi na wiek? Niemal 3/4 najmtodszych respondentéw zadeklarowata,

Ze zna przynajmniej jeden jezyk obcy w stopniu zapewniajagcym swobodne porozumiewanie sie. Znajomos¢ jezykéw obcych
jest najnizsza w starszych grupach wiekowych, tj. powyzej 45. roku zycia.
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Wykres 35.

Znajomos¢ jezykéw obcych w stopniu zapewniajacym swobodne porozumiewanie sie a wiek i wyksztatcenie (n=3000)

80,0% 74,3%

67,6% 68,0%
60,0% ; 57.2% 55,6%
47.9% 20,4%
40,8%
40,0% 34,9%
- I I
0,0%
Grupa Grupa Grupa Grupa Podstawowe  Srednie Srednie Wyzsze Zasadnicze
wiekowa wiekowa wiekowa wiekowa lub (liceum)  (technikum) zawodowe
18-24 25-44 45-59 60 i wiece] gimnazjalne lub lub

policealne  policealne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

W przekroju terytorialnym wiekszg znajomoscia jezykéw obcych odznaczaja sie mieszkanicy Krakowa (72%). R6znica pomiedzy
nimi a klasyfikujgcymi sie na ostatniej pozycji respondentami z podregionu o$wiecimskiego wyniosta niemal 22 p. p.

Znajomos¢ jezykow obcych w stopniu zapewniajagcym swobodne porozumiewanie sie a podregion zamieszkania (n=3000) (w %)

nowosadecki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Wykorzystanie szkolnej wiedzy w zyciu prywatnym
i zawodowym

Matopolanie biorgcy udziat w badaniu zostali poproszeni o subiektywna opinie na temat przydatnosci
wiedzy zdobytej w trakcie nauczania szkolnego w ich zyciu zawodowym oraz prywatnym.
Ponad 2/3 respondentéw wskazato, ze wiedzazdobytawréznych typach szkétjest przydatnaobecnie zaréwno
w ich zyciu prywatnym, jak i zawodowym (wyjatek stanowi szkota zawodowa z nieco nizszym wynikiem,
tj. 62%).

Nieco wiekszy odsetek wskazan dla odpowiedzi ,,nieprzydatna zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym" odnotowano
w przypadku szkoty podstawowej i szkoty zawodowej - oba po 13%.

Wiecej deklaracji odnosnie do tego, ze wiedza zdobyta w szkole przydatna jest wytacznie w zyciu zawodowym padto wsréd
Matopolan z wyksztatceniem zawodowym - 16% (tj. czterokrotnie wiecej niz w przypadku ocen dla szkoty podstawowej).

Wykres 36.

Prosze wskazac, czy Pana\i zdaniem wiedza zdobyta na réznych etapach ksztatcenia w szkotach publicznych jest przydatna w zyciu prywatnym
lub zawodowym (n=3000)**

0,
80,0% 68,5% 67,6% 68,3%
70,0% 62,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
15,9%
20,0% 133% : 12,7% 9 13,9%
10,0% So 3% 2 Bos 22 T10% 65% 01%
,07% 7270
0’0% | - - - -
Szkota podstawowa Szkota zawodowa Szkota $rednia - liceum Szkota $rednia - technikum
B Przydatna zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym B Przydatna wytacznie w zyciu zawodowym
B Przydatna wytgcznie w zyciu prywatnym Nieprzydatna zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
Analizujac ocene przydatnosci wiedzy zdobytej w szkole podstawowej w przekroju na poszczeg6lne grupy
B wiekowe obserwuje sie, wraz z wiekiem, tendencje rosngcg ocen pozytywnych dla odpowiedzi ,,przydatna
AC zaréwno w zZyciu prywatnym, jak i zawodowym". Osoby z najmtodszej grupy wiekowej nastawione byty

najmniej optymistycznie - 61% dla danego stwierdzenia (dla poréwnania ocena senioréw byta o ponad 10 p. p.
wyzsza). Co wiecej, ponad 1/5 0s6b w wieku 18-24 lata wskazata, ze wiedza zdobyta w szkole podstawowej jest nieprzydatna
zar6wno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym.

Liczba respondentéw dla poszczegélnych typow szkét réznita sie w zaleznosci od ukonczonej szkoty, tj. szkota podstawowa — 2998, szkota zawodowa - 395, liceum — 1532, technikum - 1213.
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Wykres 37.

Przydatno$¢ wiedzy zdobytej w szkole podstawowej a wiek (n=2998)

o 9 71,7%
60’9% 65/9/0 ------------------------------

60,00 —  gummm  ceeeeeeseeeeessceeceeneees EEERRCC
40,0%

- 15,8%
20,0% 10,9% 12,3% 1267

2,7% 32%

0,0% —

Grupa wiekowa 18-24

Grupa wiekowa 25-44

4,2%

Grupa wiekowa 45-59

72,6%

11,2% 9,506

Grupa wiekowa 60 i wiecej

N Przydatna zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym

. Przydatna wylacznie w zyciu zawodowym

mmmm Przydatna wyfgcznie w zyciu prywatnym

Nieprzydatna zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym

Liniowa (Przydatna zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Co ciekawe, osoby z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym czesciej wskazywaty, ze wiedza zdobyta w trakcie
edukacji podstawowej nie jest im w ogdle przydatna ani w zyciu prywatnym, ani w zawodowym - 27% (dla poréwnania
osoby z wyksztatceniem wyzszym uzyskaty najnizszy wynik, tj. 11%). Osoby z wyksztatceniem wyzszym czesciej byty zdania,
ze wiedza ta jest im przydatna na co dzien zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym — ponad 70% wskazan.

Wykres 38.

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Przydatno$¢ wiedzy zdobytej w szkole podstawowej a wyksztatcenie (n=2998)

68,6%
60,3%

27,0%

0
3,2%7,9@

5,6%
|

Podstawowe lub Zasadnicze

gimnazjalne

W Przydatna zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym

B Przydatna wytgcznie w zyciu prywatnym

66,6%

990 12,7%
3,5%
|

zawodowe

lub policealne

Srednie (technikum)

12,6% 143%

71.2%
64,1%

12,50 10:1%

3,2%
—

10,8% 11,4%
3,0%
|
Srednie (liceum)
lub policealne

Wyzsze

W Przydatna wytgcznie w zyciu zawodowym

Nieprzydatna zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Przydatnos¢ wiedzy zdobytej na etapie szkoty podstawowej lepiej oceniaja mieszkancy podregionu nowotarskiego
- tj. 73% wskazan, ze jest ona uzyteczna zarbwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym. Z kolei najwiecej opinii sceptycznych
odnotowano na terenie podregionu oswiecimskiego — 16% (dla poréwnania w Krakowie niespetna 11%).

Przydatno$¢ wiedzy zdobytej w szkole
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Przydatnos$¢ wiedzy zdobytej w szkole podstawowej a podregion zamieszkania (n=2998) (w %)

krakowski

m Przydatna zaréwno w zyciu prywatnym,
jak i zawodowym

m prrzydaéna zaréwno w zyciu prywatnym,
jak i zawodowym

16,2
|

oswiecimski

tarnowski

nowosgdecki

nowotarski

73,1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Przydatno$¢ wiedzy zdobytej na réznych etapach ksztatcenia w przekroju na wyksztatcenie (n=3000)*

PRZYDATNA ZAROWNO NIEPRZYDATNA ZAROWNO

POZIOM i — PRZYDATNA WYLACZNIE | PRZYDATNA WYLACZNIE W ZYCIU PRYWATNYM,

WYKSZTALCENIA JAKI ZAWODOWYM | W ZYCIUZAWODOWYM | W ZYCIU PRYWATNYM JAK | ZAWODOWYM

Wiedza zdobyta szkole zawodowej
Zawodowe 62% 16% 7% 13%
Wiedza zdobyta w liceum

Srednie - licealne 64% 8% 13% 13%

Wyzsze 69% 8% 12% 10%
Wiedza zdobyta w technikum

Srednie - techniczne 69% 15% 6% 10%

Wyzsze 67% 13% 8% 11%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

15 Liczba respondentéw dla poszczegdlnych typow szkét réznita sie w zaleznosci od ukoriczonej szkoty, tj. szkota zawodowa - 395, liceum — 1532, technikum - 1213.
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Osoby ze szczegolnymi potrzebami
w przestrzeni publicznej

Wedtug definicji ustawowej*¢ osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy

zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe

b: dziatania lub zastosowac dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w roznych

sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami. W praktyce oznacza to zaréwno osoby

z niepetnosprawnosciami, osoby starsze, opiekunéw matych dzieci badz tez osoby kontuzjowane poruszajace sie w przestrzeni
publicznej.

W ramach Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego prowadzona jest platforma internetowa
www.dostepna.malopolska.pl, stanowigca kompleksowg baze wiedzy na temat regionalnych przedsiewzie¢, projektéw
i inicjatyw z dziedziny wspierania dziatan zwigzanych z poprawg jakosci zycia os6b ze szczegbélnymi potrzebami z terenu
Matopolski.

Udogodnienia w przestrzeni publicznej

Matopolanie zostali zapytani, jak wedtug nich zmienia sie najblizsza przestrzefi publiczna pod katem dostosowania
do wymogow os6b ze szczegblnymi potrzebami. Niemal 2/3 ogétu respondentéw wskazato, ze przestrzen publiczna ulega
pod tym wzgledem poprawie (tj. 65%). Opinie negatywnga wyrazito niespetna 8% ankietowanych.

Wykres 39.

Jak wedtug Pana/i zmienia sig najblizsza przestrzen publiczna, pod wzgledem dostosowania do wymogow 0séb ze szczegélnymi potrzebami? (n=3000)

5,2%

m Bardzo sie poprawia

= Poprawia sie

= Pozostaje bez zmian
Pogarsza sie
Bardzo sie pogarsza

Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696, z pdzniejszymi zmianami).

Osoby ze szczeg6lnymi potrzebami w przestrzeni publicznej
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Dla poréwnania, wéréd oséb deklarujgcych, ze same s3 osobami z niepetnosprawnosciami?’ odpowiedzi pozytywnych byto
015 p. p. mniej (tj. niespetna 50% respondentéw z niepetnosprawnosciami wskazato, ze przestrzen publiczna staje sie dla nich
coraz bardziej przyjazna). Odpowiedzi negatywnych byto z kolei ponad dwa razy wiecej (tj. 19% vs. 8%) w poréwnaniu
do respondentéw ogo6tem.

Wykres 40.

Zmiany najblizszej przestrzeni publicznej, z punktu widzenia dostosowania do wymogow 0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami, w ocenie oséb

z niepetnosprawnosciami (n=199)

40%  2,5%

4,0%

m Bardzo sie poprawia
14,6% = Poprawia sie

= Pozostaje bez zmian
b Pogarsza sie

Bardzo sie pogarsza

= Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

A jak zmiany w przestrzeni publicznej w kontekscie dostosowania do wymogéw 0séb ze szczegblnymi potrzebami oceniaja
opiekunowie dzieci do lat 3? Wyniki w tym wzgledzie s3 zblizone do oceny ogétu Matopolan, tj. wskazania pozytywne
odnotowano w przypadku 63% danej grupy odbiorcéw, a wskazania negatywne dotyczyty 7% ankietowanych.

Wykres 41.

Zmiany najblizszej przestrzeni publicznej, z punktu widzenia dostosowania do wymogéw 0s6b ze szczegélnymi potrzebami, w ocenie 0séb opiekujgcych
sie dzie¢mi do lat 3 (n=430)

4,0%

m Bardzo sie poprawia

= Poprawia sie

= Pozostaje bez zmian
Pogarsza sie

= Bardzo sie pogarsza

58,6%

Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

17 Qdfiltrowanie danej grupy respondentéw nastgpito na podstawie jednego z pytan kwestionariuszowych.
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Analizujac ocene ogétu Matopolan w przekroju na poszczegélne przedziaty wiekowe mozna zauwazy¢, ze osoby powyzej
60. roku zycia najnizej sposréd grup wiekowych oceniaja poprawe przestrzeni publicznej z zakresu dostosowania do wymogéw
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami - 58% (tj. o ponad 10 p. p. miej niz osoby z najmtodszej grupy wiekowej).

Wykres 42.

Zmiany najblizszej przestrzeni publicznej, z punktu widzenia dostosowania do wymogow 0séb ze szczegblnymi potrzebami, w przekroju na wiek (n=3000)

Grupa wiekowa 18-24 68,4% 3,6% 8,9%

)
i

Grupa wiekowa 45-59 68,5% 73% 83%
Grupa wiekowa 60 i wiecej 57,4% 130%  93%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Bardzo sie poprawia i poprawia sie W Pozostaje bez zmian
Bardzo sie pogarsza i pogarsza sie Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Majgc na uwadze osoby z niepetnosprawnosciami, zdecydowanie mniej optymistycznie zmiany w przestrzeni publicznej
postrzegajg seniorzy — 46% wskazan pozytywnych (tj. o 10 p. p. mniej niz pozostate osoby z niepetnosprawnosciami).
Co pigty respondent po 60. roku zycia deklarujacy niepetnosprawnos¢ twierdzi, ze przestrzen publiczna staje sie coraz mniej
przyjazna dla oséb ze szczegélnymi potrzebami.

Wykres 43.

Zmiany najblizszej przestrzeni publicznej, z punktu widzenia dostosowania do wymogoéw o0s6b ze szczegélnymi potrzebami, w ocenie oséb
z niepetnosprawnosciami w przekroju na wybrane kategorie wiekowe (n=199)

Grupa wiekowa 18-59 55,1% 146%  22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Bardzo sie poprawia i poprawia sie M Pozostaje bez zmian Bardzo sie pogarsza i pogarsza sie Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Zmiany najblizszej przestrzeni publicznej, z punktu widzenia dostosowania do wymogoéw 0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami, w przekroju na podregiony
(n=3000) (W %)

krakowski

Bardzo sie poprawia i poprawia sie
Pozostaje bez zmian

Bardzo sie pogarsza i pogarsza sie

tarnowski Nie wiem

nowosgdecki

nowotarski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Warto poréwnac jak rozktad przestrzenny ocen przedstawiat sie w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami®. Widoczne
s3 znaczne réznice z zakresu ocen pozytywnych — najwiecej wskazan odnosnie do tego, ze przestrzen publiczna poprawia
sie odnotowano w podregionie krakowskim (59%) i Krakowie (55%), a najmniej w podregionie o$wiecimskim (36%). Ponad
1/4 os6b z niepetnosprawnosciami pochodzacych z podregionu oswiecimskiego i nowotarskiego wskazata, ze tamtejsza
przestrzeh publiczna pogarsza sie pod katem wymogoéw oséb ze specjalnymi potrzebami (dla poréwnania odsetek wskazan
wsrdd mieszkancow Krakowa z niepetnosprawnosciami wynidst niespetna 8%, tj. o 17 p. p. mniej).

*8 Liczebnosci respondentéw z niepetnosprawnosciami dla poszczegélnych podregionéw przedstawiaja sie nastepujaco: Krakéw — 38, krakowski — 34, tarnowski — 33, oswiecimski — 39,
nowosadecki - 31, nowotarski - 24.
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Zmiany najblizszej przestrzeni publicznej, z punktu widzenia dostosowania do wymogoéw o0s6b ze szczegélnymi potrzebami, w ocenie oséb
z niepetnosprawnosciami w przekroju na podregiony (n=199) (w %)

krakowski

553

B Bardzo sie poprawia i poprawia sie
B Bardzo sie pogarsza i pogarsza sie

oswiecimski tarnowski

nowosgdecki
nowotarski

50,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Osoby ze szczeg6lnymi potrzebami w przestrzeni publicznej
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Stycznos¢ z osobami z niepetnosprawnosciami na co dzien

Matopolanie zostali zapytani, czy w swoim otoczeniu stykajg sie na co dzier z osobami z niepetnosprawnosciami. Ponad
potowa respondentéw wskazata, ze nie zna takich oséb osobiscie, ale spotyka je w przestrzeni publicznej, a niemal 40%
ma przyjaciét lub znajomych z niepetnosprawnosciami. Z kolei prawie 7% respondentéw zadeklarowato, ze jest osoba
z niepetnosprawnosciami.

Wykres 44.

Czy w swoim otoczeniu styka sie Pan/i z osobami z niepetnosprawnosciami? (n=3000)

Nie znam osobiscie, ale spotykam takie osoby w przestrzeni publicznej _ 54,6%
Mam takie osoby wérod prayjacit i znajomycr - | S 0%

Mam takie osoby w swoim gospodarstwie domowym _ 13,0%

Sam/a jestem osobg z niepetnosprawosciami - 6,6%

Nie znam ani osobiscie, ani nie spotykam ich nigdy w przestrzeni publicznej - 5,5%

Nie wiem | 0,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

55% 39% 13%

@ EI_afee
oog|oi ooo
L Ojo0l
0o0|00o|oo0
N oesles
ooojoo!
i SN
e c— 8] (=]
nie znam, ale spotykam mam wsréd przyjaciét mam w swoim
W przestrzeni publicznej i znajomych gospodarstwie domowym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Najmtodsi respondenci czesciej deklarowali, ze nie znaja oséb z niepetnosprawnosciami osobiscie, ale stykajg sie z nimi
w przestrzeni publicznej — niemal 60%. Odsetek wskazan w tym wzgledzie w przypadku senioréw jest o ponad 10 p. p. nizszy.
Z kolei odsetek wskazan dla odpowiedzi ,,mam takie osoby w gospodarstwie domowym"” rosnie wraz z wiekiem.
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Wykres 45.

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Wykres 46.

Ankietowani z

Czy w swoim otoczeniu styka sie Pan/i z osobami z niepetnosprawnosciami a wiek (n=3000)

59,2%

III485%

Nie znam osobiscie, ale spotykam takie
osoby w przestrzeni publicznej

39,1% 41,6%

Mam takie osoby wsréd przyjaciot
i znajomych

38,1%

35,2%

0
1019 124% 12,6% Hor%

Mam takie osoby w swoim
gospodarstwie domowym

B Grupa wiekowa 18-24  ® Grupa wiekowa 25-44  m Grupa wiekowa 45-59 Grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Odsetek wskazan dla odpowiedzi ,sam/a jestem osobg z niepetnosprawnosciami” w przekroju na wiek (n=3000)

16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

13,9%

Grupa wiekowa 60
i wiecej

Grupa wiekowa 18-24  Grupa wiekowa 25-44  Grupa wiekowa 45-59

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

podregionu oswiecimskiego czesciej deklarowali, Ze maja osoby z niepetnosprawnosciami wsréd swoich

przyjaciétiznajomych—-43%, z kolei posiadanie takich 0s6b w swoim gospodarstwie domowym czesciej wskazywali mieszkancy
podregionu nowosadeckiego — 16%.

Osoby ze szczeg6lnymi potrzebami w przestrzeni publicznej
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Czy w swoim otoczeniu styka sie Pan/i z osobami z niepetnosprawnosciami w przekroju na podregiony (n=3000) (w %)

krakowski

59,8

54,2
40,8

11,2

tarnowski

oswiecimski

nowotarski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Ocena budynkéw, miejsc i ustug publicznych

Mieszkancy regionu bioracy udziat w badaniu zostali poproszeni o ocene, w skali od 1 do 5, na ile wybrane miejsca i ustugi
publiczne w ich miejscowosci przystosowane sg do potrzeb oséb ze szczegélnymi potrzebami. Nalezy zaznaczy¢, ze badani
mieszkancy mieli do wyboru nastepujgce odpowiedzi: 1 — w ogéle niedostosowane, 2 - stabo dostosowane, 3 — przecietnie
dostosowane, 4 — dobrze dostosowane, 5 —w petni dostosowane.

W opinii ogétu respondentéw najlepiej przystosowane do wymogow osé6b ze specjalnymi potrzebami s szpitale, przychodnie
iapteki, ktére uzyskaty najwiecej ocen,, 5" —tj. 24%. Niemal 1/5 badanych bardzo dobrze ocenia obiekty sportowo-rekreacyjne.
Najmniej ocen najwyzszych w pieciostopniowej skali otrzymaty drogi publiczne, sciezki i chodniki - 12%.

Majac na uwadze z kolei ocene negatywna (tj. ocena , 1" w pieciostopniowej skali) — najwiecej takich przypadkéw odnotowano
dla komunikacji publicznej (11%), co oznacza, ze ponad co dziesigty badany Matopolanin twierdzi, ze komunikacja publiczna
jest niedostosowana do wymogoéw osdb ze specjalnymi potrzebami.

Warto zaznaczy¢, ze wéroéd ogotu Matopolan, w przekroju na pte¢ odnotowano pewne réznice z zakresu najnizszej oceny ,, 1"

dla szkot i placowek edukacyjnych (kobiety — 9%, mezczyzni — 5%) oraz dla komunikacji publicznej (kobiety — 15%, mezczyzni
- 8%).

Badanie opinii mieszkarficow Matopolski 2021. Edycja 12.



Wykres 47.

Ocena budynkéw, miejsc i ustug publicznych z zakresu przystosowania do potrzeb 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami (n=3000)

Szpitale, przychodnie i apteki

Obiekty sportowo-rekreacyjne

Instytucje kultury (np. kina, domy kultury, teatry, muzea)

Obstuga w ramach zatatwiania spraw administracyjnych

KomuniKarjapikslGanzualicoag, todmsys e spoakiei
podmipegsiagi pragiseaeighie, przystanki)

Szkoty i placowki edukacyjne (np. przedszkola)

Drogi publiczne, sciezki i chodniki

1 2 m3

2,8%
6,7%

2,1%

18,7%
--- 24,1% W 37.8%
1%

7,9%
2,5%
4,0%
11, 7%
r——
19,0%
5,6%
22,7%
4.1%
19,9%

I 2o %

14,2%
16,5%

5,2%
8,1%

16,9%
i e ——
14,0%
2,8%
20,8%

11,9%
11,3%

16,8%
I 242%

13,6%

6,0%
16,2%
6,9%
11,0%
B
22,9%
12,2%
2,5%
20,6%
9,2%
14,6%
s e
I 3%
11,9%
0,6%
3,9%
00% 50% 100% 150% 200% 250% 30,0% 350%
m4 m5 mNiedotyczy = Niewiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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W przekroju na obszar zamieszkania respondentéw, ré6znice w ocenach sg zauwazalne, jesli chodzi o dostosowanie komunikacji
publicznej - oceny respondentéw z obszaréw wiejskich sg znacznie nizsze od ocen ankietowanych mieszkajacych w miastach.

Wykres 48.

Ocena komunikacji publicznej z zakresu przystosowania do potrzeb 0séb ze szczeg6lnymi potrzebami a miasto/wie$ (n=3000)

40,0%
30,0%
30,0%
17.1% A 17,8% 164% 17.1%
20,0% 15,9% 1389 4% 0
10,0% 7% 5% o
,0% '
o 1R
Obszar miejski Obszar wiejski

Bl E2mE3 24 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Czotowa tréjka budynkow, miejsc i ustug publicznych, ktéra uzyskata najwyzszg ocene w opinii ogétu Matopolan n=3000 (rzad pierwszy) i samych oséb
z niepetnosprawnosciami n=199 (rzad drugi)

24% 19%

® QS
S é

=

[oa]]

szpitale, przychodnie i apteki obiekty sportowo-rekreacyjne instytucje kultury

21% 15% 13%

oo Q)
ooo
o -]
[Elze 3 *
komunikacja publiczna obiekty sportowo-rekreacyjne

szpitale, przychodnie i apteki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Majac na wzgledzie opinie samych 0sé6b z niepetnosprawnosciami, najwiecej ocen pozytywnych ponownie
otrzymaty szpitale, przychodnie i apteki - 21%. Na drugim miejscu uplasowata sie komunikacja publiczna -
15% 0s6b z niepetnosprawnosciami ocenito jg najwyzej w pieciostopniowej skali.

Najwiecej ocen najnizszych (tj. ,1") w przypadku os6b z niepetnosprawnosciami uzyskaty drogi publiczne, sciezki i chodniki

(10%), a najmniej —szpitale, przychodnie i apteki (2%). Oznacza to, ze niemal co dziesiaty respondent z niepetnosprawnosciami
jest zdania, ze drogi publiczne, Sciezki i chodniki w jego miejscowosci zamieszkania nie s dostosowane do ich potrzeb.
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Wykres 49.

Jak Matopolanie z niepetnosprawnosciami oceniaja budynki, miejsca i ustugi publiczne w zakresie przystosowania do potrzeb oséb ze szczegélnymi
potrzebami (n=199)*

2,0%

Szpitale, przychodnie i apteki 32,2%

20,6%

4,0%

8,0%

Komunikagjaumikdiganaub icebai tyuteowaje.posaeg

podmip{skiggipragstasjskie, przystanki) 26,1%

14,1%
2,5%

Obiekty sportowo-rekreacyjne 32,7%
12,6%

12,1%

25,1%
7,0%

Obstuga w ramach zatatwiania spraw administracyjnych 33.2%

11,6%

14,1%
4,0%

Instytucje kultury (np. kina, domy kultury, teatry, muzea) 24,1%

18,6%

7,0%

20,1%
Szkoty i placowki edukacyjne (np. przedszkola)

32,7%

9,5%

Drogi publiczne, Sciezki i chodniki 41,7%

0,5%
1,5%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0%

1 2 m3 m4 m5 mNiedotyczy = Niewiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

2 Badani mieszkancy mieli do wyboru nastepujace odpowiedzi: 1 — w ogéle niedostosowane, 2 — stabo dostosowane, 3 — przecietnie dostosowane, 4 — dobrze dostosowane, 5 — w petni
dostosowane.
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Ponizsze wykresy przedstawiaja szczegbtowe aspekty oceny?® poszczegélnych budynkéw, miejsc i ustug publicznych przez
osoby z niepetnosprawnos$ciami z uwagi na grupe wiekowa?'.

Wykres 50.

Jak Matopolanie z niepetnosprawnosciami oceniajg szpitale, przychodnie i apteki w zakresie przystosowania do potrzeb oséb ze szczeg6élnymi potrzebami
w odniesieniu do wieku (n=199)

40,0% 36,0% 1
30,0% 29,19 9
30,0% 25,8%
21,3% 20,0% =3
20,0% o
11,8%
10,0% 0% 0 s
,U70
2,2% 220 34% 1.8% 270 45% L
= Nie dotycz
0,0% [ [ yczy
Grupa wiekowa 18-59 Grupa wiekowa 60 i wiecej Nie wiern

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wykres 51.

Jak Matopolanie z niepetnosprawnosciami oceniaja komunikacje publiczng w zakresie przystosowania do potrzeb 0séb ze szczegélnymi potrzebami
w odniesieniu do wieku (n=199)

40,0% 1
30,0% 5
30,0%
0
21,3% 19,1% m3
20,0% 12,4% 11 20 14,6% 135% 15,5% 15,5% 1 8o 14,5% m4
, 2% ! ,3%
0 0
10,0% 7,9% 45% 8,2% m5
- - m Nie dotyczy
0,0% Lo
! Nie wiem
Grupa wiekowa 18-59 Grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wykres 52.

Jak Matopolanie z niepetnosprawnosciami oceniaja obiekty sportowo-rekreacyjne w zakresie przystosowania do potrzeb 0séb ze szczegélnymi potrzebami
w odniesieniu do wieku (n=199)

0
a0.0% 32,6% 32,7% !
2
30,0% 26,4%
23,6% m3
20,0% 4
' 13,5% 13,6%
7o 11,2% 10,1% 10,0% 11,8% -5
10,0% W70
Cenillml comEERE
0,0% Nie wiem
Grupa wiekowa 18-59 Grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

20 Badani mieszkancy mieli do wyboru nastepujace odpowiedzi: 1 — w ogéle niedostosowane, 2 - stabo dostosowane, 3 — przecigtnie dostosowane, 4 — dobrze dostosowane, 5 — w petni
dostosowane.

21Liczebnos¢ 0s6b z niepetnosprawnosciami w wieku 18-59 lat wynosita 89, a liczebnos¢ 0séb z niepetnosprawnosciami w wieku powyzej 60 lat wynosita 110.
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Wykres 53.

Jak Matopolanie z niepetnosprawnosciami oceniaja obstuge w ramach zatatwiania spraw administracyjnych w zakresie przystosowania do potrzeb oséb
ze szczegblnymi potrzebami w odniesieniu do wieku (n=199)

40,0% 37,1% 1
30,0%
30,0% 5
20.0% 19,1% 20,9% m3
0
| 13,5% 14,5% -_
10,1% 10,1% 101% 3.5% 12,7% 12,7%

10,0% . - l -

m Nie dotyczy
oo I
Grupa wiekowa 18-59 Grupa wiekowa 60 i wigcej Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wykres 54.

Jak Matopolanie z niepetnosprawnosciami oceniajg instytucje kultury w zakresie przystosowania do potrzeb oséb ze szczegélnymi potrzebami
w odniesieniu do wieku (n=199)

30,0%

25,5%

22,5% 22,5%

20,0% 4% 16,4%
11.2% 12,4% 124%

10,0% g

0,0%

Grupa wiekowa 18-59 Grupa wiekowa 60 i wiecej

21,8% 1
17,3% 2
m3
m4
|5
m Nie dotyczy
Nie wiem

10,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wykres 55.

Jak Matopolanie z niepetnosprawnosciami oceniajg szkoty i placéwki edukacyjne w zakresie przystosowania do potrzeb 0séb ze szczegélnymi potrzebami
w odniesieniu do wieku (n=199)

50,0%
40,9% ]
40,0%
2
0,
300% 25% .o 22,5% m3
1% 18,2% m4
9 15,7%
20,0% 12.4% ® 118% 12,7% mS
9 7,3% 6,49
10,0% 5,6% 520 27% o m Nie dotyczy
0,0% - — - Nie wiem
Grupa wiekowa 18-59 Grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Wykres 56.

Jak opiekunowie dzieci do lat 3 oceniajg wybrane aspekty przestrzeni publicznej w zakresie przystosowania do potrzeb 0séb ze szczegélnymi potrzebami

(n=430)
50,0% 45,5% 1
37,1%
40,0% 37% 2
30,0% 24,5% m3
m4
20,0% 119% 13,6%
! 9,0% 0 0
10,0% ’ 7:9% 82% 5,5% o ">
0,0% 11% 09% 1% m Nie dotyczy
oo L] o e
Grupa wiekowa 18-59 Grupa wiekowa 60 i wiecej Nie wiem
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
.: Warto przeanalizowad réwniez ocene wybranych aspektéw przestrzeni publicznej w odniesieniu do opiekunéw
,, dzieci do lat 3. W przypadku szkét i placowek edukacyjnych przewazaty oceny pozytywne (tj. tacznie niemal
o 40% ocenito je dobrze i bardzo dobrze). W przypadku komunikacji publicznej oceny pozytywne réwniez
stanowity wiekszos¢, aczkolwiek ocen najnizszych , 1" odnotowano nieco wiecej niz ocen najwyzszych ,5"
'l (tj. 14% vs. 13%).

Wykres 57.

Jak opiekunowie dzieci do lat 3 oceniajg wybrane aspekty przestrzeni publicznej w zakresie przystosowania do potrzeb 0séb ze szczegélnymi potrzebami
(n=430)

1,9%

|
Szkoly i placéwki edukacyjne (np. przedszkola) = 8,8% = 8,8% 14,2%
pociagbpiriskiiekistanistanki 14,2% 11,2% 23,5% 13,0% 15,3%

0,9% 3,5%

Drogi publiczne, Sciezki i chodniki 12,1% 15,6% 29,3% 11,2% /

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 2 m3 m4 m5 mNiedotyczy © Niewiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Najczesciej wskazywane bariery zwigzane z uzytkowaniem elementéw przestrzeni publicznej w ocenie 0s6b z niepetnosprawnosciami i opiekunéw dzieci

do lat 3 (n=199 i n=430)

OBSZAR

SZPITALE,
PRZYCHODNIE
| APTEKI

OSOBY

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

brak podjazdéw, wind, waskie wejscia
(problemy infrastrukturalne)
- ponad 2/3

OPIEKUNOWIE DZIECI
DO LAT 3

brak podjazdéw, wind, waskie
wejscia (problemy infrastrukturalne)
- niemal 2/3

OBIEKTY SPORTOWO-
-REKREACYJNE

brak wjazdéw/podjazdow
lub sg one nieprzystosowane
-39%

brak wjazdéw/podjazdéw
lub sg one nieprzystosowane
- 28%

¢ A INSTYTUCJE

U3 KULTURY

brak podjazdéw, wind, waskie
wejscia (problemy infrastrukturalne)
- ponad 3/4

brak podjazdéw, wind, waskie
wejscia (problemy infrastrukturalne)
- niemal 3/4

OBStLUGA W RAMACH
ZAEATWIANIA SPRAW
ADMINISTRACYJNYCH

zty stosunek urzednikéw do petenta
-31%

problematyczne schody

-31%

problematyczne schody

-24%

zty stosunek urzednikéw do petenta
-22%

KOMUNIKACJA
PUBLICZNA

brak pojazdéw niskopodtogowych/
dostosowanych do przewozu oséb
z niepetnosprawnosciami

-37%

brak podjazdow, waskie wejscia
(problemy infrastrukturalne)
-26%

brak pojazdéw niskopodtogowych/
dostosowanych do przewozu oséb
z niepetnosprawnosciami

-37%

brak podjazdéw, waskie wejscia
(problemy infrastrukturalne)
-27%

SZKOLY | PLACOWKI
EDUKACYJNE

brak podjazdéw, wind, waskie
wejscia (problemy infrastrukturalne)
- ponad 3/4

brak podjazdéw, wind, waskie
wejscia (problemy infrastrukturalne)
- niemal 3/4

DROGI PUBLICZNE,
SCIEZKI | CHODNIKI

zniszczone drogi/zty stan drog,
chodnikow, Sciezek

- 32%

brak chodnikéw/przejs¢/drog/sciezek
lub ich za mata ilos¢

- 28%

zniszczone drogi/zty stan drog,
chodnikow, Sciezek

-41%

za wysokie krawezniki

-20%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Gtéwne obszary problematyczne z zakresu uzytkowania przestrzeni publicznej przez osoby ze szczegélnymi potrzebami, w opinii 0séb

z niepetnosprawnosciami (tj. najwigksza liczba ocen ,1") w podziale na podregiony (n=199)%

powyzej 20%  M0%ZD0%  ponizej 10%

krakowski

- g

oswiecimski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

XN LY

22 Liczebnosci respondentéw z niepetnosprawnoséciami dla poszczegélnych podregionéw przedstawiajg sie nastgpujgco: Krakéw — 38, krakowski — 34, tarnowski — 33, oswigcimski — 39,
nowosadecki - 31, nowotarski - 24.
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Bezpieczenstwo w miejscu zamieszkania

PN Wedtug najnowszego badania CBOS z Il kwartatu 2021 roku??, Polacy uwazaja, ze ich najblizsza okolica jest

a miejscem bezpiecznym i spokojnym - odsetek takich opinii siega az 95% i jest niemal taki sam jak przed

.v rokiem. Stabsze oceny odnotowano natomiast w pytaniach o aspekt zagrozenia przestepczoscig ogétem.

Na pytanie ,,Czy obawia sie Pan/i tego, ze moze stac si¢ ofiarg przestepstwa” - 41% ankietowanych w skali

kraju wskazato odpowiedz twierdzaca (przy czym tylko 4% wskazato, ze obawia sie tego ,bardzo”). W poréwnaniu do roku
poprzedniego odsetek ten zwiekszyt sie 0 5 p. p.

Ocena poziomu bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania

Matopolanie zostali poproszeni o wskazanie, jak oceniaja ogdlny poziom bezpieczenstwa w najblizszej okolicy. Ponad 3/4
badanych mieszkancéw regionu deklaruje, ze czuje sie bezpiecznie w miejscu swojego zamieszkania.

Wykres 58.

Jak Pan/i ocenia ogblny poziom bezpieczeristwa w miejscu swojego zamieszkania? (n=3000)

41% —1,4% /[~ 0.9%
/

m Bardzo dobrze

m Dobrze

= Ani dobrze, ani Zle
Zle
Bardzo zle

Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

23 CBOS, Komunikat z badan. Poczucie bezpieczenstwa i zagrozenie przestepczoscig. Nr 67/2021, wyd. CBOS, Warszawa 2021, https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2021/K 067 _21.PDF
[dostep 01.09.2021].
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Na przestrzeni lat 2017-2021 odsetek wskazan ,bardzo bezpiecznie” i ,bezpiecznie” spadto 7 p. p. (tj. z85% w 2017 roku)?4.
Co ciekawe, procent deklaracji dla oceny najwyzszej zmniejszyt sie ponad dwukrotnie. Odsetek wskazan negatywnych nie ulegt
zadnej zmianie.

Wykres 59.

Ocena poziomu bezpieczeristwa w miejscu zamieszkania w latach 2017 i 2021 (n=3000)

60,0% 55,7%
50,0% 48,6% W Bardzo dobrze
i 0
40,0% 36,0% M Dobrze
30,0% B Ani dobrze, ani Zle
o 21,6% )
20,0% 16,4% Zle
11,3%
10,0% 0 Bardzo Zle
. 27% 139 1%
0,0%
2017 rok 2021 rok

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

W przekroju na wiek poziom bezpieczenstwa w miejscu swojego zamieszkania lepiej oceniajg osoby mtodsze, tj. powyzej
80% wskazan w przypadku respondentéw w wieku do 44 lat. Bardziej sceptycznie sg nastawieni seniorzy — niemal 1/5 z nich
wskazata, ze nie czuje sie bezpiecznie.

Wykres 60.

Ocena poziomu bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania w przekroju na wiek (n=3000)

Grupa wiekowa 18-24 80,2% 4,5%
Grupa wiekowa 25-44 80,9% 4,3%
Grupa wiekowa 45-59 75,5% 5,6%
Grupa wiekowa 60 i wiecej 72,4% 7,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Bardzo dobrze i dobrze m Ani dobrze, ani Zle Bardzo Zle i Zle Nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

24MORR, Badanie opinii mieszkaricéw Matopolski 2017. 6 edycja, wyd. MORR, Krakéw 2017, https://www.obserwatorium.malopolska.pl/raporty/badanie-opinii-mieszkancow-malopolski-2017/
[dostep 01.09.2021].
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Mieszkancy obszaréw wiejskich nieco czesciej wskazywali, ze czuja sie bezpiecznie w swoim miejscu zamieszkania
(tj. 0 4 p. p. wiecej niz mieszkancy miast).

Wykres 61.

Ocena poziomu bezpieczeristwa w miejscu zamieszkania w przekroju na obszar zamieszkania i pte¢ (n=3000)

100,0%
20,0 75,7% 79.2% 76,4% 78,1%
,0%
60,0%
40,0%
20,0% 5,3% 5,7% 5,2% 5,6%
0,0%
Obszar miejski Obszar wiejski Kobieta Mezczyzna
W Bardzo dobrze i dobrze Bardzo Zle i zZle

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

W przekroju na podregiony, wiekszy odsetek wskazah ,bardzo zle” i ,Zle” w ramach oceny poczucia bezpieczenstwa
odnotowano w podregionie krakowskim (8%). Najmniej wskazan dotyczyto w tym wzgledzie podregionu tarnowskiego

—tj. 0 5 p. p. mniej.

Ocena poziomu bezpieczeristwa w miejscu zamieszkania w przekroju na podregiony (n=3000)(w %)

krakowski

76,6

B Bardzo dobrze i dobrze
M Bardzozleizle

6,0

E— tarnowski

os$wiecimski

nowotarski

nowosgdecki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Dziatania wtadz publicznych w celu poprawy bezpieczenstwa

V4 Na koniec postanowiono dowiedziec sie, jakie dziatania, w opinii Matopolan, powinny podjac wtadze publiczne,
w celu poprawy poziomu bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania?®. Niemal potowa respondentéw wskazata,
ze nalezy zaja¢ sie budowa nowych lub poprawa jakosci istniejacych chodnikéw. Wynik powyzej 40% uzyskaty
takze: wzrost patroli stuzb mundurowych oraz zwiekszenie kamer monitorujgcych na ulicach.

Wykres 62.

Dziatania, jakie powinny podja¢ wtadze publiczne w celu poprawy poziomu bezpieczeristwa w miejscu zamieszkania (n=2325)

Budowa lub poprawa jakosci chodnikow I 49,9%
Patrole stuzb mundurowych I £3,8%
Wiecej kamer na ulicach I £0,0%
Poprawa oswietlenia ulic  IEEEEEEGEG_G— 55,1%
Progi zwalniajgce na jezdni NN 2 7,0%
Walka z przestepczoscig I 17,9%

Inne NN 11,4%
Nie wiem [ 53%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

50% 44% 40%

®
K )
-0 ll

budowa lub poprawa jakosci patrole stuzb mundurowych wiecej kamer na ulicach
chodnikéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Odsetek wskazan ,inne” byt w tym przypadku dos¢ wysoki (tj. ponad 10%), a najczesciej powtarzajgce sie aspekty to:
poprawa jakosci drég,
poprawa infrastruktury ogétem,
wzrost liczby przejsc dla pieszych,

intensyfikacja zajec edukacyjnych.

24Pytanie nie byto skierowane do 0séb, ktére w poprzednim pytaniu ocenity poziom bezpieczernistwa w miejscu zamieszkania jako ,.bardzo dobry”.
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Na obszarach miejskich dominowato zapotrzebowanie na patrole stuzb mundurowych, wiecej kamer na ulicach oraz walke
z przestepczosciy. Respondenci z obszaréw wiejskich czesciej wskazywali z kolei na budowe nowych lub poprawe jakosci
istniejacych chodnikéw czy poprawe oswietlenia ulic.

Wykres 63.

Dziatania, jakie powinny podja¢ wtadze publiczne w celu poprawy poziomu bezpieczeristwa w miejscu zamieszkania a miasto/wies (n=2325)

7,0% 0
S0.0% wsommm - i 40,1%
40.0% 33,2% 32,3% 31,3% 30,8%
i Bl I sl ==
0,0% -
Budowa Patrole stuzb Wiecej kamer Poprawa o$wietlenia Progi zwalniajace Walka
lub poprawa mundurowych na ulicach ulic na jezdni z przestepczoscig

jakosci chodnikow
B Obszar miejski W Obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Majac na uwadze przekr6j terytorialny, budowe nowych lub poprawe jakosci istniejacych chodnikéw czesciej zgtaszali
respondenci z podregionu tarnowskiego i krakowskiego (powyzej 55%). Z kolei wieksze zapotrzebowanie na patrole stuzb
mundurowych odnotowano w przypadku mieszkarficéw Krakowa-57% (dla poréwnania mieszkaricy podregionu nowotarskiego

az o 19 p. p. mniej).

Trzy najczesciej wskazywane dziatania, jakie powinny podja¢ wtadze publiczne w celu poprawy poziomu bezpieczeristwa w miejscu zamieszkania

a podregion zamieszkania (n=2325)(w %)

krakowski

57,0

45,2

Il Budowa lub poprawa
. jakosci chodnikow
M Patrole stuzb mundurowych
B wiecej kamer na ulicach

tarnowski

o$wiecimski

nowotarski nowosgdecki

494 418 40,0

37,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Aktywnosci w obszarze podwyzszania kompetencji Matopolan (tj. odsetek wskazan

o Mapa1 15
P .tak”) a podregion zamieszkania (n=3000)(w %)
Mapa 2 Gtowne przyczyny braku podnoszenia kompetencji w ostatnich 12 miesigcach
o Mapa a podregion zamieszkania (n=858)(w %) 19
o Mapa3 Najczesciej wskazywane rodzaje kurséw i szkoler a podregion zamieszkania (n=2098)(w %) 22
o Mapas Odsetek wskazar ,.z mojej wtasnej inicjatywy” a podregion zamieszkania (n=2098)(w %) 25
o Mapas Preferowane formy rozwijania kompetencji a podregion zamieszkania (n=3000)(w %) 27
o Mapa 6 Odsetek wskazan dla odpowiedzi ,nie, w ogéle nie styszatem/am o takiej ustudze” 29
P a podregion zamieszkania (n=3000)(w %)
o Mapa7 Zmiana zawodu w ciagu zycia zawodowego danej jednostki a podregion zamieszkania 31

(n=3000)(w %)

Zmiana miejsca pracy w ciggu zycia zawodowego jednostki a podregion zamieszkania
o Mapa8 Jsca pracy qgu zy g0] p g 33
(n=3000)(w %)

Trzy najczesciej wskazywane przyczyny zmiany zawodu lub miejsca pracy a podregion

o Mapa . . 37
pag zamieszkania (n=2182)(w %)

o Mapa 10 W]a.kl sposc?b1zczy]eJmlqatywyszkoht/a sie Pan/iw celu zmiany zawodu a podregion 40
zamieszkania (n=1434)(w %)
Znajomos¢ jezykéw obcych w stopniu zapewniajagcym swobodne porozumiewanie

o Mapa11 . . . . 43
sie a podregion zamieszkania (n=3000)(w %)

o Mapa 12 Przydatnos¢ wiedzy zdobytej w szkole podstawowej a podregion zamieszkania 46
(n=2998)(w %)
Zmiany najblizszej przestrzeni publicznej, z punktu widzenia dostosowania

0 Mapa1i3 do wymogdw os6b ze szczegdlnymi potrzebami, w przekroju na podregiony (n=3000) 50

(w %)

Zmiany najblizszej przestrzeni publicznej, z punktu widzenia dostosowania
o Mapa 14 do wymogbébw o0séb ze szczegblnymi potrzebami, w ocenie o0s6b 51
z niepetnosprawnosciami w przekroju na podregiony (n=199)(w %)

o Mapa 15 Czy w swoim otoczeniu styka sie Pan/iz osobami z niepetnosprawnosciami w przekroju 54
na podregiony (n=3000)(w %)

Ocena poziomu bezpieczefnstwa w miejscu zamieszkania w przekroju na podregiony
o Mapa 16 65
(n=3000)(w %)

Trzy najczesciej wskazywane dziatania, jakie powinny podja¢ wtadze publiczne w celu
o Mapa 17 poprawy poziomu bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania a podregion zamieszkania
(n=2325)(w %)

67
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Spis rycin

o

Rycina 1

o

Rycina 2

0 Rycina 3

o

Rycina 4

O Rycina 5

o

Rycina 6

o

Rycina 7

Wybrane kategorie tematyczne objete badaniem opinii mieszkancédw Matopolski

w ramach realizacji 12. edycji 4
Ptec i wyksztatcenie Matopolan bioracych udziat w badaniu (n=3000) 10
Obszar zamieszkania Matopolan bioracych udziat w badaniu (miasto/wies) (n=3000) 12
Odsetek wskazan dla odpowiedzi, chciatem/am wiecej zarabia¢” a ptec¢i wyksztatcenie 37
(n=2182)

Sposoby finansowania szkolen zwigzanych ze zmiang zawodu (n=857, n=516) 40

Czotowa tréjka budynkéw, miejsc i ustug publicznych, ktora uzyskata najwyzsza
ocene w opinii ogétu Matopolan n=3000 (rzad pierwszy) i samych oséb 56
z niepetnosprawnosciami n=199 (rzad drugi)

Gtéwne obszary problematyczne z zakresu uzytkowania przestrzeni publicznej
przez osoby ze szczeg6lnymi potrzebami, w opinii 0séb z niepetnosprawnosciami 62
(tj. najwieksza liczba ocen ,,1”) w podziale na podregiony (n=199)

Spis tabel

o Tabela 1

o Tabela 2

Przydatnos¢ wiedzy zdobytej na réinych etapach ksztatcenia w przekroju
na wyksztatcenie (n=3000) 46
Najczesciej wskazywane bariery zwigzane z uzytkowaniem elementéw przestrzeni

publicznej w ocenie o0s6b z niepetnosprawnosciami i opiekunéw dzieci 61
do lat 3 (n=199 i n=430)

Spis rycin/Spis tabel 69
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Spis wykresow

O Wykres 1

O Wykres 2

o Wykres 3

o Wykres 4

o Wykres 5

o Wykres 6

o Wykres 7

o Wykres 8

o Wykres 9

o Wykres 10

o Wykres 11

o Wykres 12

o Wykres 13

o Wykres 14

o Wykres 15

o Wykres 16

Wiek respondentéw bioracych udziat w badaniu (n=3000)

Status zawodowy Matopolan biorgcych udziat w badaniu (n=3000)

Opieka nad dzieckiem do lat 3 (n=3000)

Aktywnosci w obszarze podwyzszania kompetencji Matopolan (n=3000)

Aktywnosci w obszarze podwyzszania kompetencji Matopolan (tj. odsetek wskazan
Jtak”) a wiek (n=3000)

Aktywnosci w obszarze podwyzszania kompetencji Matopolan (tj. odsetek wskazan
.tak”) a wyksztatcenie (n=3000)

Prosze wskaza¢, dlaczego nie podnosit/a Panli swoich kompetencji w ostatnich
12 miesigcach (n=858)

Gtowne przyczyny braku podnoszenia kompetencji w ostatnich 12 miesigcach a wiek
(n=858)

Odsetek wskazan dla odpowiedzi ,uwazam, ze moje kwalifikacje sg juz wystarczajace”
a wyksztatcenie (n=858)

W jakiego rodzaju kursach/szkoleniach brat/a Panli udziat w ostatnich 12 miesigcach
(z wytgczeniem szkolen typu BHP i p. poz) (n=2098)

Najczesciej wskazywane rodzaje kurséw i szkolen a wiek (n=2098)

Odsetek wskazan ,szkolenia zwigzane z tematyka mojej dziatalnosci zawodowej”
a wyksztatcenie (n=2098)

Z czyjej inicjatywy doksztatcat/a sie Pan/i w ostatnim roku (n=2098)
Z czyjej inicjatywy doksztatcat/a sie Pan|i w ostatnim roku a wiek (n=2098)
Odsetek wskazan ,,z mojej wtasnej inicjatywy” a wyksztatcenie (n=2098)

Prosze wskazac, w jakiej formie najbardziej chciatby/aby Pan/i rozwija¢ kompetencje
(n=3000)
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o Wykres 17

o Wykres 18

[e]

Wykres 19

o

Wykres 20

[e]

Wykres 21

o

Wykres 22

o

Wykres 23

o

Wykres 24

o

Wykres 25

o

Wykres 26

o

Wykres 27

o

Wykres 28

o

Wykres 29

[e]

Wykres 30

o

Wykres 31

o

Wykres 32

o

Wykres 33

o

Wykres 34

Preferowane formy rozwijania kompetencji a wiek (n=3000)

Czy w ostatnim roku korzystat Pan|i z ustug doradcy zawodowego (tj. uczestniczyt
Panli w spotkaniach z doradcg zawodowym indywidualnych badZz grupowych)

Korzystanie z ustug doradcy zawodowego a wiek (n=3000)

Odsetek oso6b korzystajacych z ustug doradcy zawodowego (taczne wskazania ,tak”)
a wyksztatcenie (n=3000)

Prosze wskaza¢, czy w ciggu swojego zycia zawodowego zmieniat/a Pan/i zawéd
na inny (n=3000)

Zmiana zawodu w ciggu zycia zawodowego danej jednostki a ptec i wiek (tj. taczny
odsetek wskazan ,tak”) (n=3000)

Prosze wskaza¢, czy w ciggu swojego zycia zawodowego zmieniat/a Pan/i miejsce
pracy (n=3000)

Zmiana miejsca pracy w ciggu zycia zawodowego danej jednostki a pte¢ i wiek
(tj. taczny odsetek wskazan ,tak”) (n=3000)

Deklaracja zmiany zawodu lub miejsca pracy w ciggu zycia zawodowego jednostki
a wyksztatcenie (n=3000)

Czy zmiana miejsca pracy wigzata sie ze zmiang branzy, w ktérej Pan/i pracowat/a?
(n=2078)

Co byto przyczyng zmiany przez Pana/nig zawodu lub miejsca pracy? (n=2182)

Trzy najczesciej wskazywane przyczyny zmiany zawodu lub miejsca pracy a wiek
(n=2182)

Odsetek wskazan dla odpowiedzi ,zmiany stuzyty mojemu rozwojowi zawodowemu”
(n=2182)

Prosze wskazad, w jaki sposéb i z czyjej inicjatywy szkolit/a sie Pan/i w celu zmiany
zawodu (n=1434)

W jaki sposéb i z czyjej inicjatywy szkolit/a sie Pan/i w celu zmiany zawodu a wiek
(n=1434)

Odsetek wskazan ,,szkolitem/am sie na wtasng reke” a wyksztatcenie (n=1434)

Czy zna Pan/i jezyk obcy w stopniu zapewniajgcym swobodne porozumiewanie sig?
(n=3000)

Najpopularniejsze jezyki obce, ktérymi postuguja sie Matopolanie (n=1775)
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42
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Znajomos¢ jezykéw obcych w stopniu zapewniajagcym swobodne porozumiewanie

© Wykres 35 sie a wiek i wyksztatcenie (n=3000) 43
Prosze wskaza¢, czy Pana/i zdaniem wiedza zdobyta na réznych etapach ksztatcenia

© Wykres 36 w szkotach publicznych jest przydatna w zyciu prywatnym lub zawodowym (n=3000) 44

o Wykres 37 Przydatnosc wiedzy zdobytej w szkole podstawowej a wiek (n=2998) 45

o Wykres 38 Przydatnos¢ wiedzy zdobytej w szkole podstawowej a wyksztatcenie (n=2998) 45

o Wykres 39 Jak wedtug Pana/i zmienia sie najblizsza przestrzeh publiczna pod wzgledem 47

dostosowania do wymogow 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami? (n=3000)

Zmiany najblizszej przestrzeni publicznej, z punktu widzenia dostosowania
o Wykres 40 do wymogbéw oséb ze szczegblnymi potrzebami, w ocenie o0s6b 48
z niepetnosprawnosciami (n=199)

Zmiany najblizszej przestrzeni publicznej, z punktu widzenia dostosowania
© Wykres 41 do wymogéw oséb ze szczegblnymi potrzebami, w ocenie os6b opiekujacych 48
sie dzie¢mi do lat 3 (n=430)

Zmiany najblizszej przestrzeni publicznej, z punktu widzenia dostosowania

o Wykres 42 . i J . . . .
do wymogow os6b ze szczegdlnymi potrzebami w przekroju na wiek (n=3000)

49
Zmiany najblizszej przestrzeni publicznej, z punktu widzenia dostosowania

o Wykres 43 dowymogoéw osobzeszczegélnymipotrzebami,wocenieosdbzniepetnosprawnosciami 49
w przekroju na wybrane kategorie wiekowe (n=199)

o Wykres 44 Czy w swoim otoczeniu styka sie Pan/i z osobami z niepetnosprawnosciami? (n=3000) 52

Czy w swoim otoczeniu styka sie Pan/i z osobami z niepetnosprawnosciami a wiek

o Wykres 45 (n=3000) 53
Odsetek wskazan dla odpowiedzi ,sam/a jestem osoba z niepetnosprawnosciami”

o Wykres 46 . . 53
w przekroju na wiek (n=3000)

o Wykres 47 Ociana budynk(?w, mi.ejsc i ustug. publicznych z zakresu przystosowania do potrzeb 55
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami (n=3000)

o Wykres 48 Ocena k(’)mum.kacp pubh.czne? z za.kr'esu przystosowania do potrzeb o0séb 56
ze szczegblnymi potrzebami a miasto/wie$ (n=3000)

o Wykres 49 Jak Matopolanie z niepetnosprawnosciami oceniajg budynki, miejsca i ustugi publiczne 57

w zakresie przystosowania do potrzeb osdb ze szczegblnymi potrzebami (n=199)

Jak Matopolanie z niepetnosprawnosciami oceniajg szpitale przychodnie i apteki
o Wykres 50 w zakresie przystosowania do potrzeb oséb ze szczegélnymi potrzebami 58
w odniesieniu do wieku (n=199)

Jak Matopolanie z niepetnosprawnosciami oceniaja komunikacje publiczng

o Wykres 51 w zakresie przystosowania do potrzeb 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w odniesieniu 58
do wieku (n=199)
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o Wykres 52

o Wykres 53

o Wykres 54

o Wykres 55

O Wykres 56

O Wykres 57

o Wykres 58

o Wykres 59

o Wykres 60

o Wykres 61

o Wykres 62

o Wykres 63

Jak Matopolanie z niepetnosprawnosciami oceniajg obiekty sportowo-rekreacyjne
w zakresie przystosowania do potrzeb 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w odniesieniu
do wieku (n=199)

Jak Matopolanie z niepetnosprawnosciami oceniajg obstuge w ramach zatatwiania
spraw administracyjnych w zakresie przystosowania do potrzeb 0séb ze szczeg6lnymi
potrzebami w odniesieniu do wieku (n=199)

Jak Matopolanie z niepetnosprawnos$ciami oceniajg instytucje kultury w zakresie
przystosowania do potrzeb 0séb ze szczegélnymi potrzebami w odniesieniu do wieku
(n=199)

Jak Matopolanie z niepetnosprawnosciami oceniajg instytucje kultury w zakresie
przystosowania do potrzeb 0séb ze szczegélnymi potrzebami w odniesieniu do wieku
(n=199)

Jak Matopolanie z niepetnosprawnosciami oceniaja drogi publiczne, sciezki i chodniki
w zakresie przystosowania do potrzeb 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w odniesieniu
do wieku (n=199)

Jak opiekunowie dzieci do lat 3 oceniaja wybrane aspekty przestrzeni publicznej
w zakresie przystosowania do potrzeb 0séb ze szczeg6lnymi potrzebami (n=430)

Jak Pan/i ocenia og6lny poziom bezpieczefstwa w miejscu swojego zamieszkania?
(n=3000)

Ocena poziomu bezpieczenistwa w miejscu zamieszkania w latach 2017 i 2021
(n=3000)

Ocena poziomu bezpieczenistwa w miejscu zamieszkania w przekroju na wiek (n=3000)

Ocena poziomu bezpieczeistwa w miejscu zamieszkania w przekroju na obszar
zamieszkania i pte¢ (n=3000)

Dziatania, jakie powinny podjg¢ wtadze publiczne w celu poprawy poziomu
bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania (n=2325)

Dziatania, jakie powinny podjg¢ wtadze publiczne w celu poprawy poziomu
bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania a miasto/wies (n=2325)
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