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Cel i zakres badania

Gtéwnym celem 11. edycji badania opinii mieszkancéw Matopolski byto pozyskanie
informacji na temat postrzegania przez mieszkancéw regionu poszczegélnych aspektéw
zwigzanych z jakoscig ich zycia oraz dziatan, inicjatyw i przedsiewzie¢ podejmowanych
przez samorzad wojewddztwa matopolskiego.

Wyniki przeprowadzonych analiz postuzg ocenie prowadzonych polityk publicznych oraz beda
przydatne w identyfikacji punktowych obszaréw interwencji polityki regionalnej. W tegorocznej
edycji badania uwage skupiono w szczegdlnosci na takich zagadnieniach jak: profilaktyka zdrowotna
w obliczu COVID-19, opieka nad osobami niesamodzielnymi i starszymi oraz skala wystepowania
»szarej strefy” na rynku pracy.

Wybrane kategorie tematyczne objete badaniem opinii mieszkaricdw Matopolski w ramach realizacji
11. edycji

W IV kwartale 2020 roku zapytaliSmy Matopolan
miedzy innymi o...

profilaktyke zdrowotng

stosunek do szczepien

@

opieke nad osobami niesamodzielnymi

K

L%j teleopieke i telemedycyne

o(®

prace w szarej strefie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykonanie jednorazowego badania tego typu pozwala uzyskac wynik, ktérego interpretacja moze by¢
utrudniona ze wzgledu na brak odniesienia zaréwno do danych dotyczacych powyzszych tematow,
zgromadzonych w innych regionach kraju, jak i do szeregu wynikéw w czasie. Wiarygodnos¢
uzyskiwanych wynikéw badania opinii publicznej wzrasta wraz z liczbg przeprowadzonych edycji.
Badanie opinii mieszkancéw wojewddztwa matopolskiego prowadzone jest cyklicznie od 2012 roku.
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wynikow badan z poprzednich edycji. Pojawiajg sie tez pytania okazjonalne, zwigzane
‘ z realizacjg przez samorzad wojewddztwa konkretnych inicjatyw, projektéw badz? tez
wynikajgce z potrzeby uzyskania informacji zwrotnej na temat specyficznych wyzwan

i probleméw regionalnych.

Czes¢ pytan zadawanych w ankietach badawczych mieszkancom wojewddztwa
/J‘fo matopolskiego jest systematycznie powtarzana w celu uzyskania analizy porownawczej

Jednym z celéw szczegétowych niniejszego badania bylo przedstawienie zréznicowania opinii
mieszkancéw Matopolski w kontekscie ich miejsca zamieszkania w poszczegdélnych podregionach
wojewddztwa (tj. przeprowadzenie analizy z uwzglednieniem poziomu NUTS-3%). Dzieki temu analiza
stanowi istotng wskazéwke do okreslenia kluczowych wyzwan stojgcych przed politykg rozwoju
w przekroju terytorialnym.

W ramach 11. edycji badania opinii Matopolanie odpowiadali facznie na 25 pytan, obejmujgcych
szeroki zakres aspektow i problemoéw, w tym:

e obawa przed konsekwencjami zdrowotnymi zachorowania na COVID-19;

e korzystanie z pomocy lekarza rodzinnego i lekarzy specjalistéw w trakcie pandemii;

e stosunek do szczepien przeciwko grypie i COVID-19;

* ocena zmiany sytuacji zyciowej w obliczu pandemii;

e formy opieki nad osobami niesamodzielnymi i starszymi oraz stosunek do pomocy sgsiedzkiej;

e identyfikacja gtdwnych problemdéw zdrowotnych oséb starszych;

e analiza zapotrzebowania na ustugi telemedycyny i teleopieki;

e identyfikacja przyczyn podejmowania pracy w ,szarej strefie”;

e skala korzystania z ustug pracownikéw w ramach , szarej strefy”.

Préba badawcza?

W ramach badania opinii mieszkancéw Matopolski, podobnie jak w latach ubiegtych, przeprowadzono
z mieszkarncami wojewddztwa matopolskiego tgcznie 3002 wywiady telefoniczne wspomagane
komputerowo — technika badawcza CATI (n=3002).

Zasieg przestrzenny badania opinii objat teren catego wojewddztwa matopolskiego, z uwzglednieniem
wszystkich 6 matopolskich podregionéw, zgodnie z delimitacjg przyjetg przez Gtéwny Urzad
Statystyczny (GUS), tj.:

* podregion miasto Krakéw;

* podregion krakowski (powiaty: bochenski, krakowski, miechowski, myslenicki, proszowicki,

wielicki);

* podregion nowosadecki (powiaty: gorlicki, limanowski, nowosgdecki, miasto Nowy S3cz);

* podregion nowotarski (powiaty: nowotarski, suski, tatrzanski);

* podregion oswiecimski (powiaty: chrzanowski, olkuski, oswiecimski, wadowicki);

* podregion tarnowski (powiaty: brzeski, dgbrowski, tarnowski, miasto Tarnéw).

W kazdym z wymienionych powyzej obszaréw terytorialnych wielko$¢ préby badawczej wyniosta co
najmniej 500 respondentow. Dobér préoby badawczej zostat dokonany na podstawie zaréwno operatu
telefondw stacjonarnych (25%), jak i telefonédw komdrkowych (75%) i miat charakter doboru losowego
warstwowego nieproporcjonalnego.

! Nomenklatura jednostek terytorialnych wykorzystywana w statystyce zgodnie z wytycznymi Eurostatu.
2 Wiecej informacji na temat metody zbierania informacji oraz proby objetej badaniem podano w koricowym rozdziale pn. ,Metoda zbierania
informacji”.
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Wielkos¢ proby badawczej w poszczegdlnych podregionach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

BADANIE OPINII MIESZKANCOW MALOPOLSKI 2020. EDYCJA 11. 6



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

WNIOSKI

Profilaktyka zdrowotna w obliczu COVID-19

* 64% respondentow obawia sie o swoje zdrowie i mozliwe powikiania zwigzane
z zachorowaniem na COVID-19 — w tym 1/4 wskazata odpowiedz ,,zdecydowanie tak”.

* Niemal 80% Matopolan wyrazito obawe o zdrowie swoich najblizszych w zwigzku z pandemia
—z czego ponad 40% udzielito odpowiedzi ,,zdecydowanie obawiam sie”.

* Ponad 60% respondentéw wskazato na kontakt z lekarzem rodzinnym (internista, pediatrag)
w trakcie pandemii — w tym 1/3 wylacznie przez teleporade. Sporym zainteresowaniem
cieszyly sie rowniez ustugi dentysty (ponad 40% wskazan) oraz okulisty — ponad 1/5 wskazan.

* W trakcie pandemii konsultacje ginekologiczne odbyto 47% respondentek.

* Specjalista psychiatra zajat w trakcie pandemii stosunkowo wysokg lokate wsrdd lekarzy
— z jego ustug skorzystat co dziesigty Matopolanin.

* Niespetna 13% respondentow zaszczepito sie lub ma w planach zaszczepi¢ sie przeciwko
grypie w sezonie 2020/2021.

e Che¢ zaszczepienia sie w przysztosci przeciw COVID-19 wyrazito 28% Matopolan®. Najwiecej
0s6b zamierzajgcych zaszczepié sie na koronawirusa zamieszkuje Krakow — 33%.

* Najwiecej zmian w zyciu Matopolan na skutek pandemii zaszto w przypadku realizacji
zainteresowan — 56%. Doktadnie potowa respondentdéw wskazata rdwniez na zmiany z zakresu
zycia zawodowego. Na zmiany stanu zdrowia wskazat najmniejszy odsetek badanych — 21%.

@
| ‘I‘
| Opieka nad osobami niesamodzielnymi i starszymi

e W przypadku nagtej koniecznosci opieki nad bliskim, Matopolanie w pierwszej kolejnosci
braliby pod uwage prosbe o pomoc innych cztonkéw rodziny — 40%, a ponad 1/5 szukataby
pielegniarki lub opiekunki przychodzacej do domu.

* Na co dzieh osobami starszymi opiekuje sie 15%, a osobami niepetnosprawnymi — 4%
badanych.

* Codziesiaty respondent wskazat, ze liczba miejsc opieki dziennej dla senioréw na przestrzeni
ostatnich 5 lat w ich okolicy ulegta zwiekszeniu, a ponad potowa nie miata wiedzy na ten
temat.

e Zdecydowana wiekszos¢ Matopolan (tj. niemal 90%) jest zdania, ze pomoc osobom
z sgsiedztwa jest dobrym rozwigzaniem i wsparciem dla oséb samotnych, starszych
i potrzebujgcych pomocy.

e Pomoc sgsiedzkyg dla oséb wymagajacych wsparcia zadeklarowata 1/5 Matopolan —
najczesciej wskazywanym rodzajem pomocy byto przy tym robienie zakupdw.

* Matopolanie s raczej sceptycznie nastawieni do stwierdzenia, ze w trakcie pandemii
teleopieka zwieksza poczucie bezpieczenistwa — taka opinie wyrazito 55% respondentow.

3 Badanie realizowane jeszcze przed oficjalnym uruchomieniem programu szczepien przeciw COVID-19.
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* Ponad potowa Matopolan zadeklarowata, ze styszata o opasce ratujacej zycie (55%) oraz
o przycisku SOS (53%).

* O projekcie ,Matopolski Tele-Aniot” styszato wiecej niz 1/4 respondentéw — najwiecej takich
wskazan padto wsrdd mieszkancéw podregionu krakowskiego — 32%.

* 42% Matopolan wskazato, ze byliby sktonni wykona¢ zdalne badanie (np. monitorowanie
EKG) jako réwnowazne dla badania tradycyjnie przeprowadzanego.

* Niemal 2/3 Matopolan jest zdania, ze telemedycyna nie moze zapewni¢ opieki, dzieki ktorej
czuliby sie bezpiecznie. Wieksze zaufanie do ustug medycznych swiadczonych w formie zdalnej
wykazujg mieszkancy Krakowa — 34% wskazan ,tak”.

°  Wsrdd ustug z zakresu telemedycyny najwiecej respondentéw deklarowato przydatnosc
e-recept — 78%.

* Ponad potowa Matopolan jest zdania, ze telemedycyna nie jest dobrym rozwigzaniem dla
os6b starszych, chorych i niesamodzielnych.

23
w Szara strefa w Matopolsce

e Wedtug 39% ankietowanych gtéwng przyczyng podejmowania pracy w szarej strefie jest
proponowanie przez pracodawce wyiszego wynagrodzenia bez rejestrowania umowy
o prace. Na drugim miejscu znalazty sie niewystarczajgce dochody — 37%.

* Znikomy odsetek (4%) badanych zadeklarowat, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy ich
gospodarstwo domowe korzystato z ustug osoby wykonujgcej prace w ramach szarej strefy.

*  Wykonywanie w trakcie ostatnich 12 miesiecy jakiejkolwiek pracy w szarej strefie
zadeklarowato 7% respondentéw. Wiecej wskazan odnotowano w podregionie
nowosgdeckim — 10% (tj. dwukrotnie wiecej niz w Krakowie).

* Dla ponad 2/3 pracujacych w ciggu ostatniego roku w szarej strefie wykonywane przez nich
czynnosci miaty charakter pracy dodatkowe;.

* Niemal potowa respondentéw wykonywata prace w szarej strefie mniej niz 2 miesigce.
Swiadczenie ustug bez rejestracji umowy o prace, powyzej jednego roku, zadeklarowato 15%
ankietowanych.

* Az 1/4 pracownikéw szarej strefy z podregionu oswiecimskiego dziatata bez rejestracji
umowy ponad jeden rok.

* Pandemia COVID-19 ma zwigzek z podejmowaniem pracy w szarej strefie dla ponad 40%
respondentéw $wiadczacych prace bez zarejestrowanej umowy. Krakowianie czesciej
deklarowali, ze ich sytuacja ma zwigzek z pandemia — 65% (w podregionie oswiecimskim az
0 36 p. p. mniej).
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MALOPOLANIE UCZESTNICZACY W BADANIU

W ramach 11. edycji ,Badania opinii mieszkancéw Matopolski na temat istotnych dla rozwoju
wojewddztwa obszaréw dziatan samorzadu wojewddzkiego” wzieto udziat tgcznie 3002 mieszkancéw /
powyzej 18. roku zycia. W przekroju na pte¢ nieco wiekszy odsetek ankietowanych stanowity kobiety ’
—51,9% w poréwnaniu do mezczyzn — 48,1%.

Pte¢ i wyksztatcenie Matopolan bioracych udziat w badaniu (%)*(n=3002)

51,9%  48,1%

C

kobiety mezczyzni

3,3% 72%  450%  44,5%

4 &‘I’ /= A

podstawowe zasadnicze srednie
lub gimnazjalne zawodowe lub policealne

wyzsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

W przekroju na wiek najliczniejsza grupe stanowili Matopolanie w wieku 25-44 lata (38,6%).
W dalszej kolejnosci znalezli sie respondenci w wieku: powyzej 60 lat (26,3%), 45-59 lat (23,9%) oraz
18-24 lata (11,3%).

Wiek respondentéw w przekroju na ptec (%) (n=3002)

kobieta [I0K3 36,8 23,5 W grupa wiekowa 18-24
B grupa wiekowa 25-44
M grupa wiekowa 45-59
mezczyzna 12,0 40,5 22,8 . o
grupa wiekowa 60 i wiecej
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

4 Odsetek respondentéw z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym wynidst 3,3% i wnioskowanie na ich temat nie jest uprawnione
metodologicznie.
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Najwiecej respondentéw posiadato wyksztatcenie srednie lub policealne (45%) oraz wyzsze (44,5%).
Matopolanie z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym stanowili zaledwie 3,3% ogétu
ankietowanych.

W przekroju na status zawodowy odnotowano najwiecej pracownikéw etatowych (48,2%). Sposréd
wszystkich respondentéw niemal 1/5 przebywata na emeryturze lub rencie, nie podejmujac juz pracy,
9,1% prowadezito firme, a 8,5% byto osobami bezrobotnymi.

Status zawodowy Matopolan biorgcych udziat w badaniu (%)° (h=3002)

60,0 48,2
40,0
19,7
20,0 9,1 8,5 6,8 7,7
0,0 . [ [ _—
pracownicy niepracujgcy  wiasciciele firm osoby osoby uczace sie inni
etatowi emeryci i rencisci bezrobotne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Blisko 1/4 respondentéw zadeklarowata, e otrzymuje sredni miesieczny dochéd netto®
w wysokosci od 2000 zt do 2900 zt. Najmniej Matopolan wskazato na dochdd w granicach od 1500 zt
do 1999 zt.

Sredni miesieczny dochéd netto Matopolan bioracych udziat w badaniu (%) (n=3002)

MW do 999 zt

H od 1000 zt do 1499 zt

M od 1500 zt do 1999 zt
od 2000 zt do 2999 zt
3000 zt i wiecej

odmowa / brak odpowiedzi

16,8

23,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Respondentoéw z obszaréw miejskich byto o 5,5 p. p. wiecej w poréwnaniu z mieszkaricami obszaréw
wiejskich. W przekroju na dtugo$¢ zamieszkania na terenie Matopolski niemal 3/4 stanowili
respondenci mieszkajgcy na tym terenie od urodzenia (73,1%).

Obszar zamieszkania Matopolan bioracych udziat w badaniu (miasto/wies) (%) (n=3002)

B obszar miejski

M obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

5> Do kategorii ,inne” nalezy zaliczy¢ grupy zawodowe, ktérych odsetek w przeprowadzonym badaniu wyniést ponizej 6,0%, tj.: osoby na
urlopie macierzyriskim / wychowawczym / rodzicielskim, osoby prowadzace gospodarstwo rolne oraz pracujacy emeryci lub rencisci.
6Tj. dochdd ,,na reke” z ostatnich 3 miesiecy w przeliczeniu na 1 osobe w gospodarstwie domowym.
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PROFILAKTYKA ZDROWOTNA W OBLICZU COVID-19

W IV kwartale 2020 roku 60% badanych Polakow wskazato, ze pandemia koronawirusa
stanowi faktyczne zagrozenie dla zdrowia, a 1/3 twierdzita, ze to zagrozenie
wyolbrzymione lub fikcyjne. O tym, ze koronawirus jest zagrozeniem wyolbrzymionym
lub fikcyjnym, przekonanych jest az 62% Polakéw od 18. do 24. roku zycia’.

W IV kwartale 2020 roku 36% badanych Polakéw zadeklarowato, ze zaszczepitoby sie przeciw
COVID-19, gdyby byta dostepna szczepionka, a blisko potowa nie wyrazita takiego zamiaru (47%,
w tym ponad 1/4 w sposob zdecydowany). Polacy majacy co najmniej 45 lat czesciej deklarowali
zamiar zaszczepienia sie niz mtodsi respondenci. Polacy niechcacy zaszczepié sie na COVID-19 jako
gtéwng przyczyne wskazywali obawy zwigzane z potencjalnymi skutkami ubocznymi, jakie moze
wywotaé nowa szczepionka — 69%°.

W IV kwartale 2020 roku tacznie 1/5 badanych Polakéw zadeklarowata, ze w sezonie 2020/2021 juz
zaszczepita sie badZ planuje zaszczepic¢ sie przeciw grypie. Czesciej przeciwko grypie szczepia sie
seniorzy — 10% wskazato, ze juz to zrobito, a 19% — ma w planach®.

Obawa przed konsekwencjami zdrowotnymi w zwigzku z zarazeniem COVID-19

(_;t]'l‘r:l Od marca 2020 roku Matopolanom towarzyszg nieustannie wiadomosci na temat
{U'}ﬂ’ rozprzestrzeniajgcego sie koronawirusa SARS-CoV-2, co w potgczeniu z wieloma
v, niewiadomymi na jego temat moze wzbudza¢ wsrdd spoteczeristwa regionalnego
(e 2 niepokdj oraz prowadzié¢ do negatywnych skutkéw nie tylko w wymiarze zdrowotnym, ale
tez psychologicznym i spotecznym.

Czy Matopolanie czujg strach przed negatywnymi konsekwencjami zdrowotnymi w zwigzku
z mozliwoscig zarazenia sie COVID-19? Okazuje sie, ze 64% respondentéw obawia sie o swoje zdrowie
i mozliwe powiktania zwigzane z dang chorobg —w tym 1/4 wskazata odpowied? , zdecydowanie tak”.

Czy obawia sie Pan/i konsekwencji zdrowotnych w zwigzku z zarazeniem sie lub mozliwoscig zarazenia
koronawirusem? (%) (n=3002)

B zdecydowanie tak

M raczej tak

M raczej nie
zdecydowanie nie

® trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

7 CBOS, Komunikat z badar. Koronasceptycyzm, czyli kto nie wierzy w zagrozenie epidemig, Nr 158/2020, wyd. CBOS, Warszawa 2020.
8 CBOS, Komunikat z badarn. Stosunek do szczepier przeciw COVID-19 i grypie, Nr 154/2020, wyd. CBOS, Warszawa 2020.
9 CBOS, Komunikat z badan. Stosunek do szczepieri przeciw COVID-19 i grypie, Nr 154/2020, wyd. CBOS, Warszawa 2020.
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W przekroju na wiek wiecej obaw o witasne zdrowie wyrazaja osoby powyzej 45. roku zycia
(45-59 lat — 71%, a seniorzy — 66%). Mniej sceptycznie do danej choroby sg natomiast nastawieni
respondenci najmtodsi — tylko potowa z nich zadeklarowata odpowiedzi twierdzace.

Obawa przed konsekwencjami dla wtasnego zdrowia w zwigzku z zarazeniem sie lub mozliwoscia
zarazenia koronawirusem a wiek (%) (n=3002)

grupa wiekowa 18-24 50,3 .
grupa wiekowa 25-44 62,0 B tak
M nie
rupa wiekowa 45-59 71,4
grup . m trudno powiedzie¢
grupa wiekowa 60 i wiecej 66,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
Wieksze obawy o wtasne zdrowie wyrazajg kobiety niz mezczyzni, gdzie zanotowano rdznice 8 p. p.

WAZGIEWA Obawa przed konsekwencjami dla wiasnego zdrowia w zwigzku z zarazeniem sie lub mozliwoscia
zarazenia koronawirusem a ptec i obszar zamieszkania (%) (n=3002)

80,0 67,9 59,8 64,6 63,4
60,0
40,0
20,0
0,0
kobieta mezczyzna obszar miejski obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

W przekroju terytorialnym wiekszy niepokdj o wiasne zdrowie towarzyszy mieszkaricom podregionu
nowosadeckiego — 66%.
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m Obawa przed konsekwencjami dla wiasnego zdrowia w zwigzku z zarazeniem sie lub mozliwoscig
zarazenia koronawirusem a podregion (%) (n=3002)

nowotarski

Btk
B nie
trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Respondentdéw zapytano takze, czy czujg strach przez konsekwencjami zdrowotnymi dla najblizszych.
Tutaj odsetek wskazan byt jeszcze wiekszy — niemal 80% Matopolan wyrazito obawe o zdrowie swoich
najblizszych (z czego ponad 40% obawia sie w sposdb zdecydowany).

Czy obawia sie Pan/i konsekwencji zdrowotnych dla najblizszych w zwigzku z zarazeniem sie lub
mozliwoscig zarazenia przez nich koronawirusem? (%) (n=3002)
3,1

4,9

B zdecydowanie tak

H raczej tak

M raczej nie
zdecydowanie nie

trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

O zdrowie swoich najblizszych w zwigzku z mozliwoscig zarazenia sie koronawirusem bardziej
obawiajg sie osoby powyzej 45. roku zZycia — ponad 81% wskazan (réznica pomiedzy nimi
a respondentami w wieku 18-24 lata to az 10 p. p.).
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Obawa przed konsekwencjami zdrowotnymi dla najblizszych w zwigzku z zarazeniem sie lub
mozliwoscig zarazenia koronawirusem a wiek (%) (n=3002)

grupa wiekowa 18-24 71,3
grupa wiekowa 25-44 76,3 W tak
M nie
grupa wiekowa 45-59 82,5
trudno powiedzie¢
grupa wiekowa 60 i wiecej 81,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Biorac pod uwage ptec respondentéw, ponownie wiecej obaw odnotowano wsrdd kobiet (81%).

Obawa przed konsekwencjami zdrowotnymi dla najblizszych w zwigzku z zarazeniem sie lub
mozliwoscig zarazenia koronawirusem a ptec i obszar zamieszkania (%) (n=3002)

100,0

80,9 75,8 79,0 77,9
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0

kobieta mezczyzna obszar miejski obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

W przekroju terytorialnym najwiecej wskazan twierdzacych padto z kolei w przypadku mieszkancow
Krakowa (82%).

m Obawa przed konsekwencjami zdrowotnymi dla najblizszych w zwigzku z zarazeniem sie lub mozliwoscia

zarazenia koronawirusem a podregion (%) (n=3002)

tarnowski

R o

krakows kzk

oswiecimski

nowosgdecki

B tak
M nie
trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Korzystanie z porad lekarzy w trakcie pandemii

Wizyty u lekarzy w formie stacjonarnej, a zwtaszcza w ramach NFZ, mogty stwarza¢ nieco
trudnosci w pewnych fazach pandemii. W swietle wynikow badania mimo to Matopolanie

*% wykazywali sie dos¢ znaczng regularnoscia w konsultacjach lekarskich
i dbaniem o swoje zdrowie.

Najwiecej respondentéw wskazato na konsultacje z lekarzem rodzinnym (internista lub pediatra)
w trakcie pandemii — ponad 60%, w tym 1/3 wytgcznie przez teleporade. Pozytywny jest fakt, ze
sporym zainteresowaniem w trakcie pandemii cieszyt sie rowniez dentysta — ponad 40% wskazan
oraz okulista — ponad 1/5 wskazan.

Czofowa trdjka lekarzy, z ktorych porad w okresie od marca 2020 roku korzystali Matopolanie (%)

62% 41% 22%

.oq “ .

lekarz rodzinny

dentysta specjalista okulista
(internista, pediatra)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Wsréd wskazan ,inne” (15%) najczesciej padaty specjalizacje takie jak: dermatolog, ortopeda oraz
neurolog.

Nieco czesciej korzystanie z ustug stomatologa w trakcie pandemii deklarowali seniorzy, mezczyzni
oraz mieszkancy miast — w kazdym przypadku po 42% wskazan.

Korzystanie z porad stomatologa w okresie od marca 2020 roku do chwili obecnej a cechy spoteczno-
-demograficzne (%) (n=3002)

50,0 39,9 40,8 39,3 41,5 39,3 41,9 42,0 38,9
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

grupa grupa grupa grupa kobieta mezczyzna obszar  obszar wiejski
wiekowa 18— wiekowa 25— wiekowa 45— wiekowa 60 i miejski
24 44 59 wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Czy w okresie od marca 2020 roku do chwili obecnej korzystat Pan/i z porad lekarzy? (%) (n=3002)

lekarz rodzinny (internista, pediatra) 11,6 32,0

\

dentysta 37,9 1,2
specjalista okulista 17,8 2,5
specjalista endokrynolog 5,7 4,3

specjalista psychiatra

I
I
©

wn §
< [

(o))
w
N
N

specjalista laryngolog
specjalista kardiolog 2,5

specjalista urolog lub nefrolog  [EFRERH:

(o]
N
N

specjalista reumatolog

7 ’

inny 10,6 2,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W tak - wytgcznie osobiscie M tak - wytgcznie przez teleporade 1" tak - i osobiscie i przez teleporade M nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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W przekroju terytorialnym najczesciej konsultacje z dentystg odbywali mieszkarncy Krakowa — 45%.

Korzystanie z porad stomatologa w okresie od marca 2020 roku do chwili obecnej a podregion (%)

(n=3002)
44,6
L aadil
; 40,4
8 39,4

oswiecimski krakowski tarnowski

: 40,9
nowotarski nowosadecki
41,9
I = J/\‘\.\
B /ﬁr
«
Matopolanki wykazywaly w trakcie pandemii stosunkowo duzq aktywnosé, jesli chodzi o konsultacje

ginekologiczne — odbyto je tacznie 47% respondentek. Czesciej badaty sie przy tym kobiety w wieku
25-44 lata — 57% wskazan. Obszar zamieszkania (miasto/wie$) nie miat w tym przypadku znaczenia.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Korzystanie z porad ginekologa w okresie od marca 2020 roku do chwili obecnej a cechy spoteczno-
-demograficzne kobiet (%) (n=1559)

80,0
57,3
60,0 52,7 ’
. 42,2 46,7 47,7

40,0 .

0,0

grupa wiekowa  grupa wiekowa  grupa wiekowa grupa wiekowa 60 obszar miejski obszar wiejski
18-24 25-44 45-59 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Wiekszg aktywnoscig pod wzgledem konsultacji ginekologicznych w trakcie pandemii wykazywaty sie
mieszkanki podregionu tarnowskiego — 55% wskazan.
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m Korzystanie z porad ginekologa w okresie od marca 2020 roku do chwili obecnej a podregion (%) (n=1559)
T
\K.-J\

tarnowski L{
545 <

krakowski

oswiecimski

nowosadecki

nowotarski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Pandemia oraz zwigzane z nig skutki czesto odbijajg sie negatywnie réwniez na zdrowiu psychicznym
obywateli. Specjalista psychiatra zajgt stosunkowo wysokay lokate wsrdéd lekarzy — z jego ustug
skorzystato wiecej niz 1/10 Matopolan. Co ciekawe, czestotliwos$¢ udzielania tego typu porad spadata
wraz z wiekiem.

Korzystanie z porad psychiatry w okresie od marca 2020 roku do chwili obecnej a wiek (%) (n=3002)

20,0

150  gmmmmo... 20 10,5 -
vo N e 208 .
5,0
0,0

grupa wiekowa 18-24 grupa wiekowa 25-44 grupa wiekowa 45-59 grupa wiekowa 60 i
wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

W przekroju terytorialnym wieksze odsetki korzystania z porad psychiatry w trakcie pandemii
odnotowano w zachodniej czeSciej regionu — po 13% w podregionie oswiecimskim i nowotarskim.
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Korzystanie z porad psychiatry w okresie od marca 2020 roku do chwili obecnej a podregion (%) (n=3002)

b

tarnowski
oswiecimski

krakowski

nowosgdecki

nowotarski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Stosunek do szczepien przeciwko grypie i COVID-19

Jaki jest stosunek Matopolan do szczepien przeciw chorobom wirusowym? W Swietle
V badania niespetna 13% respondentéw zaszczepita sie lub ma w planach zaszczepic sie

przeciwko grypie w sezonie 2020/2021. Co wiecej, 3/4 badanych wskazato wyraznie na
odpowiedz przeczaca.

Czy w sezonie jesienno-zimowym 2020/2021 zaszczepit/a sie Pan/i lub planuje sie poddac sie
szczepieniu przeciw grypie? (%) (n=3002)

o tak
M nie

M trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Wiecej zwolennikdéw szczepienia przeciw grypie znajduje sie wérod senioréow — 15%, mezczyzn — 16%
oraz mieszkancow miast — 14%.
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Poddanie sie szczepieniu przeciw grypie w sezonie jesienno-zimowym 2020/2021 a cechy spoteczno-
-demograficzne (%) (n=3002)

20,0
150 127 11,4 12,9 > 105 = 13,5 12,1
10,0

5,0 . l

0,0

grupa grupa grupa grupa kobieta mezczyzna obszar  obszar wiejski
wiekowa 18- wiekowa 25— wiekowa 45— wiekowa 60 i miejski
24 44 59 wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

W przekroju terytorialnym wiecej oséb szczepigcych sie przeciwko grypie zamieszkuje Krakow —16%.

Poddanie sie szczepieniu przeciw grypie w sezonie jesienno-zimowym 2020/2021 a podregion (%)
(n=3002)

oswiecimski

nowotarski

W tak
B nie

| trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

A jak wyglada stosunek Matopolan do nowej szczepionki przeciwko koronawirusowi? Chec
zaszczepienia sie w przysztosci przeciw COVID-19 wyrazito 28% Matopolan. Respondentéw
nastawionych wyraznie sceptycznie i wskazujgcych odpowiedz ,nie” byto przy tym o ponad 10 p. p.
wiecej od tych wahajacych sie®,

10 Nalezy zaznaczy¢, ze badanie ankietowe zrealizowane zostato jeszcze przed oficjalnym uruchomieniem programu szczepien przeciw COVID-
19. W trakcie realizacji sondazu pojawita sie juz jednak informacja o tym, ze na rynku jest juz dostepna szczepionka przeciw COVID-19, a
pierwsze zapisy ruszg w styczniu 2021 r.
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Czy w przysztosci, jezeli zostanie opatentowana szczepionka, planuje Pan/i poddad sie szczepieniu
przeciw COVID-19? (%) (n=3002)

M tak
M nie

m trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Co ciekawe, wiecej chetnych na zaszczepienie sie przeciw COVID-19 zanotowano ws$rod seniorow —
1/3 wskazan. Bardziej otwarci na nowa szczepionke sg ponadto mezczyzni niz kobiety — réznica 9 p. p.

Che¢ poddania sig szczepieniu przeciw COVID-19 w przysztosci a cechy spoteczno-demograficzne (%)
(n=3002)

40,0

32,6 32,2
30,0 28,1 23,4 2,1 23,5 28,4 26,9
20,0
10,0 I I
0,0
grupa grupa grupa grupa kobieta mezczyzna obszar  obszar wiejski
wiekowa 18— wiekowa 25— wiekowa 45— wiekowa 60 i miejski

24 44 59 wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

A jak rozktadajg sie odpowiedzi w uktadzie miedzyregionalnym? Najwiecej oséb zamierzajacych
zaszczepic sie na koronawirusa zamieszkuje Krakéw — 33%.

Chec poddania sie szczepieniu przeciw COVID-19 w przysztosci a podregion (%) (n=3002)

krakowski

nowosadecki

B tak
M nie
trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Zmiany sytuacji zyciowej w wyniku pandemii

® @ Czy pandemia wptyneta na zycie Matopolan? Ktére aspekty dotkneta najbardziej?

W Swietle wynikéw badania najwiecej zmian na skutek pandemii deklarowano

E w przypadku realizacji zainteresowan — 56%. Doktadnie potowa respondentéw
wskazata rowniez na zmiany w zakresie Zzycia zawodowego. Nalezy w tym miejscu

podkresli¢, ze nie znamy charakteru danych zmian —tzn. nie wiemy, czy miaty one wydzwiek pozytywny

czy tez jedynie negatywny.

Czy w okresie od marca 2020 roku do chwili obecnej zaistniaty w Pana/i sytuacji zyciowej zmiany,
ktére Pana/i zdaniem sg wynikiem lub mogg by¢ zwigzane z pandemig COVID-19? (%) (n=3002)

realizacja zainteresowan 56,0 .
zycie zawodowe 49,5
M tak
zycie osobiste 43,4 .
M nie
m trudno powiedzie¢
edukacja 38,4 )

stan zdrowia 21,3 -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Co ciekawe, na zmiany stanu zdrowia w wyniku pandemii wskazat najmniejszy odsetek respondentéw
—21%. W przekroju na wiek czesciej wskazywaty na dany aspekt osoby najmtodsze — 23%.

Wsréd nielicznych  wskazan o charakterze ,iinne” najczesciej padaty odpowiedzi takie jak:
podrdzowanie, sytuacja finansowa czy uprawianie sportu.

Czotowa tréjka obszaréw zycia Matopolan, w ktdrych zaszty najwieksze zmiany w wyniku pandemii
COVID-19 (%) (n=3002)

96% 90% 43%

4 o
éé@ a«

realizacja zycie zycie
Zzainteresowan zawodowe osobiste

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Na zmiany w zyciu zawodowym czesciej wskazywali respondenci w wieku 25-44 lata — 52%,
a rzadziej seniorzy — 46%.
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Czofowa trdjka zmian w zyciu zawodowym w wyniku pandemii COVID-19 od marca 2020 roku do
chwili obecnej a wiek (%) (n=3002)

56,5 56,3 54,8 56,5
60,0 491 521 493 =

45,9 48,4 449 0o 43,0 B

40,0

20,0

0,0
realizacja zainteresowan 7ycie zawodowe zycie osobiste

M grupa wiekowa 18-24 MW grupa wiekowa 25-44 m grupa wiekowa 45-59 grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

W przekroju terytorialnym, najwieksze zmiany w Zyciu zawodowym odnotowali mieszkancy
podregionu nowotarskiego — 54%.

Zmiany w zyciu zawodowym w wyniku pandemii COVID-19 od marca 2020 roku do chwili obecnej
a podregion (%) (n=3002)

51,8

49,4
7 45,8

Swiecimski tarnowski

oswigcimski/* krakowski
. 46,1

nowotarski nowosadecki
1 e
L. A

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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OPIEKA NAD OSOBAMI NIESAMODZIELNYMI | STARSZYMI

Wedtug danych GUS™, w 2019 roku Matopolske zamieszkiwato ponad 800 tys. senioréw,

a ich odsetek w ogodlnej liczbie mieszkancow regionu wynosit 23,5%. Najliczniejsza grupe

_J' stanowili Matopolanie w wieku 60—-64 lata (27,6%). Niemal co pigta osoba starsza miata

' 80 lub wiecej lat. Wedtug danych ROPS™ odsetek oséb niepetnosprawnych ogétem

I w wojewddztwie matopolskim wynosi okoto 12%. Najwieksza wartos¢ danego wskaznika
notuje sie przy tym w powiatach: m. Tarnéw, m. Krakdéw oraz olkuskim — tj. powyzej 14%"3.

W 2018 roku rozpoczeta sie realizacja projektu UMWM pn. ,,Matopolski Tele-Aniot”, ktérego wartosc
wynosi niemal 60 min zt. Docelowa liczba oséb wigczonych do projektu to 6 tys. niesamodzielnych
Matopolan. W ramach inicjatywy funkcjonuje Centrum Teleopieki (mozliwo$¢ catodobowego
przekazania informacji o potrzebie wezwania pomocy za pomocg opaski bezpieczenstwa z przyciskiem
SOS) oraz wsparcie w postaci ustug opiekunczych i sasiedzkich ustug opiekurczych w miejscu
zamieszkania.

Formy opieki nad osobami niesamodzielnymi i starszymi

'-‘.‘\ W przypadku nagtej koniecznosci opieki nad bliskim, najwiecej Matopolan w pierwszej

. kolejnosci bratoby pod uwage prosbe o pomoc innych cztonkéw rodziny — 40% wskazan.
T z Ponad 1/5 respondentdw szukataby pielegniarki lub opiekunki przychodzacej do domu.

Szukanie osrodka opieki dla bliskiej osoby wskazywane byto najrzadziej — przez niespetna
7% badanych.

Jakie rozwigzanie bratby/aby Pan/i pod uwage w pierwszej kolejnosci w przypadku nagtej koniecznosci
opieki nad bliskim? (%) (n=3002)

H prosba o pomoc innych cztonkéw rodziny

B szukanie opiekunki lub pielegniarki przychodzacej do
domu

M rezygnacja z pracy, aby osobiscie méc zajmowac sie
bliskim
szukanie osrodka opieki

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

Wsrdd nielicznych wskazan o charakterze ,inne” najczesciej padaty odpowiedzi takie jak: opieka
osobista czy préba pogodzenia swoich zaje¢ z opiekg nad bliskimi.

Odsetek deklaracji dla prosby o pomoc innych cztonkéw rodziny wzrasta wraz z wiekiem — wiecej
tego typu odpowiedzi udzielili seniorzy — 45%. Z kolei respondenci najmtodsi czeSciej deklarowali

11 Dane na podstawie BDL GUS.
12 Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie — jednostka organizacyjna UMWM.
13 Dane na podstawie: http://obserwator.rops.krakow.pl/differenceanalysis/215.
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mozliwos¢ rezygnacji z pracy, aby samemu zajgé sie bliskim wymagajgcym opieki — 1/5 wskazan.
W przekroju na ptec i obszar zamieszkania nie odnotowano w tym wzgledzie znaczacych rdéznic.

Rozwigzania najczesciej brane pod uwage w przypadku nagtej koniecznosci opieki nad bliskim a wiek
(%) (n=3002)
50,0 383 395 44,6
40,0 33,7
30,0
20,0
10,0
0,0

24,6
225 193 193 201 177 18,9

_ 6’3

prosba o pomoc innych cztonkéw  szukanie opiekunki lub pielegniarki  rezygnacja z pracy, aby osobiscie
rodziny przychodzacej do domu méc zajmowac sie bliskim

M grupa wiekowa 18-24 MW grupa wiekowa 25-44 m grupa wiekowa 45-59 grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

Rezygnacje z pracy i osobistg opieke nad bliskim czesciej wskazywali mieszkancy podregionu
tarnowskiego — 18%.

Rozwigzania najczesciej brane pod uwage w przypadku nagtej koniecznosci opieki nad bliskim

a podregion (%) (n=3002)

krakowski

38,4 }2 wf,f?
. 39,6 l

24,6
125 T
d

196 ¢ W 24,4

oswieci

8,2 17,8

15,4

nowosgdecki 37,3
23,8
16,4
B prosba o pomoc rodziny 15,8 15,6 W

__ il
Il szukanie opiekunki / pielegnarki .

przychodzacej do domu
rezygancja z pracy "

i osobista opieka

tarnowski

nowotarski
46,1

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

Wedtug deklaracji respondentéw, stosunkowo niewielki odsetek Matopolan opiekuje sie na co dzien
osobami niesamodzielnymi — na opieke nad osobg starszg wskazato 15%, natomiast niespetna 4%
zadeklarowato opieke nad osobg niepetnosprawna.
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Czy na co dzien nieodptatnie opiekuje sie Pan/i osobg starszg lub niepetnosprawng, tzn. czy dostarcza
Pan/i tej osobie regularnego i trwatego wsparcia oraz asysty przy czynnosciach dnia codziennego? (%) (n=3002)

15% 4%
@

=, =

~ | &

tak - opiekuje sie tak - opiekuje sie osoba
osoba starsza niepetnosprawna

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

Opieke nad osobg starszg wskazata ponad 1/4 oséb w wieku 45-59 lat. Co ciekawe, odpowied? te
deklarowali réwniez sami seniorzy — 6% wskazan.

Nieodptatna opieka nad osobg starszg lub niepetnosprawng na co dzien a wiek (%) (n=3002)

25 1834 21,09
20 83 16,22
15
10 5,96
s 44 3,5 3,6 3,6
0 e
tak — opiekuje sie osobg starsza tak — opiekuje sie osobg niepetnosprawng

B grupa wiekowa 18-24 M grupa wiekowa 25-44 ® grupa wiekowa 45-59 = grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

Nad osobami starszymi opieke czesciej sprawujg kobiety — 17% oraz mieszkancy obszaréw wiejskich
- 16%.

Nieodptatna opieka nad osobg starszg na co dzien a ptec i obszar zamieszkania (%) (n=3002)
20,0

16,6 16,4
15,0 13,2 13,6
10,0
5,0
0,0

kobieta mezczyzna obszar miejski obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

W uktadzie miedzyregionalnym opieke nad osoba starszg czesciej wskazywali mieszkancy podregionu
nowotarskiego — 17%, a rzadziej krakowianie — 11%.
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M Nieodptatna opieka nad osobg starszg lub niepetnosprawng na co dzien a podregion (%) (n=3002)

A

L oéwiecimski

nowotarski

4,0 ¢ .
tarnowski

i 164

g’\/

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

nowosadec

17,2
Lﬁ

Matopolanie zostali zapytani, jak w ich okolicy zmienita sie liczba miejsc opieki dziennej dla
seniorow na przestrzeni ostatnich 5 lat. Co dziesiagty respondent wskazat, ze w najblizszej

B tak - opiekuje sie
osobg starszg

B tak — opiekuje sie
osobg niesamodzielng

Miejsca opieki dziennej dla senioréw

okolicy jest ich wiecej. Najwiekszy odsetek ankietowanych nie posiadat z kolei wiedzy na

E@Y

dany temat — az 55% wskazan.

Jak zmienita sie liczba miejsc opieki dziennej dla senioréw w ciggu ostatnich 5 lat w Pana/i
najblizszej okolicy? (%) (n=3002)

0,2

M zwiekszyta sie

H jest poréwnywalna
B zmniejszyta sie
54,7
trudno powiedzie¢

M brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

W przekroju terytorialnym nie odnotowano znaczgcych rdznic, nieco wiecej wskazan dla odpowiedzi
»Zwiekszyta sie” padio ze strony mieszkaincéw podregionu nowotarskiego — 12%, a wskazan
»Zmniejszyla sie” — ze strony mieszkancow podregionu krakowskiego — 7%.
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M Opinia o zmianie liczby miejsc opieki dziennej dla senioréw w ciggu ostatnich 5 lat w najblizszej

okolicy a podregion (%) (n=3002)

OSW|ec1msk|

nowotarski

B zwiekszyta sie
B bez zmian
zmniejszyla sie
| trudno powiedzie¢

Problemy zdrowotne osdb starszych

@ W ramach kolejnego pytania postanowiono dowiedzie¢ sig, z jakimi
zdrowotnymi 0séb starszych najczesciej spotykaja sie respondenci®
ze gléwnym problemem

jest zdania,

krakowski
10,8 L

tarnowski

nowosadecki

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

problemami
. Niemal 1/4 Matopolan
zdrowotnym dotykajagcym senioréow jest

niedoteznos$¢, reumatyzm oraz bole kostno-stawowe i problemy z poruszaniem sie. Na

drugim miejscu znalazty sie aspekty zwigzane z uktadem krazenia, tj. nadcisnienie, miazdzyca oraz

szeroko pojete problemy kardiologiczne — wskazata je ponad 1/5 respondentéw. Co ciekawe, na

nowotwory wskazato jedynie 3% ankietowanych.

Z jakimi problemami zdrowotnymi oséb starszych spotyka sie Pan/i sie najczesciej? (%) (n=3002)

H niedoteznos¢, reumatyzm, choroby kosci i
stawow oraz problemy z poruszaniem sie

M nadcisnienie, miazdzyca i problemy
kardiologiczne

® demencja, choroba Alzheimera i problemy
Z pamiecia
cukrzyca

depresja, choroby psychiczne,
osamotnienie i bezsenno$é¢

niska odpornos¢, infekcje i problemy
okotomedyczne

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

14 W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze pytanie to zostato zadane wszystkim grupom wiekowym respondentéw, a nie tylko samym seniorom.
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Pomoc sgsiedzka

=@ Zdecydowana wigkszos¢ Matopolan (tj. niemal 90%) jest zdania, ze pomoc osobom
z sgsiedztwa jest dobrym rozwigzaniem i wsparciem dla 0oséb samotnych, starszych

W@  ipotrzebujacych pomocy na co dzien.

Czy pomoc osobom z sgsiedztwa jest dobrym rozwigzaniem i wsparciem dla oséb samotnych,
starszych potrzebujgcych pomocy na co dzien? (%) (n=3002)

0,8

M zdecydowanie tak

M raczej tak

M raczej nie
zdecydowanie nie

trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

Nieznacznie wiecej korzysSci w pomocy sgsiedzkiej osobom samotnym, starszym i niesamodzielnym
widzg mieszkancy podregionu nowosadeckiego — 93%.

Przekonanie o tym, ze pomoc sgsiedzka osobom niesamodzielnym i samotnym to dobre rozwigzanie
a podregion (%) (n=3002)

krakowski
\ i

89,8 %
tarnowski z%

Q.

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

&~ oéwiecimski

nowosgdecki

nowotarski
4,6 ;

W tak
B nie

trudno powiedzie¢
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Czy w Swietle tak duzego poparcia dla pomocy sgsiedzkiej respondenci sami angazujg sie w tego typu
dziatania? Pomoc sasiedzka dla os6b wymagajacych wsparcia zadeklarowata 1/5 Matopolan —
zdecydowanie najczesciej wskazywanym rodzajem pomocy byto przy tym robienie zakupow.

Czy pomaga Pan/i swoim sgsiadom/mieszkaricom najblizszej okolicy, ktdrzy sg niesamodzielni lub
starsi? (%) (n=3002)

H tak

M nie

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

W pomoc sgsiedzka osobom starszym i niesamodzielnym czesciej angazuja sie osoby w wieku 45-59
lat (26%). Najrzadziej natomiast — z oczywistych wzgleddw — sami seniorzy (8%).

Pomoc niesamodzielnym lub starszym sgsiadom / mieszkaricom najblizszej okolicy a cechy spoteczno-
-demograficzne (%) (n=3002)

30,0 239 26,0
25,0 22,2 ’ 19,2 20,9 20,2 19,9
20,0
15,0
10’0 8’1 I I

O

0,0

grupa grupa grupa grupa kobieta mezczyzna obszar  obszar wiejski
wiekowa 18— wiekowa 25— wiekowa 45— wiekowa 60 i miejski
24 44 59 wiecej

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

W przekroju terytorialnym nieco czesciej na udzielanie pomocy sasiedzkiej wskazywali mieszkancy
podregionu tarnowskiego — 22%.
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Pomoc niesamodzielnym lub starszym sgsiadom / mieszkaricom najblizszej okolicy a podregion (%)
(n=3002)

22,0

tarnowski

oswiecimski

nowosadecki 20,6

nowotarski
20,0
S |
Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.
Ustugi z zakresu teleopieki
= Matopolanie s3 raczej sceptycznie nastawieni do stwierdzenia, ze w trakcie pandemii

)) teleopieka moze zwiekszac poczucia bezpieczenstwa. Ponad potowa respondentow (tj.
55%) wskazata odpowiedz ,,nie”.

(i

Czy uwaza Pan/i, ze w czasie pandemii koronawirusa teleopieka zwigksza poczucie bezpieczeristwa?
(%) (n=3002)

B zdecydowanie tak

M raczej tak

M raczej nie
zdecydowanie nie

trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

Nieznacznie czesciej odpowiedzi pozytywne wskazywali seniorzy — 37% i mezczyZzni — 36%.
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Odsetek wskazan, ze w czasie pandemii koronawirusa teleopieka zwigksza poczucie bezpieczeristwa
a cechy spoteczno-demograficzne (%) (n=3002)

40,0 35,2 33,1 34,6 36,5 33,6 35,6 34,2 35,0
30,0
20,0
10,0

0,0

grupa grupa grupa grupa kobieta mezczyzna obszar  obszar wiejski
wiekowa 18— wiekowa 25— wiekowa 45— wiekowa 60 i miejski
24 44 59 wiecej

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.
Korzysci ptynace z teleopieki w trakcie pandemii czesciej doceniali mieszkancy Krakowa, podregionu

krakowskiego oraz nowosgdeckiego — w kazdym po 36% wskazan.

M Opinia, czy w czasie pandemii koronawirusa teleopieka zwieksza poczucie bezpieczenstwa
a podregion (%) (n=3002)

krakowski

tarnowski

W tak
M nie
trudno powiedziec¢

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

W dalszej kolejnosci respondenci zostali poproszeni o wskazanie, czy kiedykolwiek styszeli
o poszczegdlnych formach z zakresu teleopieki. Ponad potowa Matopolan zadeklarowata, ze styszata
0 opasce ratujgcej zycie (55%) oraz o przycisku SOS (53%). Co istotne, o projekcie samorzadu
wojewddztwa matopolskiego pn. ,,Matopolski Tele-Aniot” styszato wiecej niz 1/4 respondentéw.
Natomiast o osobach korzystajacych z danego projektu styszato juz tylko 7% ankietowanych.
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Czy styszat/a Pan/i kiedykolwiek o nastepujacych narzedziach teleopieki? (%) (n=3002)

opaska ratujaca zycie |G <51

przycisk s0s | 533
projekt Matopolski Tele-Aniot _ 26,4

sytuacja, w ktdrej udato sie wezwac pomoc dzieki _ 143
opasce ratujgcej zycie ’

osoby korzystajgce z projektu Matopolski Tele-Aniot - 7,3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

Ustugi z zakresu teleopieki, o ktérych najczesciej styszeli Matopolanie (%) (n=3002)

95% 93% 26%

i_! 5 (((nAl)

opaska ratujaca przycisk SOS Matopolski
zycie Tele-Aniot

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

O projekcie ,,Matopolski Tele-Aniot” czesciej styszaty osoby w wieku 45-59 lat — 29%, kobiety — 28%
oraz mieszkancy obszaréw wiejskich — 28%.

Znajomos¢ projektu ,Matopolski Tele-Aniot” a cechy spoteczno-demograficzne (%) (n=3002)

30,0 25,7 26,2 28,5 25,0 28,0 24,6 24,8 28,2
20,0
10,0
0,0
grupa grupa grupa grupa kobieta mezczyzna obszar  obszar wiejski
wiekowa 18- wiekowa 25— wiekowa 45— wiekowa 60 i miejski
24 44 59 wiecej

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

W uktadzie miedzyregionalnym wiecej wskazan dla znajomosci projektu ,,Matopolski Tele-Aniot”
padato wsrod mieszkancow podregionu krakowskiego — 32%. Pomiedzy nim a podregionem
tarnowskim odnotowano 9 p. p. réznicy.
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Znajomos¢ projektu ,,Matopolski Tele-Aniot” a podregion (%) (n=3002)

oswiecismki

nowotarski
27,

nowosadecki 26,2 Z{\
]

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

Majac z kolei na uwadze znajomos¢ oséb korzystajgcych z Tele-Aniota, wiecej wskazan padto ze strony
0s6b wieku 25-44 lata — 9% oraz mieszkancéw podregionu krakowskiego i nowotarskiego — po 9%.

Znajomos¢ oséb korzystajacych z projektu ,,Matopolski Tele-Aniot” a podregion (%) (n=3002)

tarnowski

o$wiecimski

6,2

nowotarski nowosadecki

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.
Ustugi z zakresu telemedycyny

W ramach kolejnej grupy pytan postanowiono zbada¢, jaki jest stosunek mieszkancow
regionu do ustug medycznych swiadczonych w formie zdalnej. Zdania respondentéw sg
o, W tej kwestii mocno podzielone. Co prawda 42% Matopolan wskazato, ze byliby
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sktonni wykonac zdalne badanie (np. monitorowanie EKG) jako rownowazne dla badania tradycyjnie
przeprowadzanego, jednak analogiczny odsetek dotyczyt odpowiedzi ,nie”. Co wiecej,. odsetek

deklaracji ,zdecydowanie nie” byt niemal dwukrotnie wiekszy od odsetka , zdecydowanie tak”.

Czy Pan/i bytaby sktonny/a wykonywac zdalne badanie (np. monitorowanie EKG) jako rGwnowazne /

dla badania tradycyjnie przeprowadzanego? (%) (n=3002)

M zdecydowanie tak

M raczej tak

M raczej nie
zdecydowanie nie

H trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

Zaskakujacy moze by¢ fakt, ze mniejszg otwartoscig na wykonywanie badan zdalnych wykazujg sie
respondenci najmtodsi — 34%. Pomiedzy nimi a osobami w wieku 45-59 lat odnotowano w tym
wzgledzie az 10 p. p. réznicy.

Sktonnos¢ do wykonania zdalnego badania jako réwnowaznego dla badania tradycyjnie
przeprowadzanego a wiek (%) (n=3002)

grupa wiekowa 25-44 42,9 m tak
M nie
grupa wiekowa 45-59 43,6
M trudno powiedzie¢

grupa wiekowa 60 i wiccej | IO AT 165

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.
Pewne réznice mozna zauwazy¢ w przekroju na pteé — ze strony mezczyzn padio o 7 p. p. wiecej

deklaracji pozytywnych niz ze strony kobiet.

Sktonnos¢ do wykonania zdalnego badania jako réwnowaznego dla badania tradycyjnie
przeprowadzanego a pte¢ i obszar zamieszkania (%) (n=3002)

60,0

38,5 45,3 42,3 41,1
40,0
0,0

kobieta mezczyzna obszar miejski obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.
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Niemal potowa krakowian wskazata, ze bytaby sktonna wykona¢ badanie zdalne jako réwnowazne
dla tradycyjnie przeprowadzonego. Pomiedzy Krakowem a podregionem tarnowskim i oswiecimskim
odnotowano w tej kwestii 10 p. p. rdznicy.

Sktonnos¢ do wykonania zdalnego badania jako réwnowaznego dla badania tradycyjnie
przeprowadzanego a podregion (%) (n=3002)

o ..

tarnowski

nowosadecki
nowotarski

W tak
B nie

| trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

Niemal 2/3 Matopolan jest zdania, ze telemedycyna nie moze zapewni¢ opieki, dzieki ktorej czuliby
sie bezpiecznie. Wyniki te pokazujg, ze mieszkancy regionu maja potrzebe osobistego kontaktu
z lekarzem badz innymi pracownikami stuzby zdrowia oraz wieksze zaufanie do przeprowadzania
Swiadczen zdrowotnych w formie stacjonarnej.

Czy Pana/i zdaniem telemedycyna moze zapewnic opieke, dzieki ktorej czutby/aby sie Pan/i
bezpieczny/a? (%) (n=3002)

M zdecydowanie tak

M raczej tak

30,3 -

M raczej nie
zdecydowanie nie

H trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

Co ciekawe, pozytywny stosunek do ustug telemedycyny rosnie wraz z wiekiem — mniej wskazan
twierdzacych odnotowano wsréd najmtodszych respondentéw, a wiecej wsrdd senioréw — rdznica

7p.p.
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Opinia, czy telemedycyna moze zapewnic opieke, dzieki ktérej czujemy sie bezpiecznie a wiek (%)
(n=3002)

grupa wiekowa 18-24 20,7 -
grupa wiekowa 25-44 24,3 B tak
M nie
grupa wiekowa 45-59 26,4 }
m trudno powiedzie¢
grupa wiekowa 60 i wiecej 27,9 -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

Bardziej sktonni do zaufania ustugom telemedycyny s3 mezczyzni — 28% oraz mieszkancy miast — 27%.

Odsetek wskazan, ze telemedycyna moze zapewnic¢ opieke, dzieki ktérej czujemy sie bezpiecznie
a ptec i obszar zamieszkania (%) (n=3002)

30,0 - 28,2 27,0 235
20,0
= -
0,0
kobieta mezczyzna obszar miejski obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.
Wieksze zaufanie do ustug medycznych swiadczonych w formie zdalnej wykazujg mieszkancy
Krakowa — 34%. Z kolei wiekszy sceptycyzm przejawiajg w tym wzgledzie mieszkancy podregionu
nowosgdeckiego i nowotarskiego —az o 12 p. p. mniej wskazan twierdzacych.

Opinia, czy telemedycyna moze zapewnic opieke, dzieki ktorej czujemy sie bezpiecznie a podregion
(%) (n=3002)

nowosadecki

nowotarski

B tak
B nie

trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.
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W dalszej kolejnosci Matopolanie zostali poproszeni o wskazanie, ktére ustugi z zakresu telemedycyny
sg wedtug nich najbardziej potrzebne. Najwiecej respondentéw deklarowato przydatnos¢ e-recept
— 78% wskazan. Niemal potowa Matopolan twierdzi tez, ze potrzebne sg skierowania w formie on-line.
Pozytywny jest fakt, ze na catkowity brak zapotrzebowania na ustugi telemedycyny wskazato zaledwie
2,5% respondentéw.

Jakie Pana/i zdaniem ustugi telemedycyny s3 dzi$ najbardziej potrzebne? (%) (n=3002)

wystawianie e-recept I ¢,
wystawianie e-skierowar’ NI 255

mozliwos¢ konsultacji z lekarzem rodzinnym / pierwszego I 250
kontaktu przez telefon / Internet !

mozliwos¢ skonsultowania wynikéw badar przez telefon / . 20
Internet !

mozliwos¢ konsultacji ze specjalista przez telefon / W 2o
Internet !

inne | 0,2
ustugi telemedycyny nie sa potrzebne ] 2,5

trudno powiedzie¢ || 1,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

Ustugi z zakresu telemedycyny najbardziej uzyteczne z punktu widzenia Matopolan (%) (n=3002)

78% 90% 28%

(g EN

f a—
wystawianie wystawianie e-konsultacje
e-recept e-skierowan z lekarzem rodzinnym

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

W przekroju na wiek nie odnotowano znaczacych rézinic, warto podkresli¢ jednak, ze seniorzy
nieznacznie czesciej od pozostatych grup wiekowych wskazywali na przydatnos¢ e-recept oraz
mozliwos¢ e-kontaktu z lekarzem rodzinnym.
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Czotowa tréjka ustug z zakresu telemedycyny najbardziej potrzebnych w opinii Matopolan a wiek
(%) (n=3002)

100,0 79,3 78,8 74,7 797
48,2 50,5 49,4 49,2

wystawianie e-recept wystawianie e-skierowan mozliwosc¢ konsultacji z lekarzem
rodzinnym przez telefon / Internet

M grupa wiekowa 18-24 H grupa wiekowa 25-44 ® grupa wiekowa 45-59 grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

W przekroju terytorialnym, wiecej wskazan dla potrzeby e-kontaktu z lekarzem rodzinnym
odnotowano wsréd mieszkancow podregionu krakowskiego (30%), a dla potrzeby e-kontaktu
z lekarzem specjalista — wsrdd krakowian (7%). Warto podkresli¢, ze w tym ostatnim przypadku

réznica pomiedzy mieszkaricami Krakowa a mieszkaricami podregionu nowotarskiego byta dwa razy
wieksza.

Zapotrzebowanie na e-kontakt z lekarzem rodzinnym (%) (n=3002)

tarnowski

26,4

nowosgdecki

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.
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Zapotrzebowanie na e-kontakt z lekarzem specjalista (%) (n=3002)

tarnowski

oswiecimski krakowski

o

nowosadecki

nowotarski

2,8
L o
f”\\(

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

Respondentéw zapytano réwniez czy ich zdaniem telemedycyna to dobre rozwigzanie dla oséb
starszych, chorych i niesamodzielnych. W tym przypadku réwniez przewazaty odpowiedzi negatywne
— ponad potowa Matopolan jest zdania, ze nie jest to dobre rozwigzanie. W tym miejscu rekomenduje
sie przeprowadzenie dalszych, pogtebionych badan, ktére pozwolityby ustali¢ jakie sg przyczyny
sceptycznego nastawienia mieszkancow regionu do ustug medycyny $wiadczonych w formie zdalnej
oraz zainicjowanie kampanii promocyjnych, ktére pomogtyby przyblizy¢é Matopolanom idee
telemedycyny oraz ptyngce z niej korzysci.

Czy Pana/i zdaniem telemedycyna to dobre rozwigzanie dla oséb starszych/chorych/
niesamodzielnych ogétem? (%) (n=3002)

M zdecydowanie tak

H raczej tak

M raczej nie
zdecydowanie nie

trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

Co ciekawe, sami seniorzy czesciej od pozostatych grup wiekowych wskazywali, ze telemedycyna to
dobre rozwiazanie dla os6b wymagajacych wsparcia — 44% wskazan pozytywnych.
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Odsetek wskazan, ze telemedycyna to dobre rozwigzanie dla oséb starszych/chorych/
niesamodzielnych ogétem a cechy spoteczno-demograficzne (%) (n=3002)

50,0 38,3 43.6
40,0 3773 34,1
30,0
20,0
10,0
0,0
grupa grupa grupa grupa
wiekowa 18— wiekowa 25— wiekowa 45— wiekowa 60 i
24 44 59 wiecej

8,7 38,4

36,2 41,1 3

kobieta mezczyzna obszar  obszar wiejski
miejski

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.

Krakowianie czesciej niz mieszkancy pozostatej czesci regionu postrzegajq telemedycyne jako

korzystne rozwigzanie dla oséb niesamodzielnych — 44%. Mniej deklaracji padto natomiast

w podregionie tarnowskim — rdznica 8 p. p.

M Odsetek wskazan, ze telemedycyna to dobre rozwigzanie dla oséb starszych/chorych/

niesamodzielnych ogétem a podregion (%) (n=3002)

akowski \1

‘ 43,8

nowotarski

B tak
M nie
trudno powiedziec
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Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie danych.
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SZARA STREFAW MALOPOLSCE

w wojewodztwie matopolskim jeszcze trzy lata temu generowata okoto 33 mld zt oraz -
wedtug szacunkow — 17% wktadu do PKB, co plasowato region na drugim miejscu w skali
kraju, za wojewddztwem mazowieckim (118 mld zt i 21-procentowy wktad do PKB)®®.

@) Wedtug najbardziej aktualnych danych IPIAG™, tzw. szara strefa gospodarcza
o

Wedtug wynikéw ostatniego z badan GUS z 2017 roku nt. tzw. pracy nierejestrowanej, zdaniem
Polakéw ludzie decyduja sie na podjecie pracy poza formalnym systemem przede wszystkim z uwagi
na trudng sytuacje materialng — 44%, oraz brak mozliwosci znalezienia pracy formalnej — 31%.
W szarej strefie w podanym roku pracowato 5,4% ogdlnej liczby pracujacych, a dla wiekszosci z nich
(52%) $wiadczone w ten sposdb ustugi miaty charakter pracy dodatkowej?’.

Przyczyny podejmowania pracy w szarej strefie

< Matopolan biorgcych udziat w badaniu zapytano, jakie s3 wedtug nich najczestsze czynniki
e - determinujgce podejmowanie przez ludzi pracy w szarej strefie. Najwiecej, tj. prawie 39%
ankietowanych jest zdania, ze giéwng przyczyng podejmowania pracy w szarej strefie jest
proponowanie przez pracodawce wyiszego wynagrodzenia bez rejestrowania umowy
o prace. Na drugim miejscu, z nieco nizszym wynikiem 37%, znalazty sie niewystarczajace
dochody. Ponad 30% respondentéw uwaza takze, ze czynnikiem determinujgcym prace w formie
niezgodnej z prawem jest brak mozliwosci znalezienia pracy ogétem.

Najczesciej wskazywane powody, dla ktérych ludzie podejmuja prace w szarej strefie (%) (n=3002)

39% 37% 30%

& P
S &

wyzsze
wynagrodzenie bez niewystarczajace brak mozliwosci
rejestrowania umowy dochody znalezienia pracy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

15 Instytut Prognoz i Analiz Gospodarczych.
16 Dane na podstawie: http://www.ipag.org.pl/Content/Uploaded/files/IPAG Szara Strefa 2019.pdf.
7 Dane na podstawie: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/praca-

nierejestrowana-w-polsce-w-2017-roku,22,5.html.
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Jakie sg Pana/i zdaniem najczestsze przyczyny podejmowania przez ludzi pracy nierejestrowanej?
(%) (n=3002)

pracodawca proponuje wyzsze wynagrodzenie bez _ 387
rejestrowania umowy o prace ’

niewystarczajace dochody _ 36,5
brak mozliwosci znalezienia pracy — 30,2
podatki zniechecaja do rejestrowania dochoddéw _ 21,9
wysoka sktadka ubezpieczeniowa (ZUS) _ 21,3

mozliwos¢ utraty niektérych swiadczen przy podjeciu

pracy rejestrowanej (zawieszenie emerytury, zasitku dla _ 16,8

bezrobotnych, itp.)
sytuacja rodzinna / zyciowa (opieka nad dzieckiem, stan _ 156
zdrowia, itp.) !
nieche¢ wigzania sie na state z miejscem pracy - 3,1

inne ] 1,1

trudno powiedzieé |0,7

0,0 50 100 150 20,0 250 30,0 350 40,0 45,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Widoczny jest wzrost wskazan na aspekt ,niewystarczajagce dochody” wraz ze wzrostem wieku
respondentéw — réznica niemal 10 p. p. pomiedzy seniorami a osobami najmtodszymi 18-24 lata.
Z kolei na brak mozliwosci znalezienia pracy czesciej wskazywaty osoby 25-44 lata — 32%.

Czotowa trdjka przyczyn podejmowania przez ludzi pracy nierejestrowanej a wiek (%) (n=3002)
20,0 41,8
40,0 34,0
30,0
20,0
10,0

0,0

38,7 361 363 37,2 390
29,6

290 315 303 236

pracodawca proponuje wyzsze niewystarczajgce dochody brak mozliwosci znalezienia pracy
wynagrodzenie bez rejestrowania
umowy o prace

M grupa wiekowa 18-24 MW grupa wiekowa 25-44 m grupa wiekowa 45-59 grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Na brak mozliwosci znalezienia pracy jako czynnik determinujgcy podejmowanie pracy w szarej strefie
nieco czesciej wskazywaty kobiety oraz mieszkaricy miast — oba po 31%.
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Odsetek wskazan dla czynnika ,,brak mozliwosci znalezienia pracy” a pte¢ i obszar zamieszkania (%)
(n=3002)

40,0
30,0

31,1 292 31,3 290
20,0
10,0

0,0

kobieta mezczyzna obszar miejski obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

W przekroju terytorialnym warto przeanalizowaé odsetek wskazan dotyczacych braku mozliwosci
znalezienia pracy — najwiecej deklaracji padto w tym wzgledzie w podregionie tarnowskim (37%),
natomiast w podregionie nowotarskim az o 16 p. p. mniej (tj. 21%).

m Odsetek wskazan dla czynnika ,brak mozliwosci znalezienia pracy” a podregion (%) (n=3002)

krakowski
40,0

34,8 30,

nowotarski

M wyzsze wynagrodzenie
bez rejestrowania umowy
B niewystarczajace dochody
brak mozliwosci znalezienia pracy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Skala, charakter i czas trwania pracy w szarej strefie

i Znikomy odsetek, tj. nieco ponad 4% badanych Matopolan zadeklarowato, ze w ciggu
ostatnich 12 miesiecy ich gospodarstwo domowe korzystato z ustug osoby wykonujacej
' prace w ramach szarej strefy. Sposrdd tych nielicznych wskazan, najwiecej oséb korzystato

z ustug pracownikdw wykonujgcych prace proste oraz robotnikéw przemystowych
i rzemieéinikow?e.

18 Zgodnie z Klasyfikacjqg Zawodow i Specjalnosci ustanowiong w ramach Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7.08.2014
r. w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania.
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Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Pana/i gospodarstwo domowe korzystato z ustug osoby
wykonujacej prace nierejestrowang? (%) (n=3002)

0,3

W tak
M nie

H trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Odsetek deklaracji dla korzystania przez gospodarstwo domowe z ustug pracownikdédw w ramach szarej
strefy maleje wraz z wiekiem — wiecej wskazan odnotowano wsrdd respondentéw najmtodszych
(5%). Czesciej do sytuacji tej przyznawali sie rowniez mezczyzni — 5%.

Korzystanie z ustug osoby wykonujacej prace nierejestrowang przez gospodarstwo domowe w ciggu
ostatnich 12 miesiecy a cechy spoteczno-demograficzne (%) (n=3002)

6,0 53 5,0 51
4,4 4.4

5

3,0

2,0

1,0

0,0

grupa grupa grupa grupa kobieta mezczyzna obszar miejskiobszar wiejski
wiekowa 18— wiekowa 25— wiekowa 45— wiekowa 60 i
24 44 59 wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Mieszkancy podregionu krakowskiego czesciej na tle regionu korzystali w trakcie ostatniego roku
z ustug pracownikéw w ramach szarej strefy — 6%.
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Korzystanie z ustug osoby wykonujgcej prace nierejestrowang przez gospodarstwo domowe w ciggu
ostatnich 12 miesiecy a podregion (%) (n=3002)

krakowski

3,6

nowosadecki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

A jak przedstawia sie sytuacja jesli chodzi o $wiadczenie ustug w ramach szarej strefy przez samych
Matopolan? Wykonywanie w trakcie ostatnich 12 miesiecy jakiejkolwiek pracy w szarej strefie
zadeklarowato 7% respondentéw. Wsrdd nich najwiekszg czes¢ stanowili pracownicy wykonujgcy
prace proste oraz pracownicy ustug i sprzedawcy®.

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wykonywat/a Pan/i osobiscie jakgkolwiek prace nierejestrowang?
(%) (n=3002)

M tak
M nie

H trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Nieco wiecej deklaracji dla osobistego podejmowania pracy w szarej strefie padto wéréd oséb w wieku
25-44 lata oraz mieszkancéw wsi — w obu po 8 %.

19 Zgodnie z Klasyfikacjq Zawodow i Specjalnosci ustanowiong w ramach Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
7.08.2014r. w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania.
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Wykonywanie osobiscie jakiejkolwiek pracy nierejestrowanej w ciggu ostatnich 12 miesiecy a cechy
spoteczno-demograficzne (%) (n=3002)

12:8 6,8 7 7.3 7,0 7,1 74 66 8,0

6,0

4,0

2,0

0,0

grupa grupa grupa grupa kobieta mezczyzna obszar  obszar wiejski
wiekowa 18— wiekowa 25— wiekowa 45— wiekowa 60 i miejski
24 44 59 wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

W uktadzie wewnatrzregionalnym, wiecej wskazan dla swiadczenia ustug w szarej strefie w trakcie
ostatniego roku odnotowano w podregionie nowosgdeckim — 10% (tj. dwukrotnie wiecej niz
w Krakowie).

m Wykonywanie osobiscie jakiejkolwiek pracy nierejestrowanej w ciggu ostatnich 12 miesiecy
a podregion (%) (n=3002)

krakowski

[_/\.f"‘f’_\{]
7,0
8,6
oswiecimski I tarnowski

nowosgdecki 9,8

4
.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

nowotarski

oF X

Respondentéow, ktérzy zadeklarowali prace w szarej strefie dopytano o to, jaki charakter miaty
wykonywane przez nie $wiadczenia. Dla ponad 2/3 pracujgcych w ciggu ostatniego roku w szarej
strefie wykonywane przez nich czynnosci miaty charakter pracy dodatkowe;.
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Czy ostatnio wykonywana praca nierejestrowana byta Pana/i pracg gtéwng czy dodatkowa? (%)
(n=217)

M praca gtéwna

M praca dodatkowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Praca w szarej strefie jako praca o charakterze gtdwnym, nieco czesciej wskazywana byta przez osoby
wieku 45-59 lat — 35%, kobiety oraz mieszkancéw wsi — oba po 32%.

Praca w szarej strefie jako praca gtdwna a czynniki spoteczno-demograficzne (%) (n=217)

grupa wiekowa 18-24
grupa wiekowa 25-44

W gtéwna
grupa wiekowa 45-59 = dodatkowa

grupa wiekowa 60 i wiecej 23,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Mieszkancy podregionu oswiecimskiego swiadczacy ustugi w ramach szarej strefy, czesciej niz
pozostali respondenci wskazywali, ze miaty one charakter pracy gtéwnej—39%. Réznica pomiedzy nimi
a mieszkanncami podregionu nowotarskiego to az 17 p. p.
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Praca w szarej strefie jako praca gtéwna lub dodatkowa a podregion (%) (n=217)

krakowski

,ﬂ”ﬁg

30,4

nowotarski

B praca gidwna
B praca dodatkowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Matopolan swiadczacych prace w ramach szarej strefy w ciggu ostatniego roku zapytano réwniez
o czas trwania wykonywanych przez nich czynnosci. W $wietle wynikéw badania, niemal potowa
respondentéw wykonywata prace w szarej strefie mniej niz 2 miesigce — 48%. Z kolei swiadczenie
ustug bez rejestracji umowy o prace, powyzej jednego roku, zadeklarowato 15% ankietowanych.

Jak dtugo trwa/trwato wykonywanie przez Pana/ig pracy nierejestrowanej (%) (n=217)

B do 2 miesiecy
M od 3 do 12 miesiecy
powyzej 1 roku

I trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Co ciekawe, w przekroju na wiek, wiecej wskazan dotyczgcych pracy w szarej strefie wykonywanej

przez ponad rok dotyczyto senioréw — 20%.
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Okres wykonywania pracy nierejestrowanej a wiek (%) (n=217)

grupa wiekowa 18-24 39,1 13,0

grupa wiekowa 25-44 55,2 12,6 W do 2 miesigcy
H od 3 do 12 miesiecy

grupa wiekowa 45-59 44,2 13,5 ponad rok

trudno powiedzie¢

grupa wiekowa 60 i wiecej 45,5 20,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Czesciej prace w szarej strefie powyzej jednego roku deklarowali ponadto mezczyzni oraz mieszkancy
wsi — oba po 18%.

Wykonywanie pracy nierejestrowanej dtuzej niz rok a ptec i obszar zamieszkania (%) (n=217)

20,0

17,8 17,7
11,8 11,5
- . .
0,0

kobieta mezczyzna obszar miejski obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Duze réznice z zakresu wykonywania pracy w szarej strefie na przestrzeni ponad jednego roku
odnotowano w przekroju terytorialnym — az 1/4 pracownikéw szarej strefy z podregionu
oswiecimskiego dziatata bez rejestracji umowy ponad jeden rok, podczas gdy wsrod krakowian
odsetek ten wynidst 0%.

Wykonywanie pracy nierejestrowanej dtuzej niz rok a podregion (%) (n=217)

T
krakowski il
78 20,9
2,9
QWA -
tarnowski
oéwiecimski 5
16,3

-
nowotarski Haiiiae
16,7 3

i S

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Ponad 1/5 pracujacych w szarej strefie respondentow zadeklarowata, ze pozostaje przy takiej formie
Swiadczenia ustug z uwagi na brak przedstawienia mozliwosci rejestracji umowy przez pracodawce.

Czy pozostaje obecnie Pan/i przy pracy nierejestrowanej ze wzgledu na brak przedstawienia takiej
mozliwosci przez pracodawce? (%) (n=217)

M tak
M nie

m trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Wiecej wskazan dla braku przedstawienia mozliwosci rejestracji umowy przez pracodawce
odnotowano w przypadku mieszkaricow podregionu nowosgdeckiego — 29% (tj. ponad dwukrotnie
wiecej niz w podregionie tarnowskim — 14%).

Pozostawanie obecnie przy pracy nierejestrowanej ze wzgledu na brak przedstawienia takiej
mozliwosci przez pracodawce a podregion (%) (n=217)

krakowski
21,7

os$wiecimski

28,6

nowosgdecki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Wptyw pandemii na podejmowanie pracy w szarej strefie

Czy trwajaca obecnie pandemia COVID-19 ma zwigzek z podejmowaniem przez
Matopolan pracy w szarej strefie? Odpowiedzi twierdzacej udzielito ponad 40%
respondentow swiadczgcych prace bez zarejestrowanej umowy, w tym co pigty wskazat

odpowiedz? ,,zdecydowanie tak”.

Czy obecna sytuacja zwigzana z wykonywaniem pracy nierejestrowanej przez Pana/ig zwigzana jest
z pandemig COVID-19? (%) (n=217)

3,2

M zdecydowanie tak

M raczej tak

M raczej nie
zdecydowanie nie

trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Wiecej wskazan odnosnie wptywu pandemii na podejmowanie pracy w szarej strefie w trakcie
ostatniego roku padto ze strony osob wieku 25—-44 lata — 49% oraz kobiet — 50%.

Deklaracje wptywu pandemii na wykonywanie obecnie pracy nierejestrowanej a czynniki spoteczno-
-demograficzne (%) (n=217)

60,0 49,4 50,0 "
50,0 ,
’ 1 40,4

200 39, 38,5 36,4 346
30,0
20,0
10,0

0,0

grupa grupa grupa grupa kobieta mezczyzna obszar  obszar wiejski
wiekowa 18— wiekowa 25— wiekowa 45— wiekowa 60 i miejski

24 44 59 wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Krakowianie wyraznie czesciej od innych respondentéw pracujacych w szarej strefie deklarowali, ze
ich sytuacja ma zwigzek wtasnie z pandemia — 65%. Dla poréwnania odsetek wskazan w podregionie
oswiecimskim wynidst w tym wzgledzie az o 36 p. p. mniej.
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Deklaracje wptywu pandemii na wykonywanie obecnie pracy nierejestrowanej a podregion (%) (n=217)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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METODA ZBIERANIA INFORMACI]I

W przeprowadzonym badaniu zastosowano ilosciowg metode pozyskiwania danych
Q @ z wykorzystaniem techniki CATI (ang. Computer-Assisted Telephone Interviewing),
tj. telefonicznych wywiadow wspomaganych komputerowo. Metoda ta
“‘. wykorzystywana jest bardzo czesto do zbierania informacji w ilosciowych badaniach

rynku i opinii publicznej. W tegorocznej edycji badania opinii Matopolan
przeprowadzono tgcznie 3002 telefoniczne wywiady — od 500 do 501 wywiaddéw w kazdym z szesciu
matopolskich podregionéw, tj.: miescie Krakow, krakowskim, tarnowskim, nowosgdeckim,
nowotarskim oraz oswiecimskim.

Badanie telefoniczne przeprowadzono w okresie od 28 paidziernika 2020 roku do 27 listopada
2020 roku. Ankieterzy podjeli odpowiednig liczbe préb kontaktu z wtasciwym respondentem. Ustalony
system pracy ankieteréw umozliwit realizacje wywiaddw z respondentami trudno dostepnymi (np.
pracujacymi w zmiennym trybie, nieosiggalnymi od poniedziatku do piatku) oraz zapewniony zostat
wymagany ogélny poziom realizacji préby.

/\:14V: % ¥ Proba zrealizowana

Obszar 60 i wiecej
M K

krakowski 29 28 99 97 60 60 55 72 500
Krakow 20 20 99 104 50 57 60 90 500
tarnowski 31 29 97 93 61 60 54 75 500
nowosadecki 34 32 99 95 62 60 50 69 501
nowotarski 33 31 96 95 61 60 52 73 501
oswiecimski 26 25 95 90 62 63 58 81 500

Razem 173 165 585 574 356 360 329 460 3002

W kazdym z obszarow terytorialnych przebadano okoto 500 respondentéw, co

spowodowato niejednakowe prawdopodobienstwo wyboru jednostek populacji do

proby. W celu skorygowania struktury proby tak, by pod wzgledem wybranych

zmiennych odpowiadata ona strukturze populacji generalnej, zastosowano wagi. W celu

ustalenia wag zostaty wziete pod uwage dane dotyczace struktury ludnosci
poszczegdlnych podregiondéw ze wzgledu na wiek, pte¢, a ich Zrédtem byt Bank Danych Lokalnych GUS
(dane na 31.12.2019 roku). Dla kazdego z podregionéw wyznaczono udziat poszczegdlnych grup
wieku i ptci w populacji.
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