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Cel i zakres badania

Gtéwnym celem realizacji 10. edycji badania opinii mieszkarnicéw Matopolski byto
pozyskanie informacji na temat postrzegania przez spoteczno$¢ regionalng
poszczegdlnych aspektéw zwigzanych z jakoscig ich zycia oraz dziatan, inicjatyw
i przedsiewzieé podejmowanych przez samorzgd wojewddztwa matopolskiego, majac na
uwadze sytuacje zwigzang z pandemig COVID-19.

Wyniki przeprowadzonych analiz postuzg ocenie prowadzonych polityk publicznych w obliczu
pandemii koronawirusa oraz beda przydatne w identyfikacji punktowych obszaréw interwencji
polityki regionalnej. W tegorocznej edycji badania uwage skupiono w szczegdlnosci na takich
zagadnieniach jak: sytuacja gospodarstw domowych, rynek pracy i wynagrodzenia, kapitat spoteczny,
profilaktyka zdrowotna i e-zdrowie czy turystyka i wypoczynek.

Wybrane kategorie tematyczne objete badaniem opinii mieszkaricow Matopolski
w ramach realizacji 10. edycji

W trakcie pandemii COVID-19 zapytaliSmy Matopolan

- miedzy innymi o...

6 finanse gospodarstw domowych

s
. rynek pracy
iy
|

kapitat spoteczny

profilaktyke zdrowia

[ ]
im turystyke i wypoczynek

Wykonanie jednorazowego badania tego typu pozwala uzyskac wynik, ktérego interpretacja moze by¢
utrudniona ze wzgledu na brak odniesienia zaréwno do wiedzy zgromadzonej na powyzsze tematy
w innych regionach kraju, jak i do szeregu wynikéw w czasie. W zwigzku z tym, ze wiarygodnos¢
uzyskiwanych wynikéw badania opinii publicznej wzrasta wraz z iloscig przeprowadzonych edycji,
samorzad wojewodztwa matopolskiego podjat decyzje o prowadzeniu tego rodzaju badan cyklicznie,
poczawszy od 2012 r.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Czes¢ pytan zadawanych w ankietach badawczych mieszkarncom wojewddztwa
matopolskiego jest systematycznie powtarzana, celem uzyskania analizy poréwnawczej
wynikéw badan z poprzednich edycji. Pojawiajg sie tez pytania okazjonalne, zwigzane
z realizacjg przez samorzad wojewddztwa konkretnych inicjatyw, projektéw badz tez
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wynikajgce z potrzeby uzyskania informacji zwrotnej na temat specyficznych wyzwan i probleméw
regionalnych.

Jednym z celdw szczegdtowych niniejszego badania bylo przedstawienie zrdéinicowania opinii
mieszkancéw Matopolski w kontekscie ich miejsca zamieszkania w poszczegdlnych podregionach
wojewédztwa (tj. przeprowadzenie analizy z uwzglednieniem poziomu NUTS-3%). Dzieki temu analiza
stanowi istotng wskazéwke do okreslenia kluczowych wyzwan stojgcych przed polityka rozwoju
w przekroju terytorialnym.

W ramach 10. edycji badania opinii respondenci odpowiadali tgcznie na 25 pytan, obejmujgcych szeroki
zakres zagadnien i problemdéw, w tym:

e ocena zmiany sytuacji finansowej gospodarstwa domowego na skutek pandemii;

e analiza zmian w zaktadzie pracy i na lokalnym rynku pracy w obliczu pandemii;

e identyfikacja i ocena inicjatyw wtadz regionalnych podejmowanych w zwigzku z pandemig;

e ocenazmiany poziomu zaufania wzgledem grup spotecznych i instytucji w obliczu pandemii;

e stopien zaangazowania w dziatalnos$¢ wolontaryjng przed i w trakcie pandemii;

e ocena wptywu pandemii na profilaktyke zdrowia oraz korzystanie z ustug e-zdrowia;

e analiza zmian form wypoczynku i spedzania urlopu na skutek pandemii.

Préba badawcza?

W ramach badania opinii mieszkancéw Matopolski, podobnie jak w latach ubiegtych, przeprowadzono
z mieszkancami wojewddztwa matopolskiego tgcznie 3002 wywiady telefoniczne wspomagane
komputerowo — technika badawcza CATI (n=3002).

Zasieg przestrzenny badania opinii objat teren catego wojewddztwa matopolskiego, z uwzglednieniem
wszystkich 6 matopolskich podregionow, zgodnie z delimitacjg przyjetg przez Gtéwny Urzad
Statystyczny (GUS), tj.:

e podregion miasto Krakow;

e podregion krakowski (powiaty: bochenski, krakowski, miechowski, myslenicki, proszowicki,
wielicki);
podregion nowosadecki (powiaty: gorlicki, limanowski, nowosgdecki, miasto Nowy Sacz);
podregion nowotarski (powiaty: nowotarski, suski, tatrzanski);
podregion oswiecimski (powiaty: chrzanowski, olkuski, oswiecimski, wadowicki);
podregion tarnowski (powiaty: brzeski, dgbrowski, tarnowski, miasto Tarnow).

W kazdym z wymienionych powyzej obszaréw terytorialnych wielko$¢ proby badawczej wyniosta co
najmniej 500 respondentow. Dobdr préby badawczej zostat dokonany na podstawie zaréwno operatu
telefonéw stacjonarnych (25%), jak i telefondw komdrkowych (75%) i miat charakter doboru losowego
warstwowego nieproporcjonalnego.

1 Nomenklatura jednostek terytorialnych wykorzystywana w statystyce zgodnie z wytycznymi Eurostatu.
2 Wiecej na temat metody zbierania informacji oraz proby objetej badaniem podano w koficowym rozdziale pn. Metoda zbierania informacji.
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Wielkos¢ proby badawczej w poszczegdlnych podregionach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

MALOPOLANIE UCZESTNICZACY W BADANIU

W ramach 10. edycji ,,Badania opinii mieszkancdw Matopolski na temat istotnych dla rozwoju
wojewddztwa obszaréw dziatan samorzadu wojewddzkiego” wzieto udziat tgcznie 3002 mieszkarncow
powyzej 18. roku zycia. Nieco wiekszy odsetek ankietowanych stanowity Matopolanki — 51,9%
w poréwnaniu do Matopolan — 48,1%.

Pted i wyksztatcenie Matopolan biorgcych udziat w badaniu (%)3(n=3002)

51,9% 48,1%
a o

kobiety mezczyzni

2,5% 7,4% 43,9% 46,2%

e b ™

podstawowe zasadnicze $rednie

. . . Zsze
lub gimnazjalne zawodowe lub policealne Wy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

3 Odsetek respondentéw z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym wynidst ponizej 6,0% i wnioskowanie na ich temat nie jest
uprawnione metodologicznie.
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W przekroju na wiek, najliczniejsza grupe stanowili Matopolanie w wieku 25-44 lata (38,6%).
W dalszej kolejnosci znalezli sie respondenci w wieku: powyzej 60 lat (26,3%), 45-59 lat (23,9%) oraz
18-24 lata (11,3%).

- Wiek respondentdw w przekroju na ptec (%) (n=3002)

kobieta IOKS 36,8 29,5

H grupa wiekowa 18-24
M grupa wiekowa 25-44
B grupa wiekowa 45-59
mezczyzna 12,0 40,5 22,8 . L
grupa wiekowa 60 i wiecej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Niemal potowa respondentéw posiadata wyksztatcenie wyisze (46,2%). Matopolanie
z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym stanowili zaledwie 2,5% ogdtu ankietowanych.

W przekroju na status zawodowy, odnotowano najwiecej pracownikéw etatowych (ponad 50,0%).
Sposrdd wszystkich respondentéw 1/5 przebywata na emeryturze lub rencie nie podejmujac juz pracy,
8,6% prowadzito firme, a 6,5% byto osobami bezrobotnymi.

Status zawodowy Matopolan biorgcych udziat w badaniu (%)* (n=3002)

60,0 51,0
40,0
20,4
20,0 8,6 65 13,5
0,0 - L —
pracownicy etatowi  jestem na emeryturze wiasciciele firm jestem bezrobotny inne

lub rencie i nie pracuje

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Ponad potowa respondentéw zadeklarowata, ze otrzymuje $redni miesieczny dochdéd netto,
w wysokosci powyzej 1400 zt (tj. 54,4%). Najmniej Matopolan wskazato na dochéd ponizej 600 zt.

* Do kategorii ,inne” nalezy zaliczy¢ grupy zawodowe, ktérych odsetek w przeprowadzonym badaniu wynidst ponizej 6,0% i wnioskowanie
na ich temat nie jest uprawnione metodologicznie. S3 to: osoby na urlopie macierzyriskim/wychowawczym/rodzicielskim, osoby prowadzace
gospodarstwo rolne, osoby uczace sie oraz pracujacy emeryci lub rencisci.
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Sredni miesieczny dochéd netto Matopolan bioracych udziat w badaniu (%)° (n=3002)

8,8 g

=0

=}

H do 600 zt

H miedzy 601 zt a 1000 zt

W miedzy 1001 zt a 1400 zt
powyzej 1400 zt

54,4 odmowa / brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Respondentéw z obszarow miejskich bylo o niemal 9 p. p. wiecej w pordwnaniu z mieszkaricami
obszarow wiejskich.

Obszar zamieszkania Matopolan bioracych udziat w badaniu (miasto/wies) (%) (n=3002)

B obszar miejski

W obszar wiejski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

W przekroju na dtugos¢ zamieszkania na terenie Matopolski, ponad potowe stanowili respondenci
mieszkajacy na tym terenie od urodzenia (55,3%).

WNIOSKI Z BADANIA

Sytuacja finansowa Matopolan

e Niemal 57% Matopolan pozytywnie ocenia swojg obecng sytuacje finansowa. Odpowiedzi
pozytywne czesciej udzielali respondenci w wieku 18-24 lata (64%), osoby z wyzszym
wyksztatceniem (61%) i mieszkancy Krakowa (61%).

e Niemal 60% respondentéw stwierdzito, ze ich sytuacja finansowa w poréwnaniu ze stanem
sprzed pandemii nie ulegta pogorszeniu, w tym niemal 6% wskazato na jej poprawe. Na
pogorszenie sytuacji czesciej wskazywaty osoby z grupy wiekowej 45-59 lat (43%) i wtasciciele
firm (46%).

5 Odsetek respondentéw o dochodzie ponizej 600 zt wynidst ponizej 6,0% i wnioskowanie na ich temat nie jest uprawnione metodologicznie.
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21% Matopolan sadzi, ze w najblizszych 12 miesigcach sytuacja finansowa ich gospodarstw
domowych ulegnie poprawie.

- ’ : Rynek pracy w obliczu pandemii

Ponad 47% pracujacych Matopolan jest sceptycznie nastawionych do sytuacji w zakfadzie
pracy w poréwnaniu z sytuacjg sprzed pandemii, z czego co dziesigty twierdzi, ze sytuacja ta
zdecydowanie sie pogorszyta.

Ponad 70% pracujacych Matopolan sadzi, ze w ciggu najblizszego roku sytuacja w ich
zaktadzie pracy poprawi sie lub pozostanie bez zmian.

Ponad 1/3 pracujacych Matopolan liczy sie z mozliwoscig utraty obecnej pracy z powodu
zwolnienia, bankructwa, upadku badz likwidacji zaktadu w zwigzku z pandemia.

Niespetna 18% pracujacych respondentéw zadeklarowato, ze w wyniku pandemii kto$ z ich
gospodarstwa domowego stracit prace lub przestat zarabiac.

44% pracujacych Matopolan korzystato z pracy zdalnej w trakcie pandemii. Mieszkancy
Krakowa zdecydowanie czesciej na tle pozostatych podregionéw deklarowali korzystanie
z pracy zdalnej w trakcie pandemii (58%).

Walka z pandemia

Niemal 75% Matopolan styszato o inicjatywach samorzadu wojewddztwa matopolskiego
zwigzanych z walka ze skutkami pandemii.

Ponad 60% mieszkancéw regionu styszato o Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej. Na drugim
miejscu uplasowata sie akcja ,,Matopolska Poleca. Kupuj u lokalnych producentow” - 28,2%
Niemal 60% Matopolan kojarzagcych Matopolska Tarcze Antykryzysowq sadzi, ze $rodki
finansowe z niej przekazane przyczynia sie do poprawy stanu regionalnej gospodarki w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.

==Im

- Pandemia a poziom kapitatu spotecznego

W trakcie pandemii zaufanie Matopolan najbardziej wzrosto wzgledem pracownikéw stuzby
zdrowia (29%) i strazy pozarnej (24%).

Niespetna 6% Matopolan angaiowato sie w dziatalno$¢ wolontaryjng na rzecz
przeciwdziatania skutkom pandemii. Niemal 70% zadeklarowato, ze nie podejmowato tego
typu inicjatyw z uwagi na brak odpowiednich warunkéw ku temu.

Zainteresowanie wolontariatem w trakcie pandemii byto wieksze wsréd mieszkancow
Krakowa — prawie 9%.

W dziatalno$¢ wolontaryjng przed pandemia angazowato sie ponad 30% badanych
Matopolan.
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Profilaktyka zdrowotna i e-zdrowie

Ponad potowa Matopolan twierdzi, Ze wprowadzone przez rzad obostrzenia
przeciwdziatajagce negatywnym skutkom pandemii tagodzone s3 zbyt szybko. Takiej
odpowiedzi udzielaty czesciej kobiety (56%), osoby z wyksztatceniem wyzszym (54%), seniorzy
(57%).

72% Matopolan popiera dalsze utrzymanie dziatan zapobiegajgcych rozprzestrzenianiu sie
koronawirusa (tj. noszenie maseczek, zachowanie dystansu fizycznego).

86% respondentéow zadeklarowato, ze czesciej myje rece i zwraca na to uwage najblizszym.
Ponad 3/4 Matopolan przyktada wiekszg uwage do swojego zdrowia i bardziej docenia jego
wartosc.

W trakcie pandemii ponad potowa z respondentéw korzystata z e-recept. Stosunkowo duzg
popularnoscia cieszyty sie konsultacje on-line zaréwno z lekarzem pierwszego kontaktu (39%),
jak i lekarzem specjalistg (24%).

Zainteresowanie e-kulturg podczas pandemii

W trakcie pandemii najwiekszg popularnoscia cieszyty sie filmy on-line (60,3%). Ponad 1/4
respondentéw zadeklarowata tez czytanie e-bookdéw / audiobookdéw i ogladanie koncertow
on-line.

Wiecej wskazan dla odpowiedzi ,nie korzystatem/am z zasobéw e-kultury” odnotowano
wsrdd mieszkancéw podregionu tarnowskiego — ponad 30%.

||E|I Wyjazdy wakacyjne w dobie pandemii

57% Matopolan zadeklarowato, ze tego lata zamierza wyjecha¢ na wakacje. Czesciej takiej
odpowiedzi udzielali respondenci w wieku 18-24 lata (63%), osoby z wyzszym wyksztatceniem
(64%) i mieszkancy Krakowa (69%).

Wypoczynek w Matopolsce czesciej wybierali mieszkancy podregionu sgdeckiego (28%)
i osoby z najmtodszej grupy wiekowej (25%).

Wsréd powoddw rezygnacji z urlopu najczesciej wymieniano obawe przed zarazeniem
koronawirusem (55%) oraz brak srodkéw finansowych (41%).

SYTUACIA FINANSOWA MALOPOLAN

Polakéw dobrze ocenia warunki materialne swoich gospodarstw domowych, a liczba

@ Wedtug badania CBOS z drugiej potowy sierpnia 2020 r., okoto 60% ankietowanych

materialnych czesciej deklarujg badani ponizej 45. roku zycia, lepiej wyksztatceni oraz

w niezadowolonych z nich to zaledwie 5%. Zadowolenie z poziomu zycia i warunkow

z gospodarstw domowych o wyzszych dochodach per capita. Najliczniejsza grupa
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badanych Polakéw (niemal 70%) uwaza, ze w ciggu najblizszego roku warunki materialne ich
gospodarstw domowych sie nie zmienia.®

Ocena aktualnej sytuacji finansowej

Ponad potowa badanych Matopolan (tj.56,9%) pozytywnie ocenia swoja aktualna
Q sytuacje finansowa, w tym 9,1% twierdzi, ze jest ona ,bardzo dobra”. Ponad 1/3

— respondentow twierdzi, ze ciezko jednoznacznie okresli¢, a 9,3% przejawia sceptyczne
m— nastawienie.

Jak Pan/i ocenia obecng sytuacje finansowa swojego gospodarstwa domowego? (%) (n=3002)
1,4
4 0,2

M bardzo dobra

M raczej dobra

M ani dobra, ani zta
raczej zta
bardzo zta
trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Respondenci najmtodsi (tj. w wieku 18—24 lata) lepiej oceniajg swojg obecng sytuacje finansowa —
niemal 2/3 odpowiedzi pozytywnych. Wiecej wskazan ,raczej zta” i ,,bardzo zta” padto z kolei ze strony
seniorow — 10,4%.

Ocena swojej aktualnej sytuacji finansowej a wiek (%) (n=3002)

grupa wiekowa 1324 | Y S S 6 &
grupa wiekowa 25-44 7,9 bardzo dobra  raczej dobra
M ani dobra, ani zta
grupa wiekowa 45-59 11,6 bardzo ta i raczej zfa
trudno powiedzie¢
grupa wiekowa 60  wiece] 104
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Bardziej zadowolone ze swojej aktualnej sytuacji finansowej sg osoby z wyksztatceniem wyiszym
(61,3%) oraz wtasciciele firm (61,1%). Nie odnotowano znaczacych réznic w przekroju miasto / wies.

6 CBOS, Komunikat z badan. Nastroje spoteczne w drugiej potowie sierpnia. Nr 106/2020, wyd. CBOS, Warszawa 2020.

BADANIE OPINII MIESZKANCOW MALOPOLSKI 2020



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Odsetek wskazan ,,bardzo dobra” i ,raczej dobra” w ramach oceny swojej aktualnej sytuacji finansowej
a wyksztatcenie i status zawodowy (%) (n=3002)

70,0 61,3 61,1
60,0 54,9 58,2 55,7
50,0 42,6 39,8
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
zasadnicze Srednie lub wyisze bezrobotni pracownicy wiasciciele emeryci i
zawodowe policealne etatowi firm rencisci (nie
pracujacy)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

W przekroju terytorialnym, najlepiej swoja obecng sytuacje finansowa oceniajg mieszkancy Krakowa
(61,3%). Wiekszy odsetek wskazan ,raczej zta” i ,,bardzo zta” dotyczyt z kolei mieszkaricow podregionu
tarnowskiego - 11,2%.

M Ocena swojej aktualnej sytuacji finansowej a podregion zamieszkania (%) (n=3002)

krakowski

tarnowski

nowosadecki

nowotarski

B bardzo dobra i raczej dobra
W ani dobra, ani zta
bardzo zta i raczej zta
trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych.

Zmiana sytuacji finansowej w wyniku pandemii

e Niemal 60% badanych Matopolan stwierdzito, Ze sytuacja finansowa ich

- a2 gospodarstw domowych w poréwnaniu ze stanem sprzed pandemii nie ulegta
S pogorszeniu, w tym niemal 6% wskazato na jej poprawe. Pogorzenie stanu budzetu

domowego zadeklarowato 39,8% respondentéw.
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Jak zmienita sie sytuacja finansowa Pana/i gospodarstwa domowego w poréwnaniu z sytuacjg sprzed
pandemii? (%) (n=3002)

0,3 .55

M poprawita sie

H nie zmienifa sie

M pogorszyta sie
trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Pogorszenie sytuacji finansowej w poréwnaniu ze stanem sprzed pandemia czesciej wskazywali
Matopolanie w wieku 45-59 lat - 43%, a rzadziej respondenci najmtodsi - 37,3%.

Ocena zmiany sytuacji finansowej w poréwnaniu z sytuacja sprzed pandemii a wiek (%) (n=3002)

grupa wiekowa 18-24 ¥\ 37,3

H poprawita sie

M nie zmienifa sie

grupa wiekows 254+ [ INSSENI 353

grupa wiekowa 45-59 ,6 43,0 pogorszyfa sie
trudno powiedziec
grupa wiekowa 60 i wiecej [Ejl 38,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych.

Kobiety czesciej wskazywaty na pogorszenie swojej sytuacji finansowej w wyniku pandemii (42%) niz
mezczyzni. W przekroju na status zawodowy bardziej pesymistyczne nastawienie mieli wiasciciele firm
(46,3%). Nie odnotowano znaczacych réznic w przekroju miasto / wies.

Odsetek wskazan ,pogorszyta sie” w ramach oceny sytuacji finansowej w poréwnaniu sprzed
pandemia a ptec i status zawodowy (%) (n=3002)

50,0 42,0 174 43,4 39,2 46.3 40,4
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

kobieta mezczyzna bezrobotni pracownicy  wiasciciele firm emeryci i
etatowi rencisci (nie

pracujacy)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Mieszkancy podregionu krakowskiego czesciej deklarowali, ze ich sytuacja finansowa na skutek
pandemii nie ulegta zmianie (57,2%).
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m Ocena zmiany sytuacji finansowej w poréwnaniu z sytuacja sprzed pandemii a podregion zamieszkania
(%) (n=3002)

krakowski
4,8

6,6 @54,6
4.2
40,4 JHX ‘
57,2

oswiecimski

5,2

nowosadecki
55,7

nowotarski
5,6

B poprawita sie
M nie zmienita sie

pogorszyta sie
trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Prognozy zmiany sytuacji finansowej w najblizszym roku

E . Matopolanie stosunkowo optymistycznie patrzg w przyszto$¢ — 3/4 respondentéw jest

@ |» zdania, ze w ciggu najblizszego roku ich sytuacja finansowa co najmniej pozostanie bez
_J= zmian lub poprawi sie. Na prognozowane pogorszenie wynikdw budzetu gospodarstwa
domowego wskazato 22,5% ankietowanych.

Przewidywania co do zmiany sytuacji finansowej gospodarstwa domowego w ciggu najblizszych
12 miesiecy (%) (n=3002)

2,5

M poprawi sie
B pozostanie bez zmian
M pogorszy sie

trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Najbardziej spokojni o swoj3a sytuacje finansowg w przysztosci s3 Matopolanie w wieku 18-24 lata
—az 35,5% zadeklarowato jej poprawe w ciggu najblizszego roku. Dla poréwnana odsetek wskazan
senioréw wynidst w tym wzgledzie 13,4%.
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Przewidywania co do zmiany sytuacji finansowej gospodarstwa domowego w ciggu najblizszych
12 miesiecy a wiek (%) (n=3002)

grupa wiekowa 18-24 13,3
grupa wiekowa 25-44 22,9 M poprawi sie
M pozostanie bez zmian
grupa wiekowa 45-59 25,7 pogorszy se
trudno powiedzie¢
grupa wiekowa 60 i wiece] kR 22,8
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Respondenci lepiej wyksztatceni cze$ciej wskazywali na odpowiedz ,,poprawi sie” w odniesieniu do
sytuacji finansowej. Co ciekawe, w przekroju na status zawodowy wiekszymi optymistami byty w tym
wzgledzie osoby bezrobotne (29,1%). Nie odnotowano znaczacych réznic w przekroju miasto / wies.

Odsetek wskazan ,poprawi sie” w ramach oceny zmiany sytuacji finansowej gospodarstwa domowego
w ciggu najblizszych 12 miesiecy a wyksztatcenie i status zawodowy (%) (n=3002)

35,0 29,1

30,0 25,3

25.0 22,4 20,9 23,6

200 17,5

3 13,4

15,0

10,0

5,0

0,0
zasadnicze  $rednie lub wyzsze bezrobotni  pracownicy  wiasciciele emeryci i
zawodowe policealne etatowi firm rencisci (nie

pracujacy)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych.

Mieszkancy podregionu tarnowskiego nieco czesciej niz inni wskazywali na poprawe swojej sytuacji
finansowej w ciggu najblizszego roku — 23,6% wskazan.
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Przewidywania co do zmiany sytuacji finansowej gospodarstwa domowego w ciggu najblizszych
12 miesiecy a podregion zamieszkania (%) (n=3002)

nowotarski

B poprawi sie
Il pozostanie bez zmian
pogorszy sie
trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

RYNEK PRACY W OBLICZU PANDEMII

Wedtug badania CBOS z drugiej potowy sierpnia 2020 r., 64% Polakéw ocenia dobrze
* sytuacje w swoim zaktadzie pracy, a tylko co dziesigty deklaruje, ze jest ona zta. Ponad
“ 3/4 respondentow optymistycznie patrzy w przysztosé twierdzac, ze w ciggu najblizszego
roku sytuacja w ich zaktadzie pracy poprawi sie lub pozostanie bez zmian. 22% Polakéow

zadeklarowato, ze liczy sie z mozliwoscig utraty obecnej pracy. Im lepsza opinia o kondycji miejsca
pracy, tym mniejsze obawy utraty obecnej pracy.’

Zmiany sytuacji zawodowej w wyniku pandemii

] Matopolanie zostali poproszeni o wskazanie czy w zwigzku z pandemig zaszty jakies
= &b zmiany w ich sytuacji zawodowej. Potowa pracujgcych respondentéw odpowiedziata,

m Ze nic sig nie zmienito.

7 CBOS, Komunikat z badan. Nastroje na rynku pracy w drugiej potowie sierpnia. Nr 103/2020, wyd. CBOS, Warszawa 2020.
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Czy z powodu pandemii koronawirusa zaszty jakie$ zmiany w Pana/i sytuacji zawodowe;j? (%) (n=2033)

o N
pracuje w zmniejszonym wymiarze czasu pracy [INIINNEGgGEE 20,2
’ obnizono moje wynagrodzenie [ 20,0

stracitem/am prace [ 7,3

ograniczytem/am dziatalnos¢ firmy [l 5,6

inne [l 4,0

korzystam z dodatkowego zasitku opiekuriczego i zajmuje sie
dzie¢mi w domu

M 30
musiatem/am zredukowad zatrudnienie w swojej firmie [l 1,8
zamknatem/am swoja firme W 1,4
trudno powiedzie¢ = 0,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Prace w zmniejszonym wymiarze czasu na skutek pandemii wskazato 1/5 pracujgcych Matopolan.
Tyle samo oséb zadeklarowato, ze ich wynagrodzenie na zostato zmniejszone.

Czotéwka tréjka zmian w sytuacji zawodowej Matopolan na skutek pandemii (%) (n=2033)

20% 20% 7%

® Y2

mniejszy wymiar obnizka

. utrata pracy
czasu pracy wynagrodzenia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych.

Zmiany w zaktadzie pracy w wyniku pandemii

. Ponad 47% pracujagcych Matopolan jest sceptycznie nastawionych do sytuacji

w zaktadzie pracy w poréwnaniu z sytuacjg sprzed pandemii, z czego co dziesigty
twierdzi, ze sytuacja ta zdecydowanie sie pogorszyta
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Jak ocenia Pan/i aktualng sytuacje w Pana/i miejscu pracy w poréwnaniu z sytuacjg sprzed pandemii
(%) (n=1857)

B zdecydowanie poprawita sie
M raczej poprawita sie
M nic nie ulegto zmianie
raczej pogorszyta sie
zdecydowanie pogorszyta sie

trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Ponad potowa pracujgcych respondentéw w wieku 25-44 lata uwaza, ze sytuacja w ich zaktadzie
pracy pogorszyta sie w poréwnaniu z sytuacjg sprzed pandemii. Wiekszy odsetek deklaracji odnosnie
poprawy sytuacji odnotowano natomiast wsrdd pracujacych Matopolan w wieku 18-24 lata (tj. 13%).

Ocena aktualnej sytuacji w miejscu pracy w poréwnaniu z sytuacjy sprzed pandemii a wiek (%)
(n=1857)

B zdecydowanie poprawita sie i

grupa wiekowa 18-24 40,9
raczej poprawita sie
grupa wiekowa 25-44 50,4 H nic nie ulegto zmianie
grupa wiekowa 45-59 47,1 zdecydowanie pogorszyta sie i

raczej pogorszyta sie
grupa wickowa 60 i wiece] 'R) 36,0 trudno powiedziec

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych.

Na pogorszenie sytuacji w miejscu pracy w wyniku pandemii czesciej narzekajg kobiety, osoby
z wyksztatceniem wyiszym oraz wiasciciele firm — w kazdym przypadku ponad 50% wskazan. Nie
odnotowano réznic w przekroju miasto / wies.

Odsetek wskazan ,,zdecydowanie pogorszyta sie” i ,,raczej pogorszyta sie” w ramach oceny aktualnej
sytuacji w miejscu pracy w poréwnaniu z sytuacjg sprzed pandemii a ptec¢, wyksztatcenie i status zawodowy (%)
(n=1857)

60,0 50,4 50,5 479 52,8
50,0 44,4 412 44,2 ’
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

kobieta mezczyzna zasadnicze Srednie lub wyizsze pracownicy wiasciciele firm
zawodowe policealne etatowi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Mieszkancy podregionu nowotarskiego czesciej deklarowali pogorszenie sytuacji w ich miejscu pracy
wzgledem stanu sprzed wybuchu pandemii — 51,1%. Rzadziej na dany aspekt narzekali natomiast
mieszkancy podregionu krakowskiego — 42,2%.

M Ocena aktualnej sytuacji w miejscu pracy w pordwnaniu z sytuacjg sprzed pandemii a podregion
zamieszkania (%) (n=1857)

tarnowski

nowosgdecki

M poprawita sie
M nic nie ulegto zmianie
B pogorszyta sie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Prognozy zmiany sytuacji w zakftadzie pracy w najblizszym roku

Ponad 70% pracujacych Matopolan sadzi, Zze w ciggu najblizszego roku sytuacja w ich
zaktadzie pracy poprawi sie lub co najmniej pozostanie bez zmian. Pogorszenie sie
' sytuacji przewiduje 1/4 ankietowanych.

Ocena zmiany sytuacji w zaktadzie pracy w ciggu najblizszego roku (%) (n=1857)

W zdecydowanie poprawi sie

M raczej poprawi sie

M pozostanie bez zmian
raczej pogorszy sie

zdecydowanie pogorszy sie

trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Bardziej optymistycznie prognozy zmiany sytuacji w swoim zaktadzie pracy majg respondenci
w wieku 18-24 lata — ponad 1/3 z nich uwaza, ze sytuacja ta w ciggu najblizszego roku ulegnie
poprawie. Z kolei wieksze obawy wyrazajg w tym wzgledzie osoby pomiedzy 25 a 59 rokiem zycia.
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Ocena zmiany sytuacji w zaktadzie pracy w ciggu najblizszego roku a wiek (%) (n=1857)

grupa wiekowa 18-24 14,0 W zdecydowanie poprawi sie i raczej

poprawi sie

grupa wiekowa 25-44 27,0 M nic nie ulegnie zmianie
grupa wiekowa 45-59 28,3 zdecydowanie pogorszy sie i raczej

pogorszy sie

grupa wiekowa 60 i wiecej 23,7 17,0 trudno powiedzieé

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Na poprawe sytuacji w miejscu pracy w ciggu najblizszego roku czesciej wskazywali wtasciciele firm
— ponad 30% (tj. o 10 p. p. wiecej od pracownikéw etatowych). Nie odnotowano réznic w przekroju
miasto / wies.

Odsetek wskazan ,zdecydowanie poprawi sie” i ,raczej poprawi sie” w ramach prognozy zmiany
sytuacji w miejscu pracy w ciggu najblizszego roku a pte¢, wyksztatcenie i status zawodowy (%) (n=1857)

35,0 31,1
30,0 25,2 27,1
25,0 20,8 20,4 21,3
20,0 18,4
15,0
10,0

5,0

0,0

kobieta mezczyzna zasadnicze Srednie lub wyzsze pracownicy  wtasciciele firm
zawodowe policealne etatowi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Mieszkancy podregionu nowotarskiego i nowosadeckiego czesciej prognozowali pogorszenie
sytuacji w miejscu pracy — odpowiednio 28% i 27,1% wskazan.
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Ocena zmiany sytuacji w zaktadzie pracy w ciggu najblizszego roku a podregion zamieszkania (%) (n=1857)

krakowski

nowotarski

B poprawi sie
B pozostanie bez zmian

pogorszy sie
trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Obawa o utrate obecnej pracy
[ ]

Ponad 1/3 pracujagcych Matopolan liczy sie z mozliwoscig utraty obecnej pracy
X x Lo P .. .
® ® ® @ zpowodu zwolnienia, bankructwa, upadku badZ likwidacji zaktadu w zwigzku
oonoo, pandemig.

Czy liczy sie Pan/i z mozliwoscig utraty obecnej pracy (zwolnienia, bankructwa, upadek, likwidacja
zaktadu itp.) (%) (n=1857)

0,9
1

B bardzo powaznie sie z tym licze
H raczej tak
M raczej nie

nie, to mato prawdopodobne

trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Obawa przed utrata obecnej pracy spada wraz z wiekiem — pomiedzy pracujgcymi respondentami
najmfodszymi a pracujgcymi seniorami odnotowano ponad 8 p. p. réznicy.
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Czy liczy sie Pan/i z mozliwoscig utraty obecnej pracy a wiek (%) (n=1857)

grupa wiekowa 18-24 36,3
B bardzo powaznie sie z tym
grupa wiekowa 25-44 33,9 liczg i raczej tak
M raczej nie i to mato
dopodob
grupa wiekowa 45-59 34,2 prawdopodobne
™ trudno powiedzie¢
grupa wiekowa 60 i wiecej 28,1 I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Obawe przed utratg obecnej pracy czesciej wyrazajg mieszkancy podregionu tarnowskiego — 38,5%.
Z kolei wiecej mieszkancéw podregionu krakowskiego deklaruje, ze jest to mato prawdopodobne
—68,6%.

Czy liczy sie Pan/i z mozliwoscig utraty obecnej pracy a podregion zamieszkania (%) (n=1857)

krakowski

tarnowski

bardzo powaznie
i raczej tak
raczej nie

i to mato prawdopodobne
trudno powiedzie¢

]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Utrata pracy cztonkéw gospodarstwa domowego w wyniku pandemii

NO,

Niespetna 18% pracujacych respondentéw zadeklarowato, ze w wyniku pandemii kto$
z ich gospodarstwa domowego stracit prace lub przestat zarabiac.
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Czy kto$ z Pana/i gospodarstwa domowego — 0s6b wspdlnie z Panem/ig mieszkajgcych i utrzymujgcych
sie — stracit prace lub przestat zarabia¢ z powodu pandemii (%) (n=1857)

1,1

M tak
M nie

= odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Osoby z najmtodszej grupy wiekowej czesciej wskazywaty na utrate pracy przez ktéregos z cztonkéw
ich gospodarstwa domowego — 23,8%.

Czy kto$ z Pana/i gospodarstwa domowego stracit prace lub przestat zarabia¢ z powodu pandemii
a wiek (%) (n=1857)

grupa wiekowa 18-24 [ HIEEEEINNN 72

grupa wiekowa 25-44 m tak

grupa wiekowa 45-59 [ IEZENETE e
grupa wiekowa 60 i wiecej [IFEEIINETI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Utrate pracy przez ktéregos z cztonkéw gospodarstwa domowego czesciej deklarowali mieszkancy
podregionu nowotarskiego — 21,8%.

Czy kto$ z Pana/i gospodarstwa domowego stracit prace lub przestat zarabia¢ z powodu pandemii
a podregion zamieszkania (%) (n=1857)

tarnowski

nowosgadecki

B tak
M nie

nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Praca zdalna (telepraca)

/.\

- . . . .

qu 44% pracujacych Matopolan korzystato z pracy zdalnej w trakcie pandemii, w tym
_I niemal 1/3 przeszta na takg forme pracy dopiero od poczatku trwania pandemii.

Czy w trakcie trwania pandemii korzystat/a Pan/i z mozliwosci pracy zdalnej (telepracy) (%) (n=1857)

B tak — od momentu rozpoczecia
pandemii

W tak — pracowatem/am tak
wczesniej

M nie byto takiej mozliwosci

nie dotyczy / odmowa
odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Korzystanie z pracy zdalnej w trakcie pandemii cze$ciej deklarowali respondenci z najmtodszej grupy
wiekowej — 45,1%, a rzadziej — seniorzy (41,5%).

Czy w trakcie trwania pandemii korzystat/a Pan/i z mozliwosci pracy zdalnej (telepracy) a wiek (%)
(n=1857)

grupa wiekowa 18-24 45,1
M tak

grupa wiekowa 25-44 43,9 -
M nie byto takiej mozliwosci

grupa wiekowa 45-59 44,6 -
M nie dotyczy / odmowa

odpowiedzi
grupa wiekowa 60 i wiecej 41,5 _ P
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Z pracy zdalnej w okresie pandemii czesciej korzystaty kobiety (46,6%), mieszkaricy miast (46,9%) oraz
osoby z wyksztatceniem wyzszym (58,1%). Réinica pomiedzy respondentami z wyksztatceniem
wyzszym a zasadniczym zawodowym wyniosta niemal 45 p. p.
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Korzystanie z pracy zdalnej (telepracy) w trakcie pandemii a pte¢, obszar zamieszkania i wyksztatcenie
(%) (n=1857)

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0

46,9
46,6 41,8 40,4
31,2
I I -
0,0

58,1

20,0
10,0

kobieta mezczyzna obszar miejski  obszar wiejski zasadnicze $rednie lub wyisze
zawodowe policealne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
Ponad 58% mieszkancow Krakowa korzystato z pracy zdalnej w trakcie pandemii. Brak takiej

mozliwosci czesciej deklarowali natomiast mieszkaicy podregionu oswiecimskiego i tarnowskiego
— ponad 50% wskazan negatywnych.

Czy w trakcie trwania pandemii korzystat/a Pan/i z mozliwosci pracy zdalnej (telepracy) a podregion
zamieszkania (%) (n=1857)

tarnowski

oswiecimski krakowski

nowosadecki

nowotarski

B tak — od momentu
rozpoczecia pandemii

B tak — pracowatem/am
tak wczesniej

M nie bylo takiej mozliwosci
nie dotyczy / odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

WALKA Z PANDEMIA

. Wiadze regionalne Matopolski od poczatku pandemii podejmuja szereg dziatan na

O - m rzecz walki ze spoteczno-gospodarczymi skutkami pandemii. Najwiekszym

przedsiewzieciem jest tzw. Matopolska Tarcza Antykryzysowa, w ramach ktérej

okoto 1 mld zt przeznaczono na wsparcie przedsiebiorcéw, szpitali i jednostek

zdrowia, placodwek opieki catodobowej, zdalnego nauczania czy rewitalizacji.

Réwnolegle wdrazane sg rowniez inne inicjatywy na rzecz walki z pandemia, m.in.: Matopolski Bank

Ofert, Ramie w Ramie, Razem Wszyscy, Matopolska Poleca. Kupuj u lokalnych producentéw, Razem
dla turystyki, czy Kultura w sieci.
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Znajomos$¢ projektéw wtadz regionalnych przeciw skutkom pandemii

Niemal 75% badanych Matopolan wykazuje sie znajomosciag regionalnych projektéw
i przedsiewzie¢ realizowanych przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
o Matopolskiego. Ponad 60% mieszkanncéw regionu styszato o Matopolskiej Tarczy

’ o Antykryzysowej. Na drugim miejscu uplasowata sie akcja ,,Matopolska Poleca. Kupuj
u lokalnych producentéw”, o ktdrej styszato 28,2% respondentéw. Ponad 1/4
Matopolan nie styszata o zadnej tego typu inicjatywie.

(P
2 g

oo

o
ol

Znajomos¢ gtéwnych inicjatyw samorzadu wojewddztwa matopolskiego z zakresu walki pandemig (%)
(n=3002)

Matopolska Tarcza Antykryzysowa [N 39,4
Matopolska Poleca. Kupuj u lokalnych producentéw 71,8
Kultura w sieci 17,4 82,6
Razem dla turystyki 82,8
Dobro jest w Matopolsce. Stop Koronawirusowi! 91,7
Matopolski Bank Ofert ¥ 95,2
inne | 99,6
nie styszatem/am o zadnej inicjatywnie 26,7 73,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Htak ©nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych.

Znajomosc¢ Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej spada wraz z wiekiem ankietowanych — réznica
pomiedzy respondentami w wieku 18—-24 lata a seniorami wynosi w tym wzgledzie okoto 13 p. p.
O Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej czesciej styszeli wtasciciele firm — 68,1%.

Znajomos¢ Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej a wiek, obszar zamieszkania i status zawodowy (%)
(n=3002)
grupa wiekowa 18-24 NN 66,3
grupa wiekowa 25-44 I 64,3
grupa wiekowa 45-59 I 50,9
grupa wiekowa 60 i wigcej NN 53,5
obszar miejski I 57,8
obszar wiejski I 64,0

bezrobotni 61,7
pracownicy etatowi 62,5
wiasciciele firm 68,1
emeryci i rencisci (nie pracujacy) 52,5

0,0 100 20,0 30,0 400 500 600 700 80,0
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

O Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej rzadziej styszeli mieszkancy podregionu tarnowskiego
i oswiecimskiego (odpowiednio 54,8% i 56,4%). W pozostatych podregionach rozpoznawalnos$¢
oscylowata w granicach 62%.

Znajomos¢ Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej a podregion zamieszkania (%) (n=3002)

nowosadecki

B 63,1-63,8
B 56,5-63,0
I 54,9-56,4
10-54,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Brak znajomosci jakiejkolwiek inicjatywy wtadz regionalnych na rzecz walki z pandemia rzadziej
wskazywali mieszkancy Krakowa — 21,4%, a czesciej — mieszkancy podregionu tarnowskiego
i oswiecimskiego — ponad 30%.

Wskazanie ,Nie styszatem/am o zadnej inicjatywie” a podregion zamieszkania (%) (n=3002)

W tarnowski
oswiecimski

B 28,0-33,2
B 23,0-27,9
B 21,5-22,9
[ 0-21,4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Matopolska Tarcza Antykryzysowa a poprawa sytuacji gospodarczej

.jl Niemal 60% Matopolan sadzi, ze srodki finansowe przekazane w ramach Matopolskiej
l.l ®  Tarczy Antykryzysowej przyczynia sie¢ do poprawy stanu matopolskiej gospodarki

W w ciggu najblizszego roku.

Czy Pana/i zdaniem $rodki finansowe przekazane w ramach Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej
przyczynia sie do poprawy stanu matopolskiej gospodarki w okresie najblizszych 12 miesiecy? (n=1820)

3,5

N\ B zdecydowanie tak

11,9

M raczej tak

M raczej nie
zdecydowanie nie

nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Optymizm odnos$nie poprawy sytuacji gospodarczej regionu matopolskiego dzieki Srodkom
z Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej spada wraz z wiekiem - odsetek wskazan wsréd respondentéw
najmtodszych to 65,5%.

Czy Pana/i zdaniem s$rodki finansowe przekazane w ramach Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej
przyczynig sie do poprawy stanu matopolskiej gospodarki w okresie najblizszych 12 miesiecy a wiek (%) (n=1820)

grupa wiekowa 18-24

grupa wiekowa 25-44 | N 2o Ao T m tak
M nie
grupa wiekowa 45-59
M nie wiem
grupa wiekowa 60 i wiecej 56,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Nieco wiekszy optymizm w tym wzgledzie przejawiaja kobiety oraz mieszkaricy wsi — ponad 60%
wskazan.
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Odsetek deklaracji odnosnie poprawy sytuacji gospodarczej Matopolski w wyniku $rodkéw
finansowych z Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej a ptec, obszar zamieszkania i status zawodowy (%) (n=1820)

70,0 61,1 575 58,2 60,7 61,2 60,3 60,6
60,0 53,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
kobieta  mezczyzna obszar obszar bezrobotni pracownicy witasciciele emerycii
miejski wiejski etatowi firm rencisci (nie

pracujacy)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Ponad 2/3 mieszkancow podregionu nowosgdeckiego wyrazito nadzieje na poprawe sytuaciji
gospodarczej dzieki sSrodkom z Matopolskiej Tarczy Antykryzysowe;.

M Czy Pana/i zdaniem $rodki finansowe przekazane w ramach Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej
przyczynia sie do poprawy stanu matopolskiej gospodarki w okresie najblizszych 12 miesiecy a podregion
zamieszkania (%) (n=1820)

krakowski

‘58,2 | tarnowski

nowosadecki

nowotarski

B tak
M nie

nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych.

Oczekiwana Matopolan wzgledem wtadz samorzadowych

Matopolanie zostali poproszeni o wskazanie jakich dziatan i przedsiewzie¢ oczekujg od

regionalnych i lokalnych wtadz samorzadowych z terenu regionu, w celu niwelowania

negatywnych skutkow spoteczno-gospodarczych pandemii. Mieszkarncy regionu

najczesciej deklarowali, ze nie majg zadnych oczekiwan wzgledem wtadz samorzadowych

—20,3%. WS$réd propozycji inicjatyw na pierwszym miejscu uplasowato sie stosowanie
kontroli i kar za niestosowanie sie do obostrzen — 15,6%.
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Oczekiwania wzgledem wiadz regionalnych i lokalnych w dobie pandemii (%) (n=3002)

W brak oczekiwan / nie wiem

B stosowanie kontroli i kar za niestosowanie
sie do obostrzen
B pomoc dla przedsiebiorcéw

22,7

wsparcie rynku pracy i oséb pracujacych
6,4
nizsze ceny i zmniejszenie opfat
7,0
wsparcie ochrony zdrowia i dziatan
profilaktycznych

pomoc dla najstabszych grup spotecznych

7,3

inne
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Potrzebe znoszenia ograniczen i restrykcji zwigzanych z pandemia zadeklarowato zaledwie 5,4%
respondentow.

PANDEMIA APOZIOM KAPITALU SPOLECZNEGO

dziatajagc wspdlnie z innymi ludZmi, mozna osiggna¢ wiecej niz samemu. Ponad 3/4
deklaruje, ze dziatajgc wspdlnie z innymi, mogg pomdc potrzebujgcym lub rozwigzaé
niektére problemy swojego srodowiska, osiedla, wsi lub miasta, a ponad potowa zna
osobe spoza rodziny, ktérej bytby/aby gotéw pomagaé w ramach dobrowolnej i nieodptatnej pracy.®

\ Wedtug badania CBOS z poczatku 2020 r., az 83% badanych Polakéw jest zdania, ze

Zaufanie wzgledem grup spotecznych i instytucji

o Czy pandemia zmienita nastawienie i poziom zaufania Matopolan do poszczegdlnych
u ® grup spofecznych i instytucji? Okazuje sie, ze na skutek pandemii zaufanie
] mieszkancéw regionu najbardziej wzrosto wzgledem pracownikéw stuzby zdrowia

— niemal 30% wskazan.

8 CBOS, Czy warto dziata¢ wspdlnie? Nr 29/2020, wyd. CBOS, Warszawa 2020.
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Zmiana poziomu zaufania do poszczegdlnych grup spotecznych i instytucji na skutek pandemii (%)
(n=3002)

racownikow stuzby zdrowia (lekarzy, pielegniarek,
pracownikow sfuzby zdrowia (lekarzy, pielggniare 15,2
ratownikéw)
strazy pozarnej [ HPZNEEEN 7S 2., 7
organizacji pozarzadowych / charytatywnych 8,9

policji N3 22,7

lokalnych wtadz samorzagdowych miasta lub gminy K] 23,9

rzadu [E¥E] 59,0

regionalnych wtadz samorzadowych wojewddztwa

matopolskiego (UMWM) 52 255
kosciota Wi 42,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B moje zaufanie wzrosto M nic sie nie zmienito moje zaufanie zmalato nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Co czwarty respondent wskazat na wzrost poziomu zaufania do strazy pozarnej, a co pigty — do
organizacji pozarzagdowych / charytatywnych.

Czotowa trdjka grup spotecznych / instytucji, wzgledem ktérych zaufanie Matopolan w trakcie pandemii

wzrosto (%) (n=3002)
29% 24% 22%

pracownicy stuzby straz pozarna organizacje

zdrowia pozarzadowe
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych.

Wiekszy wzrost poziomu zaufania wzgledem pracownikéw stuzby zdrowia odnotowano w przypadku
respondentéw z najmtodszej grupy wiekowe;j (tj. 18—24 lata) — 38,8%.

Zmiana poziomu zaufania wzgledem wybranych grup spotecznych i instytucji na skutek pandemii
a wiek (%) (n=3002)

200 38,8
40,0 - 34,6
27,7 26,6 29,6 26,4
30,0 21,9 20,5 ' '
’ ¢ 18,7 18,0

20,0
10,0

0,0

pracownicy stuzby zdrowia straz pozarna organizacje pozarzagdowe /
charytatywne

W grupa wiekowa 18-24 m grupa wiekowa 25—-44 m grupa wiekowa 45-59 I grupa wiekowa 60 i wigcej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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W przekroju terytorialnym wiekszy wzrost poziomu zaufania do pracownikéow stuzby zdrowia
odnotowano w podregionach: nowotarskim, tarnowskim i nowosgdeckim — ponad 30%.

Zmiana poziomu zaufania wzgledem wybranych grup spotecznych i instytucji na skutek pandemii
a podregion zamieszkania (%) (n=3002)

B pracownicy stuzby zdrowia
M straz pozarna
oragizacje pozarzadowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Dziatalnos¢ wolontaryjna w trakcie pandemii

Niespetna 6% badanych Matopolan angazowato sie w dziatalnos¢ wolontaryjng na
9 rzecz przeciwdziatania skutkom pandemii. Niemal 70% zadeklarowato, Zze nie
podejmowato tego typu inicjatyw z uwagi na brak odpowiednich warunkéw ku temu.

Czy w trakcie trwania pandemii angazowat/a si¢ Pan/i w dziatalno$¢ wolontaryjng na rzecz
przeciwdziatania skutkom pandemii (%) (n=3002)

0,6

M tak

M nie, poniewaz nie miatem/am do
tego warunkdéw
nie, poniewaz nie interesuje
mnie taka dziatalnos¢
nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Najczesciej wskazywane formy pomocy nieodptatnej przez respondentéw to m.in.:
e szycie i dystrybucja maseczek;
e wsparcie finansowe;
e pomoc osobom starszym (np. zakupy i dostarczanie zywnosci), wsparcie domoéw pomocy
spotecznej;
e pomoc rodzinie / znajomym w trudnej sytuacji.

Wsrod Matopolan angazujgcych sie w dziatalno$¢ wolontaryjng w trakcie pandemii zdecydowanie
najmniejszy odsetek ze zrozumiatych przyczyn stanowili seniorzy — zaledwie 1,1%.
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Czy w trakcie trwania pandemii angazowat/a sie Pan/i w dziatalno$¢ wolontaryjng na rzecz
przeciwdziatania skutkom pandemii a wiek (%) (n=3002)

grupa wiekowa 18-24

grupa wiekowa 25-44  |Ke]

grupa wiekowa 45-59

grupa wiekowa 60 i wiecej 15l

0% 20% 40%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

60%

26,0
H tak

26,1 M nie — nie miatem/am do tego
warunkow

22,8 nie — nie interesuje mnie taka
dziatalnos¢
nie wiem

25,1

80% 100%

W nieodptatng dziatalno$é na rzecz zwalczania negatywnych skutkéw pandemii czesciej angazowaty
sie kobiety (6,9%), osoby z wyksztatceniem wyzszym (7,4%) oraz wtasciciele firm (10,1%).

Czy w trakcie trwania pandemii angazowat/a sie¢ Pan/i w dziatalno$¢ wolontaryjng na rzecz
przeciwdziatania skutkom pandemii a pte¢ wyksztatcenie i status zawodowy (%) (n=3002)

12,0
10,0
8,0

6,9

6,0 4,4 4.9
4,0 I 2,2

2,0

00 H

kobieta mezczyzna zasadnicze S$rednie lub
zawodowe policealne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

7,4

wyzsze

10,1
7,3
4,6

1,0
bezrobotni pracownicy wiasciciele emerycii

etatowi firm rencisci (nie
pracujacy)

Jak wynika z badania zainteresowanie wolontariatem w trakcie pandemii byto wieksze wsrod
mieszkancow Krakowa — 8,6%. Mieszkancy podregionu nowosgdeckiego i nowotarskiego uzyskali

w tym wzgledzie wynik o potowe nizszy.
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m Czy w trakcie trwania pandemii angazowat/a si¢ Pan/i w dziatalno$¢ wolontaryjng na rzecz
przeciwdziatania skutkom pandemii a podregion zamieszkania (%) (n=3002)

B @k
M nie — nie miatem
do tego warunkow
nie — nie interesuje mnie
taka dziatalnosc
nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Dziatalnos$¢ wolontaryjna przed pandemia

'VQ W dziatalnos¢ wolontaryjng przed pandemia angazowato sie z kolei ponad 30% badanych

'wa Malopolan. Dla poréwnania, w 2015 r. odsetek wskazah na pytanie o dziatalno$¢

‘n, ? wolontaryjng wyniost 37% (w tym co dziesiagty respondent zadeklarowat wtedy regularng
1 nieodptatng pomoc na rzecz innych, organizacji pozarzgdowej czy instytucji).

Czy angazowat/a sie Pan/i w dziatalno$¢ wolontaryjng przed rozpoczeciem pandemii (%) (n=2250)

H tak

M nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Zaangazowanie w dziatalno$¢ wolontaryjng sprzed pandemii spada wraz ze wzrostem wieku
ankietowanych — réznica pomiedzy respondentami w wieku 18-24 lata a seniorami wynosi w tym
wzgledzie niemal 27 p. p.
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Czy angazowat/a sie Pan/i w dziatalno$¢ wolontaryjng przed rozpoczeciem pandemii a wiek (%)
(n=2250)

grupa wiekowa 18-24
grupa wiekowa 25-44
H tak
grupa wiekowa 45-59 ® nie
grupa wiekowa 60 i wiecej 20,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Mieszkancy Krakowa czesciej angazowali sie w dziatalno$é wolontaryjng takze przed pandemia
—36,7% wskazan. Odsetek deklaracji mieszkancéw podregionu nowotarskiego byt natomiast o ponad
10 p. p. nizszy.

Zaangazowanie w dziatalnos$¢ wolontaryjng przed rozpoczeciem pandemii a podregion zamieszkania (%)
(n=2250)

B 32,5-36,7
B 28,6-32,4
I 26,6-28,5
1 0-26,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych.

PROFILAKTYKA ZDROWOTNA | E-ZDROWIE

Wedtug sondazu CBOS z Ill kwartatu 2020 r., 36% uzytkownikéw Internetu w skali kraju

odbiera wyniki badan on-line, 29% umawia sie przez Internet na wizyte lekarska, 26%
t}_? korzysta z e-recept, 12% korzysta z Konta Pacjenta on-line, a 10% - z konsultacji

z lekarzem za posrednictwem Internetu (e-mail, rozmowa video). Bardziej aktywne

z zakresu ustug e-zdrowia sg kobiety niz mezczyini. Na tle innych uzytkownikow
wyrdzniajg sie tez badani majacy wyzisze wyksztatcenie, z gospodarstw domowych o wysokich
dochodach przypadajacych na osobe oraz mieszkaricy duzych miast.®

9 CBOS, Komunikat z badan. Zdrowie on-line. Nr 100/2020, wyd. CBOS, Warszawa 2020.
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Ocena tempa tagodzenia restrykcji

a®9 Ponad potowa Matopolan jest zdania, Ze wprowadzone na czas pandemii obostrzenia
i restrykcje fagodzone s3 zbyt szybko (tj. 52,1%). Mniej niz 1/5 respondentow
zadeklarowata natomiast, ze tempo znoszenia danych ograniczen jest zbyt wolne.

Ocena tempa fagodzenia obostrzen i restrykcji zwigzanych z pandemia koronawirusa (%) (n=3002)

1,6

M zbyt szybko
B w odpowiednim tempie
zbyt wolno

trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Wiecej deklaracji odno$nie tego, ze obostrzenia i restrykcje tagodzone sg w zbyt szybkim tempie padto
ze strony senioréw (tj. 56,7%).

Ocena tempa tagodzenia obostrzen i restrykcji zwigzanych z pandemiag koronawirusa a wiek (%)
(n=3002)

grupa wiekowa 18-24 16,9
M zbyt szybko
grupa wiekowa 25-44 19,2 i ,
B w odpowiednim tempie
grupa wiekowa 45-59 T5 1 ot wolno
grupa wiekowa 60 i wigcej 13,9 trudno powiedzieé

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych.

Kobiety czesciej od mezczyzn wskazywaly, ze ograniczenia pandemiczne znoszone s3 zbyt szybko
(55,6%) — réznica ponad 7 p. p. Odpowiedz te czesciej deklarowali rowniez mieszkaricy miast (53,1%)
oraz osoby z wyksztatceniem wyzszym (53,5%).

Odsetek wskazan ,zbyt szybko” w ramach oceny tempa znoszenia ograniczen a pteé, obszar
zamieszkania i wyksztatcenie (%) (n=3002)

60,0 55,6 53 53,1 50,8 52,5 53,5
50,0 41,7
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
kobieta mezczyzna  obszar miejski obszar wiejski  zasadnicze Srednie lub wyzsze
zawodowe policealne
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Mieszkancy podregionu nowosadeckiego czesciej wyrazali zdanie, ze obostrzenia i restrykcje
tagodzenia sg zbyt wolno — 19,6% wskazan.

Ocena tempa fagodzenia obostrzen i restrykcji zwigzanych z pandemia koronawirusa a podregion
zamieszkania (%) (n=3002)

tarnowski

nowosadecki

nowotarski

B zbyt szybko
B w odpowiednim tempie
zbyt wolno
trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Utrzymywanie ograniczen w kontaktach miedzyludzkich

.J Niemal 3/4 Matopolan popiera dalsze utrzymywanie ograniczedi w kontaktach

™ miedzyludzkich w zwigzku z pandemia (np. noszenie maseczki, dystans fizyczny), w tym az

’ 46,3% wskazato odpowiedZ ,zdecydowanie tak”. Przeciwnego zdania jest tylko 16%
respondentow.

Czy popiera Pan/i dalsze utrzymywanie ograniczen w kontaktach miedzyludzkich w zwigzku
z pandemia? (%) (n=3002)

0,3

9,2
M zdecydowanie tak

6,8

M raczej tak

M ani tak, ani nie
raczej nie
zdecydowanie nie

trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Najwiekszymi zwolennikami dalszego utrzymywania restrykcji w kontaktach miedzyludzkich sg
seniorzy — 76,4%. Roznica pomiedzy nimi a respondentami najmtodszymi to niemal 10 p. p.
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Poparcie dla dalszego utrzymywania ograniczers w kontaktach miedzyludzkich w zwigzku z pandemia
a wiek (%) (n=3002)

B zdecydowanie tak i raczej tak
M ani tak, ani nie
grupa wiekowa 45-59 74,3 13,6 zdecydowanie nie i raczej nie

trudno powiedzie¢
grupa wiekowa 60 i wiecej 76,4 13,6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Mieszkanncy miast czesciej niz mieszkanicy wsi popierajg dalsze utrzymywanie ograniczen
w kontaktach miedzyludzkich (74,4%). Tego zdania czesciej sg réwniez kobiety (74,3%) i osoby
z wyksztatceniem wyzszym (74,7%).

Odsetek wskazan ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” dla dalszego utrzymywania ograniczen
w kontaktach miedzyludzkich w zwigzku z pandemia a pte¢, obszar zamieszkania i wyksztatcenie (%) (n=3002)

74,3 74,4 71,6 74,7

80,0 70,1 69,8 641
60,0
40,0
20,0

0,0

kobieta mezczyzna obszar miejski  obszar wiejski zasadnicze Srednie lub wyzsze
zawodowe policealne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Najwiekszym poparciem dla dalszego utrzymywania ograniczen w kontaktach miedzyludzkich
odznaczaja sie mieszkancy Krakowa (78%), a najmniejszym — mieszkancy podregionu nowotarskiego
(70,3%).
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Poparcie dla dalszego utrzymywania ograniczen w kontaktach miedzyludzkich w zwigzku z pandemia
a podregion zamieszkania (%) (n=3002)

—

e

11,2
krakowski

- 71,4 tarnowski

nowosadecki

nowotarski

B tak
M ani tak, ani nie
B nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Profilaktyka zdrowotna w czasie pandemii

"™ Czy pandemia wptyneta na postawy oraz nawyki Matopolan zwigzane z profilaktyka
F zdrowotnga? Jak wynika z badania, az 86% respondentéw zadeklarowato, ze zaczeto
[l= jeszcze czesciej my¢ rece, a ponad 3/4 przyktada teraz wiekszg uwage do swojego

stanu zdrowia i bardziej docenia jego wartos¢.

W jaki sposob doswiadczenia zwigzane z pandemig zmienity Pana/i dziatania w kwestiach profilaktyki
zdrowia? (%) (n=3002)

crasclel mYlg race Myt acar na to Lage moim
najblizszym .
przyktadam wiekszg uwage do mojego zdrowia i bardziej 27 6
doceniam jego wartos¢ i
bardziej dbam o swoja odpornos¢
zmienitem/am swoje nawyki zywieniowe (zdrowo sie
odzywiam) -
uprawiam wiecej sportu 29,4
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Etak Mnie trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Pozytywnym skutkiem pandemii jest réwniez fakt, ze niemal 68% badanych Matopolan zaczeto bardziej
dbaé o swojg odpornosc.
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Czotowa tréjka zmian nawykow i postaw Matopolan na skutek pandemii (%) (n=3002)

86% 78% 68%

7 D 1é

° -
TS bardziej doceniam bardziej dbam

czesciej myje rece
i dbam o zdrowie o odpornos¢é

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Pandemia w najwiekszym stopniu wptyneta na zmiany postaw i nawykdéw zdrowotnych senioréw
— charakteryzujg sie oni najwiekszym odsetkiem wskazan dla trzech najczesciej deklarowanych dziatan.

Czotowa trdjka najczesciej wskazywanych postaw i nawykéw zwigzanych z profilaktykg zdrowia
w trakcie pandemii a wiek (%) (n=3002)

100,0 91,1
82,0 82,8 ¥° 2 84,2
80,0 72,5 73,0 69,8 68,6 74,9

62,1 M grupa wiekowa 18-24

60,0
M grupa wiekowa 25-44

40,0
M grupa wiekowa 45-59

20,0

grupa wiekowa 60 i wiecej
0,0
czesciej myje rece przyktadam wieksza uwage  bardziej dbam o swoja
do mojego zdrowia odpornosc

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

W przekroju podregionalnym widoczne sg réznice z zakresu zmian nawykéw zwigzanych z dbaniem
o odpornosc. Najwiekszy odsetek deklaracji dotyczyt mieszkaricow podregionu tarnowskiego - niemal
3/4 wskazan. Réznica pomiedzy podregionem tarnowskim a Krakowem wyniosta az 13 p. p.

Odsetek wskazan ,,bardziej dbam o swojg odpornos¢” w wyniku pandemii a podregion zamieszkania (%)
(n=3002)

@ tarnowski

B 71,4-74,6
B 62,3-71,3
B 61,7-62,2
1 0-61,6
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Rownie znaczace réznice pomiedzy podregionem tarnowskim a Krakowem odnotowano w przypadku
zmiany nawykéw zywieniowych — ponad 14 p. p. Wynikaé¢ moze to z faktu, ze mieszkancy Krakowa
przywigzywali uwage do danych kwestii jeszcze przed pandemia, natomiast Swiadomos¢ mieszkarncow
podregionu tarnowskiego wzrosta dopiero w jej wyniku.

Odsetek wskazan ,zmienitem/am nawyki zywieniowe (zdrowo sie odzywiam)” w wyniku pandemii
a podregion zamieszkania (%) (n=3002)

W tarnowski

B 44,4-48,4
B 39,7-44,3
B 34,1-39,6
[ 0-34,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Pandemia a niezdrowe uzywki

Matopolanie zostali poproszeni o wskazanie czy w zwigzku z negatywnymi skutkami
pandemii kto$ z ich najblizszych zaczat siega¢ po niezdrowe uzywki (np. alkohol,
papierosy, substancje odurzajgce). Odpowiedz twierdzgcg zadeklarowat w tym wzgledzie
co dziesigty respondent.

Czy sytuacja zwigzana z pandemig sprawita, ze kto$ w Pana/i gospodarstwie domowym zaczat siegac
w wiekszym stopniu po niezdrowe uzywki (%) (n=3002)

1,4

19,38
M tak
M nie
M odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Zwiekszone sieganie pod niezdrowe uzywki przez cztonkdw swojego gospodarstwa domowego
w trakcie pandemii czesciej deklarowali mieszkancy podregionu nowotarskiego (13,2%). Rdznica
pomiedzy nimi a mieszkaricami Krakowa wyniosta ponad 6 p. p.
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Czy sytuacja zwigzana z pandemig sprawita, ze kto$ w Pana/i gospodarstwie domowym zaczat siegac
w wiekszym stopniu po niezdrowe uzywki a podregion zamieszkania (%) (n=3002)

-

nowotarski

B 10,3-13,2
I 9,5-10,2
B 6,9-9,4
1068

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

Korzystanie z ustug e-zdrowia

sl g

: Ustugi on-line z zakresu zdrowia towarzyszyty Matopolanom w trakcie pandemii.

E Ponad potowa Matopolan (tj. 52,1%) korzystata podczas pandemii z e-recept.
Stosunkowo duzg popularnoscia cieszyty sie konsultacje on-line zaréwno z lekarzem

[ pierwszego kontaktu (39%), jak i lekarzem specjalistg (24%).

Korzystanie przez Matopolan z ustug e-zdrowia w trakcie pandemii (%) (n=3002)

e-recept [N 52,1

konsultacji on-line i teleporad z lekarzem pierwszego
kontaktu

konsultacji on-line i teleporad z lekarzem specjalists [N 23,6

——— 38,5

e-skierowar [N 143

internetowej aplikacji www.pacjent.gov.p| [ 9,6

zintegrowanego Informatora Pacjenta prowadzonego
przez NFZ www.zip.nfz.gov.pl

I 35
»portalu kolejkowego” prowadzonego przez NFZ [l 2,5

ustugi , Tele-Aniot” I 1,0

inne | 0,9
nie, wole wyfacznie ustugi $wiadczone w formie
tradycyjnej . 55
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Korzystanie z ustug zdrowotnych wytacznie w formie tradycyjnej w trakcie pandemii wskazato jedynie
5,5% respondentdw.

Czotowa trdjka ustug z zakresu e-zdrowia, z ktérych najchetniej korzystajg Matopolanie w trakcie
pandemii (%) (n=3002)

52% 39% 24%

Q e@ .
¥.

7.
e-konsultacje e-konsultacje
Z lekarzem specjalista z lekarzem poz

e-recepty

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Z ustug lekarza specjalisty w formie konsultacji on-line badz teleporad korzystato w trakcie pandemii
najwiecej mieszkancow Krakowa — niemal 30% wskazan. Odsetek dla mieszkaricdw podregionu
nowosgdeckiego byt w tym przypadku o 10 p. p. mniejszy.

Korzystanie z konsultacji on-line i teleporad z lekarzem specjalistg w trakcie pandemii (%) (n=3002)

Krakdw

B 25,3-29,0
B 22,7-25,2
B 19,5-22,6
7 0-19,4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych

ZAINTERESOWANIE E-KULTURA PODCZAS PANDEMII

Wedtug badania BIK z poczatku Il kw. 2020 r., pomimo konca lockdownu ze
stacjonarnych wizyt w kinie czy teatrze zupetnie zrezygnowato 47% badanych
Polakéw, a ponad 1/3 robi to rzadziej niz przed pandemia. Alternatywg s3 ustugi
kultury on-line, dostepne za posrednictwem Internetu bez koniecznosci
wychodzenia z domu.®

10 Badanie przeprowadzone przez research&grow, technikg CAWI na ogdlnopolskiej prébie reprezentatywnej Polakéw n=1000, w lipcu
2020. https://media.bik.pl/informacje-prasowe/572023/w-pandemii-omijamy-kina-oraz-centra-handlowe-i-idziemy-do-znajomych
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Czy w trakcie trwania pandemii oraz zwigzanych z nig restrykcji Matopolanie chetnie

Q korzystali w domu z zasobdw kultury w formie cyfrowej? Jak wynika z badania,
najwieksza popularnoscig cieszyty sie filmy on-line (60,3% wskazan). Ponad 1/4
respondentéw zadeklarowata tez czytanie e-bookdéw lub audiobookéw oraz ogladanie #
koncertéw on-line.

Korzystanie przez Matopolan z wybranych form e-kultury w trakcie pandemii (%) (n=3002)

ogladanie filméw on-line NG 60,3
czytanie e-bookéw, audiobooki |G 27,6
ogladanie koncertéw on-line NI 26,0

ogladanie spektakli teatralnych on-line [ 11,5

wirtualne zwiedzanie zdigitalizowanych
muzedw

. 7,7
inne | 1,1
nie korzystatem/am z zasobéw e-kultury [N 26,3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Niepokojgcy moze by¢ fakt, ze réwnie wysoki odsetek ankietowanych (26,8%) wskazat, ze w trakcie
pandemii nie korzystat z ustug e-kultury wcale.

Czotowa tréjka ustug z zakresu e-kultury, z ktérych Matopolanie najchetniej korzystali
w trakcie pandemii (%) (n=3002)

60% 28% 26%

= &1 @

filmy on-line e-booki / audiobooki koncerty on-line

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Korzystanie z zasobow e-kultury w trakcie pandemii jest wyraznie zalezne od wieku i wyksztatcenia
respondentéw. Wsérdd Matopolan w wieku 18-24 lata odsetek wskazan ,nie korzystatem/am
z zasobow e-kultury” wynidst 11,0%, podczas gdy wsrdd senioréw az 40,6%. Im wyzsze wyksztatcenie
tym odsetek dla danej odpowiedzi byt nizszy.
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Odsetek wskazan ,nie korzystatem/am z zasobow e-kultury” a wiek i wyksztatcenie (%) (n=3002)

50,0

40,6 39,9
40,0 275
30,0 22,4 26,4 : 23,2
10,0
oo 1R
grupa wiekowa grupa wiekowa grupa wiekowa grupa wiekowa  zasadnicze srednie lub wyisze
18-24 25-44 45-59 60 i wiecej zawodowe policealne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

W przekroju terytorialnym wiecej wskazan dla odpowiedzi ,nie korzystatem/am z zasobdw
e-kultury” odnotowano wsréd mieszkancow podregionu tarnowskiego — ponad 30%.

M Odsetek wskazan , nie korzystatem/am z zasobéw e-kultury” a podregion zamieszkania (%) (n=3002)

w tarnowski

B 27,5-30,4
B 25,7-27,4
[ 25,3-25,6
10-25,2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych.

WYJAZDY WAKACYINE W DOBIE PANDEMII

9 Wedtug badania Polskiego Instytutu Ekonomicznego i Polskiego Funduszu Rozwoju,

j w lipcu i sierpniu br. na wakacje wyjechato 35% badanych Polakéw. Sposrdd nich 76%

-':".,,.._,.-' odbyto wytacznie wyjazd krajowy, 12% odbyto wytacznie wyjazd zagraniczny, a 6%

wyjechato zaréwno na wyjazd krajowy jak i zagraniczny. Najwieksza grupa badanych,

ktérzy zadeklarowali wypoczynek poza miejsce zamieszkania, przeznaczyta na wyjazd wakacyjny nie
wiecej niz 1000 zt na osobe (tj. 40%).1!

11, Badanie nastrojéw gospodarstw domowych w koricu sierpnia 2020 r.” na zlecenie Polskiego Instytutu Ekonomicznego i Polskiego Funduszu
Rozwoju, przeprowadzone przez IBRiS, w dniach 24-26.08.2020 r., technikg CATI, na prdbie losowej 1098 osdb.
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Plany wyjazdowe Matopolan
® ©® (Czy pandemia pokrzyzowata turystyczne plany mieszkaricow regionu? Jak wynika
z badania, ponad potowa Matopolan (tj. 56,8%) wyjechata badZ zamierza wyjecha¢
E w tym roku na wakacje, z co najmniej jednym noclegiem.

Czy tego lata Pan/i wyjechat/a lub zamierza wyjecha¢ w celach wypoczynkowych
(wyjazdy z co najmniej jednym noclegiem) (%) (n=3002)

H tak

M nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Wyjazdy wypoczynkowe w trakcie pandemii czesciej deklarowali respondenci z najmtodszej grupy
wiekowej (tj. 18-24 lata) — 62,7%, a najrzadziej — seniorzy (54,1%).

Czy tego lata Pan/i wyjechat/a lub zamierza wyjechaé w celach wypoczynkowych a wiek (%) (n=3002)
grupa wiekowa 18-24
grupa wiekowa 25-44 m tak

M nie
grupa wiekowa 45-59 [ E I s
M nie wiem
grupa wiekowa 60 i wiecej 54,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

W tym roku na wakacje wyjechato lub zamierza wyjechac najwiecej oséb z wyksztatceniem wyiszym
— odsetek wskazan twierdzacych wynidst w tym wzgledzie az 63,8%, podczas gdy w przypadku oséb
z wyksztatceniem zawodowym — 39%.

Odsetek deklaracji dla wyjazdéw wakacyjnych w tym roku a pteé, obszar zamieszkania
i wyksztatcenie (%) (n=3002)
63,8
Zg:g 55,4 58,4 58,4 54.9 52,8
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0

39,0

kobieta mezczyzna obszar obszar zasadnicze  $rednie lub wyzsze
miejski wiejski zawodowe  policealne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Najwiecej deklaracji odnosnie zrealizowanego badz planowanego wyjazdu wypoczynkowego padto
ze strony mieszkancow Krakowa — niemal 70%. Pomiedzy nimi a mieszkancami podregionu
nowosgdeckiego odnotowano az 19 p. p. réznicy.

M Czy tego lata Pan/i wyjechat/a lub zamierza wyjecha¢ w celach wypoczynkowych a podregion
zamieszkania (%) (n=3002)

krakowski

B tak
M nie
nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Miejsce wypoczynku Matopolan

Matopolan, ktérzy zadeklarowali wyjazdy wakacyjne tego roku, poproszono

¢ o wskazanie gdzie spedzili lub zamierzajg spedzi¢ swoj urlop. Najwiekszy odsetek
mieszkancéw regionu wskazat na wyjazd wakacyjny w kraju, ale poza Matopolska —
72,7%. Za granice wyjedzie w tym roku 17,3% mieszkancéw.

Gdzie zamierza spedzi¢ Pan/i spedzi¢ tegoroczne wakacje (%) (n=1712)

w kraju, ale poza wojewddztwem
jaep ) . 72,7

matopolskim

w wojewddztwie matopolskim || NN 235
za granicg _ 17,3

trudno powiedzieé | 0,5
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Tegoroczne wakacje w wojewddztwie matopolskim nieco czesciej zamierzajg spedzi¢ respondenci
najmtodsi (tj. 18—24 lata) — 25%, natomiast wyjazd za granice zadeklarowata ponad 1/5 oséb w wieku
25-44 lata.
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Gdzie zamierza spedzi¢ Pan/i spedzi¢ tegoroczne wakacje a wiek (%) (n=1712)

80,0 73,1 70,1 73,4 76,1
M grupa wiekowa 18-24
60,0
M grupa wiekowa 25-44
40,0
250 23,4 21,8 246 16.5 21,1 M grupa wiekowa 45-59
20,0 , 15,2 136
_ grupa wiekowa 60 i
0,0 wiecej
w kraju, ale poza w wojewddztwie za granica
wojewddztwem matopolskim

matopolskim
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
Tegoroczny urlop w Matopolsce czesciej planujg mieszkancy wschodniej czesci regionu — tj. ponad
1/4 wskazan w przypadku podregionu nowosgdeckiego oraz tarnowskiego. Z kolei wyjazd za granice

planuje ponad 1/5 mieszkancéw Krakowa oraz podregionu krakowskiego.

Gdzie zamierza spedzi¢ Pan/i spedzi¢ tegoroczne wakacje a podregion zamieszkania (%) (n=1712)

tarnowski

nowosadecki

B w kraju, ale poza Malopolska
W w Matopolsce
za granicg

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych.
Czynniki uniemozliwiajace wyjazd
Matopolan, ktérzy zadeklarowali brak wyjazdu wakacyjnego w tym roku, zapytano

o gtdwne czynniki determinujgce ich rezygnacje z wyjazdéw. Ponad pofowa
. respondentéw wskazata na obawe przed zakazeniem koronawirusem — 55,4%.
(]
=]
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Jakie sg gtéwne przyczyny, dla ktdrych nie planuje Pan/i w tym roku wyjazdu wakacyjnego (%) (n=1290)

obawa przed zarazeniem koronawirusem [N 55,4

bak $rodkéw finansowych [IINNNEGEGEGEGEEE 41,0

wypoczynek we wtasnym zakresie w domu /
na dziatce

I 33,1
brak urlopu [ 9,3
inne powody [l 6,6
obawa przed utratg pracy [l 4,9
trudno powiedzie¢ | 0,2

0,0 100 20,0 30,0 400 50,0 60,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Na drugim miejscu uplasowat sie brak srodkéw finansowych, na ktéry wskazato 41% oséb
rezygnujacych z wyjazdu.

Czotowa tréjka powodow, dla ktérych Matopolanie rezygnuja z tegorocznego wyjazdu (%) (n=1290)

55% 41% 33%

AN L
’ - -4.\-
et \( N '
N X \/

obhawa przed brak srodkow wypoczynek w domu
zakazeniem koronawirusem finansowych / na dzialce

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych.

Obawe przed zarazeniem koronawirusem na wyjezdzie czesciej deklarowali respondenci ze starszych
grup wiekowych (tj. powyzej 45 roku zycia) — okoto 60% wskazan. Z kolei brak srodkéw finansowych
czesciej zniechecat do wyjazdu osoby w wieku 18-24 lata (45,2%).

Gtowne przyczyny rezygnacji z tegorocznego wyjazdu wakacyjnego a wiek (%) (n=1290)
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

60,3 59,7
49,2 50,6

45,2 42,9 44,8
35,8

37,6
32,5 31,9 30,1

obawa przed zarazeniem brak srodkéw finansowych wypoczynek we wtasnym zakresie w
koronwirusem domu / na dziatce

M grupa wiekowa 18-24 MW grupa wiekowa 2544 M grupa wiekowa 45-59 grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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Odsetek deklaracji dla braku srodkéw finansowych na wyjazd wakacyjny spada wraz ze wzrostem
poziomu wyksztatcenia — czynnik ten wskazata niemal potowa respondentéw z wyksztatceniem
zawodowym i dla poréwnania 1/3 oséb z wyksztatceniem wyzszym.

Brak srodkéw finansowych jako przyczyna rezygnacji z wyjazdu wakacyjnego a obszar zamieszkania,
wyksztatcenie i status zawodowy (%) (n=1290)

60,0
48,9 49,1 48,6
50,0
39,5 42,7 42,8 397
40,0 36,0
30,0 26,7
20,0
10,0
0,0
obszar obszar  zasadnicze $rednielub wyisze bezrobotni pracownicy wiasciciele emerycii
miejski wiejski  zawodowe policealne etatowi firm rencisci (nie
pracujacy)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

A jak czynniki determinujace rezygnacje z wyjazdowych planéw urlopowych przedstawiajg sie
w przekroju terytorialnym? Wiecej obaw przed zakazeniem koronawirusem w trakcie wyjazdu maja
mieszkancy podregionu nowotarskiego — 61,7%. Z kolei brak srodkéw finansowych w wiekszym
stopniu doskwiera mieszkaricom podregionu oswiecimskiego — 44,3%.

M Gtéwne przyczyny rezygnacji z tegorocznego wyjazdu wakacyjnego a podregion zamieszkania (%)
(n=1290)

tarnowski

53,7

nowosgdecki

B obawa przez zarazaniem
koronawirusem

B brak srodkéw finansowych
wypoczynek we wtasnym
zakresie w domu / na dzialce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Wypoczynek we wiasnym zakresie (w domu lub na dziatce) najczesciej wybierali krakowianie (40,4%),
a najrzadziej mieszkancy Podhala (25,6%).

Zmiany formy spedzania urlopu na skutek pandemii

Okoto 1/3 respondentéw, ktéra zadeklarowata wyjazd wakacyjny w tym roku stwierdzita,
Ze przez pandemie zmuszona jest zmieni¢ forme spedzania urlopu w poréwnaniu do lat
ubiegtych.
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Czy w zwigzku z pandemig zmienit/a lub planuje Pan/i zmieni¢ forme spedzania urlopu w poréwnaniu
do lat ubiegtych (%) (n=1712)

0,4

M tak
M nie
I trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Najczesciej wskazywane zmiany w formie spedzania tegorocznego urlopu to m.in.:
e rezygnacja z wyjazdu zagranicznego i spedzanie urlopu w kraju;
e unikanie duzych skupisk ludzi;
e zmiana form zakwaterowania;
e krotsze wyjazdy.

W wyniku pandemii forme spedzania tegorocznego urlopu czesciej zmienity badz zmienig osoby
w wieku 25-44 lata (35,6%) oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem — 36,7% (tj. o 15 p. p. wskazan
wiecej niz w przypadku oséb z wyksztatceniem zawodowym).

Zmiana formy spedzania urlopu w poréwnaniu do lat ubiegtych w zwigzku z pandemia a pte¢, wiek
i wyksztatcenie (%) (n=1712)

40,0 35,5 35,6 36,7
35,0 29,7
300 28,3 29,3 29,4 27,8
25,0 21,6
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0
kobieta mezczyzna grupa grupa grupa grupa zasadnicze $rednielub  wyisze
wiekowa  wiekowa wiekowa wiekowa 60 zawodowe policealne

18-24 25-44 45-59 i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Najwiecej deklaracji dla zmiany formy spedzania tegorocznego urlopu padto ze strony mieszkancow
Krakowa — 44,4%. Pomiedzy nimi a mieszkancami podregionu tarnowskiego odnotowano w tym
wzgledzie az 23 p. p. réznicy.
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Zmiana formy spedzania urlopu w poréwnaniu do lat ubiegtych w zwigzku z pandemia a podregion
zamieszkania (%) (n=1712)

Krakéw

B 35,7-44,4
B 23,5-35,6
B 21,1-23,4
7 0-21,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

METODA ZBIERANIA INFORMACII

W przeprowadzonym badaniu zastosowano ilosciowg metode pozyskiwania
@ danych z wykorzystaniem techniki CATI (ang. Computer-Assisted Telephone
Interviewing), tj. telefonicznych wywiadéw wspomaganych komputerowo.
“‘. Metoda ta wykorzystywana jest bardzo czesto do zbierania informacgji
w ilosciowych badaniach rynku i opinii publicznej. W tegorocznej edycji badania
opinii Matopolan przeprowadzono facznie 3002 telefoniczne wywiady — od 500 do 501 wywiaddw
w kazdym z szesciu matopolskich podregionéw, tj.: miescie Krakow, krakowskim, tarnowskim,
nowosgdeckim, nowotarskim oraz oswiecimskim.

Badanie telefoniczne przeprowadzono w okresie od 22 lipca 2020 roku do 19 sierpnia 2020 roku.
Ankieterzy podjeli odpowiednig liczbe préb kontaktu z wtasciwym respondentem. Ustalony system
pracy ankieterow umozliwit realizacje wywiaddéw z respondentami trudno dostepnymi (np.
pracujgcymi w zmiennym trybie, nieosiggalnymi od poniedziatku do pigtku) oraz zapewniony zostat
wymagany ogolny poziom realizacji préby.

L:\:14V:% 1 Proba zrealizowana

Obszar 60 i wiecej
krakowski 29 28 99 97 60 60 55 72 500
Krakow 20 20 99 104 50 57 60 90 500
tarnowski 31 29 97 93 61 60 54 75 500
nowosadecki 34 32 99 95 62 60 50 69 501
nowotarski 33 31 96 95 61 60 52 73 501
os$wiecimski 26 25 95 90 62 63 58 81 500

Razem 173 165 585 574 356 360 329 460 3 002

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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L::13¥.W. Charakterystyka operatu w podziale na podregiony

Liczba zrealizowanych wywiadow Liczba wylosowanych numerow telefonow
krakowski 500 6643
Krakéw 500 7442
tarnowski 500 6567
nowosgdecki 501 6366
nowotarski 501 5860

oswiecimski 500 6521
Razem 3 002 39 399

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Rensponse rate na poziomie ogélnym
Liczba zrealizowanych wywiadow 3002
Liczba wylosowanych numeréw telefonu 39399

Response rate 7,6%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

L:IERY:! Response rate na poziomie podregiondw

Liczba zrealizowanych Liczba wylosowanych Response rate
wywiadow numerow telefonéw
krakowski 500 6643 7,5%
Krakéw 500 7442 6,7%
tarnowski 500 6567 7,6%
nowosgdecki 501 6366 7,9%
nowotarski 501 5860 8,5%
oswiecimski 500 6521 7,7%
Razem 3 002 39399 7,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych.

W kazdym z obszaréw terytorialnych przebadano okoto 500 respondentéw, co

spowodowato niejednakowe prawdopodobienstwo wyboru jednostek populacji do

proby. W celu skorygowania struktury proby tak, by pod wzgledem wybranych

zmiennych odpowiadata ona strukturze populacji generalnej, zastosowano wagi. W celu

ustalenia wag zostaty wziete pod uwage dane dotyczace struktury Iludnosci
poszczegdlnych podregiondéw ze wzgledu na wiek, pte¢, a ich Zrédtem byt Bank Danych Lokalnych GUS
(dane na 31.12.2018 roku). Dla kazdego z podregionéw wyznaczono udziat poszczegdlnych grup
wieku i ptci w populacji. Proces konstrukcji wag przebiegat wedtug podanej nizej kolejnosci.

LA:EER Liczba mieszkaricdw poszczegdlnych podregiondw Matopolski (dane na dziert 31.12.2018 rok)

60 i wiecej
M K
krakowski 29586 28629 115161 112863 69264 69211 70800 91037 586551
Krakow 22289 21709 124773 134368 64422 70420 83095 123649 644725
tarnowski 19700 18752 72239 68904 45912 45316 45611 61376 377810
nowosadecki 25090 23939 83636 79627 51641 50696 47947 62413 424989
nowotarski 15449 14668 52894 51454 33326 33509 32055 42781 276136
oswiecimski 20268 19324 84202 80047 53273 54068 59539 80959 451680
Razem 132382 127021 532905 527263 317838 323220 339047 462215 2761891

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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L:GIEVNG Udziat poszezegdinych grup wieku i ptci w podregionach

krakowski
Krakow
tarnowski
nowosadecki
nowotarski
oswiecimski
Razem

0,050441
0,034571
0,052143
0,059037
0,055947
0,044872
0,297011

0,048809
0,033672
0,049633
0,056329
0,053119
0,042783
0,284344

0,196336 0,192418 0,118087 0,117997
0,193529 0,208411 0,099922 0,109225
0,191205 0,182377 0,121521 0,119944
0,196796 0,187362 0,121511 0,119288
0,191551 0,186336 0,120687 0,12135
0,18642 0,177221 0,117944 0,119704
1,155835 1,134126  0,699672 0,707507

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Kolejnym krokiem byto wyliczenie takiej samej proporcji dla rozktadu préby przyjetego w badaniu.

Rozk’rad préby
Obszar

60 i wiecej

M
0,120706
0,128884
0,120725
0,112819
0,116084
0,131817
0,731035

K
0,15520

0,191786
0,1624’
0,1468

0,154927
0,17924
0,99047

krakowski
Krakéw
tarnowski
nowosgdecki
nowotarski
oswiecimski

30
20
31
34
33
26

99
98
97
99
96
95

97
104
93
95
95
90

60
50
61
62
61
61

60
57
60
60
60
63

60 i wiecej
] K
54 72
60 90
54 75
50 69
52 73
58 81

Razem
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Obszar

krakowski
Krakow
tarnowski
nowosadecki
nowotarski
oswiecimski
Razem

174

0,06
0,04
0,06
0,07
0,07
0,05
0,35

167

0,06
0,04
0,06
0,06
0,06
0,05
0,33

584

0,19
0,19
0,19
0,19
0,19
0,19
1,17

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.

Wyznaczone wagi

Obszar

0,19
0,21
0,19
0,19
0,19
0,18
1,15

LEGERE: Udziat poszczegdlnych badanych grup wieku i pfci w podregionach

0,12
0,10
0,12
0,12
0,12
0,12
0,71

0,12
0,11
0,12
0,12
0,12
0,13
0,72

60i

500
500
500
501
501
500
3002

60 i wiecej
M K
0,11 0,14
0,12 0,18
0,11 0,15
0,10 0,14
0,10 0,15
0,12 0,16
0,66 0,92

wiecej

krakowski
Krakow
tarnowski
nowosgdecki
nowotarski
oswiecimski

0,840677
0,864283
0,84101
0,869925
0,849378
0,862932

0,87159
0,801708
0,855749
0,881893
0,858468

0,82274

0,991595
0,987393
0,985591
0,995905
0,999654
0,981156

0,991846
1,001978
0,980524
0,988091
0,982676
0,984559

0,984058
0,999217
0,996077
0,98189
0,991215
0,966755

0,983305
0,958113
0,999532
0,996053
1,013269
0,950033

M
1,117645
1,074037
1,117821

1,13045
1,118426
1,136351

K
1,077829
1,065476
1,083014
1,066316
1,063268
1,106418

7,858544
7,752204
7,859317
7,910524
7,876354
7,810945

5,128206

5,092148

5,941294

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych.
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