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WYKAZ SKROTOW,

FGI - zogniskowane wywiady grupowe (ang. focus group interview)

IDI - indywidualne wywiady pogtebione (ang. individual in-depth interview)
NGO - organizacja pozarzagdowa (ang. non-government organisation)

PISP - publiczna instytucja sektora pomocy

ROPS - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

WI - organizacja wdraza innowacje

NWI - organizacja nie wdraza innowacji
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STRESZCZENIE

Badanie ,Poziom dojrzatosci innowacyjnej w publicznych instytucjach sektora pomocy i integracji
spotecznej oraz organizacjach pozarzadowych obszaru wsparcia spotecznego” miato na celu
ocene gotowosci tych sektoréw do uczestniczenia w procesie tworzenia i wdrazania
innowacji spotecznych. Jego wyniki postuzg dostosowaniu oferty wsparcia do potrzeb
i gotowosci organizacji do wprowadzania mikroinnowacji w regionie.

Z zebranych danych wynika, iz zaréwno przedstawiciele instytucji publicznych, jak i organizacji
pozarzgdowych, mimo pewnych probleméw ze stworzeniem doktadnej definicji, rozumiejg
pojecie innowacji spotecznej. W zdecydowane] wiekszosci widzg tez potrzebe wdrazania
rozwiazan innowacyjnych w swojg dziatalnos¢.

Badani czerpig wiedze na temat innowacji spotecznych gtéwnie z Internetu. Uczestniczg takze
w szkoleniach i konferencjach. Bardzo pozytywnie oceniajg oferte szkoleniowa
przygotowang przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie. Waznym Zzrddtem
inspiracji dla innowacyjnych rozwigzan jest réwniez obserwacja dobrych praktyk - wizyty studyjne
oraz wymiana doswiadczen miedzy przedstawicielami réznych organizacji.

Gtowne bariery we wdrazaniu innowacji stanowg w opinii respondentéw biurokracja i niedobér
zasobow ludzkich. Badani wyrazali réwniez obawy przed podjeciem ryzyka, ktore
powstrzymujg ich przed rozwijaniem innowacyjnych pomystéw. Ogromng frustracje wsréd
przedstawicieli publicznych instytucji sektora pomocy oraz organizacji pozarzagdowych budzg
zmieniajgce sie przepisy i niestabilno$¢ prawa. Zdaniem respondentéw takie otoczenie
organizacji uniemozliwia dtugofalowe planowanie i zwieksza ryzyko niepowodzenia projektéw.

Dla niektérych organizacji gtébwng przeszkodg we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan sg
trudnosci z pozyskaniem finansowania. Bywa, ze spetnienie wymogdw formalnych
grantodawcy, takich jak np. posiadanie srodkéw na zabezpieczenie wktadu wiasnego, przekracza
mozliwosci matych instytucji lub NGO.

O ile wiekszos¢ organizacji rozumie i stara sie spetnia¢ wymogi dotyczgce dostepnosci, to dla
niektérych respondentéw to wtasnie koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniej infrastruktury
fizycznej (podjazdy dla wdzkéw, windy, szerokie korytarze) okazujg sie gtéwng barierg
w pozyskiwaniu finansowania i wdrazaniu innowacji spotecznych.

Waznag barierg utrudniajgcg rozwdj innowacyjnosci okazata sie rowniez nieche¢ ze strony
beneficjentow badanych organizacji. Wyuczona bezradnos$¢ i nastawienie wytgcznie na
dorazng pomoc finansowg zniecheca przedstawicieli instytucji i NGO do préb wdrazania
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”

nowatorskich projektéw. Zdarza sie takze, iz negatywne nastawienie pochodzi ,,z wnetrza
organizacji i zwigzane jest ze skostniatg kulturg jednostki lub wypaleniem zawodowym

pracownikow.

Wsréd badanych organizacji wdrazajgcych innowacje spoteczne, pomysty na nowatorskie
rozwigzania powstajg z reguty spontanicznie. Stanowig odpowiedz na potrzeby beneficjentow,
ktére trudno zaspokoi¢ przy uzyciu wykorzystywanych do tej pory narzedzi. Niestety ze wzgledu
na brak finansowania wiele idei nie jest dalej rozwijanych. Respondenci chcieliby mie¢
mozliwos¢ testowania innowacyjnych rozwigzan w bezpiecznym sSrodowisku - bez
koniecznosci osiggania z gory zatozonych rezultatéw. W przypadku innowacji spotecznych, ktére
uda sie wdrozy¢, wyzwaniem okazuje sie kontynuowanie dziatan po zakonczeniu
finansowania pochodzgcego z projektu/grantu.

Uproszczenie przepisow i procedur stanowitoby zdaniem respondentéw najwieksze wsparcie
we wdrazaniu innowacji spotecznych. Koniecznos¢ wypetniania skomplikowanych formularzy
i tworzenia rozbudowanej dokumentacji pochtania czas pracownikéw, nie zostawiajgc przestrzeni
na myslenie o nowych rozwigzaniach. Badani chcieliby mie¢ mozliwosé eksperymentowania.
Chetnie uczestniczyliby w programach, ktére nie narzucajg szczegétowych wskaznikéw sukcesu
i pozwalajg na testowanie pomystéw w bezpiecznym Srodowisku.

Z analizy zebranych danych wynika, iz respondenci uwazajg inkubatory za dobry sposéb
stymulowania innowacyjnosci. Zwtaszcza jezeli sg to projekty umozliwiajagce wziecie udziatu
w szkoleniach i korzystanie z mentoringu. Respondenci chcieliby mie¢ mozliwos¢ znalezienia
wszelkich informacji na temat innowacji w jednym miejscu - na specjalnie zaprojektowanej
platformie lub w newsletterze.

Chociaz respondenci widzg potencjalne korzysci wynikajagce ze wspéipracy miedzy
organizacjami, to nie majg wystarczajgcej wiedzy na temat koordynacji tego typu dziatah
i obawiaja sie ryzyka. Zwtaszcza partnerstwo publiczno-prywatne jest uwazane za forme
wspotpracy, ktdra niesie za sobg olbrzymie wyzwania - logistyczne, prawne i proceduralne.

Analiza studium przypadku (Case study) udanych innowacji spotecznych wskazuje, iz sg to
projekty, ktére odpowiadaja na faktyczne problemy okreslonych grup spotecznych.
Zaangazowanie i czas poswiecony na konsultacje z potencjonalnymi beneficjentami pozwolity na
doktadne dopracowanie produktéw i dostosowanie ich do oczekiwan odbiorcéw. Wsparcie
opiekuna z ramienia ROPS-u okazato sie kluczowe zwiaszcza w kwestiach formalnych -
zwigzanych z dokumentacjg i rozliczaniem projektéw. Omawiane projekty znajdujg sie obecnie
w fazie skalowania i kontynuacji - innowatorzy oczekuja na decyzje pozwalajgce udostepnic
rozwigzania szerszej grupie odbiorcéw.
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REKOMENDACJE

Chciatbym, pragne wierzy¢ w to, ze takie spotkania wnoszg cos potem u 0sob decyzyjnych....

(IDI, NGO, W1)

1. Chociaz zdecydowana wiekszo$¢ respondentédw widzi potrzebe wdrazania innowacji
spotecznych to pojawiajg sie pojedyncze, sceptyczne glosy. W trakcie akcji
informacyjnych/promocyjnych konieczne jest podkreslanie korzysci wynikajacych
z innowacyjnosci - zaréwno dla beneficjentdéw, jak i samych organizaciji.

2. Respondenci zwracajg uwage na dostepnos¢, atrakcyjnos¢ i uzytecznos¢ oferty
szkoleniowej ROPS-u. Korzystaty z niej jednak tylko wybrane organizacje. Warto
zintensyfikowa¢ dziatania promocyjne proponowanych szkolen oraz rozwazyc
wprowadzenie formuly online.

3. Zdaniem respondentow gitdbwng przeszkode we wdrazaniu innowacji stanowi
biurokracja. Maksymalne uproszczenie przepiséw przysztych projektéw/konkurséw
utatwitoby wielu organizacjom udziat w tych przedsiewzieciach. Dodatkowo stworzenie
przestrzeni na konsultacje i wyjasnienie poszczegélnych zapiséw regulaminu
zwiekszytoby poczucie bezpieczenstwa wsrdd przedstawicieli instytucji i organizacji
pozarzadowych. Jak pokazuje analiza studium przypadku - wsparcie przedstawiciela
ROPS-u w kwestiach formalnych jest dla beneficjentéw kluczowym elementem
inkubatora.

4. Chociaz przezwyciezenie bariery, jaka jest niedobdér zasobdéw ludzkich jest bardzo trudne,
warto pokazywac innowacje spoteczne jako sposéb na usprawnienie dziatalnosci, a nie
jako ,dodatkowe zadanie do wykonania”. Dzieki takiej zmianie myslenia przedstawiciele
instytucji i NGO mogg prébowac witgczaé podejscie innowacyjne do swojej codziennej

pracy.

5. Czesto wymieniang barierg we wdrazaniu innowacji byly zmieniajgce sie i skomplikowane
przepisy prawne. Zapewnienie instytucjom i NGO bezptatnych porad prawnych
stanowitoby utatwienie w projektowaniu nowatorskich rozwigzan.

6. Bioragc pod uwage, iz istotng przeszkodg we wdrazaniu innowacji jest obawa przed
podjeciem ryzyka, warto uwzgledni¢ tematyke zarzadzania ryzykiem w programie
szkoleniowym/mentoringowym.
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7. Dla wielu organizacji spetnienie zasad dostepnosci w odniesieniu do budynkéw/lokali
uzytkowych stanowi przeszkode w ubieganiu sie o finansowanie projektéw. Konieczne

jest opracowanie strategii stuzacej rozwigzaniu tego problemu - np. umozliwienie
organizacjom wziecia udziatu w audycie dostepnosci.

8. Respondenci podkreslali, ze aby tworzy¢ i wdraza¢ innowacje, potrzebujg bezpiecznego
srodowiska i mozliwosci eksperymentowania. Konstrukcja grantéw powinna
uwzgledniac te potrzeby, np. nie narzucajgc Scisle okreslonych liczbowych wskaznikéw
powodzenia projektu.

9. Forma wsparcia bardzo pozytywnie oceniang przez respondentéw sg inkubatory. Warto
kontynuowac projekty tego typu, obejmujac nimi jak najwiekszg liczbe beneficjentow.

10. Chociaz istnieje wiele zrédet informacji na temat innowacji spotecznych, to respondenci
Czujg sie czasami nieco zagubieni, nie wiedzg z ktérych najlepiej korzystac. Ciekawym
pomystem, ktdéry pojawit sie w trakcie realizacji badan, jest stworzenie platformy
zawierajacej skumulowang wiedze na temat dobrych praktyk, dostepnych grantéw,
trwajgcych konkurséw. Newsletter zawierajgcy oferte dostosowang do profilu
dziatania organizacji utatwitby znalezienie kluczowych informacji.

11. Skalowanie i kontynuacja projektéow innowacyjnych to etap, ktéry stanowi duze wyzwanie
dla instytucji i organizacji. Informacje na temat mozliwych opcji kontynuowania
finansowania po zakonczeniu projektu powinny by¢ uwzglednione w tematyce
szkolen/mentoringu. Analiza studium przypadku udanych innowacji wskazuje, iz zdarza
sie, ze po zakoniczeniu projektu nastepuje przediuzajgcy sie okres ,zamrozenia”,
zanim rozwigzanie zostanie udostepnione szerszej grupie odbiorcéw. Warto etap
skalowania i kontynuacji uwzgledniac¢ juz w poczatkowej fazie planowania projektu.

12. Chociaz respondenci widzg potencjalne korzysci ze wspdtpracy miedzy organizacjami, to
obawiajg sie ryzyka i skomplikowanych procedur. Warto promowac dobre przyktady
partnerstwa publiczno-prywatnego i tworzy¢ przestrzen (spotkania/konferencje) do
nawigzywania wspoétpracy miedzy instytucjami a NGO.

REKOMENDACJE 9
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The study "Level of Innovation Maturity in Public Institutions in the Social Assistance and
Integration Sector and Non-Governmental Organizations in the Social Support Area" aimed to
assess the readiness of these sectors to participate in the process of creating and
implementing social innovations. Its results will be used to tailor support offerings to the
needs and readiness of organizations to introduce micro-innovations in the region.

From the collected data, it can be concluded that both representatives of public institutions and
non-governmental organizations, despite some difficulties in creating an exact definition,
understand the concept of social innovation. The vast majority also see the need to
implement innovative solutions in their activities.

The study participants primarily gather knowledge about social innovations from the internet.
They also attend training sessions and conferences. They highly appreciate the training
opportunities provided by the Regional Center for Social Policy. Another important source of
inspiration for innovative solutions is the observation of best practices - study visits and the
exchange of experiences among representatives of different organizations.

According to the respondents, the main barriers to implementing innovations are bureaucracy
and a shortage of human resources. They also expressed concerns about taking risks. Which
often prevent them from developing innovative ideas. Changing regulations and legal
instability frustrate representatives of public aid institutions and non-governmental
organizations. According to respondents, such an organizational environment hinders long-term
planning and increases the risk of project failure.

For some organizations, the main obstacle to implementing innovative solutions is difficulty in
securing funding. Meeting the formal requirements of grantors, such as having funds for
matching contributions, can exceed the capabilities of small institutions or NGOs.

While most organizations understand and try to meet accessibility requirements, for some
respondents, the need to provide the appropriate physical infrastructure (wheelchair ramps,
elevators, wide corridors) turns out to be the main barrier to obtaining funding and
implementing social innovations.

Reluctance from the beneficiaries of the surveyed organizations also proved to be a significant
barrier to the development of innovation. Learned helplessness and a focus solely on immediate
financial assistance discourage representatives of institutions and NGOs from attempting to

SUMMARY
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implement innovative projects. Negative attitudes can also come from within the organization
and may be related to the entrenched culture of individuals or burnout among employees.

Among the organizations that implement social innovations, ideas for innovative solutions
typically arise spontaneously. They are a response to the needs of beneficiaries that are
difficult to address using previously used tools. Unfortunately, due to a lack of funding, many
ideas are not further developed. Respondents would like to have the opportunity to test
innovative solutions in a safe environment, without the need to achieve predefined results in
advance. In the case of social innovations that are successfully implemented, the challenge is to
continue activities after the funding from the project/grant has ended.

Simplifying regulations and procedures would be, according to respondents, the most
significant support for implementing social innovations. The need to fill out complicated forms
and create extensive documentation consumes the time of employees, leaving no room for
thinking about new solutions. Respondents would like to have the opportunity to experiment
and would willingly participate in programs that do not impose specific success indicators and
allow testing ideas in a safe environment.

From the analysis of the research results, it can be concluded that respondents consider
incubators a good way to stimulate innovation, especially when they offer opportunities for
training and mentoring. Respondents would like to have the ability to find all information about
innovations in one place, on a specially designed platform or in a newsletter.

Although respondents see potential benefits in collaboration between organizations, they
do not have sufficient knowledge about coordinating such activities and have concerns
about the associated risks. Especially public-private partnerships are considered a form of
collaboration that brings significant logistical, legal, and procedural challenges.

The analysis of successful social innovation case studies indicates that these are projects that
address real problems of specific social groups. Engagement and time devoted to
consultations with potential beneficiaries have allowed for the precise refinement of products
and adaptation to the expectations of the audience. Support from a representative of ROPS
has proven to be crucial, especially in formal matters related to project documentation and
accounting. The discussed projects are currently in the scaling and continuation phase, and
innovators are awaiting decisions that will allow them to make their solutions available to a wider
audience.

SUMMARY
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WPROWADZENIE

Innowacje spoteczne

Wspotczesny Swiat podlega dynamicznym zmianom spotecznym. Powoduje to tworzenie nowych
produktéw i ustug, ktére majg na celu zaspokajanie aktualnych potrzeb i rozwigzywanie
probleméw spotecznych. Kluczowa role odgrywajg w tym kontekscie innowacje.

Pomimo iz w mediach wcigz dominuje tematyka zwigzana z innowacjami technologicznymi, to
w ostatnim czasie coraz wiekszg role przypisuje sie innowacjom spotecznym. Jest to
czeSciowo skutkiem kryzysu finansowego i gospodarczego. W wyniku tych wydarzen
kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ staly sie kluczowymi czynnikami wspierajgcymi
zrownowazony wzrost gospodarczy, tworzenie bezpiecznych miejsc pracy i zwiekszanie
konkurencyjnosci. Innowacje spoteczne odgrywajg istotng role zwtaszcza w sektorach, gdzie
tradycyjne schematy i modele pracy okazujg sie niewystarczajgce. Poszukuje sie nowych
rozwigzan, ktére majg na celu usprawnienie proceséw, zwiaszcza w sektorach edukacji, opieki
zdrowotnej, ochrony $srodowiska, finanséw publicznych, ustug publicznych oraz urbanistyki’.

Innowacje spoteczne s3 trudne do zdefiniowania w sposdb jednoznaczny ze wzgledu na
réznorodnos¢ obszardw, ktérych dotyczg. Najczesciej opisuje sie je jako dziatania o charakterze
nowatorskim, ktérych celem jest zaspokajanie potrzeb spotecznych. Wedtug definicji OECD:

Gtownym celem innowacji jest zaspakajanie nowych potrzeb, niedostarczanych przez
rynek, lub tworzenie nowych, bardziej satysfakcjonujgcych sposobdw aktywizacji,
dajacych ludziom miejsca pracy i zmieniajgcych ich role w procesie produkgcji?.

Innowacje spoteczne sg zréznicowanym zagadnieniem, ktére przekracza granice sektoréw
gospodarczych i obejmuje rézne podmioty, takie jak instytucje publiczne, przedsiebiorstwa,
organizacje pozarzgdowe oraz osoby fizyczne.

' M. Wronska-Po$piech, Innowacje spofeczne - pojecie i znaczenie, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach” 2015.

2 OECD, Fostering innovation to address social challenges Committee for Scientific and Technological Policy (CSTP), Paryz 2011,
http://www.oecd.org/sti/inno/47861327.pdf (dostep: 28.10.2023).
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Promowanie innowacyjnych rozwigzan stanowi istotny element nowoczesnej polityki spoteczne;j.
W ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj Europejskiego Funduszu
Spotecznego Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie prowadzi projekty
zwigzane z innowacjami spotecznymi. Przyktady takich projektow to ,Matopolski Inkubator
Innowacji Spotecznych” oraz ,Inkubator Dostepnosci”. Aktualnie trwa projekt ,Inkubator
Wigczenia Spotecznego”, ktéry ma na celu zwiekszenie skutecznosci w rozwigzywaniu problemoéw
spotecznych poprzez innowacje spoteczne. Projekty te skupiajg sie na tworzeniu i wdrazaniu
innowacyjnych rozwigzan, ktére majg przyspieszy¢ i usprawni¢ rozwigzywanie probleméw
spotecznych, szczegodlnie tych dotyczgcych oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem.

Cel badania

Celem badania byto poznanie potrzeb sektora publicznego i pozarzadowego w zakresie
tworzenia i wdrazania innowacji spotecznych oraz zbadanie gotowosci instytucji do
generowania i wdrazania innowacji spotecznych. Zebrane dane majg pomoc poznad
oczekiwania organizacji co do form wsparcia oraz zidentyfikowa¢ gtdbwne bariery w procesie
inkubacji i wdrazania innowacji spotecznych. Dodatkowo badanie miato na celu zrozumienie
powodow, dla ktérych niektdre instytucje nie decydujg sie na tworzenie i wdrazanie innowacdji.
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Metodologia badan

Biorgc pod uwage, iz jednym z gtéwnych celéw badania byto zrozumienie potrzeb organizacji
i barier, ktére przeszkadzajg instytucjom i NGO we wdrazaniu innowacji spotecznych,
zdecydowano sie na skorzystanie z zatozen metodologii jakoSciowej. To wtasnie takie podejscie
pozwala ,,by¢ blizej” badanych, zrozumiec ich perspektywe i definicje sytuacji.

Badania jakosciowe

Termin ,badania jakoSciowe” tgczy w sobie rodzine réznorodnych poje¢, termindw i zatozen. Ten
rodzaj badan jest czesto wykorzystywany w naukach spotecznych, psychologii, naukach
edukacyjnych oraz innych dziedzinach, aby zgtebi¢ ztozone zjawiska, konteksty i interakcje
spoteczne. Badania jakosciowe pozwalajg badaczom odkrywa¢, analizowac i interpretowac
réznorodne aspekty ludzkiego zachowania, postaw i doswiadczen“.

W badaniach jakosciowych badacze starajg sie zrozumiec znaczenia i konteksty zjawisk
spotecznych, a nie tylko mierzy¢ je ilosciowo. Istotne jest zrozumienie perspektyw
uczestnikow badania.

Obecnie metodologia danych jakosciowych jest w pewnym sensie wyrazem powszechnej wiary
w to, ze mogg one dostarczy¢ ,gtebszego” rozumienia zjawisk spotecznych, niz to jest w wypadku
danych czysto ilosciowych?® .

Wywiady indywidualne (IDI) i grupowe (FGl)

W trakcie realizacji badania skorzystano z narzedzi metodologii jakosciowej - indywidualnych
wywiadow pogtebionych (ang. individual in-depth interview) oraz zogniskowanych wywiadéw
grupowych (ang. focus group interview).

Cechy charakterystyczne dla IDI to bezposredni kontakt (face to face) miedzy badaczem
a respondentem (obecnie czesto zaposredniczony przez nowoczesne narzedzia komunikacji),
otwarty charakter pytan, scenariusz o czesciowo (mniej lub bardziej) ustrukturyzowanym
formacie, refleksyjna (rozumiejgca i interpretujgca) postawa badacza oraz konwersacyjny styl.

WSsrod zalet indywidualnych wywiadéw pogtebionych najczesciej podkresla sie:

e dostarczanie bardziej wszechstronnych informacji (opinii rozméwcéw) w poréwnaniu
z technikami wystandaryzowanymi®,

3 K. Konecki, P. Chomczynski, Stownik socjologii jakosciowej, Difin, Warszawa 2012.
4 Ch. Nachmias-Frankfort, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Zysk i S-ka, Poznar 2001.
> D. Silverman, Interpretacja danych jakosciowych. Metody analizy rozmowy, tekstu i interakcji, Warszawa 2008.
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e zapewnienie respondentowi przyjaznej atmosfery, sprzyjajacej bardziej swobodnym
wypowiedziom,

e poczucie bezpieczenstwa wynikajgce z naturalnej formy interakcji miedzy badanym
a badaczem, ktére pomaga w artykutowaniu przez uczestnikéw idei i przemyslen
w formie komunikatu zwrotnego,

e umozliwienie lepszego zrozumienia rozméwcéw i uzyskania petniejszego wgladu w ich
postawy oraz subiektywne znaczenia nadawane przez nich omawianym kwestiom,

e umozliwienie wykorzystania materiatéw stymulujgcych rozméwcow,
o mozliwos$¢ dotarcia do opinii nieuswiadamianych lub zatajanych”’.

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI), okreslany tez jako badanie fokusowe, to dyskusja
grupowa w gronie kilku zaproszonych oséb (zazwyczaj od 5 do 9 respondentéw). Moderowana
jest ona przez badacza zgodnie z przygotowanym wczesniej scenariuszem wywiadu. Zadaniem
moderatora jest takie ukierunkowanie (zogniskowanie) wywiadu, aby dowiedzie¢ sie jak najwiece;j
na tematy, ktore sg przedmiotem badania.

Gtéwne zalety FGI to miedzy innymi:

e wspolny wysitek grupy, dajgcy w efekcie wiele cennych informacji i czesto wiece;j
ciekawych konceptdw niz suma pomystow 0s6b indywidualnych,

e wzajemny wptyw uczestnikéw na siebie - przez dyskusje i wymiane pogladéw stymulujg
innych do brania udziatu w wywiadzie i dajg im wsparcie,

e spontanicznos$¢ i szczero$¢ reakcji respondentéw, wywotana atmosferg dyskusji,
e mozliwos¢ uzyskania w krotszym czasie informacji od wiekszej liczby oséb,

e dostosowywanie na biezgco pytan i obszaréw dyskusji do celdéw badania,

e mozliwos¢ obserwacji autentycznych zachowan respondentéws?,

W ramach projektu zrealizowano 50 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)
z przedstawicielami instytucji publicznych oraz organizacji pozarzagdowych z terenu Matopolski
oraz dwa zogniskowane wywiady grupowe (FGI). Dodatkowo, w ramach analizy case study
wybranych projektéw innowacyjnych zrealizowano 12 wywiadéw pogtebionych (po 3 wywiady dla
kazdego z 4 projektéw) - z innowatorami, opiekunami projektu i jego odbiorcami (lub testerami).

© Takimi, jak np. ankiety zwigzane z badaniami ilo$ciowymi.

7 R. Minski, Wywiad pogtebiony jako technika badawcza. MoZliwosci wykorzystania IDI w badaniach ewaluacyjnych, , Przeglad
Socjologii Jako$ciowej” 2017, Tom XIll, Numer 3.

8 M. Daszkiewicz, S. Wrona, Zogniskowane wywiady grupowe online jako alternatywa dla tradycyjnych metod gromadzenia
danych - szanse rozwoju i wyzwania dla badaczy, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, Wroctaw
2014.
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IFLIERN Liczba zrealizowanych wywiaddw

LiCZBA ZREALIZOWANYCH
WYWIADOW
FORMA WYWIADU

INSTYTUCJE. NGO

IDI 20 30

FGI 1 1

Sposo6b doboru préby

W badaniu wykorzystano dobér préby losowo-warstwowy, proporcjonalny®. Zastosowano
podziat na warstwy - podmioty pomocy spotecznej/podmioty reintegracyjne (15 respondentéw
z warstwy ,podmioty pomocy spotecznej” i 5 z warstwy ,podmioty reintegracyjne”). Aby
w badaniu uzyska¢ perspektywe zaréwno organizacji wdrazajgcych innowacje, jak
i niewdrazajgcych, losowano oddzielnie dla obu grup, aby uzyskac¢ stosunek ok. 60% dla
organizacji wdrazajacych i ok. 40 % dla tych, ktére nie wdrazajg innowadji.

Wszystkie wywiady zostaly nagrane i poddane transkrypcji. Zanonimizowane dane
analizowano z wykorzystaniem programu MAXQDA Analytics Pro 2022. Najpierw stworzono
drzewo kodowe w oparciu o zagadnienia zawarte w narzedziach badawczych oraz tematy
pojawiajace sie w wypowiedziach respondentéw. Nastepnie zakodowano wszystkie transkrypcje.
Poszczegdlne kody byty analizowane z uzyciem funkgji ,czestotliwo$¢ wystepowania kodu” oraz
chmur stéw. Wiekszos$¢ analizy i interpretacji kodéw byta dokonana w sposéb jakosciowy przez
badacza.

9 Wykorzystano generator liczb losowych (https://generatorliczb.pl/).
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I. CZYM SA INNOWACIJE | CZY ICH POTRZEBUJEMY?

Chcac pozna¢ potrzeby i bariery zwigzane z wdrazaniem innowacji spotecznych w instytucjach
i organizacjach pozarzadowych, konieczne byto zrozumienie, w jaki sposéb przedstawiciele tych

jednostek rozumiejg pojecie innowacji spotecznych oraz czy widzg potrzebe wdrazania rozwigzan
innowacyjnych.

.C0S nowego"1? — definicja innowacji spotecznej

Respondenci pytani o skojarzenia z pojeciem ,innowacja spoteczna” zazwyczaj uzywali
zaprzeczen. Okreslali innowacje jako dziatanie, ktérego jeszcze ,nie byto”, ,nie wdrazano” , ,nie
stosowano”. Czesto rowniez padaty okreslenia ,nowos¢”, ,nowy”. Wielokrotnie wskazywano na
trudnosci w zdefiniowaniu pojecia, co wyrazato sie miedzy innymi w uzywaniu okreslenia ,,cos".
Ponizsza chmura stéw przedstawia wyrazenia uzywane najczesciej przez respondentéw™:

Mapa stéw - pojecie innowacja
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z uzyciem programu MAXQDA.

1© Wszystkie tytuty podrozdziatéw sg cytatami z wypowiedzi respondentdw.
"W przypadku chmury stéw wielko$¢ wyrazu odzwierciedla czestotliwo$¢ jego uzycia.
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Specyfika wypowiedzi dynamicznych stownych -poprawione

Co istotne, podkreslano, ze nowatorstwo rozwigzania nie musi miec¢ charakteru globalnego.
Jako innowacje traktowa¢ mozna dziatania, ktére s3 nowe z perspektywy danego regionu czy
obszaru dziatalnosci. Tak ttumaczy to jeden z przedstawicieli instytucji publicznych?:

Innowacyjnosc¢ rozumiatbym w dwojaki sposdb. Po pierwsze, jako dziatania, nowe pomysty, ktdére albo
dotychczas nie wystepowaty, albo ich nie znamy. Natomiast drugi sposéb rozumienia tego pojecia to
innowacyjne jest cos nowego w naszym Srodowisku, cos, co do tej pory nie byto realizowane,
a powstaje w odpowiedzi na potrzeby.

(IDI, PISP, WI)
Podobnie rozumie innowacje spoteczne jedna z przedstawicielek NGO:

Innowacje spoteczne rozumiem jako nowe sposoby dziatania. Nowe, moze niekoniecznie patrzqc na
caty swiat, ale nowe nawet w danym rejonie. Cos, czego w danym miejscu ludzie nie wiedzieli, nie znali
i dzieki dziatalnosci edukacyjnej, czy dzieki temu, Ze ktos gdzies cos podpatrzyt za granicq czy nawet
w Polsce, ale w innym miejscu kraju, cos, co spowoduje, Ze (...) nastgpi poprawa funkcjonowania.

(IDI, NGO, WI)

Zdaniem respondentéw innowacje spoteczne mogag miec¢ réznorodny charakter. S3 to wiec
zaréwno nowe koncepcje, produkty, jak i na przyktad zmiany organizacyjne, inne podejscie do
tematu, niestosowane wczesniej formy rozwigzywania problemow.

Dla badanych kluczowe w innowacjach spotecznych jest odpowiadanie na faktyczne potrzeby.
Zwracali na to uwage zaréwno przedstawiciele instytucji publicznych, jak i NGO. Pojawiaty sie
gtosy sugerujace, ze wszelkie dziatania innowacyjne powinny miec¢ charakter oddolny.

Mowie, to ma wychodzi¢ oddolnie ze srodowiska, od potrzeb, ktdre sq zgtaszane przez powiedzmy nasz
dét do gdry, bo sam widze, jak teraz pieniqdze sq lokowane, na jakie programy mam zewnetrzne
srodki, a na jakie bym chciat mie¢, a nie mam. Wiec generowane nie powinny by¢ odgornie. Powinny
by¢ odbierane z dotu i reakcjg na potrzeby dotu powinny byc¢ te innowacje, nowinki czy zmiany
w funkcjonowaniu kwestii spotecznych.

(IDI, PISP, WDI)
Innowacja musi wyjs¢ od dotu, wciskanie na site jest przeciwskuteczne moim zdaniem!
(ID1, PISP, WI)

Takie kategoryczne stwierdzenia wynika¢ mogg ze ztych doswiadczen pojedynczych
respondentéw zwigzanych z odgornie narzucanymi projektami innowacyjnymi. Podkreslano, ze

127godnie z metodologig analizy danych jakosciowych w przypadku wszystkich wypowiedzi respondentéw zachowano
forme oryginalng - bez poprawiania btedéw jezykowych czy sktadniowych.
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potrzeby beneficjentdw powinny zawsze byc¢ traktowane priorytetowo i stanowi¢ punkt wyjscia
do myslenia o innowacjach. Zwtaszcza, ze, jak zauwazyt jeden z badanych:

Innowacje nie sq tozsame z rozwigzywaniem problemdw w pomocy spofecznej, bo przeciez problemy
dalej mogq istnie¢ mimo wprowadzonej innowacgji.

(IDI, PISP, NWI)

.Nie mozemy pozostac w tyle” — czy innowacje spoteczne
sg potrzebne?

Zdecydowana wiekszos¢ badanych jest zdania, ze innowacje spoteczne sg potrzebne. Takg
opinie prezentujg zaréwno przedstawiciele organizacji, ktére juz wdrazajg nowatorskie
rozwigzania, jak i takie, ktére tego nie robig'. Niektérzy respondenci podkreslajg wrecz, ze
innowacyjnos¢ w obecnym, szybko zmieniajgcym sie Swiecie jest koniecznoscia. Wigze sie ona
z rozwojem, postepem, niechecig do ,pozostania w tyle”. Jedna z przedstawicielek organizacji
pozarzagdowych tak to ttumaczy:

Jezeli sie nie bedziemy rozwijac, nie bedziemy probowali lepiej realizowac tego, co chcemy prowadzic¢
i nie bedziemy szukali nowosci, to bedziemy sie cofac, bedziemy coraz gorsi, bo nas inni wyprzedzg.

(IDI, NGO, W1)
Zgadza sie z nig inna respondentka:

Ja tez uwazam, Ze innowacje sq wrecz pozqdane. To nie jest dobre, jak zatrzymamy sie w miejscu
i bedziemy ucierac¢ dane schematy. Trzeba podqgzac, trzeba szukac, trzeba badac, trzeba sprawdzac.
Swiat tak idzie do przodu, technika idzie tak do przodu, wszystko idzie do przodu, takze wrecz sq
pozgdane innowacje.

(FGI, NGO, WI1)

Co ciekawe, respondenci zwracali uwage, ze innowacyjnos¢ moze przynosic¢ pozytywne skutki, nie
tylko z perspektywy beneficjentéw, ale rowniez pracownikdéw organizacji czy wolontariuszy.

To [innowacja spoteczna] zapobiega chyba naszemu wypaleniu zawodowemu. Wprowadzenie nowych
metod pracy, jakichs przedsiewzie¢ powoduje, ze my musimy sie caty czas uczy¢, poznawac.
Pozbywamy sie takiego stereotypowego, rutynowego podejscia do swojej pracy.

(IDI, NGO, WI)

Pojedyncze opinie wskazujgce na brak potrzeby wdrazania innowacji wigzaty sie przede
wszystkim z przekonaniem, ze istniejg juz wtasciwe rozwigzania odpowiadajace na problemy

13 Zazwyczaj z powodu wystepowania barier we wdrazaniu innowacji omdwionych w dalszej czesci raportu.
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spoteczne. Zdaniem respondentéw sceptycznie nastawionych do innowacyjnosci nalezy skupic sie
na rozwijaniu narzedzi, ktére sg juz znane i sprawdzone:

Nie sq potrzebne innowacje spofeczne, dlatego Ze jest szereg zajec i szereg roznych mozliwosci pomocy,
ktore nie sq innowacyjne, a rownie potrzebne.

(IDI, NGO, NW)

Podsumowanie:

e Respondenci zazwyczaj definiujg innowacje spoteczng jako nowy sposdéb dziatania
i rozwigzywania problemow spotecznych.

e Respondenci podkreslajg, ze innowacyjnos¢ moze miec charakter globalny lub
regionalny.

e Zdecydowana wiekszos¢ badanych uwaza, ze innowacje sg potrzebne, ale musza
odpowiadac na faktyczne problemy spoteczne, a nie by¢ narzucane z gory.
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Il. ZRODEA WIEDZY NA TEMAT INNOWACII

Innowacje spoteczne mogg by¢ indukowane endogenicznie, czyli zosta¢ zainicjowane samoistnie
przez lokalng wspdlnote. Bywajg rowniez pobudzane z zewnatrz. Istotna jest wtedy stymulujaca
rola $rodkdw i instytucji zewnetrznych'. Z analizy danych zebranych w czasie indywidualnych
i grupowych wywiaddw z przedstawicielami instytucji i organizacji pozarzgdowych wynika, iz sama
wiedza na temat innowacji i korzysci wynikajgcych z ich wdrazania rowniez pochodzi¢ moze
z wnetrza organizacji - stanowi¢ ,kreatywng odpowiedZ” na potrzeby beneficjentéw. Nawet
jednak w takiej sytuacji organizacja zazwyczaj korzysta ostatecznie ze zrédet zewnetrznych - tak
by poznac chociazby mozliwosci i narzedzia wdrazania rozwigzan.

Czesto zdarza sie, ze sam pomyst na wdrazanie innowacyjnych rozwigzan ,przychodzi
z zewnatrz”. Zdecydowanie najczesciej informacje pozyskiwane s3 z Internetu lub od
przedstawicieli innych organizacji.

SO LETPHN Gtowne zrodta wiedzy na temat innowacji

Glotne #rodta

wiedzy na temat

iRnowagji
Doswiadczenia . Wizyty Wymiana
wiasne organizadji Internet Szkolenia studyjne doéwiadczen
N S A N N N

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie zebranych danych.

14 K. Rokoszewski, Charakterystyka, znaczenie i rola innowacji spotecznych. Zatozenia teoretyczne oraz wnioski i doswiadczenia
z praktyki eksperckiej, ,Wspotczesne Problemy Zarzgdzania” Nr 2/2018.
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«~Szukamy w Internecie réznych informacji, réznych stron”

Dla wielu respondentéw to Internet stanowi gtéwne Zrédto informacji na temat innowacji
spotecznych. Wykorzystywany jest do hastowego przeszukiwania stron w celu znalezienia
pomystéw na rozwigzanie probleméw, z ktérymi spotyka sie organizacja lub jej beneficjenci.
Korzystaja z niego zaréwno przedstawiciele organizacji wdrazajgcych innowacje, jak i tych, ktére
tego nie robia. Badani podkreslali:

Na pierwszym miejscu, no to sie¢ z Internetu.
(IDI, PISP, NWI)

Internet jest skarbnicq informacji na ten temat!
(IDI, NGO, WI)

Niektérzy respondenci deklarowali $ledzenie okreslonych stron internetowych - nalezacych
do instytucji lub NGO. Tak méwi o tym jeden z przedstawicieli organizacji, ktéra chociaz na ten
moment nie wdraza innowacji, to planuje to robi¢ w przysztosci:

Podglqdamy rézne dziatania w Internecie albo podglgdamy tez dziatania, ktére promujq powiedzmy,
instytucje typu Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Matopolski Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spoftecznej.

(IDI, PISP, NWI)
Podobng strategie przyjat przedstawiciel organizacji pozarzagdowej, ktéra wdraza innowacje:

Bardzo Sledze i urzqd marszatkowski i urzqd wojewddzki i Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej,
Centrum Pomocy Rodzinie, generalnie strony internetowe; co jest zawarte, czy sq jakiesS nowosci, gdzie
mozemy wzig¢ udziat, gdzie mozna ztozy¢ wniosek o grant, czy jest cos, czego nigdy nie realizowalismy,
takich rzeczy jest bardzo wiele.

(IDI, NGO, WI)

Niektérzy respondenci inspiracje dotyczace innowacyjnych rozwigzan czerpia z medidw
spotecznosciowych:

Facebook pokazuje nam wiele réznych fajnych organizacji, ktére mamy gdzies tam zaobserwowane
przez Stowarzyszenie, jezeli chodzi o realizacje réznych projektow przez te organizacje.

(IDI, PISP, NWI)
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«Szkolenia przede wszystkim”

Poza korzystaniem z Internetu, zdecydowana wiekszos¢ badanych deklarowata uczestnictwo
w réznego typu szkoleniach - w tym takich, ktére poruszajg tematyke innowacji spotecznych.
Jeden z przedstawicieli instytucji wdrazajacych nowatorskie rozwigzania wymieniat inicjatywy,
w ktérych uczestniczy jego organizacja:

Wszystkie szkolenia, ktdre sq w tym temacie, to prowadzi ROPS, na pewno uczelnia tez, mamy kontakt
Z uczelniq Korczaka, na przyktad teraz akurat sie zapisalismy do Akademii Rozwoju Lideréw Ustug
Spotecznych i na webinar.

(IDI, PISP, NWI)
Poza szkoleniami odwotywano sie rowniez do konferencji/foréw branzowych:

Ze szkolen i z réznych konferencji, w ktdrych uczestniczymy, bo stowarzyszenie tez jest czesciq jakiejs
tam federacji, czy wspotpracujemy, tak jak mowitam z samorzgdem. No ale generalnie pracownicy po
prostu sami zgfebiajg tematy swojej dziedziny, swojej pracy i mamy takie forum w ramach
stowarzyszenia, takich roznych pracownikéw forum wymiany wiedzy i w tym momencie tez
dowiadujemy sie o tym, w jaki sposéb z niektérymi w naszym osrodku na terenie Slgska i Matopolski,
gdzie my sie jakby zbieramy razem, dzieli¢ sie wiedzq.

Szczegblnie czesto respondenci - przedstawiciele NGO, odwotywali sie do oferty szkoleniowej
Regionalnego OsSrodka Polityki Spotecznej w Krakowie. Podkreslali uzytecznos¢
prezentowanych tresci - zwtaszcza przyktadéw wdrozen:

Bardzo dobrze to jest zawsze przygotowywane przez ROPS w Krakowie i swietnie tez prezentowane byty
te przyktady.

(IDI, NGO, WI)

Bardzo mi sie podobaty szkolenia, ktére ROPS prowadzit w tym temacie. Zatuje, ze tak mato moglismy
w tym bra¢ udziat. Gtéwnie z powodu ograniczen czasowych. Gdybysmy mogli, uczestniczylibysmy
czesciej.

(IDI, NGO, WI)
Bardzo blisko wspdtpracujemy z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Krakowie. Oni majq
wieloletnie doswiadczenia w realizacji takich wiasnie projektéw innowacyjnych w ramach inkubatora
wtqgczenia spotfecznego. W tej chwili nawet byta taka konferencja, wczoraj na niej bytam - Innowacje

wigczenia spofecznego, gdzie byto pokazywanych dziewiec projektdw, ktdre zostaty wybrane wtasnie do
upowszechniania.

(IDI, NGO, W1)
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Istotne jednak, iz pojawialy sie gtosy wskazujgce na trudnosci z dostepnoscig szkolen ze
wzgleddw logistycznych:

Bytoby mito, gdyby nie wszystko odbywato (...) sie w Krakowie. UmoZliwienie spotkania nawet w Nowym
Sqczu, gdzie ja, zeby dojecha¢ do Sgcza, wystarczy mi godzina i spotykam sie, trwa to znowu
powiedzmy 2 godziny spotkanie i potem wracam, wiec stracitem 4 godziny, a do Krakowa musze liczy¢
2-2,5 godziny plus spotkanie plus powrdt, wiec zajmuje to caly dzieri, prawda? Jakby to rozszerzyc,
albo jakby zdywersyfikowac, nie tylko Krakéw jest Matopolskg, o, tak powiem.

(IDI, NGO, WI)

Co ciekawe, jeden z respondentéw podkreslat, iz oferta szkoleniowa dotyczgca innowacyjnosci
powinna by¢ skierowana nie tylko do przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzagdowych, ale
réwniez do catej administracji i wiladzy lokalnej. Szczegblnie zrozumienie przez osoby
decyzyjne kwestii zwigzanych z potencjalnym ryzykiem wynikajgcym z nowosci podejscia do
danego problemu jest kluczowe w realizacji projektéw innowacyjnych .

Szkolenia przede wszystkim, duzo szkoleri. Ale wie Pan co, zaczetabym takie szkolenia od wtadz. | kazdy
powinien na takie szkolenie przyjs¢. Kazdy radny, kazdy wdjt, wiedziec, co to jest innowacja, pozwolic,
wie Pan co, albo nawet mie¢ pule takg w budzecie, albo nawet zrobi¢ w gminie jakisS nawet konkurs
- Z kazdej instytucji innowacyjny pomyst. Tak i, wie Pan co, mysle sobie, Zze powinni mie¢ swiadomosc,
Ze wiasnie innowacje wiqzq sie z ryzykiem. Jest to wpisane, Ze jest to ryzyko, bo ja cafty czas stysze,
gdybym cokolwiek chciata tutaj zrobic, ile to mnie bedzie kosztowa¢, a jak to nie wypali, to co my
zrobimy, jak ja bede sie ttumaczyt przed Radg Gminy.

(D1, PISP, NWI)

~Widzimy w praktyce, ze cos dziata” - wizyty studyjne
i wymiana doswiadczen

Szukajagc informacji na temat innowacji spotecznych, wielu respondentéw zwraca sie w kierunku
doswiadczenia i dobrych praktyk wdrazanych przez inne organizacje. Zaktadaja, ze
obserwacja wdrozonych rozwigzan, dziatajagcych w praktyce, stanowi najlepsze zrédto nauki. Taka
wymiana doswiadczenn przebiega¢ moze na rézne sposoby. Mogg by¢ one bardziej
sformalizowane - jak wspomniane juz konferencje czy tez wizyty studyjne, o ktérych tak
opowiadata jedna z respondentek:

1> Wiecej na temat relacji innowacyjnosci z ryzykiem w dalszej czesci raportu.
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Ja mysle, ze to sq najwazniejsze te wizyty studyjne, ktére jak widzimy w praktyce, ze cos dziafa,
prawda? To jestesmy jakby zafascynowani tym i staramy sie to przenies¢ na nasz grunt. Oczywiscie
duzo nad tym dyskutujemy, czy to sie da, czy nie da, czy mentalnos¢ naszych podopiecznych,
beneficjentdw naszych, naszych dziatan, i wtedy staramy sie pewne rzeczy wprowadzi¢ lub nie, ale sq
dla nas inspiracjq tak, na pewno sq dla nas inspiracjq.

(IDI, NGO, WI)

Dzielenie sie dobrymi praktykami moze réwniez przebiega¢ w niesformalizowany sposéb. Wielu
badanych bardzo ceni ,networking”, rozmowy z przedstawicielami innych organizacji:

Rozmowy poza oficjalng czescig, méwie ktos sie pojawi z jakiejs fundacji, ze ja mam taki i taki pomyst,
cos sie dowiedziatem, ze cos takiego mozliwe, no i sie to zapamietuje czy zapisuje kontakty. {(...)
wymiana informacji miedzy kierownikami, ze jest taki problem, czy wiesz jak to zrobic.

(IDI, PISP, W)

Ja czesto rozmawiam tez z dyrektorami innych instytucji, tak Zeby postuchac tez, jakie oni majq
podejscie.

(D1, PISP, WI)

[Wiedze czerpie] z takich spotkan nieformalnych miedzy kierownikami, miedzy pracownikami
osrodkdw, ale to tylko sq takie nieformalne spotkania.

(D1, PISP, WI)

Oczywiscie taka wymiana doswiadczeh moze odbywac sie wewngatrz samej organizacji. Praktyka
0s6b pracujgcych dtuzej w danym miejscu czesto inspiruje osoby, ktére dopiero zaczynaja.

Bardzo czesto korzystam jednak z doswiadczenia starszych kolezanek. Ja tutaj w osrodku pracuje juz
w sumie od 13 lat, ale gdzies zawsze na poczqtku wiedze czerpato sie od starszych kolezanek, od
kierownictwa.

(ID1, PISP, NWI)
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. Podsumowanie:

e Glowne zrédto informacji na temat innowacji spotecznych stanowi dla badanych
Internet.

e Wiekszos$¢ respondentdow korzysta chetnie z oferty szkoleniowej - zwiaszcza
oferowanej przez ROPS.

e Wizyty studyjne i wymiana doswiadczen pozwala na obserwacje dobrych praktyk
funkcjonujacych w innych organizacjach.
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l1l. BARIERY WE WDRAZANIU INNOWACJI

Mimo przekonania do wdrazania innowacji spotecznych i dostepnosci zrodet informacji,
matopolskie podmioty wcigz klasyfikowane sg jako ,umiarkowani” innowatorzy. Dlatego zapytano
respondentéw o gtéwne bariery stanowigce przeszkode we wdrazaniu projektéw innowacyjnych.
Ponizszy wykres przedstawia zestawienie przeszkdéd najczeSciej wymienianych przez
respondentow’®.

Bariery we wdrazaniu innowacji

Prawne

Niedobdr zasobdw ludzkich
Niechec ze strony beneficjentéw
Biurokracja

Lokalowe

Obawa przed podjeciem ryzyka
Finansowe

Brak wiedzy

Kultura organizacji

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie czgstotliwosci wystgpowania kodu przy pomocy programu MAXQDA.

Respondenci jako gtéwne przeszkody we wdrazaniu innowacji najczesciej wskazywali na:
biurokracje, niedobér zasob6éw ludzkich oraz bariery prawne. Wazne okazaty sie réwniez
obawy przed podjeciem ryzyka, kwestie finansowe czy kultura organizacji. Badani podkreslali tez
problemy lokalowe, z ktérymi sie zmagajg. Brak wiedzy byt najrzadziej wskazywang barierg”.

16 Wykres stworzony na podstawie ,czestotliwo$ci wystepowania kodu” w analizie danych jako$ciowych z uzyciem
programu MAXQDA.

7 Warto jednak pamieta¢, ze badane odpowiedzi majg charakter deklaratywny. Respondenci z reguty maja tendencje do
poszukiwania przyczyn probleméw/niepowodzen ,na zewnatrz".
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.Papierow sie kazdy boi"” - biurokracja

Zaréwno instytucje, jak i organizacje pozarzadowe jako bariere we wdrazaniu innowacji
najczesciej wskazywaly biurokracje - ogromng liczbe procedur, regulaminéw czy formularzy do
wypetnienia.

Biurokracja zawsze jest czyms hamulcowym, biurokracja zawsze zniecheca, biurokracja zawsze
oniesmiela. Przede wszystkim te skomplikowane procedury.

(IDI, PISP, W1)

Przedstawiciele instytucji podkreslali, ze jako iz powierzane sg im pienigdze publiczne, to
biurokracja bywa wrecz przyttaczajaca i potrafi skutecznie zniecheca¢ do pracy.

W instytucjach, jezeli sq to projekty finansowane ze Srodkéw europejskich, no to nie ukrywam, ze
biurokracja jest tak ogromna, ze powoduje niechec do pracy.

(DI, PISP, W1)

Okazuje sie jednak, ze ze skomplikowanymi procedurami i koniecznoscia tworzenia
rozbudowanej dokumentacji zmagajg sie roéwniez przedstawiciele organizacji
pozarzadowych. Jedna z respondentek podkreslata, iz pochtania to tak duzg ilo$¢ czasu
pracownikéw, ze nie starcza przestrzeni na planowanie innowacyjnych inicjatyw.

Na ilos¢ tej dokumentacji, ktorg sie tu produkuje codziennie, to nie starczy etapu jednego albo dwdch.
(IDI, NGO, NWI)

Co istotne, respondenci zwracali uwage, iz biurokratyczne procedury pojawiaja sie czesto juz od
samego poczatku - na etapie ogtoszenia projektu czy wypetniania wnioskéw o dofinansowanie.

Kiedy jest wniosek majqcy 60 stron do wypetnienia, to sie czasem po prostu dwa razy zastanawiamy,
czy chcemy wchodzi¢ w taki projekt.

(IDI, NGO, NWI)

W czasie wywiadu grupowego z przedstawicielami NGO wsréd respondentdw wywigzata sie
dyskusja na temat specyfiki polskiego podejscia do dokumentacji. Zdaniem badanych czesto
szczeg6towe formularze miewajg wieksze znaczenie niz merytoryczna wartos¢ projektu
i faktyczna pomoc. Jeden z respondentéw odwotywat sie do swoich zagranicznych doswiadczen.

Sposéb dziatania Polski odbiega mocno, odbiega w sensie biurokratycznym. Jednak za duzo czasu
spedzamy na stronie formalnej realizacji. Nawet jezeli mamy Swietny, doskonaty projekt, tak jak panie
realizujg te projekty spotfeczne, to jednak bardzo duzo czasu spedzamy nad tym, zeby stworzyc
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dokumentacje do tych dziatan. Takie jest moje doswiadczenie po realizacji projektu podobnego, ktéry
byt zrealizowany w Wielkiej Brytanii; my mamy okoto 30 segregatorow, a koledzy z Wielkiej Brytanii
moze majq 3, moze...

(FGI, NGO)

Zdaniem innego uczestnika dyskusji Wojewddztwo Matopolskie ,stynie” z bardzo szczegétowego
podchodzenia do kwestii biurokratycznych.

Co do segregatoréw, to ja chciatam powiedzie¢, ze czasami sq rdznice miedzy wojewddztwami
w Polsce, jesli chodzi o realizacje projektéw unijnych. W niektorych wojewddztwach tych segregatorow
jest naprawde duzo mniej niz w naszym.

(FGI, NGO)

Réwniez w czasie wywiadu grupowego z przedstawicielami publicznych instytucji sektora pomocy
wybrzmiewata silna frustracja wynikajgca ze skomplikowanych procedur - np. koniecznosci
okreslania réznego typu wskaznikéw, doktadnej liczby uczestnikdw jeszcze przed rozpoczeciem
projektu. Zdaniem badanych, w zmieniajgcym sie otoczeniu czesto nie jest to mozliwe, wiec
konstrukcja formularzy, wymagajaca podania tych informacji, wywotuje stres i obawy przed
niewywigzaniem sie z zatozen.

Byto 5 [beneficjentow we wniosku], to musimy mie¢ 5 [uczestnikow]. To nie jest powazne podejscie do
nas, bo nigdy nie bedziemy w stanie nic zdiagnozowac¢. My mozemy zrobi¢ diagnoze ogdlnie (...),
mozemy zrobic¢ diagnoze dosyc¢ ogding. Inaczej gdybysmy robili to w zaktadzie karnym, gdzie mamy
20 przestepcow osadzonych na 25 lat, to mozemy sobie robi¢ to w liczbach. Jednak nie w szerokim
spofeczeristwie, bo nie bedziemy w stanie tego spoteczeristwa przebada¢ nawet na najlepszej probie
w taki sposob, Zebysmy mogli te wszystkie skrupulatne liczby podac. To jest niezwykle frustrujgce
i meczqgce, bo sie okazuje, ze my sie nie skupiamy na pracy z cztowiekiem, my sie skupiamy znowu na
udowodnieniu czegos.

(FGI, PISP)

«Poszerzytabym moj zespot o dziesie€ os6b na poczatek”
— brak zasobow ludzkich

Koniecznos$¢ uzupetniania skomplikowanej dokumentacji wigze sie bezposrednio z inng barierg
wskazywang przez respondentéw - brakiem wystarczajacej liczby pracownikéw. Zdaniem
badanych biezgca praca pochtania catkowicie czas 0s6b zatrudnionych w organizacji.

Jestesmy tak obcigzeni i docigzeni takimi biezgcymi sprawami, to jest jedna rzecz, ze trudno nam
myslec¢ o innowacjach.

(FGI, PISP)
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Powiedzmy sobie szczerze - na chwile obecng, gdzies tutaj zaangazowanie w prace czy nawat
obowigzkow, ktére mamy, ciezko nam w ogole o tq kreatywnosc.

(IDI, PISP, W1)

Zdaniem jednej z respondentek zdarza sie, ze nawet zadania wynikajace z ustawowych
obowigzkéw zajmujg wiecej czasu, niz wynosi etat pracownika instytucji. Nie ma przestrzeni
na wprowadzanie nowatorskich rozwigzan.

Mi sie wydaje, Zze najwiekszq barierq sq jednak jeszcze zasoby kadrowe, bo my szczerze mowiqc juz
Z ragji jakichs ustawowych swoich obowigzkéw mamy ich tyle, ze no juz nawet nie mamy gtowy, zeby
myslec¢ o innowacjach czy o czyms innym. My tak naprawde tutaj na swoje zadania - te, ktére mamy
ustawowo do zrobienia - poswiecamy wiele czasu. Nieraz zostajemy po pracy, wiec nie w gfowie nam
Jeszcze jakies kombinowanie i myslenie o czyms innym, Zeby jeszcze gdzies sobie utrudniac.

(ID1, PISP, WI)

»Czasami lepiej za cos sie nie bra¢, gdy z tytu gtowy
mamy ryzyko”

Przedstawiciele publicznych instytucji sektora pomocy, méwigc o barierach we wdrazaniu
innowacji, szczegdlnie czesto podkreslali obawy przed podjeciem ryzyka. Zarzgdzanie Srodkami
publicznymi wigze sie ich zdaniem z tak olbrzymig odpowiedzialnoscia, ze wdrazanie
nowych/nietypowych rozwigzan budzi obawy przed oceng przez instytucje nadzorujace,
zwlaszcza ze, jak podkres$lat jeden z badanych, istnieje silne oczekiwanie sukcesu i brak
mozliwosci eksperymentowania.

My, ze wydatkujemy srodki publiczne, wiec po prostu z pieniedzy podatnikéw, z pieniedzy
mieszkaricow, nie mozemy sobie poniekgd pozwoli¢ na porazke, tylko raczej oczekuje sie od nas
sukcesu, wskaznikdw w projekcie unijnym. My musimy je zrobi¢, nie ma takiej opcji, Zebysmy ich nie
zrobili, wiec nam sie patrzy na rece i raczej oczekuje sie sukcesow, a nie, Ze cos nam nie wyszto i jeszcze
poszly na to jakies pienigdze.

(FGI, PISP)

Inna respondentka uwaza nawet, iz instytucjom wytyka sie jedynie btedy oraz braki
w dokumentacji, nie zauwazajgc ogromu codziennej pracy:

Rozliczani jestesmy z porazek, bo szczegdlnie te porazki sq widziane, a nie widzi sie tego, ile sie
normalnie robi.

(FGI, PISP)
Ta obawa przed porazka, myslenie jedynie w perspektywie ,wskaznikow” - czy uda sie je

0siggna¢, niejako paralizuje instytucje i zniecheca do aktywnosci.
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Niepewnos¢ na pewno, niepewnos¢, szczegdlnie taka obawa, czy uda sie 0siggnqc jakies wskazZniki
wtasnie, czy znajdzie sie kadre, czy zdotamy w ogdle beneficjentdw takich znaleZ¢, czy to sie po prostu
uda, czy to nie jest tylko nasz jakis tam odlot, ze nam sie wydaje, ze powinno by¢, a to wcale nie
pojdzie.

(DI, PISP, WI)

Obawy przed ryzykiem zwigzanym =z innowacyjnymi projektami towarzysza réwniez
przedstawicielom organizacji pozarzadowych. Zwifaszcza gdy zaplanowane dziatania maja
charakter wieloletni i trudno jest przewidzie¢ zmieniajgce sie okolicznosci spoteczno-
-gospodarcze.

Mysle, ze najtrudniejsze sq projekty wieloletnie, gdzie mamy jakqs grupe beneficjentdw, ktdrych
obejmujemy wsparciem i po drodze sie mogq zdarzy¢ rézne rzeczy. Mielismy projekt taki poszerzajgcy
oferte naszej swietlicy tutaj Srodowiskowej, gdzie to byt czysto projekt taki rozliczany rezultatami, czyli
tak naprawde rozliczaliSmy sie z rezultatow, ktdére zostaty gdzies tam w umowie wpisane, Z ich
realizacji. Mielismy pandemie po drodze i rézne takie historie, wiec na pewno wszystko sie moze
zdarzyc (...). Ja oczywiscie w takich mniejszych projektach to juz gdzies tam nauczona doswiadczeniem,
mam z tytu gfowy, co moze pdjs¢ Zle i co mozna sie jakos tam zabezpieczac, aby minimalizowac te
ryzyka. Natomiast przy takich duZych projektach, no jest to trudne i na pewno trzeba mie¢ to na
uwadze projektujgc. Wszystko tak moze sie zmienic, Zze niektérych rzeczy nie jesteSmy w stanie nawet
przewidzie¢ w swojej wyobrazni.

(IDI, NGO, NWI)

.Podstawowa bariera - niestabilnos¢ prawa”

Bariery prawne to przeszkody we wdrazaniu innowacji spotecznych, ktére, chociaz nie byty
najczesciej pojawiajgcym sie aspektem, to wywotywaty u badanych najwiecej negatywnych
emocji. Podkreslano, iz istniejgce przepisy czesto ograniczajg dziatalnos¢ instytucji.

Jednostka sektora finanséw publicznych czy jednostki budzetowe jednak sq ograniczone przepisami.
W zwiqzku z tym, no czes¢ rzeczy mozemy zrobic¢, czes¢ rzeczy niestety, chocbysmy chcieli, to nie
mozemy.

(ID1, PISP, NWI)

Blokujgce na pewno sqg przepisy, tak? Na takiej zasadzie, ze funkcjonowanie naszej jednostki jest
oparte o przepisy. W zwigzku z tym, no nie mozemy za bardzo przekraczac granicy tego ryzyka, nie
mozemy dziata¢ na granicy przepiséw... O, albo inaczej - mozemy dziata¢ na granicy przepiséw, nie
mozemy ich przekraczac, jezeli chodzi o takie kwestie ryzykowne.

(IDI, PISP, NWI)
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Najwiecej negatywnych emocji - frustracji, zdenerwowania, zniechecania - budzit jednak fakt
ciggtych zmian w przepisach. Jeden z przedstawicieli instytucji tak o tym opowiadat:

Ja bede z uporem maniaka wracat do tej, no ja nie wiem, wolnej amerykanki, jezeli chodzi
o interpretacje prawne. To, co w tej chwili od ilus lat sie dzieje w systemie tworzenia prawa, to jest
kuriozum zupetne. Nie mozemy by¢ pewni dnia ani godziny, czy dobrze cos wykonujemy i czy dobrze
zrozumielismy ustawodawce bgdz grantodawce. (IDI, PISP, NWI)

Z problemem tym zmagajg sie rowniez organizacje pozarzgdowe:

My majgc dfugotrwate projekty (..), zaczynamy w innym systemie prawnym niz korniczymy bardzo
czesto. Nasze wskaZniki bardzo czesto sq wiec nieadekwatne do tego, z czym zaczynalismy.

(IDI, NGO, NW1)

.Blokujgce no to s finanse”

Wazng bariere we wdrazaniu innowacji, o ktérej moéwili respondenci, stanowig kwestie
finansowe - ograniczone budzety, trudnosci w pozyskaniu srodkéw zewnetrznych. Zdaniem
badanych, czesto zdarza sie, ze najlepsze pomysty, innowacyjne rozwigzania ,lagdujg w szufladzie”,
bo brak jest zasobdw na ich realizacje.

Natomiast wedfug mnie, no to caly czas ja bym sie skupiata na finansach. Jezeli instytucje majq
problem finansowy, to, mimo ze pomyst jest naprawde rewelacyjny, jakis innowacyjny i wspaniaty, to
nie mamy srodkdw, zeby go wdroZy¢ w Zycie, no to niestety...

(D1, PISP, W1)

Nie jest to proste, zebym ja w takim matym osrodku, w takiej matej gminie, z tak ograniczonym
budzetem mogta sobie pozwoli¢ na wprowadzenie innowadji.

(ID1, PISP, WI)

Problemem dla niektdrych instytucji okazuje sie niejednokrotnie system punktowania wptywajacy
na dofinansowywania zewnetrzne.

Nie udato sie dostac¢ dofinansowania ze wzgledu na to, Ze teraz przez ostatnie 2 czy 3 lata w FIO sq
kryteria strategiczne, promowane sq organizacje z matych miejscowosci. My jestesmy organizacjq,
ktora znajduje sie w miejscowosci okoto 85 000 mieszkaricdw, a tam jest promowany do 20 000
mieszkaricéw (...). Tu juz my juz po prostu z automatu tracimy 10 punktéw. Wczoraj jeszcze
analizowatam FIO na ten rok (...). No, ale przez to juz na starcie mamy mniej punktow.

(ID1, PISP, NWI)
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Przedstawiciele organizacji pozarzadowych podkreslali réwniez trudnosci w zabezpieczeniu
kwot potrzebnych na ,wkiad wtasny” w projektach konkursowych. Ich zdaniem powinny
istnie¢ dodatkowe mozliwosci pozyskania srodkéw na ten cel.

—

Jezeli pieniqdze wedle zapowiedzi pojawiq sie w tej obecnej perspektywie finansowej, czy tej nowej, gl

e

gdzie jest 80% czy 85% finansowania z projektu, a pozostate ma by¢ wktadem wtasnym finansowym, to
chciatabym, zeby w przypadku projektow spotecznych, ktdre nigdy nie bedq generowac przychoddw,
pojawit sie tez jakis budzet na taki wktad wtasny do tych projektow.

(IDI, NGO, NWI)

Dla mniejszych podmiotéw forma finansowania, jaka jest refundacja, bywa barierg nie do
przeskoczenia.

Teraz chciatam starac sie o taki wniosek wtasnie, ale niestety okazato sie, Ze to jest wniosek na zasadzie
refundacji, a my nie mamy w ogdle srodkdw, tylko musielibysmy pozyczy¢. Powiat nam nie za bardzo
chce pozy¢, bo juz sie orientowatam na przyktad, a osobie prywatnej musielibysmy zapfacic¢ tez
podatek ten PCC od pozyczki.

(IDI, NGO, WI)

Pojawily sie réwniez gtosy sugerujgce, iz zaktadany w projektach budzet powinien obejmowac
wynagrodzenie za koordynacje dziatan, zwlaszcza ze w przypadku innowacyjnych rozwigzan,
obarczonych ryzykiem, osoba kierujgca wdrozeniem bierze na siebie bardzo duza
odpowiedzialno$¢. Jedna z przedstawicielek organizacji pozarzadowych tak narzekata na
funkcjonujace zasady:

Mi sie bardzo nie podobato w tych konkursach poprzednim budzecie brak srodkéw na koordynacje, na
zarzqdzanie projektem | tak dalej. To jest nieuczciwe podejscie, po prostu musze to nazwac¢ w ten
sposob. Ktos bierze za to petnq odpowiedzialnos¢, méwimy o zarzqdzie, ktos musi zorganizowac sztab
ludzi, Ze pracujg nad tym, mamy koszty ksiegowosci, mamy koszty biura, to nie pracujq ludzie, ktdrzy
sobie przychodzq nie wiem po godzinach pracy swojej, tylko tu pracujq ludzie od 8:00 do nie wiem
16:00 oni z czegos muszq rowniez zyc.

(IDI, NGO, WI)
Jedna z respondentek pesymistycznie podsumowata kwestie barier finansowych:
Ktos mi powiedziaft, Ze jok dziatasz spotecznie, tos biedny, wiecznie. No i tak jest.

(IDI, NGO, WI)
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~Dostepnosc straszy” — problemy lokalowe

Bezposrednio z barierami finansowymi wigzag sie wyzwania dotyczace zapewnienia
odpowiednich warunkéw lokalowych do realizacji projektéw. Wielu respondentow
podkreslato, ze siedziby ich organizacji sg niewielkie, nie majg potrzebnego wyposazenia:

Problemem jest tez brak wiekszej siedziby, miejsca, gdzie by te spotkania mogty sie odbywac cyklicznie.
(IDI, NGO, WI)

My mamy mate pomieszczenia, my tutaj mamy tylko 80m i mamy ograniczenia, ze tak powiem. Nie
mozemy tutaj przyjg¢ ttumow 500 osdéb, bo nie mamy nawet sal wyktadowych takich.

(IDI, NGO, WI)

Gtownym wyzwaniem dla niektérych organizacji jest jednak zapewnienie warunkéw lokalowych
zgodnych z kryteriami dostepnosci. Dyskwalifikuje to czesto z udziatu w konkursach
i mozliwosci otrzymania grantéw. O ile badani zdajg sobie sprawe z koniecznosci dostosowania
infrastruktury do potrzeb wszystkich grup spotecznych, to podkreslajg, ze modernizacja,
zwiaszcza starych budynkodw jest zbyt kosztowna w stosunku do budzetéw, jakimi dysponuja.

Natomiast jak chodzi o dostepnosc, poprawilibysmy jg na tyle, na ile to byto mozliwe. Pewnych rzeczy
nie jestesmy w stanie zrobic, jak na przyktad poszerzenie korytarzy, wymiana catej wewnetrznej stolarki
czy pozyskanie miejsca na toalete dla o0séb niepetnosprawnych. W jaki sposéb moglibysmy
zorganizowa¢ winde??? Wiec te przepisy o dostepnosci stanowiq bardzo istotne ograniczenie
w mysleniu o wchodzeniu w nowe projekty.

(ID1, PISP, NWI)

No to jest naprawde bardzo powazne wyzwanie, bo wiele rzeczy jestesmy w stanie 0siggnqc¢, natomiast
takich zmian struktury budynkdw tego sie nie robi w przeciggu ani miesigca, ani dwdch, ani pot roku.
Naktady na lokale dla administracji sg w ogdle trudnymi naktadami w budzetach gminy, a co dopiero
dla osrodkéw pomocy spotecznej.

(ID1, PISP, NWI)

Nawet jezeli prowadzone sg dziatania majgce na celu poprawe dostepnosci, to respondenci
czesto nie majg przekonania czy wszystkie wymagane normy zostaly spetnione.

Nie mozna zrobi¢ wszystkiego, Zzeby mie¢ na 100% tq dostepnos¢ zapewniong. Dla mnie nadziejq
bytoby takie podejscie do tematu, ze przed przystgpieniem do projektu dokonujemy audytu i w ramach
tego audytu dowiadujemy sie, co mozemy, co powinniSmy zrobi¢, co jest mozliwe do udZwigniecia
ekonomicznie, przeprowadzamy te dziatania, uzyskujemy pewien stan budynku, ktdry jest
zaakceptowany i przyjety, i potem spokojnie sobie realizujemy projekt, wiedzqc, Ze tej dostepnosci nikt
sie nie bedzie czepiat.

(IDI, PISP, NWI)
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Do pewnych rzeczy ludzie nie s3 przyzwyczajeni” — niechec
ze strony beneficjentéow i, skostniata” kultura organizacji

Istotng bariere we wdrazaniu innowacji spotecznych stanowi nieche¢ - pochodzaca z zewnatrz,
od beneficjentéw - lub z wnetrza samej organizacji. Niektérzy respondenci deklarowali, ze
nawet gdyby zaproponowali innowacyjne dziatania, to specyfika beneficjentéw dziatah organizacji
sprawia, ze bylyby one skazane na porazke. Jedna z przedstawicielek instytucji tak o tym
opowiadata:

Wydaje mi sie, ze jest to po czesci zwigzane ze specyfikq odbiorcéw, ze specyfikg naszych klientéw. Sq
to osoby wieloletnie korzystajgce z pomocy. Sq to osoby nauczone troszeczke takiego systemu
dziatania. Sq to osoby, ktore z pokolenia na pokolenie korzystajq i one sq niechetne do nowych dziatan.
To sq czesto klienci, ktérzy po prostu przychodzq z oczekiwaniami i czekajg na rozwiqgzanie w formie
najlepiej finansowej. Rzadko kiedy chcg cos z siebie dawac i ciezko jest je namdéwi¢ na nowe rzeczy. My
tutaj od lat realizujemy projekty unijne i po prostu widzimy, jaki mamy problem z roku na rok
Z rekrutowaniem grupy uczestnikdow.

(ID1, PISP, NWI)

Inna badana podkreslata, iz problemy, z ktérymi zmagajg sie beneficjenci, nie pozwalajg na
wdrazanie eksperymentalnych rozwigzan:

Nie mozemy sobie za bardzo pozwoli¢ na jakies ekstremalne eksperymenty, dlatego ze tak naprawde
to sq ludzie, ktorzy majg rozne tez problemy. Jak wspomniatam, oni sie leczq, czasem nawet
psychiatryczne, psychologicznie, wiec nasze eksperymenty muszq byc¢ przemyslane i muszqg byc
nakierowane dla konkretnej nawet nie grupy o0sob, tylko osoby, wiec nie mozemy tutaj podejmowac
jakiegos ryzyka, bo to jest materiat ludzki, prawda?

(ID1, PISP, NWI)

Na problem z niechecig beneficjentéw zwrdcita tez uwage przedstawicielka NGO:

Odbiorcy naszego wsparcia to sq te osoby, ktére my prébujemy aktywizowad, ale bardzo czesto te
osoby nie chcqg by¢ aktywizowanie.

(IDI, NGO, WI)

'8 Analiza stanowi ilustracje przekonan respondentéw, ktére niekoniecznie odzwierciedlajg stan faktyczny.
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Czasami okazuje sie jednak, ze nieche¢ do wdrazania innowacji spotecznych pochodzi
z ,wnetrza"” organizacji i zwigzana jest z ,kulturg” jej dziatania. Pracownicy nastawieni sa na
wykonywanie jedynie podstawowych obowigzkéw, nie chcg wychodzi¢ poza utarte schematy.
Takie obserwacje miewajg zwtaszcza przedstawiciele publicznych instytucji sektora pomocy.

Mysle, ze bedzie to przyzwyczajenie do sytuacji zastanej i komfortowej. Moze to byc tez, na przyktfad,
wypalenie zawodowe i zniechecenie, Ze ktos juz po prostu ma dosc i nie chce nic wiecej.

(IDI, PISP, NWI)
Jedna z respondentek obwinia wrecz cate Srodowisko:

Zblazowane, takie wypalone srodowisko, ktdre po prostu mysli, ze mysmy juz wszystko zrobili. Wie Pan
co, wystarczy jedna osoba, ktéra bedzie motywowac, to reszte pociggnie do géry i to naprawde
wszystko sie zmienia (...). Czasami osoby zatrudnione w urzedach sq w sposob w jaki sq, przez
zZnajomosci i tak dalej. Wiec nepotyzm i tak dalej. To sq osoby, ktére myslqg, ze im wszystko wolno, ze
wystarczy przychodzi¢ do pracy. Tak w skrocie.

(IDI, PISP, NWI)

Okazuje sie jednak, iz problem z niechecig do zmian i stosowania nowatorskich rozwigzan
pojawia sie rowniez w organizacjach pozarzadowych:

Problemem jest konserwatywna kultura organizacji. No jezeli ktos nie uczy sie, nie szuka, no to nie
pojdzie do przodu. Nawet jakby miat najlepsze pomysty, to nie bedzie umiat otworzy¢ tych drzwi
jednych, drugich, trzecich i tyle.

(IDI, NGO, WI)
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Podsumowanie:

e Zdaniem respondentéw najwiekszg bariere we wdrazaniu innowacji stanowi
biurokracja - skomplikowane procedury i koniecznos¢ tworzenia rozbudowanej
dokumentacji.

e Wielu badanych zmaga sie z niedoborem zasobdéw ludzkich w swoich
organizacjach - przepracowana kadra nie ma czasu na myslenie o nowatorskich
projektach.

e Obawy przed podjeciem ryzyka powstrzymujg rozwdéj innowacyjnych pomystéw.

e Badani narzekaja na niestabilno$¢ przepiséw prawa oraz trudnosci
z pozyskaniem finansowania.

e Dla niektérych organizacji ogromne wyzwanie stanowi dostosowanie
infrastruktury do wymagan zwigzanych z dostepnoscia.

e Respondenci spotykajg sie z niechecig wobec innowacyjnych pomystéw,
pochodzacg z zewnatrz, od beneficjentéw, lub z wnetrza organizacji.

III. BARIERY WE WDRAZANIU INNOWACJI




WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

V. ,,CYKL ZYCIA" INNOWACJI SPOLECZNE)]

W procesie powstawania i wdrazania innowacji spotecznych mozna wyrdzni¢ zasadniczo trzy
procesy:

1. Generowanie innowacji spotecznych, czyli identyfikowanie potrzeb i problemoéw oraz tworzenie
innowacyjnych pomystéw w zakresie ich rozwigzywania;

2. Wdrazanie innowacji spotecznych, czyli praktyczne wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan,
a w przypadku powodzenia utrwalanie rozwigzania i jego rozpowszechnianie;

3. Stymulowanie innowacyjnosci spotecznej, czyli pobudzanie do dziatania i rozwijania
innowacyjnosci™.

Chcac zrozumie¢ sposdb podejscia do tworzenia i wdrazania innowacji w badanych
organizacjach, poddano analizie ,cykl zycia” innowacji - sposéb, w jaki powstajg nowatorskie
rozwigzania, jak sg testowane oraz utrwalane. Waznym aspektem byto réwniez pytanie o to, na
ktérym etapie organizacje zazwyczaj zaprzestajg dalszej aktywnosci we wdrazaniu innowacji.

wJest pomyst - spotykamy sie, omawiamy”

Z analizy danych zebranych w czasie wywiadoéw indywidualnych i grupowych z organizacjami,
ktére wdrazajg innowacje wynika, iz proces ich powstawania, zaréwno w instytucjach
publicznych, jak i NGO ma z reguty charakter spontaniczny. Nie istniejg wiec zadne procedury
tworzenia nowatorskich rozwigzan. Bezposrednim impulsem s3g potrzeby beneficjentéw, na
ktére organizacja nie jest w stanie odpowiedzie¢, korzystajgc z uzywanych wczesniej narzedzi.

No tutaj na zasadzie rozmow z pracownikami. Pojawia sie cztowiek, pojawia sie problem i pozostaje
kwestia, czy my mamy w swoich zasobach cos, co odpowiada na ten problem, jezeli nie, no to trzeba
kombinowac i szukac. Tak to wyglgda. To jest no kwestia zgtoszenia, kwestia ewentualnie checi
rozwigzania czy pomocy danemu cztowiekowi sie pojawia, wiec sie na nig probuje odpowiedziec.

(DI, PISP, WI)

19 A, Wiktorska-Swiecka, D. Moron, M. Klimowicz, Zarzqdzanie innowacjami spotecznymi. Trendly, perspektywy, wyzwania,
Difin, Warszawa 2015.
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Ogromnag role odgrywaja tu oczywiscie osoby pracujgce bezposrednio z beneficjentami.

Tak naprawde to jest na bazie tych naszych doswiadczen, czyli na bazie tego, co pracownik terenowy
nam powie. On poznaje te osoby, poznaje potrzeby i stqd tez to sie rodzi.

(DI, PISP, W1)

Niestety okazuje sie, ze bywa iz juz na tym etapie niektére organizacje zaprzestajg dalszej
aktywnosci we wdrazaniu innowacji. Mimo iz pojawia sie pomyst na rozwigzanie problemu, inne
czynniki, gtéwnie finansowe??, sprawiajg, iz rozwigzanie nie jest dalej rozwijane.

To jest przewaznie tak, ze wpadam na jakis pomyst, ze cos moglibysmy zrobic, podpatrujemy tez od
innych, troszeczke to zmieniamy i chcielibySmy to wdrozy¢. Okazuje sie jednak, ze akurat w tym
momencie nie ma zadnych srodkéw projektowych na rynku i one sie dopiero odblokowujq, na przyktad
w marcu albo dopiero w paZdzierniku z mozliwosciq realizowania. Takze przez prawie rok te nasze
pomysty sqg zablokowane, bo nie ma Srodkéw, zeby ich i uzyc, i zeby spréobowac.

(FGI, NGO)

»C0s nie wychodzi, to nie idziemy na site dalej”

Waznym etapem w ,cyklu zycia” innowacji jest faza testowania rozwigzania. Respondenci
podkreslali, ze jest to moment, w ktérym czesto zostaje podjeta decyzja o zaprzestaniu
dziatan. W tym przypadku jednak jest to uzasadnione, poniewaz jest to etap zakfadajgcy
wprowadzanie zmian, dostosowywanie rozwigzan.

Jezeli zaczynamy testowac i widzimy, Ze to cos nie wychodzi, to nie idziemy na site dalej, bo mozemy
zupetnie ulec, no fiasko w naszych poczynaniach, wiec mysle, ze jezeli jest mozliwe, to przy testowaniu
mozemy najczesciej zakoriczy¢ nasze dziatanie.

(IDI, NGO, WI)

Zdaniem respondentéw istotne jest, aby projekty i granty dawaty wiasnie takg mozliwos¢
testowania/sprawdzania, a nie narzucaly konieczno$¢ osiggniecia rezultatdw zatozonych
na poczatku.

20 Lub inne bariery opisane we wczesniejszym rozdziale.
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~Utrzymanie finansowania jest bardzo trudne”
- skalowanie i kontynuacja

Ostatnim etapem ,cyklu zycia” innowacji jest skalowanie projektu i jego kontynuacja - tak aby
innowacja spoteczna dziatata na szersze Srodowisko niz tylko lokalne otoczenie organizacji.
Respondenci zwracali uwage, iz czesto jest to problematyczne, gdyz projekt otrzymuje
finansowanie tylko na okreslony/krétki czas.

Projekt to jest rzecz, ktéra sie zaczyna i koriczy i utrzymanie finansowania poZzniej ze srodkdw
pozaprojektowych, wielu dziatan jest bardzo trudna.

(IDI, PISP, W1)

Jedna z badanych zwrécita uwage, iz problemy zwigzane z finansowaniem i kontynuacja projektu
moga wptywal negatywnie na beneficjentéw, ktérzy przyzwyczajajg sie do okreslonej oferty
pomocy:

A to pienigdze, rébmy to, robmy to, zaleca sie wszystkim, robcie, to rdbcie, to dajcie, tego nastepnie, sq
pienigdze 2 lata juz i nagle przestajg byc. | wiadomo, Ze jak juz sie rozbucha na cos, to czy nauczy
ludzi, no to juz zabierac to, czego sie ich nauczyto, a wiec jak? A pieniedzy na finansowanie nie ma, no
i stoi sie gdzies tam w rozkroku przed decyzjq, co zabrac, zeby miec na to, tak? | tu sq takie problemy
i dylematy, brak takiej dalekowzrocznosci w tym finansowaniu.

(IDI, PISP, W1)

Cykl zycia innowacji

Testowanie
Ve innowacyjnych Ve
+ W badanych rozwigzan + Badani podkreslaja, ze

organizacjach innowacje
stanowia odpowiedzZ na
potrzeby beneficjentéw i
Z reguty powstajg
spontanicznie

Ekspoloracja potrzeb
spotecznych

» Respondenci chcieliby

aby projekty dawaty
mozliwosc testowania
pomystéw bez
narzucania z géry
okreslonych wskaznikow

finansowanie rozwoju
innowacji po zakonczeniu
finansowania z projektu
jest olbrzymim
wyzwaniem

Skalowanie i replikacja
innowacji

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie zebranych danych.

IV. ,CYKL ZYCIA” INNOWACJI SPOLECZNEJ




WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Podsumowanie:

e W badanych organizacjach pomysty na innowacje spoteczne z reguly powstajg
spontanicznie i stanowig odpowiedzZ na potrzeby beneficjentow.

e Niestety ze wzgledu na brak finansowania wiele idei nie jest rozwijanych.

e Respondenci chcieliby mie¢ mozliwos¢ testowania innowacyjnych rozwigzan

w bezpiecznym Srodowisku - bez koniecznos$ci osiggania z gory zatozonych
rezultatéw.

e W przypadku wdrozonych innowacji wyzwaniem okazuje sie kontynuowanie
dziatan po zakonczeniu finansowania pochodzgcego z projektu/grantu.
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V. JAK WSPIERAC INNOWACYINOSC ?

Jednym z gtéwnych celdw badania byto poznanie opinii przedstawicieli publicznych instytucji oraz
NGO na temat form wsparcia, ktére najlepiej wspierajg innowacyjnos¢. Dlatego wtasnie zapytano
respondentéow?' o ich pomysty, przemyslenia, sugestie dotyczace najbardziej pozadanych
sposobéw pobudzania innowacyjnosci. Ponizszy wykres przedstawia zestawienie form
wsparcia najczesciej wymienianych przez respondentéw?2,

WAL WA Formy wspierania innowacyjnosci

Zwiekszenie liczby pracownikow
Rozwigzania prawne

Moizliwosc eksperymentowania
Konsultacje z beneficjentami
Wsparcie - np. inkubatory

Wieksza dostepnosé wsparcia finansowego

Uproszczenie prze pisow

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie czestotliwo$ci wystepowania kodu przy pomocy programu MAXQDA

2! Na poczatek zastosowano metode ¢wiczenia TRIZ (Liberating Structures) - ,Co trzeba zrobi¢, aby nie tworzy¢ i nie
wdraza¢ innowacji?". Cwiczenie bazuje na zatozeniu, ze destrukcja jest bardziej kreatywna i tatwiejsza do
przeprowadzenia, poniewaz kojarzy sie z zabawa. Przy dokonaniu destrukcji, niszczac i burzac zaktadany najlepszy
rezultat, tworzona jest recepta na scenariusz dziatan i proceséw, ktéry prowadzi do pozgdanego, pozytywnego
rozwigzania.

22 Wykres stworzony na podstawie ,czestotliwosci wystepowania kodu” w analizie danych jakos$ciowych z uzyciem
programu MAXQDA.
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~Uproszczenie procedur i przepisow”

Badani zdecydowanie najczesciej zwracali uwage na koniecznos$¢ upraszczania procedur. Wigze
sie to oczywiscie z barierg we wdrazaniu innowacji, jakg stanowi dla nich biurokracja. Oczekuja
bardziej intuicyjnych formularzy i mniej rozbudowanej dokumentaciji.

No gdyby to byfto wtasnie mniej obarczone dokumentacjq, jakos prosciej mozna byto wszystko
opracowywac, to tez by dla nas byto fatwiej, tak? Bysmy mieli mniej tych wszystkich wymagan
formalnych, tych wszystkich wskaZnikdw i tak dalej, Zeby to jednak byto bardziej elastyczne.

(DI, PISP, NWI)
Znaczy, ja mysle, ze tak ogdlnie, Zeby byty bardziej jasne przepisy, bo czasami no nie sq.
(DI, PISP, NWI)

Respondenci chcieliby réwniez Srodowiska regulacyjnego i rozwigzan prawnych przyjaznych
projektom innowacyjnym.

»Nie karac za btedy!” - mozliwos¢ eksperymentowania

Biorgc pod uwage ryzyko wystepujgce w trakcie wdrazania innowacyjnych projektow,
respondenci chcieliby, aby srodowisko, w ktérym dziataja, byto bardziej tolerancyjne wobec
popetniania btedéw, stwarzato mozliwosci eksperymentowania.

Zebysmy wiedzieli, ze nawet jak gdzies tam sie ta noga powinie, co$ sie ,wykrzaczy” catkiem i nie
pojdzie tak jak trzeba i Zze nie zbierzemy po plecach za to, bo mieliSmy te gwarancje podpisane. Ja nie
wiem jaki to byt mechanizm, ale byta taka forma zabezpieczenia, ze no mysmy sie czuli w tym projekcie
bezpieczni, a to bezpieczeristwo to jest bardzo wazne.

(D1, PISP, WI)

Zwracano uwage na potrzebe przyjmowania otwartej postawy wewnatrz organizacji -
szczegdblnie wsrod kadry wyzszego szczebla.

Na pewno stworzenie takiej kultury z organizacji, w ktdérej zachecamy do innowacji pracownikdw
szczebla kierowniczego. Kierownicy jezeli zyjq w takiej kulturze, mysle, Zze nadajq taki ton pracownikom
juz w placéwkach. Taki ton, Ze jestesmy otwarci na nowe dziatanie. W przypadku préby podejmowania
nowych rozwigzari nie krytykujemy, nie dotujemy, ale bardziej zachecamy do szukania przyczyn tej
sytuacji i podejmowania kolejnych prob.

(ID1, PISP, WI)
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Waznym aspektem jest réwniez stabilnos$¢ otoczenia i struktur, w ktdrych sie dziata. Tworzg one
bezpieczne Srodowisko do tworzenia innowagji.

No tak i taka stabilnos¢, zebysSmy sie nie denerwowali rzeczami i bzdurami, i takqg nawalankg, tylko
zZebysmy rozwigzywali wspdinie problemy spoteczne, ktdre byty, sq i bedq.

(IDI, NGO, WI)

Jedna z respondentek zwrdcita uwage, iz pojawiaja sie takie programy grantowe, ktére witasnie
pozwalajg na eksperymentowanie, nie narzucajac z goéry wynikéw i Scisle okreslonych wskaznikéw
sukcesu projektu:

Mozliwosciq, gdzie byt eksperyment, gdzie nie byto zatoZzonych jakis wynikow to byt ten grant, ktory byt
faktycznie z inkubatora®,

(ID1, PISP, NWI)

Mysmy w takim czyms brali wczesniej udziat, bo to wtasnie byto takq otoczkq, wtasnie zapewniajgcq
nam mozliwos¢ eksperymentowania, bo to tez pozwalata ta przestrzeri na to, Zze wtasnie nie byto z gory
zatozonych celdw, ktdre trzeba osiggnqc, jak sie uda, to super, jak sie nie uda, to tez nic sie nie dzieje.
To tez jest duzo, kiedy ma sie z tytu gtowy, Ze jak gdyby projekt nie ma zadnych sztywnych ram i tak
naprawde, no co stworzymy i jak nam sie to uda, to mamy takq mozliwos¢ po prostu pracowania na
tych metodach.

(DI, PISP, NWI)

.~Tworzenie takich inkubatorow, akceleratorow”
— wsparcie we wdrazaniu innowacji

Respondenci, ktérzy uczestniczyli w inicjatywach ROPS-u, takich jak np. ,Matopolski Inkubator
Innowacji Spotecznych” czy ,Inkubator Dostepnosci”, bardzo pozytywnie oceniali takg forme
wsparcia. Potrzeba tworzenia inicjatyw tego typu byla wielokrotnie podkreslana przez
respondentow.

Tworzenie takich inkubatoréw, akceleratordéw, ktdére wspierajg rozwdj, ktére pomoglyby nas
poprowadzic¢ przez ten proces wdrazania.

(ID1, PISP, NWI)

Wielu badanych zwracato uwage, iz projekty tego typu powinny by¢ potaczone z indywidualnym
wsparciem merytoryczno-mentoringowym.

2 Chodzi tu o Matopolski Inkubator Innowacji Spotecznych.
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Takie inkubatory bylyby potrzebne i potqgczone z doradztwem czy mentoringiem dla organizacji
réznych.

(ID1, PISP, NWI)

Potrzebne jest merytoryczne wsparcie, Zzeby nam po prostu, nie wiem raz, trzy razy w roku, cztery razy
do roku, przyjechat ktos, opowiedziat, co sie dzieje lub bedzie dziato w najblizszym czasie, jesli chodzi
o projekty. Jezeli co$ by nas zainteresowato, to z czym nam mogq pomdc? Zeby miec¢ szanse, aby bez
Jakichs pierwotnych bteddéw przeszedt projekt, prawda?

(ID1, PISP, WI)

Jedna z respondentek uwaza, ze mentoring powinien wigzac¢ sie roéwniez z zacheta do
uczestnictwa w projektach, przedstawianiem szczegétowo ofert grantowe;j:

Czasem brakuje wtasnie takiego mentora, takiej osoby, ktéra by zwyczajnie zachecita, powiedziata. Tak
jak przy tej sprzedazy bezposredniej sq rzeczy, ktorych bysmy nigdy nie kupili, prawda? Ale jak sie
gdzies tam ktos tutaj zakreci i pokaze, jaki ma na przyktad program zastosowania i co potrafi, no to
jednak sie go kupi. Tutaj mysle, Zze na podobnej zasadzie powinny dziata¢ szczegdlnie te instytucje,
ktore majg cos do zaoferowania, jak chodzi o projekty. Jezeli majq doswiadczenie w realizacji
projektow, chocby, czy wtasnie bogatg kadre merytoryczng, ktéra gdzies tam juz sporo przeszta, jesli
chodzi o projekty i moze sie tym podzieli¢ z tymi maluczkimi, takimi jak my.

(ID1, PISP, WI)

.Zeby ktos to zebrat w jednym miejscu” - platforma
informacji na temat innowacji spotecznych

Ciekawym pomystem, ktéry pojawiat sie w trakcie wywiadoéw indywidualnych i grupowych jest
stworzenie miejsca/platformy, ktéra zawiera kompleksowe informacje na temat innowacji
spotecznych. Moglyby to by¢ zaréwno podstawowe wskazéwki dotyczgce dobrych praktyk, jak
i aktualizowane na biezgco dane na temat dostepnych konkurséw/projektéw/grantéw. Niektorzy
respondenci chetnie otrzymywaliby taka ,pigutke informacyjna” w formie newslettera, ktéry bytby
personalizowany - tj. dostosowywany do profilu dziatalnosci danej organizacji.

Powiedzmy raz w miesigcu niech bedzie, zeby ktos to zebrat, wystat maila do tych gmin i niech sobie
tam kazdy wtasnie kliknie i zobaczy (...),ale zeby miat tg mozliwos¢, zeby bez chodzenia, grzebania,
zastanawiania sie, ktdredy tam podejsc, zeby to zobaczyc, zeby to byto dostepne, jakby fajnie.

(D1, PISP, WI)

Inni badani woleliby, aby informacje znalazty sie na specjalnie zaprojektowanej platformie/stronie
internetowe;j.
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Brakuje moze takiego miejsca jednego, w ktérym takie innowacje spoteczne bytyby promowane, bo tak

Jjak mowie, jest cos na ROPS-ie krakowskim, cos tam na ROPS-ie poznanskim, jakas jeszcze inna
instytucja, kazdy cos robi, natomiast moze to bytaby tez jakas forma innowacji spotecznej, zrobienie,

przygotowanie portalu, gdzie wiasnie taka z jednej strony sie¢ takich kontaktow, czy takie miejsce

upowszechniania tych swoich rezultatow takiego projektu, takich réznych projektéw w pewnych

obszarach. Moze by¢ obszar badawczo-rozwojowy, moze byc¢ inny obszar, pewne obszary do

wyszukiwania i zeby to po prostu byto w jednym miejscu i jeszcze jednoczesnie mozna byto nawiqzac

kontakty z innymi. Chyba zrobitam pomyst na projekt.

(ID1, PISP, WI)

Podsumowanie:

Uproszczenie przepisow i procedur stanowitoby zdaniem respondentow
najwieksze wsparcie we wdrazaniu innowacji spotecznych.

Stworzenie mozliwosci eksperymentowania poprzez programy, ktére nie
narzucajg szczegoédtowych wskaznikow sukcesu, datoby organizacjom poczucie
bezpieczenstwa, pozwalajgce probowac nowych rozwigzan.

Inkubatory innowacyjnosci obejmujgce szkolenia i mentoring to zdaniem
badanych doskonaty sposdb na stymulowanie innowacyjnosci.

Respondenci chcieliby mie¢ mozliwos¢ znalezienia wszelkich informacji na temat
innowacji w jednym miejscu - na specjalnie zaprojektowanej platformie lub
w newsletterze.
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V1. WSPOLPRACA WSPIERAJACA INNOWACYINOSC

Teorie innowacji spotecznych czesto wskazujg na fakt, ze powigzania sieciowe i wspdtpraca
pozwalajg organizacjom na wzajemne uczenie sie i przez to stanowig wazne zrédto innowacji®*.

Analiza danych zebranych w trakcie wywiadow wskazuje, ze respondenci widzg potencjalne
korzysci wynikajace ze wspétpracy:

Jezeli jakas tam sie¢ wspofpracy sie tworzy, wymiany informacji, czy jakies takie partnerstwa, to one na
pewno zawsze wplywajq pozytywnie na dziatania. Zarowno pewnie dla jednej i drugiej jednostki, bo
mozna sie wzajemnie uzupetnia¢, mozna rézne rzeczy wdrazac dzieki nabyciu doswiadczenia jednej
instytucji od drugiej, wiec na pewno to jest jak najbardziej istotne.

(IDI, PISP, NWI)
Zwtaszcza jezeli dotyczy ona organizacji realizujgcych podobne dziatania:

Na pewno bym korzystata w jakis sposdb z takiej wspotpracy pomiedzy instytucjami, ktére realizujq te
same zadania, prawda? Bo w réznych takich sytuacjach konfrontujemy pewne rzeczy, wszelkie jakies
na przyktad zmiany przepiséw prawa, czy takich sytuacjach to, ze tak powiem positkujemy sie
doswiadczeniem innych 0s6b, takich pracujgcych w takim zakresie jak my w tej, ze tak powiem
w branzy takiej naszej pomocowe.

(IDI, PISP, NWI)
Szczegoblnie idea partnerstwa strategicznego silnie przemawia do respondentéw:

O, partnerstwo strategiczne jest rzeczq fajng, super eleganckq i potrzebng i w wielu kwestiach pewnie
by sie idealnie sprawdzato.

(IDI, PISP, W1)

Niestety, zdaniem niektérych badanych, wiele organizacji jest niechetnie nastawionych do
wspotpracy.

24 M. Szczepaniak, Znaczenie sieci wspofpracy w rozwoju innowagji spotecznych, ,Organizacja i Zarzadzanie” 2014.
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Jednak tutaj tych stowarzyszen, tych fundacji nie ma za duzo, a te, ktdre dziatajg, to gdzies sie
zamykajq jakos tutaj we wtasnym kregu. Brak jest jakiegos takiego forum do wspdtpracy czy checi,
moze nawet do wspdtpracy, jakiegos wspdlnego dziatania.

(DI, PISP, WI)
Zwtaszcza ze dziatania prowadzone z partnerami stanowig zawsze potencjalne ryzyko:

Ja bym dodata, Ze na pewno tatwiej nam dziata¢ w takim zakresie niesformalizowanym. Po pierwsze, ze
wigze to sie z biurokracjq, zeby nawigzac, podpisac takg wspdtprace, prawda? No i to wiadomo, Ze
fgczy sie tez troszeczke z ryzykiem. Nasze takie byto doswiadczenie, jak zaczety sie projektem unijne,
mielismy partnera z aglomeracji, my jestesmy stowarzyszeniem wiejskim. Oni nas wprowadzali tak
jakby na takq droge pozyskiwania wiekszych srodkéw. No i tam péZniej wyszly takie rézne rzeczy, ze
nasz partner nie zatozyt subkonta, my jako gtdwny organizator bylismy jakby odpowiedzialni za to,
Zeby te srodki zwrdcic.

(FGI, NGO)

Przedstawicielka instytucji publicznej podkreslata, iz jej zdaniem to wtasnie na ich sektor z reguty
spada odpowiedzialnos¢ w przypadku wspétpracy:

Ludzie sie tego bojq, ja tez sie tego boje z réznych przyczyn. Trudno jest. Zwykle jest tak, ze jednak na
nas, jako na administracje spada jakby obowigzek bycia liderem. Jakos tak wszyscy majq wpisane, ze
zwykle jak sie w partnerstwo wchodzi, NGO na przyktad z gming, no to najlepiej, Zzeby liderem byta
gmina, no bo jakos sobie ogarng i oni majg ten budzet, jakby nieskoriczony i oni w razie czego jakos
nie zbankrutujg, a to troche tak nie jest, prawda?

(IDI, PISP, WI)
Zdaniem respondentéw szczegdlnie partnerstwo publiczno-prywatne wigze sie z wyzwaniami.

Z drugiej strony, wracajgc do tej biurokracji, to dalej takie partnerstwo publiczno-prywatne nie jest
wcale proste i wcale nie jest jakies wygodne i przyjemne do realizowania.

(ID1, PISP, NWI)
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Podsumowanie: ’

e Respondenci widzg potencjalne korzysci wynikajgce ze wspotpracy miedzy
organizacjami.

e Nie majg jednak wystarczajgcej wiedzy na temat koordynacji tego typu dziatan
i obawiajg sie ryzyka.

e Zwiaszcza partnerstwo publiczno-prywatne jest uwazane za forme wspotpracy,
ktéra niesie za sobg olbrzymie wyzwania - logistyczne, prawne i proceduralne.
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VIl. UDANE INNOWACIE — CASE STUD

Biorgc pod uwage iz dobre praktyki stanowig wazng inspiracje dla tworzenia i wdrazania

innowacji spotecznych, warto przyjrze¢ sie udanym projektom innowacyjnym z terenu
wojewoddztwa matopolskiego.

Straznik - aplikacja mobilna informujaca
o potencjalnych zagrozeniach

:
3

N

Zrédto: Materiaty promocyjne innowacji, Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie.

»Straznik” to aplikacja mobilna wspdtpracujgca z opaskami typu smart band i telefonami, ktére
powiadamiajg uzytkownika o sygnale dZwiekowym wskazujgcym na potencjalne
zagrozenie. Gtowng funkcjg aplikacji jest wykrywanie alarméw dZzwiekowych pochodzacych
na przyktad z czujek tlenku wegla, alarméw przeciwpozarowych i przekazywanie informacji
o nich uzytkownikowi w wybrany przez niego sposéb.
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W skfad innowacji wchodza: kod zrédtowy aplikacji mobilnej dla systemu Android i iOS,
specyfikacja aplikacji oraz instrukcja stosowania. Projekt byt realizowany przez osobe
indywidualna.

Innowator, twdrca aplikacji tak opowiadat o procesie powstania pomystu:

Wszystko opieratfo sie o tq wtasciwie podstawowq potrzebe, czyli potrzebe bezpieczeristwa. Fundament
piramidy Maslowa, w ktérym zauwazytem pewnq luke w Zyciu oséb, wtedy jeszcze tylko i wytgcznie
niestyszgcych. Byta to potrzeba poczucia bezpieczenistwa w nocy, w sytuacji, kiedy nawet jezeli dana
osoba ma czujke czadu w mieszkaniu, to nie jest w stanie ustyszec¢ dZwieku tej czujki. Nie ma na rynku
tez zbyt duzo rozwiqzan, ktére by pozwalaly na sparowanie chociazby witasnie takiego dzwieku czy
takiej czujki z opaskq inteligentng.

Innowator

Podczas hackathonu?® twérca aplikacji spotkat przedstawicieli ROPS-u, ktérzy zachecili go do
udziatu w ,Inkubatorze Dostepnosci”.

Na konkursie, na ktérym, juz jak wspomniatem, zajgtem drugie miejsce razem z moim zespotem, byli
przedstawiciele ROPS-u z Krakowa, ktdrzy zachecili mnie w rozmowie, juz po tym konkursie, do udziatu
w tym inkubatorze. Pokazali wszelkie szczegdly na stronie internetowej, z ktérymi sie zapoznatem
i zdecydowatem sie skontaktowac w tej sprawie i pdzniej juz wtasciwie na réwni tez z innymi chetnymi
w ramach projektu ztoZzytem taki wniosek. Zostatem wyfoniony jako jedna z tych o0séb, ktdre dostaty
dotacje na realizacje tego pomystu. Kontakt nastqpit po konkursie przez osobe, ktéra byta obecna na
konkursie z ROPS-u.

Innowator

Decyzja o udziale w projekcie ,Inkubator Dostepnosci” sprawita, iz innowator miat mozliwos¢
przeprowadzenia wywiadéw i poznania potrzeb potencjalnych odbiorcéw innowacji -
zarébwno 0s6b styszgcych, jak i niestyszacych w réznym stopniu, z réznym stopniem
niepetnosprawnosci. To wilasnie na podstawie tych rozmoéw powstawata ostateczna wizja
rozwigzania.

Kolejnym etapem projektu byto stworzenie prototypu aplikacji, ktéry zostat przetestowany
przez te samg grupe osob, ktére braty udziat w wywiadach. Na podstawie testéow i uwag
uzytkownikoéw zaprojektowano poprawki. Dostosowanie innowacji do potrzeb odbiorcéw byto dla
innowatora kluczowe.

Chciatem, Zeby rozwigzywata jakies realne problemy prawdziwych ludzi, a nie to, jak ja sobie
wyobrazam, ze o mdj pomyst jest taki mysle, zZe jaok to stworze, to na pewno rozwigze problem 0séb
niestyszgcych. Chciatem od poczgtku jakby wyeliminowac ten czynnik, ze mi sie cos wydaje. Od

2 Skierowane do programistéw wydarzenie, podczas ktérego informatycy i inne osoby zwigzane z rozwojem
oprogramowania stajg przed zadaniem rozwigzania okreslonego problemu zwigzanego z projektowaniem.
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poczqtku tez wspotpracowatem z tymi samymi ludZmi, zeby rozwigzywac jakies realne problemy, a nie
takie, ktore mi sie wydawato, Ze sq.

Innowator

Opiekunka projektu podkresla, ze tych uwag od testeréw byto catkiem sporo, ale mialy one
ogromny wptyw na ostateczny ksztatt aplikacji:

Testerzy to byta grupa seniordw. Mieli bardzo duzo uwag. Angazowali sie, co chwile proponowali nowe
funkcjonalnosci.

Opiekunka
Z ta opinig zgadza sie osoba testujaca:

Spotkania z testerami byly regularne na tyle, ile byto to mozliwe, bo wiadomo, wtedy byt akurat okres
covidowy i wydaje mi sie, Zze zostato zrobione wszystko, co jakby byto w mocy na tym etapie tworzenia
tej aplikadji (...). Uwazam, ze duzo sie zmienito w trakcie realizacji tego projektu. Bardzo wartosciowe
informacje mysle, ze przekazywali wszyscy testerzy, zaréwno co do funkcjonalnosci, co do wyglgdu
aplikacji i dlatego z biegiem jej tworzenia ona zyskiwata coraz wiecej.

Odbiorca/tester

Przez caty okres pracy nad aplikacjg twoérca mégt liczy¢ na wsparcie opiekuna z ramienia
ROPS-u.

Zawsze mogtem liczy¢ na wsparcie, szczegblnie wtasnie tu do Pani Kasi, ktéra przez wiekszos¢ projektu
tez zajmowata sie mojg innowacjq (...). Nie miatem Zadnych problemoéw w kontaktach. Jezeli na
przyktad miatem jakies pytania czy wqtpliwosci, jak formalnie wtasnie rozliczy¢, bo to byly szczegélnie
takie kontakty, jezeli chodzi o ROPS. Kontakty gtdwnie byty a propos wiasnie tego, jak przygotowac
dokumentacje chociazby koricowq, czy rozliczajgcq konkretny etap tworzenia innowacji, jak
przygotowac tez raport korncowy, do czego sie odnies¢, na czym sie skupic¢, jak przeprowadzi¢
rozmowy.

Innowator

W czasie realizacji projektu pojawity sie trudnosci - gtéwnie wynikajgce z pandemii
koronawirusa:

Trudnosci niestety byto wiele, a to dlatego gtdwnie, ze mielismy okres koronawirusa, to byt ten okres,
kiedy wtasciwie wszystkie mozliwosci spotkan w cztery oczy zostaty odciete, nie byto tych mozliwosci.
Byto to szczegdlnie trudne w przypadku rozméw z osobami niestyszgcym.

Innowator

Udato sie je jednak przezwyciezy¢ z pomocg opiekuna projektu.
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Rozmowa, wyglgdato to tak, ze byta rozmowa przez Google Meet z ttumaczem, osoba niestyszgca
fgczyta sie i byt na tej rozmowie tez ttumacz jezyka migowego, chociazby w ten sposéb przechodzilismy
przez etap wywiadow.

Innowator

Innowacja spoteczna ,Straznik” oczekuje obecnie na skalowanie i kontynuacje. | to wiasnie ten
chwilowy ,,stan zamrozenia” niepokoi odbiorce.

No tworzqc, jakby bedgc testerem i odbiorcq tej aplikacji, gdzies tam w gtowie rodzita sie taka mysl, ze
ona niedfugo faktycznie wyjdzie na rynek, bedzie dostepna w aplikacjach sklepowych do pobrania
i bedzie mozna z niej korzystac¢ na co dzien, jakby w pewnym momencie juz gdzies miatam poczucie
tego, Ze ta moja potrzeba zostanie zaspokojona, jednak jak sie okazato, aplikacja jest nadal koncepcjg
mozna powiedzie¢, dla takich oséb jak ja, jest nadal koncepcjg, poniewaz ja w tym momencie, za
bardzo nie moge z niej korzysta¢ przez wiadome ograniczenia, ktdre gdzies tam powstaty po drodze,
od momentu wypuszczenia tej aplikacji do teraz.

Odbiorca/tester

Edki - terapeutyczne kredki

“

@

v
<

Zrédto: Materiaty promocyjne innowacji, Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie.

Edki to zestaw kredek terapeutycznych dla dzieci ze spastycznoscig konczyny gornej. Dzieki
specjalnemu ksztattowi mobilizujg i aktywizujg dton, palce, nadgarstek i tokie¢ do wyprostu,
zamiast zamykania, i wspierajg aktywng terapie przez zabawe.
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W sktad innowacji wchodza: instrukcja wykonania kredek, projekt wzorniczy kredki do wykonania
formy odlewniczej, szablony do kreatywnej pracy z wykorzystaniem kredek.

Dla autorki innowacji byt to kolejny projekt przygotowywany w ramach ,Inkubatora
Dostepnosci”, a pomyst zrodzit sie jako odpowiedz na potrzeby zgtaszane przez fizjoterapeutdw
pracujacych z dzie¢mi zmagajgcymi sie ze spastycznoscig konczyny gornej.

Wczesniej bratam udziatu w powstawaniu innego projektu dla ,Inkubatora Dostepnosci” i tam
nawiqgzata sie podczas tego projektu wspotpraca z fizjoterapeutami, ktérzy sami zaczeli zgtaszac
trudnosci, problemy, z jakimi zmagajq sie dzieci. Chodzi o osoby, ktére majq réznego rodzaju deficyty,
czy to w obszarze motoryki duzej czy matej, czy tez rozwoju intelektualnego i wtasnie terapeuci
zauwazyli takq potrzebe, Ze dzieci, ktdre majq spastycznosc¢ koniczyny gornej, czyli to jest wzmozone
napiecie miesniowe w dfoniach, nie potrafig trzymac narzedzi typowych narzedzi pisarskich, czy to
malarskich, w taki tradycyjny sposéb jak zdrowa reka i przez to sq tez wykluczone z dziatan twdrczych,
Z dziatan plastycznych, czy tez, no nie wiem, z pisania, rysowania, z takich podstawowych dziatan.

Innowator

Podobnie jak w przypadku opisywanego wczesniej projektu, potencjalni beneficjenci/testerzy
zostali zaangazowani w tworzenie produktu poprzez dzielenie sie swoimi opiniami,
testowanie.

Musielismy przeanalizowad, co dzieje sie na rynku, bo tych kredek i narzedzi do pisania jest bardzo
duzo. Tez sq pod nazwq ,terapeutyczne”, wiec trzeba byto zbadac tq rynkowq Sciezke. Po drugie,
wybratysmy najbardziej dostepne z tych rynkowych rozwigzan, zakupitySmy je i zrobitySmy takie
partycypacyjne warsztaty, gdzie dzieci ze spastycznosciq i z problemami motoryki matej testowaty
podczas tych warsztatow te istniejgce rynkowe narzedzia. Na podstawie tych warsztatdw, to byta seria
takich spotkan z dzie¢mi i rozmow z nimi i tez rozmoéw z opiekunkami, bytysmy w stanie wyfonic, co jest
fajnego w tych produktach, ktdre juz sq, co sie zupetnie nie sprawdza no i tez.

Innowator

Tak o fazie testowania opowiada nauczycielka ze szkoty specjalnej, w ktérej odbywaly sie
warsztaty:

Odbyto sie pare spotkari. Ta Pani mogta poznac naszych ucznidw, zobaczyc, jak dziatajq, poznac, jak
funkcjonujq, bo dodam, Ze sq to osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng w stopniu umiarkowanym
i znacznym z réznymi sprzezeniami, majq zaburzenia, takie jok autyzm, zespét Downa, moézgowe
porazenie dzieciece. Dwa razy spotkalismy sie wtasnie w czasie lekcji, gdzie Panie bardziej obserwowaty
dziatania naszych ucznidw, gdzie prezentowaty réznego rodzaju kredki dostepne juz na rynku. Dzieci
dostaty te narzedzia, ktore sq dostepne na rynku, to sq kredki, ktére nie wiem, my korzystamy, czy
jakies nowe, ale ktore mozna zakupic¢ i jakos tak podejmowaty takq swobodng aktywnosc
Z wykorzystaniem no wtasnie tych kart pracy w sensie kolorowanek, czy kartki papieru i te narzedzia.

Odbiorca/tester
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Projektantka kredek podkreslata, ze na kazdym etapie realizacji projektu mogta liczy¢ na wsparcie
opiekuna z ramienia ROPS-u - zwilaszcza w kwestiach formalnych:

Wielka pomoc byta ze strony ROPS-u, pani [dane osobowe] zostafa koordynatorkg tego projektu i jesli
chodzi o te wszystkie formalnosci po prostu. Juz nie pamietam dokfadnie, bo jakby tych zatgcznikéw,
dokumentdw do zapisania, no byto tego troszke i to wtasnie po stronie ROPS-u tez tutaj byta duza
pomoc, tak jak méwitam.

Innowator

Na etapie realizacji projektu pojawity sie pewne trudnosci, ktére udato sie przezwyciezy¢ dzieki
zaangazowaniu innowatorki.

Wycofat sie fotograf, ktéry miat zabezpieczong takq sesje zdjeciowq na potrzeby stworzenia instruktazu
graficznego, no i miata bardzo duzy problem ze znalezieniem kolejnego w tym budzZecie, ktory byt
zaplanowany na poczqtku realizacji projektu i finalnie, Zeby juz tak powiem, moc to wszystko rozliczy¢
i dowiez¢ do korica, to sama [innowatorka] musiata zrobi¢ te zdjecia, wykorzystujgc zasoby Akademii,
w ktdrej pracowata.

Opiekun

Projekt ,Edki - terapeutyczne kredki” udostepniony bedzie na zasadach otwartej licencji.
Rodzice, wolontariusze i terapeuci wraz z dzie¢mi beda mogli samodzielnie wykona¢ kredki,
postepujgc wedtug zatgczonych instrukgcji. Tak ttumaczyta to opiekunka projektu:

Efekt finalny sktada sie z projektu do druku 3D. To jest projekt wzorniczy idealnej kredki, ktérq wktada
sie w po prostu do kubeczka plastikowego, zalewa tq forme ptynnym silikonem modelarskim i czeka
kilkadziesigt minut, az on zastygnie. PdZniej te forme rozcina sie na pdf, wycigga tq wzorniczq forme a
nastepnie ponownie sie sktada, obwigzuje gumkg i w tq dziurke, ktéra powstata, z tej wzorniczej kredki,
wlewa sie roztopione zwykte kredki woskowe. Roztapia sie je wczesniej w kgpieli wodnej. Dlatego tez, te
kredki sq moZzliwe do zrobienia po prostu w kazdym domu.

Opiekun
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Merkury - symulator kioskow samoobstugowych

Zrédto: Materiaty promocyjne innowacji, Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie.

Merkury to platforma internetowa umozliwiajgca dostep do symulatora czterech urzgdzen
samoobstugowych (bankomat, parkomat, paczkomat oraz kasa samoobstugowa), dajac
mozliwos¢ przetestowania jego obstugi. Wspiera senioré6w w samodzielnej obstudze tych
urzgdzen w przestrzeni publicznej, podnoszgc ich kompetencje cyfrowe.

W sktad innowacji wchodzi kod zrédtowy platformy.

Stowarzyszenie bedgce twércg innowacji specjalizuje sie w budowaniu cyfrowych kompetencji
wsrdéd senioréw, a pomyst na symulator powstat w odpowiedzi na obserwowane wsréd
beneficjentéw potrzeby.

Pojawity sie trudnosci w tym, zeby w trakcie samego warsztatu przekonac osoby czy oswoi¢ osoby
starsze, zeby bez duzego leku mogly skorzysta¢ z urzgdzeri takich jok na przyktad bankomaty,
paczkomaty. Korzystac¢, bo oczywiscie mozna wyksztafcic pewne kompetencje, mozna pewne rzeczy
pokaza¢ na sucho w trakcie warsztatu, ale bardzo ciezko jest jakby sprawic, ze tego typu warsztaty
bedg miaty realny skutek. Po wyjsciu z tej sali czy w trakcie samych zajec¢ w sali szkoleniowej nawet nie
da sie przepracowac pewnych lekéw, ktdre sq z tym zwiqzane.

Innowator

Inspiracje do powstania narzedzia stanowity modele demo oferowane przez wybrane banki, ktére
pozwalajg w sSrodowisku symulacyjnym przetestowac dziatanie bankowosci elektroniczne;j.

Decyzja o wzieciu udziatu w ,Inkubatorze Wigczenia Spotecznego” wynikata gtéwnie z faktu, iz
projekt zaktadat mozliwos¢ testowania rozwigzan.
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No i to byt dosc¢ ciekawy projekt, poniewaz dawat rzeczywiscie szanse na sprawdzenie metody, na ktére
czesto nie ma miejsca w klasycznych projektach dofinansowanych z innych programoéw.

Innowator

Od samego poczatku innowatorzy korzystali ze wsparcia opiekuna projektu.

Na poczqtku naszej wspdlnej drogi spotykalismy sie dosc czesto po to, zeby przede wszystkim zdobyc
jak najwiecej szczegdtéw od innowatora - takich, ktére nie zostaly wskazane we wniosku. ChcieliSmy
dokfadnie sobie opowiedzie¢ o tym, jakie sq zatoZenia tego projektu wtasnie - w punktach.
Spotykalismy sie przede wszystkim po to, zeby opracowac dokument specyfikacji innowacji spotecznej,
czyli taki materiat, ktéry doktadnie spisuje to, co innowator zamierza osiggng¢, w jaki sposéb
zbudowac dane narzedzie czy model prac.

Opiekun

Proces testowania rozwigzania miat charakter kilkuetapowy - najpierw zrealizowano testy
wewnetrzne, a poézniej zwrécono sie do organizacji pracujacej z seniorami z prosba
o sprawdzenie rozwigzania.

Etap testowania rozpoczgt sie przede wszystkim takim testowaniem wewnetrznym, czyli testowaniem
programistycznym, gdzie programisci na bazie tego, co powstato wczesniej, sprawdzali jeszcze
funkcjonalnos¢ kazdego z tych kioskdw, dopracowywali szczegoty, zeby narzedzie w rece, Ze tak
powiem senioréw, oddac w jak najlepszym wydaniu. Nastepnie doszto do etapu testowania z udziatem
grupy testujgcej. Udato sie pozyskac 24 senioréw, jesli chodzi o grupe testujgcq i to byt naprawde fajny
wynik. Innowator na etapie projektowania specyfikacji innowacji zaktadat, ze pozyska tych senioréw
12, wiec tutaj mamy praktycznie podwdjng ilosc.

Opiekun

Opiekunka grupy kursantéw odpowiedzialnych za etap testowania podkreslata, ze byto to
ciekawe i wartosciowe doswiadczenie dla senioréw, a uwagi pozyskane w trakcie sprawdzania
narzedzia zostaly wdrozone do finalnej wersji rozwigzania.

W trakcie testowania, bo mieliSmy przyjemnos¢ z mojg grupq kursantéw byc¢ grupq testowq, seniorzy
bardzo chetnie wykonywali polecenia. Mieli bardzo duzo uwag, mieli bardzo duzo komentarzy i cieszyli
sie z tego, ze wiasnie takie narzedzie powstato, i z tego, ze tez ich uwagi zostaty uwzglednione. Wazne,
Ze poézniej widzielismy juz finalny produkt i faktycznie te uwagi zostaly uwzglednione, takze to sie
bardzo podobato. Czy odpowiada na potrzeby? Tak, odpowiada.

Odbiorca/tester

Efekty innowacji spotecznej okazaty sie widoczne i trwate juz wsréd przedstawicieli grupy
testerow.

Natomiast pod koniec tych zaje¢ no to juz moje panie zamawialy rzeczy i odbieraty sprawy
Z paczkomatu. Panstwo sie chwalili bardzo, Ze juz to potrafiq, tamto potrafiq i sami sie tez tak
wewnqtrz tej grupy motywowali do tego, Zeby wyprobowad, Ze juz dobra przeklikalismy, to teraz
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chodZmy, chodZmy nawet parami. Gdzies tam chodzili do bankomatu klika¢, takze ta zmiana byta
bardzo duza i byta zauwazalna. Ja mysle, Ze naprawde, to jest wiasnie odpowiedZ na to, ze ja moge
sobie przecwiczyc, ja moge popetni¢ btqd, ja moge sie pomylic, nikt sie nie bedzie ze mnie Smiaf, bo to
widze tylko ja i monitor i nikt wiecej, czy tam ewentualnie ktos na zajeciach, ale oni tez sie mylg, wiec
tutaj nie ma problemu.

Odbiorca/tester

Patryk i Kropka
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Zrédto: Materiaty promocyjne innowacji, Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie.

Patryk i Kropka to tematyczny tekst literacki opracowany w tekscie ETR (tj. Easy To Read),
opisujacy perypetie Patryka i Kropki - tytutowych bohateréw, zmagajacych sie z typowymi dla
nastolatkéw trudnosciami. To pozycja skierowana do mtodziezy szkolnej z niepetnosprawnoscia
intelektualng, ktéra ma wspieraé¢ ich w budowaniu prawidtowych wzorcéw interakcji
spotecznych i sposobéw radzenia sobie z typowymi dla ich wieku trudnosciami.

W sktad innowacji wchodzi projekt ksigzki.

W przypadku tego projektu innowatorka byta osoba pracujacg z grupg potencjalnych
beneficjentéw, a pomyst na innowacje zrodzit sie z obserwacji ich potrzeb.

Pracuje z uczniami, przede wszystkim z niepetnosprawnosciq intelektualng, w stopniu umiarkowanym
i miatam taki pomyst, zeby wykorzystywac w pracy z nimi rozne teksty. Nie mogtam znaleZ¢ tekstow,
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ktdre bytyby dostosowane do moich potrzeb i do ich mozliwosci. W zasadzie takich tekstow nie byto,
w zwigzku z tym zaczetam je tworzyc.

Innowator

Rozwazane byly rézne opcje finansowania projektu.

Probowatam to zgtosi¢ w szkole jako innowacje, bo my mamy cos takiego jak innowacje pedagogiczne.
To troche trwafo, potem zaprositam kolezanke do wspdfpracy, ale generalnie pisatysmy te
opowiadania, poprawiatysmy... w koricu nam poradzita, zebysmy zgtosity sie z tym projektem wtasnie
do inkubatora do ROPS-u no i mysmy to zrobily. Nigdy wczesniej nie styszatysmy ani
o inkubatorze, ani o ROPS-ie.

Innowator

Decyzja o udziale w projekcie ROPS-u stworzyta innowatorkom miedzy innymi mozliwos¢
szerokiego testowania rozwigzania. Opiekunka projektu zwrdcita uwage, iz zainteresowanie
byto tak duze, ze poszerzono zaktadang na poczatku grupe testeréw.

Na etapie specyfikacji zaktadatySmy z innowatorkami, ze 12 0séb bedzie czytato te opowiadania,
w sensie mtodziezy z niepetnosprawnosciq intelektualng. Ostatecznie mielismy chyba 25 albo 26 0sob.

Opiekun

Mama chtopaka ze spektrum autyzmu podkreslata, iz nie miata zadnych watpliwosci co do tego,
czy testowacd ksigzke. Jej zdaniem jest to rozwigzanie nowatorskie, odpowiadajace na potrzeby
0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng, a niedostepne do tej pory na rynku.

Wiadomo, od razu zainteresowatam sie dlatego, ze takich ksigzek nie ma po prostu. Mamy problem
Z tym, zeby znalez¢ Tymkowi ksigzke, ktdrg mozemy sobie czytac razem i ktérq on sam sobie moze
przede wszystkim przeczytac.

Odbiorca/tester - mama
Potencjalni odbiorcy mieli tez duzy wptyw na ostateczny ksztatt opowiadan.

No, czyli przeczytaliSmy tresci opowiadarn, ja jako mama, i z Synem, | w stowarzyszeniu inne osoby
czytaly te ksigzke. Potem moglismy wnies¢ uwagi. Zeby te opowiadania byty bardziej pod potrzeby
0s0b ze spektrum, dotyczqce ich zainteresowan. Czyli jak ktos sie interesuje pociggami, to tam jest
wpleciony motyw pociggéw. Zeby one nie byly takie oderwane od ich rzeczywistosci, bo nasze dzieciaki
to nie za bardzo sie interesujq relacjami spotecznymi, tylko bardziej ich uwage przykuwajq rzeczy
zwigzane z ich specjalnymi zainteresowaniami.

Odbiorca/tester - mama
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Bezposredni odbiorca innowacji - osoba ze spektrum autyzmu, miata poczucie, ze uczestniczyta
w procesie tworzenia rozwigzania, ktérego nie byto do tej pory na rynku.

Nie byto, tylko ta, co stworzylismy razem.

Odbiorca/tester

Jezeli chodzi o sam przebieg realizacji projektu, to innowatorka podkreslata, iz chciataby miec
mozliwos¢ bardziej bezposredniego, np. telefonicznego kontaktu z opiekunem - w tym poza
typowymi urzedowymi godzinami pracy. Zwracata uwage, iz bywa, ze formalna, mailowa
komunikacja generuje nieporozumienia:

Dla mnie, na przyktad zadzwonienie do ROPS-u i dowiedzenie sie o czyms jest trudne, bo ja mam
krétkie czasami okna, Zzeby zadzwoni¢. Dtugo trwa, zanim ja sie potqcze przez te wewnetrzne i ten ktos
zostanie odnaleziony.

Mam wrazenie, Ze maile generujq takie sytuacje niezrozumienia. Dtugo sie tworzy takiego maila, czesto
nie ma czasu, a czesci informacji sie nie przekaze. Ja na przyktad zrozumiatam z maila od ROPS-u, Ze
cos trzeba zrobi¢ natychmiast. Tymczasem jak sie porozmawia, to sie okazuje, ze tak naprawde to
natychmiast to znaczy za 3 dni, albo Ze to natychmiast oznacza cos innego. Chodzi o to, Ze jak
rozmawiamy, no to to sie natychmiast wyjasnia.

Innowator

Mimo tych trudnosci innowatorka uwaza, ze udziat w projekcie byt bardzo wazny dla rozwoju
innowacji. Jej zdaniem wiazat sie on nie tylko z mozliwosciami finansowania, ale réwniez dawat
pewng legitymizacje dziatan, ktéra utatwia dalsze rozwijanie czy upowszechnianie
rozwigzania?®,

Generalnie ta pomoc ROPS-u jest nieoceniona, tak czy siak, bo ona nam otwiera drzwi. Jedno to sg
pienigdze, ale drugie to jest to, Ze na przyktad to byt argument w naszej szkole ufatwiajgcy realizacje,
taka legitymizacja. To jest bardzo wazne, bo my jestesmy osobami prywatnymi.

Innowator

Obecnie innowacja spoteczna ,Patryk i Kropka” oczekuje na upowszechnienie i kontynuacje -
trwajg procedury zwigzane z przekazywaniem praw autorskich.

No zostat wybrany do tej ztotej dziewiqgtki i teraz bedzie upowszechniany. My jestesmy po tej
konferencji na temat tych projektéw, ktore zostaty wybrane do upowszechniania. No i wszystko
wskazuje na to, Ze jest duza szansa, ze to upowszechnienie bedzie szerokie.

Innowator

26 Szczegdlnie biorgc pod uwage, iz innowatorka jest osobg prywatna.
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Podsumowanie:

e Kluczowym elementem sukcesu innowacji spotecznych jest to, czy odpowiadajg
one na faktyczne problemy spoteczne - w przypadku omawianych innowacji
pomysty byty przedyskutowane z potencjalnymi odbiorcami. Pomagato to uzyskac
faktyczny wglad w problemy, z ktérymi zmagajg sie beneficjenci.

e W kazdym z projektow z duzg uwagg podchodzono do fazy testowania.
Umozliwiato to innowatorom  wprowadzanie potrzebnych poprawek
i dopracowanie produktu.

e Wsparcie przedstawiciela ROPS-u bylo kluczowe zwiaszcza w kwestiach
formalnych, zwigzanych z dokumentacjg i rozliczeniami.

e W przypadku jednej z innowatorek pojawito sie oczekiwanie mozliwosci bardziej
bezposredniego kontaktu z opiekunem ROPS-u - telefonicznie lub bezposrednio.

e Przyktad trudnosci, ktore pojawity sie w trakcie realizacji projektu ,Edki” -
wycofanie sie fotografa i trudnosci znalezienia nowego w zaktadanym budzecie,
demonstruje obawy, o ktérych wspominali przedstawiciele organizacji.

e Innowatorzy narzekali na przedtuzajgcy sie proces przekazywania praw
autorskich, ktéry wstrzymuje etap upowszechniania innowacji.

VII. UDANE INNOWACIJE - CASE STUDY
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PODSUMOWANIE

W czasie zogniskowanego wywiadu grupowego z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych
jeden z respondentéw stwierdzit:

ROPS... oczywiscie mysle, ze w pamieci nas wszystkich tutaj zebranych jest, Zze panstwo daliscie tez
poczqgtek tym innowacjom.

(FGI, NGO)

Juz w trakcie badania pojawiaty sie liczne nawigzania do oferty Regionalnego OSrodka
Polityki Spotecznej w Krakowie. Wida¢, ze wielu respondentéw $ledzi strone internetows,
projekty, uczestniczy w szkoleniach. Kojarzy instytucje z pojeciem innowacyjnosci.

Rozmowy z przedstawicielami publicznych instytucji sektora pomocy i NGO wskazaty bariery,
ktére przeszkadzajg tym organizacjom we wdrazaniu innowacji spotecznych. Oczywiscie nie
wszystkie z nich da sie przezwyciezy¢. Cze$¢ z nich ma charakter strukturalny, wynika
z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Istniejg jednak takie, ktére mozna probowac pokona¢, tak aby utatwi¢ organizacjom z obszaru
wojewodztwa matopolskiego tworzenie i wdrazanie innowacji spotecznych. Realizacja badania
jakosciowego wsréd potencjalnych beneficjentdw kolejnych inkubatoréw jest z pewnoscig
waznym krokiem w kierunku lepszego dostosowania oferty do oczekiwan odbiorcéw.
Kluczowe jest, o ile to mozliwe, uwzglednienie opinii respondentéw podczas konstruowania
oferty dziatan. Jak zauwazyt jeden z badanych:

Bardzo bytoby fajnie, gdyby faktycznie takie spotkania cos wnosily. Zeby to nie byto tylko po to, ze sie
spotykamy i udzielamy informacji. Gteboko chciatbym, pragne wierzy¢ w to, Ze takie spotkania wnoszq
potem u 0séb decyzyjnych poprawe w ich mysleniu na temat tego, jak projektowac ustawe czy te
wszystkie konkursy, tak dalej. Jakby tq catg otoczke wokdt ewentualnych przysziych innowadji. To
mozna zapisac, ze bardzo bym prosif, aby potem byt efekt tych spotkan: jak potem sq ogfaszane
konkursy i projekty i jak to wszystko potem dziata.

(IDI, NGO, WI)
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