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|. WPROWADZENIE

.Monitoring ofert pracy w wojewoédztwie matopolskim” to opracowanie wykorzystujgce zastane zrodta
danych celem opisania zapotrzebowania na pracownikédw na regionalnym rynku pracy. Informacja
o ofertach pracy w ogdélnodostepnym zrédle, jakim jest internet, postuzyta do zaprezentowania
zawodow najczesciej oraz najintensywniej poszukiwanych przez pracodawcéw w 2015 roku. Raport
przedstawia informacje na temat tego, kto miat najwieksze szanse na znalezienie pracy w ostatnim
roku. Prezentowane w raporcie dane o zapotrzebowaniu na pracownikbw moga stuzyé jako
uzupetnienie tych, ktérymi dysponujg Publiczne Stuzby Zatrudnienia. Profil ofert pracy w powiatowych
urzedach pracy (PUP) rézni sie od tych funkcjonujgcych w internecie, stagd zaproponowane zrédto
moze stuzy¢ jako komplementarne do danych PUP, dajac petniejszy obraz rynku pracy, a przez to
bardziej zblizony do rzeczywistego.

Ze wzgledu na unikalny charakter zebranych danych cze$¢ opracowania zostata poswiecona opisowi
sposobu przygotowania danych do analizy. tatwo$é pozyskania danych sktania¢ powinna do
wykorzystania ich w przyszitosci, stgd zapewniona powinna zosta¢ poréwnywalno$¢ metodyki selekcji
danych do analizy oraz ich wyliczania. Autorski sposob przygotowania danych wraz z jego
uzasadnieniem zostat zaprezentowany w niniejszym opracowaniu.
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Il. ZRODLA DANYCH

Monitoring ofert pracy to opracowanie powstate w oparciu o zastane zrédta danych dostepnych
w internecie oraz sprawozdawczosci powiatowych urzedow pracy (PUP). Pierwsze dane pochodzg ze
strony internetowej www.cereerJet.pl, na ktorej gromadzone sg informacje z réznych portali

internetowych posrednictwa pracy oraz z firm zainteresowanych znalezieniem pracownika’.
W serwisie www.cereerJet.pl umieszczane sg linki odsytajgce do stron, na ktérych umieszczone sg

oferty pracy. Drugie zrédio bazuje na ofertach pracy zgtaszanych przez pracodawcow chcacych
skorzysta¢ z posrednictwa pracy. Informacje o checi zatrudnienia pracownikéw sg zbierane w ramach
sprawozdawczo$ci prowadzonej przez urzedy pracy tj. sprawozdanie MPIPS - 01 zatgcznik 3
.Bezrobotni oraz oferty pracy wedlug zawodow i specjalnosci". Zaprezentowane zrodta réznig sie
miedzy sobg istotnie co powoduje, ze nie mogg byé wprost poréwnywane. W ponizszej tabeli
zaprezentowano podstawowe réznice pomiedzy ofertami pracy zebranymi z internetu oraz od PUP.

! Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie zbiera oferty pracy z internetu dla potrzeb zasilenia jednego ze wskaznikéw do projektu
JInformacje o zawodach”. Wskazniki [do projektu] zostaty dobrane w taki sposéb, by jak najlepiej informowac o sytuacji
w poszczegolnych zawodach, tj. o zatrudnionych w nich (liczba pracujgcych, zmiana pracujgcych w ostatnich latach),
warunkach pracy (wynagrodzenia, gtéwne branze, w ktérych zatrudnieni pracujg, charakter zatrudnienia), mozliwo$ciach
znalezienia pracy (liczba ofert pracy wraz z terytorialnym rozmieszczeniem, a takze prognozy zatrudnienia) oraz sposobach
zdobycia zawodu (dominujgcy typ wyksztatcenia, liczba absolwentéw). Wskazniki zaprezentowano w sposéb umozliwiajacy
fatwe poréwnania pomiedzy poszczegolnymi zawodami. Za: Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji w latach 2009
— 2015, WUP Krakéw, Krakéw 2015, s. 36.
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LELEEREPorownanie wykorzystywanych zrédet danych o ofertach pracy

Zrédta ofert pracy

Powiatowe urzedy pracy wojewddztwa
matopolskiego, do ktérych pracodawcy
zgtaszajg oferty pracy do posrednictwa.

Portal www.carrerJet.pl dziata na zasadzie robota
internetowego, ktéry linkuje informacje z innych
portali posrednictwa pracy oraz firm
poszukujacych pracownikdéw.

Czas publikacji / dostep
do danych

->Nazwa zawodu

Informacje zbierane sg na biezgco.
Publikowane sa raz na pét roku w ramach
sprawozdawczosci MPiPS (zat. nr 3 do
sprawozdania MPiPS - 01 ,Bezrobotni oraz
wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji
zawodowej wedtug zawodoéw i specjalnosci”).

Dane zbierane w oparciu o Klasyfikacje
zawodoéw i specjalnosci (KZiS 2010) na
poziomie kodu 6-cyfrowego tj. zawodu oraz
specjalnosci.

Na biezaco. Informacje o ofertach pracy sg
zbierane i publikowane w sposéb automatyczny
i ciggly. Zawartos¢ portalu zmienia sie w czasie
rzeczywistym.

Nazwa wskazywana przez pracodawce

i publikowana w oryginalnym brzmieniu

(w niektdrych ofertach dla specjalistéw oferty sg
w wersji anglojezycznej).

- Branza

Wg PKD, do informacji o ofertach pracy
dotaczona jest informacja o PKD pracodawcy
zgtaszajacego dang oferte (opis na poziomie
sekgji).

Wrtasna klasyfikacja portalu - obejmuje 45
rodzajéw dziatalnosci, ktére nie przektadajg sie
na klasyfikacje PKD.

—>Podziat terytorialny

Prezentowane informacje na poziomie
powiatow.

Informacja o zawodach wg wojewddztw

(o to kryterium oparta jest wyszukiwarka
informacji o ofertach). Dodatkowo pojawia sie
informacja o miejscowosci.

- Typ ofert pracy

W ramach posrednictwa pojawiaja sie staze,
oferty pracy, inne subsydiowane formy
zatrudnienia.

W ramach rodzajéw pracy pojawiajg sie: niepetny
etat, petny etat, stata umowa, tymczasowa,
praktyka, wolontariat.

Zrodto: opracowanie wiasne

W opracowaniu zostaty zaprezentowane informacje z raportu ,Monitoring ofert pracy w Matopolsce -
Raport z badan cz. I” z 2006 roku®. W raporcie tym byly analizowane oferty pracy zgromadzone w Il
kw. 2006 tacznie 38 026, w 16252 z PUP, 14033 z 9 290
z internetu oraz 899 ze stron Akademickich Biur Karier (ABK) uczelni z Maiopolski“. W 2006 roku

roku - tym: prasy’,
zebrane oferty pracy byly uznawane jako powszechnie dostepne (w raporcie okreslane jako
wystepujgce w ,mediach”) i stawiane w opozycji do ofert pracy z PUP, ktére adresowane byty do oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy zarejestrowanych w PUP. Mimo réznic pomiedzy zrédtami
danych zdecydowano si¢ na ich porownanie. Wynika to m.in. stad, ze dane w raporcie z 2006 roku sg
jedynym dostepnym zrédtem ofert pracy innym niz z PUP. W 2006 roku odnotowano wysoki udziat
ofert pracy w gazetach, co wynika z 6wczesnej wzglednie wysokiej popularnosci tego medium.
Aktualnie prasowe dodatki poswigcone pracy sg rzadkoscig. Z 3 uwzglednionych w analizie w 2006
roku ukazuje sie tylko ,Gazeta Praca” i ma charakter specjalistycznego wydawnictwa poswieconego
karierze zawodowej, niz dodatku publikujgcego anonse z praca. Wiekszos¢ ofert pracy zostata
przeniesiona do internetu. Warto wspomnie¢, ze informacje z 2006 roku bedg przywotywane dla
zakreslenia ogolnych prawidiowosci, nie za$ dla szczegétowej analizy réznic.

2 Monitoring ofert pracy w Matopolsce - Raport z badan cz. |, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakéw 2006

W 2006 roku analizowana byty dzienniki, ktére posiadaty cotygodniowe dodatki poswiecone pracy (Gazeta Wyborcza — Praca,
Dziennik Polski oraz Gazeta Krakowska).
4 Byly to: Akademickiego Centrum Kariery Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Biura Karier Uniwersytetu Jagielloriskiego,
Biura Karier i Promocji Politechniki Krakowskiej, Biura Promocji Zawodowej Akademii Rolniczej w Krakowie oraz Centrum Karier
Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie.
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Na wykresie zaprezentowana jest liczba ofert pracy, ktére udato sie zebraé dla 2015 roku ze strony
www.careerJet.pl. Lacznie udato sie zebraé 86 129 ofert pracy, w ramach 4 zasilen.

Status absolwentow z lat 2011-2014 po roku od ukonczenia szkoty
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Zrédto: badanie, obliczenia wtasne

LELEIERAL iczba zebranych ofert pracy z interenetu

I kw. 2015 16/03/2015 i starsze 20959 24,3%
Il kw. 2015 15/06/2015 i starsze 22681 26,3%
Il kw. 2015 16/09/2015 i starsze 21895 25,4%
IV kw. 2015 15/12/2015 i starsze 20594 23,9%
ogodltem 86129 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne

Mechanizm pozyskiwania danych byt taki, ze zbierano oferty pracy istniejgce w dniu zasilenia
w serwisie. Stgd zebrane dane w najwiekszym udziale stanowig oferty zidentyfikowane w dniu
zasilenia oraz niedtugim okresie poprzedzajgcym te date. Mimo to pojawialy sie anonse publikowane z
duzo wczedniejszg datg. Przyktadowo, zasilenie z 16 marca 2015 roku objeto réwniez dane
z pazdziernika 2014 roku. W przypadku kazdego zasilenia pojawiaty sie oferty pracy, ktére wchodzity
w zakres zasilenia dla wczes$niejszego okresu. Byty to oferty, ktére mimo uptywu czasu funkcjonowaty
jako aktywne.
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Nalezy wzig¢é pod uwage, ze zebrane internetowe oferty pracy nie sg wszystkimi, ktdre
w analizowanym okresie pojawity sie w serwisie www.careerJet.pl. Analiza ofert pracy na bazie tego

zrodta bedzie najczesciej ograniczona do kategorii wzglednych. Zrdznicowania w opisywanych

Zjawiskach bedg sie ujawnia¢ pomimo tego, ze dane nie sg pelne. Z tego wzgledu poréwnywanie #
liczby ofert pracy pomiedzy zrédtami nie jest uzasadnione.

MONITORING OFERT PRACY W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM 9


http://www.careerjet.pl/

WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

I1l. CZYSZCZENIE BAZ DANYCH

Dane zebrane z portalu www.careerJet.pl nie byty dotychczas przedmiotem badan, dlatego proces ich

wykorzystania musiat zosta¢ poprzedzony wnikliwg analizg pod katem kompletnosci danych,
uwzgledniajgcg zaréwno braki, jak i nadreprezentacje (powtorzenia).

Proces czyszczenia baz danych z ofertami pozyskanymi z internetu podyktowany jest sposobem
wykorzystania tych danych, czyli zasileniem wskaznikdw w ujeciu kategorii zawodowych. Portal,
w ktérym sg prezentowane ,informacje o zawodach”, ma zasieg regionalny i obejmuje wojewédztwo
matopolskie. W miejscu tym warto wspomnie¢, ze informacje o ofertach pracy z internetu sg
prezentowane obok informacji o ofertach pochodzgcych z PUP. Prezentacja sposobu wykorzystania
danych wskazuje na elementy, ktére powinny by¢ uwzglednione w procesie ich przygotowania do
analizy. Proces czyszczenia bazy zaktada usuniecie danych niekompletnych bgdz powtérzonych oraz
zachowanie jak najwiekszej liczby obserwacji do dalszych analiz.

Czyszczac baze danych nalezato sprawdzi¢ kilka zasadniczych kwestii:

1. Czy do danej oferty pracy przypisana jest hazwa stanowiska pracy oraz czy informacja ta jest
przyporzgdkowana do Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci (KZiS 2014°)?

Oferty pracy w ujeciu KZiS 2014 opisane na poziomie kodu 6-cyfrowego (tzw. poziom
zawodow i specjalnosci) mogg by¢ zaprezentowane na bardziej ogélnym poziomie (kody: 4, 3,
2 i 1 cyfrowe), a co za tym idzie mogg by¢ przekodowane na klasyfikacje przyjetg do opisu
grup zawodowych w projekcie zorientowanym na upowszechnianie ,informacji o zawodach”.
Ponadto, KZiS jest narzedziem wykorzystywanym w statystyce publicznej, co umozliwia
poréwnywanie ofert pracy do tych zgtoszonych w PUP. Do dalszych analiz byty kwalifikowane
przypadki z petng informacjg w tym zakresie (ij. przyporzgdkowang nazwg zawodu oraz
kodem KZiS 2014). Z analiz wynika, ze danych niespetniajgcych przywotanego kryterium byto
4 128 ofert pracy dla 2015 roku, co stanowito 4,8% ogétu zebranych.

2. Czy dane pochodzg ze zrddet roznych niz PUP?

Oferty pracy z internetu bedg prezentowane obok ofert pracy wystepujgcych w posrednictwie
pracy PUP, dlatego pozostawienie ich do dalszej analizy skutkowatoby wykazywaniem tych
samych obserwacji dwukrotnie. Na podstawie informacji o stronie internetowej, z ktorej

> Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy
oraz zakresu jej stosowania z dnia 7 sierpnia 2014 r., (Dz.U. poz. 1145)
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pozyskano oferty, udato sie zidentyfikowa¢ 42 strony PUP, z ktérych tgcznie pochodzito 1 192
oferty. Najwiecej ofert pozyskano ze stron: www.up.tarnow.pl (720 ofert),

www.pup.oswiecim.pl (223 oferty), www.pup-brzesko.pl (58 ofert), www.pup-chrzanow.pl (36

ofert), www.pupdt.pl (25 ofert), www.pupkielce.pl (16 ofert) oraz www.pup.mielec.pl (10 ofert).

tacznie oferty z PUP stanowity 1,4%.
3. Czy oferta pracy dotyczy wojewodztwa matopolskiego?

Na podstawie danej ,nazwa miejscowosci’, wskazanej jako miejsce wykonywania przysziej
pracy, wyrézniono nazwe wojewoddztwa oraz nazwe miejscowosci. Mimo tego, ze zbierane
oferty mialy dotyczy¢ tylko wojewddztwa matopolskiego, to do bazy trafity rowniez oferty
spoza regionu. W tych przypadkach w komdrce ,miejscowos¢” obok nazwy regionu
.matopolskie” wystepowata szczegétowa informacja o innej miejscowosci spoza Matopolski
wraz z nazwg wilasciwego dla tej miejscowosci regionu (np. ,Aleksandréw todzki, toédzkie
matopolskie”, czy ,Bolestawiec, dolnoslgskie matopolskie”). Oferty takie byly klasyfikowane
jako pochodzace spoza regionu (tgcznie 394 oferty — tj. 0,5%). Najwiecej wskazan byto dla
Warszawy — 64 obserwacje oraz Katowic — 45. W sytuacji, w ktérej komérka ,miejscowos¢”
zawierata tylko nazwe regionu ,matopolskie” domysinie zaproponowano dla takich obserwac;ji
.Krakow” — miejscowos¢ pojawiajgcg sie najczesciej (83,1% w wersji bez wzmiankowanej
ingerencji). Lgcznie miejscowos¢ ,Krakdw” przyporzadkowano dla 4 156 obserwaciji, w ktérych
wskazano tylko nazwe regionu.

4. Czy oferta pracy nie wskazuje zagranicy jako miejsca wykonywania pracy?

Na podstawie zmiennej ,ogtoszenie” istniata mozliwo$¢ identyfikacji krajow, ktére docelowo sg
wskazane jako miejsca pracy. W komérce tej udato sie zidentyfikowa¢ 16 réznych krajow, przy
czym najwigeksza liczba ofert pracy dotyczyla: Niemiec (2 413), Wielkiej Brytanii (403),
Holandii (244) oraz Norwegii (116). Lgcznie ofert pracy, gdzie zagranica byta wskazana jako
miejsce wykonywania pracy, byto 3 705, co stanowito 4,3%.

5. Czy dane mieszczg sie w danym kwartale?

Pozyskiwanie danych zakfadato 4 zasilenia realizowane co kwartat w dniach 15 marca, 15
czerwca, 15 wrzeénia oraz 15 grudnia 2015 roku. W momencie zasilania zbierane byty dane
dostepne w serwisie, a publikowane pod wczesniejszg datg (starszg niz dzien zasilenia
danymi). Zdarzata sie sytuacja, ze oferty wchodzity w obszar pozyskiwania danych
z poprzedniego okresu. Oferty takie dla potrzeb dalszych analiz byty usuwane. tacznie byto
ich 3 333, co stanowito 3,9%.

Na podstawie opisanych czynnosci udato sie zidentyfikowa¢ obserwacje, ktére dla potrzeb dalszych
analiz zostaty wykluczonee. Na podstawie tak zdefiniowanych kryteriéw tgcznie wykluczono z analizy
11 644 oferty pracy, co stanowito 13,5% zebranego materialu (w przypadku wytgczonych ofert
poszczegdblne kryteria wykluczajgce mogty wystepowac czesciej niz jednokrotnie). Tak przygotowana

6 Dalej w raporcie ta grupa ofert pracy okreslana byta jako ,wykluczone”.

MONITORING OFERT PRACY W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM 11


http://www.up.tarnow.pl/
http://www.pup.oswiecim.pl/
http://www.pup-brzesko.pl/
http://www.pup-chrzanow.pl/
http://www.pupdt.pl/
http://www.pupkielce.pl/
http://www.pup.mielec.pl/

WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

baza danych mogta by¢ wykorzystana do kolejnego kroku, czyli wyznaczenia i usuniecia obserwaciji
powtérzonych.

6. Czy dane sg niepowtarzalne?

Oferty pracy pozyskane z internetu powtarzaty sie. Szczegdétowy sposéb postepowania dla
identyfikacji powtoérzonych ofert pracy zostal opisany w dalszej czesci raportu, gdzie
informacja o liczbie powtérzen ofert bedzie podstawg do budowy wskaznikéw intensywnosci
zapotrzebowania na dane zawody. Identyfikacja powtérzonych ofert pracy byta zrealizowana
w dwdch krokach:

a. Pierwszy zakfadat rozpoznanie powtdrzonych ofert pracy w oparciu o zmienng ID —
unikatowg dang w portalu www.careerJet.pl, wykorzystywang do opisu ofert pracy
(przyktadowo: /job/ab04133756761ae32e056faf7d75be31.html zapis skfadajgcy sie
z kombinacji 32 liter i cyfr). Na podstawie tej informacji zidentyfikowano 1 154 oferty

powtdrzone (1,3% ogotu).

b. Drugi krok obejmowat poréwnanie kilku zapiséw dotyczacych ofert pracy. Poréwnane
byty miedzy sobg dane w komoérkach: ,nazwa zawodu” (nazwa zawodu lub
stanowiska, ktore pracodawca planowat obsadzi¢), ,firma” (nazwa firmy, w ktorej
bedzie zatrudniony pracownik), ,ogtoszenie” (tres¢ ogtoszenia z opisem stanowiska,
warunkami pracy oraz opisem firmy rekrutujgcej) oraz ,nazwa miejscowosci”
(miejscowo$¢ wskazana jako miejsce wykonywania pracy). Warte podkreslenia jest
to, ze poréwnywane byty ze sobg literalne zapisy tych komérek tak, ze nawet zmiana
pojedynczego znaku skutkowata ujawnieniem rdznic, a w konsekwencji wskazywata,
ze mamy do czynienia z réznymi ofertami pracy. Dzieki tej analizie udato sie usungé
kolejne 9 932 oferty pracy (11,5%). tacznie usunieto 11 086 ofert pracy (12,9%
0ogotu).

Spetnienie powyzszych kryteridw przez dane pozwolito wyrézni¢ jednostki zdatne do dalszej analizy
(okreslane mianem ,pierwotnych”). tgcznie do dalszych prac zaklasyfikowanych zostato 63 399
obserwacji stanowigcych 73,6%. To, co w najwiekszym stopniu zawazyto o wykluczaniu obserwac;ji, to
brak przypisania do KZiS 2014 (4,8%), praca za granicg (4,3%) oraz ,wychodzenie” danych poza
kwartat (3,9%). W przypadku analizy powtdrzonych obserwacji udato sie usung¢ 12,9% z ogodinej
liczebnosci. Szczegdtowe zestawienie informacji prezentuje ponizsza tabela.
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WP Status danych w wyniku czyszczenia baz danych

B powtdrzone

B pierwotne

wykluczone

Zrédto: opracowanie wiashe
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IV. OFERTY PRACY W 2015 12006 ROKU

Oferty pracy, ktore udato sie zebra¢ z internetu, zostaty potgczone w wielkie grupy’ z wyrdznionymi
zawodami przekraczajgcymi 500 ofert. Najwigksze zapotrzebowanie byto na specjalistow (34%), przy
czym kategoria najmocniej wyrdzniajgca sie to informatycy (tutaj wystepujacy jako: programisci
aplikacji - 4 111 ofert, administratorzy systeméw komputerowych - 762 oraz specjalisci do spraw sieci
komputerowych - 569). Wsrod specjalistow wyrdzniajg sie rowniez pracownicy wsparcia prowadzenia
biznesu (tutaj: analitycy finansowi 1 552, specjalici do spraw zarzgdzania zasobami ludzkimi 1 295,
specjalisci do spraw reklamy i marketingu 1 127 oraz specjalisci do spraw szkolen zawodowych
i rozwoju kadr 1 1008), inzynierowie (inzynierowie do spraw przemystu i produkcji 1 164 oraz
inzynierowie gdzie indziej niesklasyfikowani 741, przy czym pamieta¢ nalezy, ze znaczng cze$¢
informatykow stanowig réwniez inzynierowie) oraz specjalisci do spraw sprzedazy (2 317).

Osoby zajmujgce sie sprzedazg wystepujg rowniez wsrod ,technikow i Sredniego personelu” (ofert dla
przedstawicieli handlowych byto 4 078) oraz ,pracownikdéw ustug i sprzedawcéw” (pracownicy
sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani - 2 848, sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) -
2 119 oraz kasjerzy i sprzedawcy biletéw - 1 217). WsSrdod analizowanych grup znaleZli sie réwniez
pracownicy ustug (recepcjonisci - 543, kelnerzy - 1 431, kucharze - 1 295 oraz pomoce kuchenne -
581) oraz kierowcy (tutaj: kierowcy samochoddéw osobowych i dostawczych - 656 oraz kierowcy
samochodéw ciezarowych - 644).

! Opis w ujeciu tzw. wielkich grup zawodéw wyréznionych w KZiS 2014. Jest to 10 grup wyréznionych kodem jednocyfrowym.
W ramach klasyfikacji zawody i specjalnosci (kod 6-cyfrowy), uogdlniane sa do grup: elementarnych (kod 4-cyforwy), srednich
kod 3-cyfrowy), duzych (kod 2-cyfrowy) oraz wielkich (kod 1-cyfrowy).

Do grupy pracownikéw wsparcia prowadzenia biznesu zaklasyfikowa¢ mozna jeszcze ksiegowych 3 905 ofert pracy, ktérzy
wystepujg w grupie technikéw i innego personelu $redniego stopnia.
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LELEERR Oferty pracy z internetu w ujeciu wielkich i elementarnych grup zawodowych

1 Przedstawiciele wladz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 4947 | 7,7%
1349 Kierownicy w instytucjach ustug wyspecjalizowanych gdzie indziej niesklasyfikowani 1697 2,7%
i Pozostate zawody z grupy "1" 3250 51%
2 Specjalisci 2751 | 34,0%
2514 Programisci aplikacji 4111 6,4%
2433 Specjalisci do spraw sprzedazy (z wytaczeniem technologii informacyjno-komunikacyjnych) 2317 3,6%
2413 Analitycy finansowi 1552 2,4%
2423 Specjalisci do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi 1295 2,0%
2141 Inzynierowie do spraw przemystu i produkgji 1164 1,8%
2431 Specjalisci do spraw reklamy i marketingu 1127 1,8%
2424 Specjalisci do spraw szkoler zawodowych i rozwoju kadr 1100 1,7%
2522 Administratorzy systeméw komputerowych 762 1,2%
2149 Inzynierowie gdzie indziej niesklasyfikowani 741 1,2%
2523 Specjalisci do spraw sieci komputerowych 569 0,9%
2%¥% Pozostate zawody z grupy "2" 7013 | 11,0%
3 Technicy i inny sredni personel 13196 | 20,6%
3322 Przedstawiciele handlowi 4078 6,4%
3313 Ksiegowi 3905 6,1%
3323 Zaopatrzeniowcy 787 1,2%
3112 Technicy budownictwa 657 1,0%
3331 Spedytorzy i pokrewni 633 1,0%
3k Pozostate zawody z grupy "3" 3136 4,9%
4 Pracownicy biurowi 4479 7,0%
4321 Magazynierzy i pokrewni 924 1,4%
4110 Pracownicy obstugi biurowej 642 1,0%
4226 Recepcjonisci (z wytaczeniem hotelowych) 543 0,8%
4rxx Pozostate zawody z grupy "4" 2370 3,7%
5 Pracownicy ustug i sprzedawcy 11168 | 17,5%
5249 Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 2848 4,5%
5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 2119 3,3%
5131 Kelnerzy 1431 2,2%
5120 Kucharze 1295 2,0%
5230 Kasjerzy i sprzedawcy biletéw 1217 1,9%
S¥x Pozostate zawody z grupy "5" 2258 3,5%
6 Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 32| 0,1%
7 Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 3849 | 6,0%
8 Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 1670 | 2,6%
8322 Kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych 656 1,0%
8332 Kierowcy samochodéw cigezarowych 644 1,0%
grxx Pozostate zawody z grupy "8" 370 0,6%
9 Pracownicy wykonujacy prace proste 2836 | 4,4%
9329 Robotnicy wykonujacy prace proste w przemysle gdzie indziej niesklasyfikowani 1198 1,9%
9412 Pomoce kuchenne 581 0,9%
ki Pozostate zawody z grupy "9" 1057 1,7%
ogétem 63930 | 100%

Zrédto: opracowanie wiasne

MONITORING OFERT PRACY W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM 15



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Prezentowane w tabeli zawody $cisle korespondujg z tymi wyréznionymi w raporcie ,Niedobor
talentow 2015™, w ktérym wyrézniono 10 grup zawodowych, cechujgcych sie najwyzszym
zapotrzebowaniem oraz ktére przysparzaty najwiekszych trudnosci rekrutacyjnych w 2015 roku.™
W$rdd nich wymienieni sa:

1. wykwalifikowani pracownicy fizyczni,

2. inzynierowie,

3. przedstawiciele handlowi,

4. kierowcy,

5. czlonkowie zarzadu/ kadra najwyzszego szczebla,
6. technicy,

7. pracownicy ksiegowosci i finansow,

8. pracownicy dziatéw IT,

9. pracownicy sekretariatu i asystenci,

10. niewykwalifikowani pracownicy fizyczni.

W 2015 roku sposréd zidentyfikowanych w internecie ofert pracy najwiecej dotyczyto specjalistéw
(34%), technikow i innego $redniego personelu (21%) oraz pracownikow ustug i sprzedawcéw (17%).
tacznie te 3 grupy miaty 72% ogotu ofert. Pozostate wielkie grupy zawodowe obejmowaty mniej niz
10% ofert. Na wykresie prezentujagcym strukture ofert pracy wg zawodow naniesiono informacje
o ofertach, ktére w tym samym czasie bylty w dyspozycji PUP. Wida¢, ze w PUP dominowaty oferty
w zupetnie innych grupach zawodowych. Najwiekszy udziat stanowity takie grupy jak: pracownicy
ustug i sprzedawcy (25%), robotnicy przemystowi i rzemieslnicy (20%) oraz pracownicy wykonujgcy
prace proste (14%). Przywotane dane pokazuja, ze profil posrednictwa w internecie oraz PUP
znaczgco sie rozni.

o Niedobor talentéow 2015. ManpowerGroup za: http://www.manpowergroup.pl/pl/raporty-rynku-pracy/niedobor-talentow.html,
g02.05.2016)
0 10 zawoddéw wyrdznionych dla krajéw europejskich wraz z RPA, Izraelem i Turcja.
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Na wykresie prezentujacym strukture ofert pracy grupy zawodowe uporzgdkowane sg wediug
wzrastajgcego poziomu wyksztatcenia niezbednego dla wykonywania danego zawodu. Na samym

szczycie zaprezentowane sg zawody zwigzane z pracami prostymi, niewymagajgcymi wysokich
kwalifikacji ani wyksztalcenia, $rodek zestawienia zajmujg zawody zwigzane z ksztatceniem
zawodowym, a na samym dole z ksztatceniem na poziomie szkoty wyzszej.

Oferty pracy w 2015 roku w PUP oraz internecie w ujeciu wielkiej grupy zawodéw

Pracownicy wykonujacy prace proste
Operatorzy i monterzy maszyn i urzagdzen
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

internet
m PUP

Pracownicy ustug i sprzedawcy 2504
0

7%

Pracownicy biurowi

Technicy i inny Sredni personel * v
0
Spedalic * o

8

Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi
urzednicy i kierownicy F 1%

18%

21%

34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Zrédto: badanie, obliczenia wtasne

Wida¢ wyraznie, ze oferty dla pracownikéw o nizszych kwalifikacjach oraz kwalifikacjach zwigzanych
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym dominujg w PUP, podczas gdy oferty wymagajgce
kwalifikacji zwigzanych z wyksztatceniem $rednim zawodowym oraz z wyksztatceniem wyzszym
dominujg w internecie. Zjawisko to jest bezposrednio zwigzane ze sposobem poszukiwania
pracownikow przez firmy. Pracownicy manualni czesciej pojawiajg sie w PUP i Kkorzystajg
z posrednictwa pracy swiadczonego przez te instytucje, podczas gdy specjaliSci najczesciej
rekrutowani sg z oséb juz pracujgcych za posrednictwem prywatnych agencji posrednictwa pracy.
Obserwowana prawidtowos¢ wynikaé moze roéwniez z geograficznego zrdéznicowania struktury
zapotrzebowania na pracownikéw. Wiekszos¢ ofert pracy, ktére udato sie zebra¢ w internecie, byta dla
Krakowa, gdzie rynek pracy specjalistow jest najwiekszy w regionie.
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Opisywane prawidtowosci w obszarze segmentacji rynku posrednictwa pracy byly zauwazalne juz
w badaniu w 2006 roku'. Dane zebrane w tamtym czasie wskazywaly na wigkszy udziat
profesjonalistdw w posrednictwie poza publicznymi stuzbami zatrudnienia oraz czestsze
wystepowanie ofert pracy dla pracownikéw manualnych w posrednictwie PUP. W 2006 roku nie byta
widoczna tak znaczgca dominacja specjalistow w prywatnym posrednictwie pracy, jak w 2015 roku.
Polaryzacja posrednictwa pracy widoczna jest, gdy zestawi sie dane z poréwnywalnego posrednictwa
pracy na jednym wykresie.

Oferty pracy w internecie w ujeciu wielkiej grupy zawodéw

. . 4%
Pracownicy wykonujgcy prace proste L 4%

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen - 3%

Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 6%
| 5%

0%

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 0%

17% 2015
m |1l kw. 2006

Pracownicy ustug i sprzedawcy 0%
(]

7%

Pracownicy biurowi ﬂ 129

0,

Technicy i inny $redni personel 21% .
W (]

Specjalisci

34%
30%

Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi 89

urzednicy i kierownicy F 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

Zrodio: badanie, obliczenia wiasne

Najwieksze roznice pomiedzy 2006 i 2015 rokiem odnotowano wsréd ofert dla pracownikéw ustug
i sprzedawcow, ktére wyniosty 8 p.p. zaréwno dla PUP, jak i dla posrednictwa w internecie'?.
Wszystkie pozostate réznice byty mniejsze. Mimo to, na podstawie tych dwoch pomiaréw mozliwe jest

1 Monitoring ofert pracy w Matopolsce, Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakéw 2006.

12 Oferty pracy w internecie dla 2006 roku wyliczono tgczac informacje o ofertach pracy na portalach internetowych oraz
z portali Akademickich Biur Karier (ABK). Przy wyliczeniu struktury ofert pracy w Il kw. 2006 roku wykorzystano zestawienia
z ,Monitoringu ofert pracy w Matopolsce — Raport z badan cz. I”, w ktérym zaprezentowano strukture ofert pracy (tabela 13 str.
38). Tabela zawierata rowniez kategorie ,bez zawodu” (dla PUP 4%, a dla medidéw 2,6%). Przy przygotowaniu zestawienia
usunieto kategorie ,bez zawodu”, zostato to podyktowane faktem, ze w 2015 roku zadna z ofert pracy w PUP nie posiadata
takiej klasyfikacji, a z kolei z danych z internetu zdecydowano sie na usuniecie tych, do ktérych nie udato sie przyporzgdkowaé
zadnej kategorii zawodowe;j.
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wskazanie trendu zmian zapotrzebowania na pracownikéw w ostatnich latach. Nalezy wzigé pod
uwage kierunek zmian nie za$ konkretne réznice w wartosciach. Zaréwno dla PUP, jak i dla ofert

pracy w internecie, tendencje w ujeciu grup zawodowych sg takie same. Wsréd wzrastajgcych grup
zawodowych wymieni¢ nalezy:

1. pracownikéw ustug i sprzedawcéw - wzrost zapotrzebowania wynika przede wszystkim ze
zmian struktury gospodarki, w ktérej ustugi odgrywajg coraz wiekszg role,

2. operatorow i monterdw maszyn i urzgdzen - rozwoj przemystu dokonuje sie w duzej mierze
poprzez postepujacg automatyzacje i robotyzacje prac, ktéra wzmaga zapotrzebowanie na
profesjonalng obstuge tych maszyn — montaz, obstuge oraz serwis; w grupie znajdujg sie
zarébwno operatorzy parkow maszynowych i linii produkcyjnych, jak réwniez maszyn
i pojazdéw budowlanych oraz samochodoéw ciezarowych,

3. specjalistow - zmiana struktury gospodarki, ktéra staje sie coraz bardziej ,wiedzochionna”
i wigze sie ze wzrostem zapotrzebowania na profesjonalistow z wyzszym wyksztatceniem.
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Pracownicy wykonujgcy prace proste

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

25% 2015
m 2006

Pracownicy ustug i sprzedawcy

0,
Pracownicy biurowi 13%

16%

1

8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: badanie, obliczenia wtasne

Do grup zawodowych ze zmniejszajgcym sie zapotrzebowaniem naleza:

1.

20

pracownicy wykonujgcy prace proste - zmniejszanie sie zapotrzebowania na prace nie
wymagajgce zadnych kwalifikacji lub wymagajgce niskich kwalifikacji, przy réwnoczesnej
wysokiej podazy tego rodzaju sity roboczej,

robotnicy przemystowi i rzemieslnicy - mimo rozwoju branzy przemystowej wzrost
zapotrzebowania dotyczy w wiekszej mierze pracownikdw bedgcych operatorami maszyn
i urzadzen niz pracownikéw manualnych,

pracownicy biurowi - zmniejszenie zapotrzebowania na te grupe wynika z faktu, ze praca
okreslana mianem ,biurowej” w coraz mniejszym stopniu wigze sie z prostymi czynno$ciami
zwigzanymi z obiegiem dokumentacji, a w wiekszym wigze sie z wykonywaniem prac
w waskich specjalizacjach wymagajgcych duzej wiedzy i doswiadczenia, gdzie kompetencije
0s6b ze srednim wyksztatceniem sg niewystarczajace,

technicy i inny $redni personel - zmniejszenie zapotrzebowania na te zawody wynika
z przesuniecia preferencji pracodawcéw, kitérzy mogg pozyskaé pracownikow
z wyksztatceniem wyzszym, nawet jesli stanowisko pracy tego nie wymaga; nadpodaz
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pracownikow z wyzszym wyksztatlceniem jest poktosiem wzrostu aspiracji edukacyjnych
miodziezy, ktéra nie poprzestaje na edukacji na poziomie szkoty sredniej starajgc sie zdoby¢
wyksztatcenie wyzsze.

Ciekawe wnioski ptyng z analiz przestrzennego zréznicowania ofert pracy. Rysuje sie tutaj wyrazne
rozwarstwienie w posrednictwie pracy. Krakéw dominuje zaréwno w przypadku ofert zgtaszanych do
PUP, jak i w internecie. Skala przewagi rozstrzyga o dominujgcym typie posrednictwa pracy. W 2015
roku do GUP (Grodzkiego Urzedu Pracy — urzedu pracy dla Krakowa) zgtoszono 19,3% ofert pracy
i byt to powiat gromadzacy najwiecej anonséw o prace (15 768). Nastepne w kolejnosci byly powiaty:
krakowski (15,5%; 12 637), nowosadecki (5,7%; 4 690) oraz chrzanowski (5,1%; 4 200). W przypadku
posrednictwa internetowego Krakow skupia przeszto 4/5 wszystkich ofert pracy (84%). Wyrazna
przewaga Krakowa wynika zaréwno z profilu pracownikéw poszukiwanych w internecie (gtéwnie
specjalisci oraz $redni personel), jak i Scistej koncentracji tego typu miejsc pracy w Krakowie
(bedacych pochodng zaréwno wielkosci rynku pracy, jak i jego struktury).

W przypadku ofert pracy w PUP jest widoczny brak razacych dysproporcji w liczbie ofert pracy,
szczegolnie porownujgc z ofertami pracy w internecie. Kolejny po Krakowie urzad pracy dla powiatu
krakowskiego ma poréwnywalng liczbe ofert pracy (kolejno: 15 768 oraz 12 637 ofert pracy).
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Oferty pracy w PUP w podziale na powiaty*®

Nowy Sgcz
Krakéw 39.9%
wielicki
wadowicki
tatrzanski
tarnowski
suski
proszowicki
oswiecimski
olkuski

w2015
m [l kw. 2006

nowotarski
nowosadecki
myslenicki
miechowski

limanowski

15,5%
0

,0%

krakowski

2,6%

gorlicki 3 8%

1%

dabrowski 2%

5,1%

chrzanowski 5'2%

%

brzeski 0%

s 6
bochenski 5.0%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0%

Zrodto: badanie, obliczenia wtasne

Poréwnanie w czasie wskazuje, ze oferty dla pracownikéw w Krakowie stopniowo przesuwaty sie
z PUP do posrednictwa pracy w internecie. Udziat ofert w urzedzie pracy dla Krakowa zmniejszyt sie
z 34,3% do 19,3% (w warto$ciach bezwzglednych byt to spadek z 24 539 ofert w catym 2006

13 Gdy mowa o powiecie tarnowskim chodzi o powiaty tarnowski oraz miasto Tarnéw (miasto na prawach powiatu lub powiat
grodzki). Laczenie w jedng catos¢ wynika z faktu, ze te dwa powiaty obstugiwane sg przez jeden PUP i z tego wzgledu
zgromadzone w 2006 roku dane zostaty zaklasyfikowane do jednej grupy.
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do 15 768 w 2015), podczas gdy w tym samym czasie udziat ofert pracy w internecie wzrést z 75%**
do 84%. W przypadku danych z PUP udziat ofert w Krakowie maleje kosztem wszystkich pozostatych

powiatéw (z drobnymi wyjagtkami, gdzie udziat podobnie jak w Krakowie spadt; Nowy Sgcz oraz
powiaty: tatrzanski, tarnowski, nowotarski, gorlicki i bochenski). W przypadku ofert pracy w internecie
obserwowana jest odwrotna prawidlowos$¢. Udziat ofert pracy dla Krakowa wzrést (o 9 p.p.),
a w pozostatych powiatach zmalat.

Zmiany te wynikajg z kilku réwnoczesnie obserwowanych tendenc;ji:

e coraz wiekszej specjalizacji posrednictwa pracy z wykorzystaniem internetu, ktéry obejmuje
gtéwnie stanowiska specjalistyczne czesciej zlokalizowane w Krakowie. W okresie 2006-2015
liczba ofert pracy dla GUP spadta z 22,5 tys. do 15,5 tys.,

e intensywny rozwoj ustug wysokospecjalistycznych w Krakowie (ksiegowos$¢, informatyka,
rekrutacja oraz inne procesy stuzgce wsparciu prowadzenia biznesu), wykonywanych
w jezyku obcym, spowodowaly duze zapotrzebowanie na specjalistow (wg raportu ,Sektor
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2015” w 2015 roku w Krakowie w tej sekcji
pracowato ok. 35,7 tys. 0séb, podczas gdy w 2010 roku tylko 12,3 tys.™),

e poprawa na rynku pracy skutkujgca wzrostem zatrudnienia (w latach 2004-2013 w Matopolsce
wzrosta o 101 tys. liczba oséb pracujgcych tj. 8,3%16), spadkiem bezrobocia (dla Matopolski
z 11,3% w 2006 do 8,3% na koniec 2015) oraz wzrostem ptac (jako wynik nasilajgcej sie
konkurencji o pracownikéw), odczuwalna w najwiekszych osrodkach, do ktérych Krakéw
nalezy,

e coraz wiekszych trudnosci w rekrutacji pracownikow z zasobéw o0s6b bezrobotnych -
rekrutacje wymagajgce wysokich kwalifikacji zaréwno zwigzanych z wyksztatceniem wyzszym,
jak réwniez zawodowym, odbywajg sie z zasobdw oséb pracujgcych oraz absolwentdw i
uczniéw szkot wyzszych,

o stopniowego wyprowadzania dziatalnosci produkcyjnej z Krakowa do stref podmiejskich (np.
zakfady produkcyjne firm Wawel SA, Vistula SA etc.), co skutkuje zmniejszeniem liczby ofert
pracy w GUP adresowanych do robotnikéw przemystowych i rzemieslnikéw przeszio o potowe
— 2z 6864 w 2006 do 3 170 w 2015).

14 . . S " . . . . .

W przypadku ofert pracy w internecie z obliczen i prezentacji usunieto oferty pracy, dla ktorych nie byto przypisanej nazwy
miejscowosci, a jedynie wskazanie, ze oferta dotyczy Matopolski. W Il kw. 2006 roku takich ofert pracy byto 6 808 — 31,3%,
a w 2015 3 263 — 5,2% (szeSciokrotnie mniejszy udziat). Duza liczba nieprzypisanych ofert pracy w Il kw. 2006 roku znaczgco
wazy na strukturze danych w ujeciu powiatéw stawiajac pod znakiem zapytania poréwnania.

Micek, G., Dziatek, J., Gorecki, J., Centra ustug w Krakowie i ich relacje z otoczeniem lokalnym. Za: Bilans Kompetenciji
branz BPO i ITO w Krakowie. Raport koricowy z przeprowadzonych badan, Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych
UJ/Interdyscyplinarne Centrum Badan i Rozwoju Organizacji UJ, Krakéw: wrzesien 2012.

Gajdos, A., Pracujgcy Matopolanie, WUP Krakow, Krakow 2015.

MONITORING OFERT PRACY W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM 23



=

WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Oferty pracy w internecie w podziale na powiaty17
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Zrédio: badanie, obliczenia wiasne

1 Gdy mowa o powiecie tarnowskim chodzi o powiaty tarnowski oraz miasto Tarnéw (miasto na prawach powiatu lub powiat
grodzki). £gczenie w jedng cato$¢ wynika z faktu, ze te dwa powiaty obstugiwane sg przez jeden PUP i z tego wzgledu
zgromadzone w 2006 roku dane zostaty zaklasyfikowane do jednej grupy.
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V. ANALIZA PORTALI POSREDNICTWA PRACY|

Wsrod zmiennych w bazie danych znalazta sie informacja o domenach internetowych, z ktérych
pochodzg oferty pracy. Generalnie oferty pracy pochodzity z 330 domen internetowych. Wsrod portali
z ofertami pracy dla Matopolski dominujg serwisy najmniejsze (przeszto potowa gromadzi nie wiecej
niz 10 ofert pracy), a skala ich dziatalnosci jest niewielka (gromadzg poét procenta ofert pracy). 19
najwiekszych portali, z ktérych kazdy publikuje wiecej niz tysigc ofert pracy, zawiera igcznie 4/5
wszystkich ofert pracy.

LELEIEYS Liczba portali oraz ofert pracy

1 55 16,7% 55 0,1%
2-5 72 21,8% 222 0,3%
6-10 41 12,4% 326 0,4%
11-50 81 24,5% 2045 2,4%
51-1000 62 18,8% 14 045 16,3%
powyzej 1000 19 5,8% 69436 80,6%
Ogotem 330 100,0% 86129 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne

Najwieksza liczba ofert pracy byta opublikowana na portalach www.krakusik.pl (12 841),
www.gumtree.pl (11 003) oraz www.infopraca.pl (7 351). Pozostate portale publikowaly mniejszg

liczbe ofert pracy dla wojewdédztwa matopolskiego. Portal z najwiekszg liczbg ofert pracy —
www.krakusik.pl - to portal z ogtoszeniami dla Krakowa (obok ofert pracy sg tam ogloszenia
motoryzacyjne, nieruchomosci, nauka, podréze i wypoczynek, ogtoszenia towarzyskie, etc. — tgcznie
13 kategorii gtdwnych), na ktérym umieszczanie anonsow jest darmowe. W zaktadce ,praca” znajdujg
sie 4 zaktadki; ,dam prace” (najliczniejsza), ,szukam pracy”’, ,praktyki, staze” oraz ,kursy i szkolenia”.
Drugi portal wyrézniajgcy sie duzg liczbg ofert pracy — www.gumtree.pl — ma zasieg ogolnopolski
(z mozliwo$cig wyszukiwania wg wojewodztw) i ma profil podobny do www.krakusik.pl (fgcznie 15
kategorii gtéwnych, z ktérych wiekszos¢ pokrywa sie z wczesniej opisywanymi). Umieszczanie
ogtoszen rowniez jest darmowe. Pracy poswiecone sg dwie zaktadki: ,szukam zatrudnienia” oraz
,oferty pracy”, w ktdrej umiejscowione sg anonse w podziale na rodzaje dziatalno$ci gospodarczej
(tacznie 35 kategorii). Mozliwo$¢ bezptatnego umieszczania ofert pracy decyduje o popularnosci tych
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portali. Serwis www.infopraca.pl zawiera tylko oferty pracy publikowane zaréwno przez agencje pracy,

jak i firmy poszukujgce pracownikéw. Korzystanie z serwisu jest odptatne.

Wszystkie oferty pracy zebrane z internetu zostaty podzielone na trzy grupy (w nawiasach udziat danej
grupy w ogole ofert pracy):

e wykluczone (13%) oferty nie wchodzace do analizy ofert pracy ze wzgledu na jedno
z 5 kryteriéw wykluczajgcych opisanych w Il rozdziale,

e pierwotne (74%) oferty pracy niepowtarzalne — nie pokrywajace sie z innymi ofertami pracy
w innych lub tym samym zrédle, przy czym jako dang pierwotng traktowana byta ta oferta,
ktéra pojawita sie jako pierwsza — z najstarszg datg,

e wtdrne (13%) oferty pracy zidentyfikowane jako powtérzone tj. oferta lub oferty tozsame
Z pierwotna, ale opatrzone pdzniejszg data.

Sposrod opisywanych trzech portali z najwiekszg liczbg ofert pracy wida¢, ze najbardziej
Lniepowtarzalny” charakter majg oferty pracy na www.gumtree.pl. Struktura ofert wg opisywanych
powyzej kryteriow wynosi 6%, 90%, 4%. Portalami'®, na ktorych udziat ofert pracy ,unikalnych”
przekraczat poziom www.gumtree.pl (90%) byty: www.niania.pl (94%) oraz www.oIx.pl (91%). Z kolei
portal www.krakusik.pl wyrézniat bardzo wysoki udziat ofert pracy wytgczonych ze wzgledu na kryteria
wykluczajgce (29%). W przypadku danych z tego portalu fgcznie zostato wykluczonych 2 381 ofert,
przy czym najwiecej ze wzgledu na prace za granicg (1 356), wykraczanie danych poza biezacy
kwartat (1 118) oraz ze wzgledu na brak klasyfikacji do KZiS (432)"°. Wsréd portali publikujgcych
wiecej niz 500 ofert pracy www.krakusik.pl cechowat najwyzszy udziat ofert pracy w toku analiz
usunietych ze wzgledu na niespetnianie jedengo z 5 wykluczajgcych kryteriéw. Tym, co wyrézniato
serwisy www.krakusik.pl oraz www.infopraca.pl byt stosunkowo wysoki udziat ofert pracy

powtdérzonych (kolejno: 11% i 12%). Portalami, gdzie ten poziom byt jeszcze wyzszy, to: www.jobs.pl
(42%), www.jobdesk.pl (36%), www.goldenline.pl (34%), www.linguajob.pl (32%) oraz www.cpljobs.pl
(30%).

18 Dotyczy portali, dla ktérych udato sie zebra¢ wiecej niz 500 ofert pracy.

Suma indywidualnych wykluczen przekracza tgczng warto$¢ ze wzgledu na naktadanie sie kryteriow wykluczajgcych dla
poszczegdlnych ofert.
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Liczba ofert pracy wedtug portali

www.toplanguagejobs.pl
www.hiania.pl
www.hays.pl
www.jober.pl
www.cpljobs.pl
www.pracodawca.com
www.linguajob.pl
www.absolvent.pl
www.jobdesk.pl
www.karierawfinansach.pl
www.jobexpress.pl
www.uj.edu.pl
www.pracatobie.pl
www.jobs.pl
www.kariera.pl
www.praca.eu
www.goldenline.pl
www.olx.pl
www.gazetapraca.pl
www.monsterpolska.pl
www.gowork.pl
www.praca.pl
www.pracawita.pl
www.lento.pl
www.infopraca.pl
www.gumtree.pl
www.krakusik.pl

128

41

Struktura oferty pracy wedtug grup wykorzystanych w analizie
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LELEIERS] Portale w ujeciu | klasyfikacii

1 | pracodawcy 89 1817 20
2 | posrednicy 123 42337 344
3 | wszelakie 13 29285 2253
4 | branzowe 55 3582 65
5 | PUP 422° 1113 27
ogotem 322 78134 243

Zrédto: opracowanie wiasne

Celem opisania portali posrednictwa ofert pracy zdecydowano sie je pokategoryzowaé w oparciu
o dostepne informacje. Pierwszy podziat oparty jest o analize tresci samych serwiséw internetowych.
Weryfikacja kazdego zrodta pozwolita na wyznaczenie pieciu grup portali21. Poprawnos¢ wyréznienia
tych grup potwierdza analiza ofert pracy na tych portalach w ujeciu wybranych kategorii zawodowych
oraz branz®. Do poréwnan zostalty wybrane najliczniej reprezentowane wielkie grupy zawodow
(specjalisci, technicy, pracownicy ustug i sprzedawcy oraz potaczone robotnicy przemystowi
i rzemiesinicy z operatorami i monterami maszyn i urzadzen) oraz branze zgtaszajace najwiecej ofert
(B1 turystyka i gastronomia, B2 przetwoérstwo przemystowe, B3 informatyka i telekomunikacja, B4
ksiegowo$¢, BS sprzedaz, B6 doradztwo, B7 zarzadzanie oraz B8 transport i logistyka). Prezentacja
w tym ujeciu daje informacje o tym, jakiego rodzaju oferty sg umieszczane na tych portalach, a tym
samym stanowi cenng podpowiedz dla potencjalnych uzytkownikéw tych portali.

Wsrod wymienionych grup znalazly sie:
1. Pracodawcy

To portale, na ktorych firma rekrutuje sama dla siebie, najczesciej przez wskazanie czesci
serwisu dedykowanego karierze, w ktérym umieszczane sg oferty pracy. Takich portali byto
89. Srednio na takiej stronie byto ok. 20 ofert pracy, przy czym potowa z portali zawiera nie
wiecej niz 5 ofert. Najwigksza liczba anonsoéw o prace byto na stronie www.ubs.com (168
ofert), www.ibm.com (121), jobs.cisco.com (93), www.sabre.com (92), jobs.gecareers.com

(87), jobs.akamai.com (78) oraz www.ch2m.com (78). W ramach tych portali rekrutowani sg

gtéwnie specjalisci zwigzani z zarzgdzaniem oraz doradztwem (pozostate kategorie zaréwno
zawodowe, jak i w ujeciu branz wystepowaty rzadziej niz $rednio).

20\ Matopolsce jest 21 PUP, te, z ktérych pochodzity oferty w wiekszosci sg spoza wojewoddztwa.

Analizowane byty wszystkie portale — w tym réwniez te nalezace do powiatowych urzedéw pracy (PUP) — tak, by mozliwe
byto okreslenie struktury ofert pracy w nich wystepujgcych. Jedyne wytgczenia dotyczyly ofert, ktére nie byty przypisane do
klasyfikacji zawoddéw (informacje z KZiS stanowig jedno z kryteriow opisu), pochodzity spoza Matopolski oraz zidentyfikowanych
jako powtérzone na bazie zmiennej ID. Lacznie do dalszych analiz weszto 322 portale.

Prezentowane w dalszej cze$ci analizy branze opisywane sg w nastepujacy sposéb: (B1) turystyka i gastronomia, (B2)
przetworstwo przemystowe, (B3) informatyka i telekomunikacja, (B4) ksiegowos¢, (BS) sprzedaz, (B6) doradztwo, (B7)
zarzadzanie oraz (B8) transport i logistyka.
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2. Posrednictwo

To serwisy poswiecone posrednictwu pracy. Zidentyfikowano 123 takie portale, ktére

grupowaty najwiekszg liczbe ofert pracy — 42 337. W jednym serwisie byto $rednio 344 oferty
pracy. Najwieksze portale w tej kategorii to: www.infopraca.pl (5 757), www.praca.pl (2 836),

www.gowork.pl (2 759), www.gazetapraca.pl (2589), www.pracawita.pl (2 551),
www.monsterpolska.pl (2 379), www.praca.eu (1 584), www.goldenline.pl (1370) oraz

www.kariera.pl (1 312). Ze wzgledu na to, ze portale posrednictwa pracy zawierajg niemal
potowe analizowanych ofert pracy, profil ofert najbardziej zblizony jest do ogdlnego przekroju.
Nieznacznie czesciej publikowane sg na nich oferty dla specjalistow oraz technikow
i Sredniego personelu, w takich branzach jak, informatyka i telekomunikacja oraz ksiegowosc¢.
Czesciej niz przecietnie poszukiwani sg pracownicy zwigzani z zarzgdzaniem oraz
doradztwem.

3. Wszelakie

To serwisy internetowe, ktére zawierajg roznorodne ogtoszenia, a publikowanie ofert pracy
jest jednym z wielu obszaréw wymiany informacji. Zidentyfikowano 13 takich portali,
a najwieksze stanowily opisywane juz: www.gumtree.pl (9 861), www.krakusik.pl (7 360),
www.lento.pl (3 594), www.olx.pl (2 922) oraz www.owi.pl (157). Ze wzgledu na wystepowanie
w tej grupie najwiekszych serwiséw, srednia liczba ofert pracy na jeden serwis wynosi az
2 253. Portale o ogdélnym profilu dziatalnosci, gdzie prezentacja ofert jest tylko jednym
z obszardéw dziatalnosci, czesciej byty adresowane do pracownikéw ustug i sprzedawcow oraz
robotnikow i monteréw w takich rodzajach dziatalnosci jak turystyka i gastronomia, sprzedaz,
przetworstwo przemystowe oraz transport i logistyka.

4. Branzowe

To grupa 55 portali, w ktérych umieszczane sg oferty z podobnego obszaru — adresowane do
jednej kategorii pracownikéw, czy dotyczacych jednego zakresu dziatalnosci (typu:
www.karierawfinansach.pl  (713), www.niania.pl  (470), www.hotelcareer.pl  (81),

www.energyjobline.com (66), czy www.pracujwIT.pl (60)). Zwarte podgrupy tworzg strony

internetowe uczelni wyzszych (www.uj.edu.pl (843), www.ue.katowice.pl (24), www.uni.lodz.pl

(16), czy www.umcs.lublin.pl (13)) oraz organizacji (www.europa.eu (65), www.ngo.pl (34),

www.mp.pl (29)). Srednia liczba ofert pracy w tej grupie wynosi 65. W grupie serwiséw
okreslonych mianem branzowych najczesciej poszukiwani byli specjalisci oraz technicy
i Sredni personel w obszarze doradztwa i zarzgdzania. Pod wzgledem branz nieznacznie
ponad Srednig wykraczaty oferty dla kadry zwigzanej z zarzgdzaniem oraz doradztwem.

5. PUP

Portale powiatowych urzedéw pracy obejmujg az 42 serwisy, przy czym wiekszo$¢ z nich to
portale urzedéw spoza Matopolski, z tym zastrzezeniem, ze poblikowane sg tam pojedyncze
oferty pracy. Serwisy gromadzace najwiecej ofert pracy pochodzg z Matopolski
(www.up.tarnow.pl (660), www.pup.oswiecim.pl (217), www.pup-brzesko.pl (55), www.pup-

chrzanow.pl (33) oraz www.pupdt.pl (24)). Srednia liczba ofert pracy w tej grupie wynosi 27.
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Serwisy pod wzgledem opisywanych kryteriow najbardziej odstajgce od pozostatych.
Najwiecej ofert dla pracownikéw manualnych (robotnikow i monteréw oraz pracownikéw ustug
i sprzedawcéw) w takich branzach jak turystyka i gastronomia, sprzedaz, przetwérstwo
przemystowe oraz transport i logistyka. Pod wzgledem zawodowo — branzowym oferty na
portalach PUP najbardziej zblizone sg do tych, ktére okreslone zostaty mianem ,wszelakich”.

VILEERNR Oferty pracy wedtug portali (5 segmentéw) oraz zawodoéw
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Zrédto: badanie, obliczenia wtasne
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VISEERER Oferty pracy wedtug portali (5 segmentéw) oraz branz

16% B B1 - turystyka i

gastronomia

14%

= B2 - przetworstwo
przemystowe

12% —
B3 - informatyka i
telekomunikacja

10%
B4 - ksiegowos¢

8%
O B5 - sprzedaz

6% — —
0O B6 - doradztwo
4% T —

B B7 - zarzgdzanie

2% T

[

pracodawcy posred nicy wszelakie branzowe PUP ogo6tem

H B8 - transport i
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Zrodio: badanie, obliczenia wiasne

Drugi sposob klasyfikowania grup portali wykorzystuje dostepne informacje o ofertach pracy, takie jak
informacje o stanowisku pracy (4 klasy zawodéw — analogiczne do prezentowanych przy opisie grup
portali), branzy (8 branz - analogiczne do prezentowanych przy opisie grup portali), udziale
pierwotnych ofert pracy oraz miejscu wykonywania pracy (Krakéw oraz zagranica). Z klasyfikaciji
portali zostaty usuniete serwisy firm rekrutujgcych dla samych siebie oraz PUP. Ponadto, do dalszej
klasyfikacji portali wytagczono dane, dla ktérych nie byto przyporzadkowanej informacji o zawodzie (co
niejednokrotnie wykluczato cate portale), jak rowniez portale, na ktérych umieszczone bylo nie wiecej
niz 20 ofert®. tacznie do analizy zaklasyfikowanych zostato 81 portali. Dla potrzeb grupowania
zastosowano hierarchiczng analize skupien (metoda Warda), ktéra postuzyta do wyodrebnienia 4 grup
portali. Wyniki uzyskane z wykorzystaniem tej metody daty zblizone efekty do wczesniej zastosowanej
(jedna z grup - ze stronami internetowymi okreslonymi w | metodzie jako ,wszelakie” - w metodzie
z wykorzystaniem analizy skupien zostata wskazana w takim samym ksztatcie). Zastosowanie
klasyfikacji wykorzystujgcej informacje o ofertach pracy w portalach, pozwolito na podzielenie
dotychczas najwiekszego segmentu ,posrednicy” (portale posrednictwa pracy) na dwie wzglednie
réwne czesci. Wydzielenie grup w oparciu o statystyczne kryteria segmentacyjne skutkuje trudnoscig

Woprowadzenie kryteribw ograniczajgcych stuzylo skoncentrowaniu sie¢ w analizie na portalach posrednictwa pracy
funkcjonujacych w internecie. Z tego powodu z analizy usunigto serwisy PUP - oferty najczesciej publikowane sg w samym
urzedzie oraz udostgpniane klientom, a analiza tych ofert mozliwa jest dzigki sprawozdawczosci, do ktdrej trafiajg wszystkie
anonase w ramach posrednictwa pracy w PUP. Usuniecie serwiséw internetowych firm rekrutujgcych samych dla siebie byto
podyktowane niewielka liczbg ofert pracy w tego rodzaju portalach. Generalnie pozbycie sie z analizy mato licznych serwiséw
wynikato z faktu, ze do analiz klasyfikacyjnych wigczane byty dane w postaci wskaznikéw, nie zas surowych danych, ktére byty
mozliwe do wyznaczenia tylko w przypadku wigkszych portali. Byt to drugi najwazniejszy czynnik decydujgcy o wykluczeniu
matych serwiséw z analizy.
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nazwania tak wyréznionych catosci. Zestawienia sposobu porzgdkowania portali z wykorzystaniem
obydwu metod zawiera ponizsza tabela.

LELEIENSPortale w ujeciu |l klasyfikacji (CA)

Il 33 3 36
1] 22 5 27
v 9 9
ogotem 55 9 17 81

Zrodto: opracowanie wiasne

Nowe segmenty to:

| segment — odpowiednik grupy portali ,wszelakich” — tworzy go 9 portali, przy czym najwieksze to
wymieniane juz: www.gumtree.pl (9 861), www.krakusik.pl (7 360), www.lento.pl (3 594), www.olx.pl
(2 922). Oferty czesciej adresowane sg do pracownikow ustug i sprzedawcow oraz robotnikéw
i monteréw w takich rodzajach dziatalnosci jak, turystyka i gastronomia, sprzedaz, przetwodrstwo
przemystowe oraz transport i logistyka. W grupie tych portali najwiecej jest ofert pracy
wskazujgcych miejsce wykonywania pracy za granica.

Il segment — powstaty z wydzielenia portali posrednictwa pracy i uzupetniony o 3 portale branzowe
(www.gastropraca.pl 21 ofert, www.hotelcareer.pl 81 oraz www.przedstawiciele.pl 34). Najwieksze
portale w tej grupie to: www.infopraca.pl (5 757), www.praca.pl (2 836), www.gowork.pl (2 759),
www.gazetapraca.pl (2 589), www.pracawita.pl (2 551), www.praca.eu (1 584) i www.jobexpress.pl

(924). Oferty pracy najbardziej zblizone sg do przecietnego profilu portali z ofertami pracy
w internecie. Wsrdéd branz czesciej niz przecietnie pojawiajg sie informatyka i telekomunikacja oraz
sprzedaz. W tej grupie portali szczegélnie czesto pojawiaty sie oferty pracy spoza Krakowa.

Il segment - powstaty z wydzielenia portali posrednictwa pracy i uzupetiony o 5 portali branzowych
(www.energyjobline.com (66), www.karierawfinansach.pl (713), www. pracujwit.pl (60),

www.rconstructionjobs.com (44) oraz www.roilandgasjobs.com (47)). Najwieksze portale to:

www.monsterpolska.pl (2 379), www.goldenline.pl (1 370), www.kariera.pl (1 312), www.pracatobie.pl

(954) oraz www.pracodawca.com (696). Oferty adresowane sg do oséb o wyzszym wyksztatceniu,

najczesciej specjalistbw oraz technikéw. Branzami czesciej reprezentowanymi sg ksiegowosc,
zarzgdzanie, doradztwo oraz informatyka i telekomunikacja. Udziat ofert pracy dla Krakowa dla tej
grupy byt najwyzszy.

IV segment — grupa powstata w catosci z portali wydzielonych z grup wczes$niej klasyfikowanych do

Loranzowych”. Tworzy je 9 portali: www.uj.edu.pl (843), www.niania.pl (470), www.europa.eu (65),
www.wentylacja.com.pl (57), www.ngo.pl (34), www.pomocedomowe.pl (30), www.mp.pl (29),

www.ue.katowice.pl (24) oraz www.remontuj.pl (23). Duzo ofert jest adresowanych do personelu ze
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$rednim wyksztatceniem (technikéw oraz pracownikéw ustug i sprzedawcéw). Zadna z branz

uzytych do opisu portali nie przekracza wartosci dla ogoétu ofert.

VINES YA Oferty pracy wedtug portali (4 segmenty wg CA) oraz zawodow

50%

m specijalisci

40%
technicy

30%

20% - = pracownicy
ustugi
sprzedawcy

10% 1 ¥ robotnicy i
monterzy

0% -

| I} 1] v ogotem

Zrédto: badanie, obliczenia wiasne

VILESNEY Oferty pracy wedtug portali (4 segmenty wg CA) oraz branz

18%
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Zrodio: badanie, obliczenia wtasne
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V1. WSPOLWYSTEPOWANIE OFERT PRACY|

Przeprowadzenie analizy wspotwystepowania ofert pracy stuzy identyfikacji tych samych anonséw,
ktére wystepujg w réznych zrédtach danych lub w tym samym portalu, lecz wznawiane z rézng datg -
tego rodzaju praktyka zwigzana jest z tzw. podnoszeniem pozycjonowania, tj. publikowaniem tych
samych tresci pod nowszg datg celem wyswietlania jako pierwszej na danej liscie. Identyfikacja tej
samej oferty, wielokrotnie publikowanej stuzy przede wszystkim do jej usuniecia, tak, by dana
obserwacja nie byta wielokrotnie reprezentowana w bazie danych, a przez to nie dawata mylnych
informacji. Ponadto, wielokrotne publikowanie ofert pracy (w réznych portalach, badz jako wynik
poprawy pozycjonowania) moze by¢ réwniez wskazaniem sytuacji, w ktérej obsadzenie danego
stanowiska jest trudne i rekruter ucieka sie do réznych metod majgcych na celu jak najszersze
informowanie o zapotrzebowaniu na danego pracownika. Zagadnieniu temu bedzie poswiecona druga
czes$¢ rozdziatu.

W badaniu ,Monitoring ofert pracy w Maiopolsce"24

analiza wspotwystepowania ofert pracy
przebiegata dwustopniowo. W pierwszej kolejnosci dla potrzeb czyszczenia bazy danych usunieto
duplikaty w ramach tego samego Zrédta. W toku przygotowania bazy do analizy usunieto 4 470 ofert
i do prezentacji informacji z monitoringu wykorzystywano 21 774. Dla wskazania stopnia nakfadania
sie ofert pracy w monitorowanych mediach uzyto zredukowanej bazy danych. W drugiej kolejnosci [...]
.Na podstawie otrzymanych danych, charakteryzujgcych w jakich mediach ukazywaty sie
poszczegolne oferty pracy, skonstruowana zostata zmienna, ktora pozwolita [...] scharakteryzowac
intensywno8¢ z jakg poszukiwani sg przez pracodawcoéw przedstawiciele poszczegolnych grup
zawodowych. Zmienna ta, nazwana stopniem naktadania sie ofert pracy w poszczegdlnych mediach,
informuje [...] o tym, w ilu réwnolegle zrédfach udostepniona zostata ta sama oferta pracy”25. W toku
analizy udato sie ustali¢, ze 91,5% ofert publikowanych jest w jednym Zrédle, 6,7% ofert w dwdéch
zrodtach i 1,8% oferty w trzech i wiecej zrédtach. ,Specjalisci” byli grupg zawodowa, ktéra czesciej od
pozostatych byta reprezentowana wsrdéd publikowanych ofert w wielu zrodtach. Wyrdzniaty sie takie
zawody jak: specjalisci ds. finansowych, programisci, inzynierowie gdzie indziej nie sklasyfikowani,
ksiegowi, kierownicy dziatdbw marketingu i sprzedazy, specjalisci ds. zarzadzania zasobami ludzkimi,
projektanci i analitycy systeméw komputerowych, czyli zawody, ktére z perspektywy wspoétczesnego
rynku pracy réwniez sg trudne do obsadzenia.

Do analizy powtérzonych ofert pracy zostaly wigczone wszystkie obserwacje z wyjgtkiem
wykluczonych (bez kodu KZiS, wykraczajgce poza kwartat, bedgce ofertami pracy za granicg, spoza
wojewoddztwa matopolskiego oraz ze strony internetowej PUP).

2 Monitoringu ofert pracy w Matopolsce — Raport z badan cz. I, dz. cyt. str. 18
Tamze, str. 85.

34 MONITORING OFERT PRACY W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Wsréd analizowanych ofert, az 58 188 (91%) byta publikowana jednokrotnie, podczas gdy pozostate
5 743 oferty doczekaty sie az 15 143 publikacji (Srednio 2,64 publikacji na 1 oferte). W ponizszej tabeli
zestawione zostaty informacje o liczbie publikaciji. W przypadku 4 232 ofert dwukrotnie publikowano
anons o prace (6,6%), a w przypadku 1 510 ofert (2,4%) publikacje wynosity 3 i wiecej. Poréwnujac
informacje o poziomie powtorzen wida¢ wyraznie, ze ich poziom dla wszystkich badanych ofert pracy
jest bardzo zblizony do wartosci, ktére udato sie osiggngé w badaniu w 2006 roku (analogiczne
wartosci to: 91,5%; 6,7% oraz 1,8%). Z przedstawionych wynikéw widaé wyraznie, ze poziom
wspotwystepowania pomiedzy rokiem 2006 i 2015 jest bardzo zblizony (mimo réznic
w zrodiach ofert pracy).

LELEENAUdziat ofert pracy publikowanych jedno-, dwu- oraz trzykrotnie i wiecej razy

1 58188 58188 91,0%
2 8464 4232 6,6%
3iwiecej 6679 1510 2,4%
Ogoétem 73331 63 930 100%

Zrodto: opracowanie wiasne

O tym, jak wazne jest identyfikowanie i usuwanie powielonych ofert pracy, mogg swiadczy¢ oferty
rekordowo czesto publikowane. W bazie danych udato sie zidentyfikowac oferte pracy, ktéra byta
opublikowana az 59 razy. W przypadku tej oferty dla kasjera handlowego w Krakowie publikacja
ukazata sie na jednym portalu i wielokrotnie wznawiana byta pod nowg datg (od 11 lutego do 16
wrzesnia 2015 roku). Szczegodtowe informacije o liczbie publikacji oraz liczbie ofert, ktérych dotyczyty,
zawiera ponizsze zestawienie.
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1 58188 58188 91,0%
2 8 464 4232 6,6%
3 2541 847 1,3%
4 1388 347 0,5%
5 505 101 0,2%
6 336 56 0,1%
7 175 25 0,0%
8 328 4 0,1%
9 126 14 0,0%
10 60 6 0,0%
1 66 6 0,0%
12 96 8 0,0%
13 65 5 0,0%
15 90 6 0,0%
16 96 6 0,0%
17 646 38 0,1%
25 25 1 0,0%
34 34 1 0,0%
43 43 1 0,0%
59 59 1 0,0%
Ogotem 73331 63930 100%

Zrodto: opracowanie wiasne

36

MONITORING OFERT PRACY W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Udziat ofert pracy publikowanych dwukrotnie oraz trzy i wiecej razy w podziale na wielkie grupy

zawodowe
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Zrodio: badanie, obliczenia wtasne

Zréznicowanie poziomu wielokrotnych publikacji ofert pracy warto analizowa¢ w ujeciu zawodow (na
wykresie nr 14 w ujeciu zawodéw na poziomie wielkiej grupy, w tabeli nr 9 na poziomie zawoddéw
grupy elementarnej, uwzgledniajgcej zawody z liczbg ofert przekraczajgcg 500). Zaktadajgc, ze
trudno$¢ ze znalezieniem odpowiednich pracownikow wzmagac¢ bedzie determinacje pracodawcéw
i rekruteréow do ich znalezienia, spodziewaé sie mozna wzmozonej aktywnosci w obszarze
rozpowszechniania informacji o ofertach pracy. Przejawiaé sie to powinno czestszymi publikacjami
w wielu portalach, jak réwniez checig wyrézniania sie poprzez podnoszenie pozycjonowania wiasnej
oferty — kolejne publikacje tych samych tresci z nowg datg. Obydwie aktywnosci przejawiaé¢ sie bedag
wiekszym udziatem ofert publikowanych wielokrotnie (w réznych portalach lub z rézng datg). Sredni
poziom wielokrotnych publikacji w catej analizowanej bazie danych wyniost 9% (6,5% dwukrotnie
publikowane i kolejne 2,4% publikowane trzy i wiecej razy).

Najwyzsze wartosci wielokrotnych publikacji obserwowane sg wsréd nastepujacych wielkich grup
zawodow:

e technicy i personel $redniego stopnia - poziom ogtoszen publikowanych wielokrotnie to 10,4%.
Ws$&rdd przedstawicieli tej grupy z grona zawoddéw o najwiekszym zapotrzebowaniu warto
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wymieni¢ ksiegowych (14,4%) oraz zaopatrzeniowcéw (10,5%). Wsrod zawoddéw z tej grupy
0 mniejszej niz 500 liczbie ofert wysokim wskaznikiem wielokrotnych publikacji ofert
wyrézniaty sie takie zawody jak: kreslarze (14,7% - 272 oferty pracy), technicy sieci
internetowych (11,9% - 126 ofert) oraz technicy nauk fizycznych i technicznych (11,5% - 130
ofert),

specjalisci (10%), a wsréd nich z grupy najliczniej poszukiwanych pracownikéw: programisci
aplikacji (12,5%), inzynierowie gdzie indziej sklasyfikowani (12%), analitycy finansowi (10,4%),
administratorzy systemow komputerowych (10,4%) oraz specjalisci ds. sieci komputerowych
(10,4%). Zawodami z mniejszg liczba ofert, ale wysokim wskaznikiem wielokrotnych publikaciji
ofert wymieni¢ mozna: bibliotekoznawcéw i specjalistdw zarzgdzania informacjg (wartos¢
wskaznika wielokrotnych publikacji ofert pracy 16,3% przy 153 ofertach pracy), specjalistow
ds. ksiegowosci i rachunkowosci (13,3% - 460 ofert) oraz filologoéw i ttumaczy (12,6% - 247
ofert),

pracownicy biurowi (9,7%) w szczegoélnosci: pracownicy ds. statystyki, finanséw i ubezpieczen
(16,8% przy 273 ofertach), kasjerzy bankowi (15,6%, 179 ofert), pracownicy centréw obstugi
telefonicznej (15,2%, 283 oferty) oraz pracownicy ds. rachunkowosci i ksiegowosci (14,1%,
404 oferty). Wéréd tych zawodow poziom trzykrotnych i czestszych publikacji ofert pracy byt
wysoki (5-8%),

kierownicy (8,6%) reprezentowani przez takie zawody jak: kierownicy ds. zarzgdzania
zasobami ludzkimi (18% i 111 ofert), kierownicy ds. finansowych (13,1% i 381 ofert),
kierownicy ds. strategii i planowania (12,7% i 110 ofert) oraz kierownicy ds. innych typow
ustug (11,8% i 203 oferty),

robotnicy przemystowi i rzemiesinicy (8,5%), a wsrdd nich ciesle i stolarze budowlani (13%
i 215 ofert), ustawiacze oraz operatorzy obrabiarek do metali (12,5% i 104 oferty), elektrycy
budowlani (10,5% i 458 ofert) oraz hydraulicy i monterzy rurociggéw (10,1% i 296 ofert).

Z analiz wynika, ze wyzej wymienione zawody mogg przysporzy¢ pracodawcom trudnosci na etapie

rekrutacji. Informacje zebrane z internetu sugeruja, ze rekrutujgcy doktadajg wszelkich staran, by ze

swojg ofertg dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcow, umieszczajgc te same oferty w wielu

zrdédtach oraz wznawiajgc publikacje w sytuacji braku kandydatéw do pracy.

Grupami zawodow 0 najnizszym poziomie powtdrzen publikacji ofert pracy sg operatorzy i monterzy

maszyn i urzadzen (3,8%) oraz pracownicy wykonujgcy prace proste (6%). W przypadku tej drugiej

grupy powodem dla niskiej wartosci wskaznika moze by¢ tatwos¢ znalezienia pracownikéow ze

wzgledu na duzg podaz (wymagania dotyczgce pracownikdw przy pracach prostych zazwyczaj sg

niewysokie, a liczba oséb o niskich kwalifikacjach duza) oraz tatwg zastepowalnos¢ pracownikéw na

danym stanowisku pracy.
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LELEERZawody z najwieksza liczbg ofert pracy z uwzglednieniem wielokrotnych publikaciji

1349 ﬁ:ee;i:/;/;\;?l)ll( (\;vv\ilr;:ytucjach ustug wyspecjalizowanych gdzie indziej 7.3% 1,3% 37 1706
2141 Inzynierowie do spraw przemystu i produkgji 7,7% 2,1% 33% 1165
2149 Inzynierowie gdzie indziej niesklasyfikowani 9,3% 2,7% 43% 740
2413 Analitycy finansowi 8,3% 2,1% 27% 1551
2423 Specjalisci do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi 7,1% 1,9% 42% 1297
2424 Specjalisci do spraw szkolen zawodowych i rozwoju kadr 8,5% 1,4% 23% 1100
2431 Specjalisci do spraw reklamy i marketingu 6,0% 2,3% 22% 1126
s e s e oot | g | aow | mw | 238
2514 Programisci aplikacji 8,9% 3,6% 15% 4114
2522 Administratorzy systeméw komputerowych 7,7% 2,6% 25% 762
2523 Specjalisci do spraw sieci komputerowych 7,9% 2,5% 19% 567
3112 Technicy budownictwa 6,4% 1,5% 23% 655
3313 Ksiegowi ! 4,3% 16% 3907
3322 Przedstawiciele handlowi 6,5% 2,8% 21% 4084
3323 Zaopatrzeniowcy 6,1% 4,4% 29% 788
3331 Spedytorzy i pokrewni 5,8% 2,2% 43% 634
4110 Pracownicy obstugi biurowej 6,2% 1,6% 54% 643
4226 Recepcjonisci (z wytaczeniem hotelowych) 4,8% 1,5% 24% 543
4321 Magazynierzy i pokrewni 5,8% 1,5% 28% 924
5120 Kucharze 5.2% 0,9% 24% 1295
5131 Kelnerzy 4,4% 1,0% 16% 1430
5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 5,1% 1,5% 24% 2119
5230 Kasjerzy i sprzedawcy biletow 6,7% 1,7% 20% 1217
5249 Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 7,0% 3,1% 21% 2848
8322 Kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych 2,6% 10% 656
8332 Kierowcy samochodoéw ciezarowych 2,6% 0,9% 23% 644
9329 E:)et;ilt::%&a(::iujqcy prace proste w przemysle gdzie indziej 5,9% 1,9% 26% 1201
9412 Pomoce kuchenne 2,6% 1,0% 10% 581
Pozostate zawody 5,9% 2,2% 22% 23325
ogétem 6,6% 2,4% 24% 63930

Zrédto: opracowanie wiasne

Wszedzie tam, gdzie udziat publikacji w 1 zrédle jest mniejszy niz Srednio (91%), czestszy jest udziat
ofert publikowanych w wielu zrédtach i wskazuje na wieksze zapotrzebowanie na pracownikéw,
a takze wieksze trudnosci z ich pozyskaniem.

Sposrod 5 743 ofert pracy, ktore byly wielokrotnie publikowane, az 4 391 ofert bylo publikowanych
w ramach tego samego portalu internetowego pod réznymi datami (76%). Pozostate 24%
powtdrzonych ofert pracy publikowane byto w réznych portalach. Informacja ta zostata uwzgledniona
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w zestawieniach prezentujgcych wielokrotne publikacje ofert pracy wg zawoddéw (zaréwno na
poziomie grup wielkich — wykres nr 13 w postaci liniowej oraz na poziomie grup elementarnych —
tabela nr 10, kolumna ,inny portal”).

Ws&réd zawoddw skupionych w wielkiej grupie ,technikdw i personelu $redniego stopnia” poziom
wielokrotnych publikacji byt najwyzszy. Z analiz wynika, ze dla tej grupy zawoddw czestszg niz
przecietnie praktykg dotarcia do szerokiego grona odbiorcow byto publikowanie tych samych ofert
pracy pod nowg datg (80% wobec s$redniej 76%). Wyzszy poziom wznawiania ofert pracy pod nowag
datg dotyczyt tylko ,operatorow i monteréw maszyn i urzadzen” (83%), jednak pamieta¢ nalezy, ze
w przypadku tej wielkiej grupy udziat wielokrotnych publikacji byt stosunkowo niewielki.

Praktyka poprawy pozycjonowania ofert pracy szczegolnie czesto byla wykorzystywana wsrod takich
zawodow jak: ksiegowi (84%), technicy sieci internetowych (80%), technicy nauk fizycznych
i technicznych (87%), programisci aplikacji (85%), specjalisci ds. sieci komputerowych (81%),
bibliotekoznawcy i specjalisci zarzadzania informacjg (80%), specjalisci ds. ksiegowosci
i rachunkowosci (76%), filolodzy i ttumacze 77%), kasjerzy bankowi (82%), pracownicy ds.
rachunkowosci i ksiegowosci (89%), kierownicy ds. finansowych (78%), kierownicy ds. strategii
i planowania (79%), ustawiacze oraz operatorzy obrabiarek do metali (85%), elektrycy budowlani
(83%) oraz hydraulicy i monterzy rurociggow (80%). Nalezy podkresli¢, ze wymienione zostaly tylko te
zawody, ktére wczesniej wyrdzniono ze wzgledu na ponadprzecietny poziom wielokrotnych publikacji
ofert pracy.

Inna praktyka zwiekszajgca szanse na dotarcie do mozliwie najwiekszego grona oséb poszukujgcych
pracy zakfada rozpowszechnianie informacji w wielu zrodtach. W ujeciu zawodow postepowanie takie
szczegllnie widoczne jest w wielkiej grupie ,kierownikow” (az 30% ofert pracy wielokrotnie
publikowanych pojawiato sie¢ w réznych portalach, podczas gdy $rednia dla analizowanych danych
wynosi  24%). Praktyka ta stosowana byla ponadprzecietnie w nastepujacych zawodach:
zaopatrzeniowcy (29%), kredlarze (25%), inzynierowie gdzie indziej sklasyfikowani (57%), analitycy
finansowi (27%), administratorzy systeméw komputerowych (25%), pracownicy ds. statystyki,
finanséw i ubezpieczen (26%), pracownicy centrow obstugi telefonicznej (33%), kierownicy ds.
zarzadzania zasobami ludzkimi (36%), kierownicy ds. innych typow ustug (32%) oraz ciesle i stolarze
budowlani (39%).

Z dwéch zaprezentowanych metod poprawy dostepnosci do informacji o ofertach pracy, duzo czesciej
stosowana jest ta polegajgca na ponownej publikacji anonsu w tym samym portalu. Metoda ta
odpowiada za % wielokrotnych publikacji. Pozostata cze$¢ byta publikowana w innym portalu
internetowym. Dostepne dane umozZliwiajg wskazanie, na ktorym portalu internetowym byty
publikowane oferty, w sytuacji, w ktérej rekruter decydowat sie na te metode rozpowszechniania
informacji o anonsach o prace.

Tabela nr 10 prezentuje portale z najwiekszg liczbg ofert pracy (wszystkich zebranych). Udziat
wtoérnych ofert pracy waha sie od 3 do 40%. Sposrod ofert publikowanych wielokrotnie udato sie
rozstrzygnagé¢, ktéra metoda byla wykorzystywana, a w przypadku publikacji oferty w innym portalu
wskazag, ktéry portal publikowat te samg oferte.
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LELEERREZawody z najwiekszg liczbg ofert pracy z uwzglednieniem wielokrotnych publikaciji

www.infopraca.pl
www.krakusik.pl 12841 10% 78% 22% | www.lento.pl

www.gazetapraca.pl
www.gumtree.pl 11003 6% 94% 6% www.gazetapraca.pl
www.infopraca.pl 7351 12% 64% 36% | www.krakusik.pl
www.lento.pl 4323 - 89% 11% | www.krakusik.pl
www.pracawita.pl 3567 14% 100% 0% -
www.praca.pl 3474 13% 99% 1% -
www.gowork.pl 3298 - 82% 18% | www.krakusik.pl
www.monsterpolska.pl 3253 17% 100% 0% -
www.gazetapraca.pl 3239 9% 36% 64% xxx:(l:gkﬁ;gglpl
www.olx.pl 3223 - 100% 0% -
www.goldenline.pl 2483 33% 97% 3% www.gazetapraca.pl
www.praca.eu 1959 13% 96% 4% | www.jobs.pl
www.kariera.pl 1823 22% 100% 0% -
www.jobs.pl 1637 ! 70% 30% | www.hays.pl
www.pracatobie.pl 1531 20% 22% 78% mxjs‘::r‘:;::'c‘:pl
www.uj.edu.pl 1152 18% 100% 0% -
www.jobexpress.pl 1120 8% 55% 45% | www.owi.pl
www.karierawfinansach.pl 1089 9% 65% 35% | www.linguajob.pl
www_jobdesk.pl 1070 - 36% 64% mm’t?;:tr‘;tc’fp‘f'
www.absolvent.pl 986 9% 99% 1% -
www.linguajob.pl 912 31% 54% 46% | www.gazetapraca.pl
www.pracodawca.com 872 12% 100% 0% -
www.cpljobs.pl 787 17% 82% 18% | www.jobs.pl
www.jober.pl 740 10% 67% 33% | www.scigani.pl
www.hays.pl 548 16% 1% 99% | www.jobs.pl
www.niania.pl 510 100% 0% -
www.toplanguagejobs.pl 501 16% 100% 0% -

Zrédto: opracowanie wiasne

Sposrod wyréznionych w tabeli portali o kilku z nich mozna powiedzie¢, ze miaty unikatowe oferty —
nie dajgce sie zidentyfikowa¢ na zadnym innym serwisie. W$réd nich wymieni¢ mozna nastepujgce
portale: www.pracawita.pl, www.praca.pl, www.monsterpolska.pl, www.olx.pl, www.kariera.pl,
www.uj.edu.pl, www.absolvent.pl, www.pracodawca.com, www.niania.pl oraz

% W przypadku niektorych portali zostato wskazanych kilka portali ze wzgledu na wysoka liczbe publikacji tych samych ofert
w wielu portalach.
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www.toplanguagejobs.pl. Wszelkie powtérzone oferty pracy byty opublikowane w ramach danego

portalu.

W portalu z najwiekszg liczba ofert - www.krakusik.pl udziat ofert powtérzonych wynosit 10%, z czego
78% powtdrzen wynikato z publikacji pod zmieniong datg, a 22% w innym portalu (najczesciej byty to
serwisy: www.infopraca.pl, www.lento.pl oraz www.gazetapraca.pl).

Drugi portal wyrézniajgcy sie pod wzgledem liczby ofert pracy www.gumtree.pl cechowat sie niskim
udziatem ofert pracy powtérzonych (6%), przy czym wiekszos¢ powtdrzeh wynikata z ponownych
publikacji w tym samym serwisie (94%). Pozostate przypadki powtorzen wynikajg z publikacji w innych
serwisach — w tym przypadku www.gazetapraca.pl.

Wzajemne powielanie sie ofert pracy pomiedzy portalami.

www.karierawfinasach | www.linguajob.pl
.—QI Ll
{L
v
www.lento.pl www.gazetapraca.pl www.goldenline.pl
{k \
v
www.krakusik.pl www.infopraca.pl www.gumtree.pl
A
www.gowork.pl
www.cpljobs.pl www.jobs.pl www.hays.pl

A\ 4
y
A 4

www.praca.eu

Zrédto: opracowanie wiasne
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Schemat nr 1 prezentuje serwisy internetowe, w ktérych najczesciej pojawity sie te same oferty.
Opisywana sytuacja pojawiania sie ofert z www.krakusik.pl na portalach www.infopraca.pl,

www.lento.pl oraz www.gazetapraca.pl zaprezentowana jest w postaci strzatek z grotami zwréconymi

w kierunku wymienionych 3 portali. Ze wzgledu na fakt, ze analiza tych serwiséw réwniez wykazuje, iz
portalem z najwiekszg liczbg ofert jest www.krakusik.pl, groty strzat zwrécone sg dodatkowo

w kierunku tego portalu. Oferty na portalu www.gowork.pl, jesli pojawiaty sie w innych serwisach, to
najczesciej na www.krakusik.pl, co jest odwzorowane w postaci strzatki zwréconej w kierunku tego

najwiekszego serwisu z ofertami.

Wsréd portali najczesciej powigzanych z innymi powtérnymi publikacjami byty: www.krakusik.pl,

www.gazetapraca.pl oraz www.jobs.pl.
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VIIl. PODSUMOWANIE

W raporcie zaprezentowano szczegotowy sposob przygotowania danych pochodzgcych z portalu
www.careerJet.pl do analiz prezentujgcych zapotrzebowanie na pracownikéw na regionalnym rynku

pracy. Mimo tego, ze zaprezentowane zrodto nie jest zupetne (dane pochodzg z 4 zasileh dokonanych
w odstepach 3 miesiecy w 2015 roku) zebrana ilo$¢ informacji pozwala na szereg analiz. W toku prac
nad przygotowaniem danych do analiz, wiekszg troske przywigzywano nie do braku kompletnosci
informacji, lecz do zagadnienia ich nadreprezentacji oraz czynnosci niezbednych do przeprowadzenia
dla przygotowania bazy do dalszych analiz. Proces ten zaktadat sprawdzenie 5 warunkow:

1. Czy do danej oferty pracy przypisana jest nazwa stanowiska pracy oraz czy informacja ta jest
przyporzadkowana do Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci (KZiS 2014)?

2. Czy dane pochodzg ze zrédet innych niz powiatowe urzedy pracy?

3. Czy oferta pracy dotyczy wojewddztwa matopolskiego?

4. Czy oferta pracy nie wskazuje zagranicy jako miejsca wykonywania pracy?
5. Czy dane mieszczg sie w danym kwartale?

6. Czy dane sg niepowtarzalne?

Spetnienie kryteriow przez dane pozwolito wyrozni¢ jednostki zdatne do dalszej analizy. Az Vi
rekordéw zostata odrzucona z dalszych analiz. tacznie do dalszych prac zaklasyfikowane zostato
63 399 obserwacji stanowigcych 73,6%. To, co w najwiekszym stopniu zawazyto na wykluczaniu
obserwacji, byt brak przypisania do klasyfikacji zawodéw i specjalnosci (4,8%), praca za granicg
(4,3%) oraz wychodzenia danych poza kwartat (3,9%). W przypadku analizy powtérzonych obserwac;ji
udato sie usung¢ 12,9% z ogolnej liczebnosci. Taka baza jest przygotowana do wyliczenia
wskaznikow.

Mimo tego, ze na potrzeby dalszych analiz powtérzone oferty pracy zostaly zidentyfikowane oraz
usuniete z bazy danych, wiedza o duplikatach okazata sie waznym zZrédtem dodatkowych informacji.
Oferty zdublowane sg publikowane wielokrotnie w tych samych lub réznych serwisach internetowych.
W toku analiz przyjeto, ze pracodawcy oraz posrednicy pracy przyczyniajg sie do zwiekszania
»widocznos$ci” ofert pracy w internecie, celem jak najszerszego dotarcia do kandydatéw. Wielokrotna
liczba publikacji danej oferty swiadczy¢é moze o trudnosciach ze znalezieniem odpowiednich
pracownikow oraz o determinacji do znalezienia odpowiedniego pracownika. Informacja ta w postaci
wskaznika wielokrotnych publikacji ofert pracy moze stanowi¢ miare uzupetniajgcg opis regionalnego
rynku pracy. Na rozwijajgcym sie rynku pracy stopniowo obserwujemy przechodzenie inicjatywy z rgk
pracodawcow w rece pracownikow. Tzw. ,rynek pracy pracownika” to sytuacja, w ktérej zwieksza sie

44 MONITORING OFERT PRACY W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM


http://www.careerjet.pl/

WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

zapotrzebowanie na pracownikéw do tego stopnia, ze pracodawcy majg coraz wieksze trudnosci ze
znalezieniem odpowiednich pracownikéw (wyrazem tych zmian sg malejgce bezrobocie, wzrastajgce

zatrudnienie oraz ptace). W skrajnych przypadkach brak mozliwosci zrekrutowania odpowiednich
pracownikow skutkuje rezygnacjg pracodawcéw z podejmowania realizacji kolejnych zlecen, badz
produkcji. Brak odpowiedniej sity roboczej przektada sie wéwczas na ograniczanie rozwoju firm.
Zaprezentowana w raporcie miara wielokrotnych publikacji ofert pracy moze ujawnia¢ trudnosci
rekrutacyjne w poszczegoélnych zawodach.

.Monitoring ofert pracy w wojewddztwie matopolskim” prezentuje dane w ujeciu umozliwiajgcym
poréwnanie do danych z PUP tj. wedlug zawodoéw (z wykorzystaniem KZiS 2014) oraz w ujeciu
terytorialnym (powiatéw). taczne zaprezentowanie tych informacji wskazuje, ze w obszarze
posrednictwa pracy mamy do czynienia z mocng i trwatg segmentacjg rynku pracy. Oferty pracy dla
pracownikéw o nizszych kwalifikacjach oraz kwalifikacjach zwigzanych z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym dominujg w PUP, podczas gdy oferty wymagajgce kwalifikacji zwigzanych
z wyksztalceniem s$rednim zawodowym oraz wyksztatlceniem wyzszym dominujg w internecie.
Informacja ta powinna by¢ upowszechniana ws$rod oséb poszukujgcych pracy — znajomos$¢ zrodet
dajgcych najlepiej dostosowang oferte pracy powinno zmniejsza¢ wysitki zmierzajgce do znalezienia
pracy oraz zwieksza¢ szanse na odnalezienie adekwatnej oferty pracy. Dodatkowo, na zréznicowanie
ofert pracy pomiedzy posrednikami pracy w ujeciu zawoddéw nalezy natozyé zrdznicowanie
terytorialne. Oferty pracy w internecie najczesciej dotyczyly Krakowa. O trwatosci wskazywanych
zjawisk Swiadczy to, ze opisywane prawidtowosci w obszarze segmentacji rynku posrednictwa pracy
zauwazalne byty juz w badaniu w 2006 roku w badaniu ,Monitoring ofert pracy w Matopolsce”.
W badaniu sprzed 10 lat wskazywane zjawiska byly widoczne, a w kolejnych latach ulegty
wzmochieniu oraz pogtebieniu.

Poréwnanie ofert pracy zebranych w 2006 i 2015 roku (zaréwno w internecie, jak réwniez w PUP)
pozwala na potwierdzenie trendéw, ktérych konsekwencje obserwowane sg na rynku pracy.
W strukturze gospodarczej zwieksza sie znaczenie ustug, co szczegdlnie widoczne jest poprzez
wzrost udziatu ofert pracy dla pracownikéw ustug i sprzedawcéw oraz specjalistéw (w przypadku ustug
angazujgcych profesjonalistow z wyzszym wyksztatceniem). Rownolegle do tych procesdow jest
obserwowana postepujgca automatyzacja i robotyzacja prac. W zwigzku z tym wystepuje wieksze
zapotrzebowanie na operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen, w miejsce pracownikéw manualnych
(tutaj robotnikow przemystowych i rzemiesinikow). Firmy sg bardziej zorientowane na rozwijanie
parkéw maszynowych oraz nowych linii produkcyjnych, ktére wymagajg profesjonalnych pracownikow
do ich montazu, uruchomienia, obstugi oraz serwisu. Ostatnie zjawisko obserwowane w gospodarce,
a szczegolnie widoczne w obszarze danych o ofertach pracy dotyczy wzrastajgcej profesjonalizaciji
pracy. Gospodarka wymaga coraz wiekszego zaangazowania wiedzy ze wzgledu na wzrastajgcg
specjalizacje procesdw produkcyjnych oraz ustug wynikajgcg z rozwoju technologii. Przektada sie to
na wzrost zapotrzebowania na specjalistow wyposazonych w niezbedng wiedze. Drugg strone tego
samego medalu prezentuje zmniejszanie zapotrzebowania na pracownikéw przy pracach prostych
(niewymagajgcych zadnych kwalifikacji lub wymagajgcych niskich kwalifikacji, przy réwnoczesnej
wysokiej podazy tego rodzaju sity roboczej). Wskazane zmiany wynikajg z kilku réwnoczesnie
dziejgcych sie proceséw: globalizacji (zmiany obserwowane sg w skali catego Swiata), europeizacji
(dostosowywania do struktury gospodarki w UE) oraz modernizacji (rozwdj polskiej gospodarki po
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1989 roku). Zmiany w obszarze struktury zatrudnienia (obserwowaney tutaj za posrednictwem udziatu
poszczegodlnych kategorii ofert pracy) bezposrednio przektadajg sie na posrednictwo pracy.

W 2015 roku najwieksze =zapotrzebowanie, zidentyfikowane w internecie, wystepowatlo na
specjalistow, sposrod ktdérych wymienié mozna: informatykéw (tutaj reprezentowani przez:
programistow aplikacji, administratoréw systemoéw komputerowych oraz specjalistéw do spraw sieci
komputerowych), pracownikdw wsparcia prowadzenia biznesu (tj.: analitykéw finansowych,
specjalistow do spraw zarzgdzania zasobami ludzkimi, specjalistow do spraw reklamy i marketingu
oraz specjalistéw do spraw szkolern zawodowych i rozwoju kadr), inzynieréw (tj.: inzynierow do spraw
przemystu i produkcji przy czym pamieta¢ nalezy, ze znaczng czes$¢ informatykéw stanowig rowniez
inzynierowie) oraz specjalistéw do spraw sprzedazy.

Sposrod pozostatych zawoddédw najwiecej ofert pracy byto dla: przedstawicieli handlowych,
pracownikow sprzedazy i pokrewnych, sprzedawcéw sklepowych (ekspedientdw) oraz kasjerow
i sprzedawcow biletow. Wymienione zawody byly $cisle zwigzane z handlem. Pozostate zawody,
w ktorych odnotowano ponad 500 ofert to: ksiegowi, zaopatrzeniowcy, technicy budownictwa,
spedytorzy i pokrewni, recepcjonisci, kelnerzy, kucharze, pomoce kuchenne, kierowcy samochodéw
osobowych i dostawczych oraz kierowcy samochodéw cigzarowych.

Wsréd wymienionych wyzej zawodoéw mozliwe jest wskazanie profesji, z ktérymi pracodawcy mieli
szczegolne trudnosci z rekrutacjg. Najwyzszy poziom wielokrotnych publikacji ofert pracy dotyczyt
nastepujgcych zawodoéw: ksiegowi, zaopatrzeniowcy, programisci aplikacji, inzynierowie gdzie indziej
sklasyfikowani, analitycy finansowi, administratorzy systeméw komputerowych oraz specjalisci
ds. sieci komputerowych.

Zawodami o mniejszym zapotrzebowaniu, lecz cechujgcymi sie duzymi trudno$ciami rekrutacyjnymi,
byly nastepujace: kreslarze, technicy sieci internetowych, technicy nauk fizycznych i technicznych,
bibliotekoznawcy i specjalisci zarzgdzania informacja, specjalici ds. ksiegowoéci i rachunkowosci,
filolodzy i ttumacze, pracownicy ds. statystyki, finanséw i ubezpieczen, kasjerzy bankowi, pracownicy
centrow obstugi telefonicznej, pracownicy ds. rachunkowosci i ksiegowosci, kierownicy
ds. zarzadzania zasobami ludzkimi, kierownicy ds. finansowych, kierownicy ds. strategii i planowania,
kierownicy ds. innych typéw ustug, ciedle i stolarze budowlani, ustawiacze oraz operatorzy obrabiarek
do metali, elektrycy budowlani oraz hydraulicy i monterzy rurociggdw.

Na podstawie przeprowadzonych analiz udato sie pogrupowac portale posrednictwa pracy w wieksze
grupy (segmenty). Pierwszy podziat oparty o ogdlne informacje nt. samych serwiséw internetowych
pozwolit na wydzielenie 5 grup: 1) portali pracodawcéw samodzielnie poszukujgcych pracownikéw dla
siebie, 2) portali posrednictwa pracy sensu stricto, 3) portali z ogtoszeniami wszelakimi,
4) portali branzowych oraz 5) portali powiatowych urzedéw pracy. Oferty pracy w tych serwisach
znaczaco roznity sie miedzy sobg z punktu widzenia zawodow, ktérych dotyczyly oferty, jak réwniez
branz, w ktérych docelowo dana osoba miata podjaé zatrudnienie. Dodatkowo, celem weryfikac;ji
poprawnosci grupowania serwiséw przeprowadzono analize segmentacyjng portali zajmujgcych sie
posrednictwem pracy, ktére potwierdzity wczesniejsze ustalenia. Spos$réd serwiséw udato sie
zidentyfikowac portale, ktére cechuja sie unikatowymi ofertami pracy — oferty w nich publikowane nie
powtarzaly sie w zadnym serwisie, a powtorzenia wynikaty tylko z kolejnych publikacji tych samych
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anonséw pod nowg datg. Ws$rdéd tego rodzaju serwiséw wymienié mozna: www.pracawita.pl,

www.praca.pl, www.monsterpolska.pl, www.olx.pl, www.kariera.pl, www.uj.edu.pl, www.absolvent.pl,

www.pracodawca.com, www.niania.pl oraz www.toplanguagejobs.pl. Zupetnie odwrotna sytuacja

miata miejsce w przypadku serwiséw www.krakusik.pl, www.gazetapraca.pl oraz www.jobs.pl. Oferty
pracy umieszczone na tych portalach w najwiekszej mierze byly do odnalezienia w innych portalach,
a liczba powiazan z innymi serwisami byta najwigksza.

—
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http://www.pracawita.pl/
http://www.praca.pl/
http://www.monsterpolska.pl/
http://www.olx.pl/
http://www.kariera.pl/
http://www.uj.edu.pl/
http://www.absolvent.pl/
http://www.pracodawca.com/
http://www.niania.pl/
http://www.toplanguagejobs.pl/
http://www.krakusik.pl/
http://www.gazetapraca.pl/
http://www.jobs.pl/

LELEERER Najpopularniejsze oferty pracy w ujeciu portali internetowych (wyrézniono serwisy publikujgce wiecej niz 100 ofert pracy)

Pracownicy ustug

Sprzedawcy sklepowi

www.gumtree.pl 10526 i sprzedawcy 40% Specjalisci 17% | Kelnerzy 10% | Kucharze 9% (ekspedienci) 6%
www.krakusik.pl 8546 | Specjalisci 32% ;2??;:?" i éredni 22% | Przedstawiciele handlowi 8% Ksiegowi 7% Programisci aplikacji 5%
www.infopraca.pl 6200 | Specjalisci 41% ;Zi?:r:?ll i éredni 20% | Programisci aplikacji 10% | Przedstawiciele handlowi 9% Specjalisci do spraw sprzedazy | 5%
www.lento.pl 3798 | Specjalisci 28% sP;;?;::;\QAI/cc))I/ ustug i 20% | Programisci aplikacji 7% Przedstawiciele handlowi 6% (karszsgji\zrc]ziiklepOW| 5%
www.praca.pl 3307 | Specjalisci 38% ;Zj?:r:ce)ll i éredni 29% | Ksiegowi 13% | Programisci aplikacji 8% Przedstawiciele handlowi 7%
www.pracawita.pl 3051 | Specjalisci 45% ;Z(r:?:r:(e::)ll i éredni 21% | Programisci aplikacji 16% | Ksiegowi 7% Przedstawiciele handlowi 6%
www.gowork.pl 3011 | Specjalisci 36% Pracownicy ustug i 23% Pracowm.cy sprzedazy i 13% | Przedstawiciele handlowi 8% Programisci aplikacji 7%
sprzedawcy pokrewni
www.monsterpolska.pl 2952 | Specjalisci 53% ;ee:?:r:ce)l/ i éredni 24% | Programisci aplikacji 15% | Ksiegowi 9% Analitycy finansowi 5%
Pracownicy ustug N g o Sprzedawcy sklepowi o . . o . . . N
www.olx.pl 2942 i sprzedawcy 34% Specjalisci 16% (ekspedienci) 9% Przedstawiciele handlowi 7% Kasjerzy i sprzedawcy biletéow | 6%
www.gazetapraca.pl 2907 | Specjalisci 41% ;Zf?:rzce)ll i éredni 22% | Ksiegowi 8% Programisci aplikacji 8% Przedstawiciele handlowi 6%
www.goldenline.pl 2216 | Specjalisci 55% ;Zf?:rzce)ll i éredni 21% | Programisci aplikacji 9% Lr;z)slrllllaeg;xsvs:rfile indzie] 7% Przedstawiciele handlowi 7%
Www.praca.eu 1883 | Specjalisci 36% :)Zf:‘:r:?l' i éredni 25% | Ksiegowi 12% | Programisci aplikacji 8% Przedstawiciele handlowi 5%
www.kariera.pl 1716 Technicyi éredni 48% Specjalisci 34% | Ksiegowi 25% | Przedstawiciele handlowi 10% | Programisci aplikacji 8%
personel
www.jobs.pl 1447 ;::?::2" i éredni 51% Specjalisci 27% | Ksiegowi 23% | Przedstawiciele handlowi 13% | Analitycy finansowi 5%
www.pracatobie.pl 1207 | Specjalisci 36% ;Z:?:r:ce)ll i éredni 20% | Przedstawiciele handlowi 7% E:)alfr ZV\X/:'icy sprzedazy i 6% Programisci aplikacji 5%
www.uj.edu.pl 1049 | Specjalidci 46% ;:?:r:?ll i $redni 34% | Przedstawiciele handlowi 16% | Ksiegowi 10% | Programisci aplikacji 7%
www.jobdesk.pl 1022 | Specjalisci 35% SP;?;:(‘;\;&?; ustugi 17% | Programisci aplikacji 8% fgriggla'sz;' do spraw 7% Przedstawiciele handlowi 6%
www.absolvent.pl 958 | Specjalisci 41% ;Zf::r:gl/ Héredni 31% | Ksiegowi 13% | Przedstawiciele handlowi 9% Specjalisci do spraw sprzedazy | 7%
www.jobexpress.pl 945 | Specjalisci 46% Pracownicy ustugi | 16% | Programisci aplikacji 20% | Pracownicy sprzedazy i 8% Lektorzy jezykéw obcych 7%



http://www.gumtree.pl/

sprzedawcy

pokrewni

Technicy i $redni

Pracownicy sprzedazy i

www.linguajob.pl 860 | Specjalisci 42% 40% | Ksiegowi 24% | Programisci aplikacji 11% . 6%
personel pokrewni
www.karierawfinansach.pl 795 | Specjalisci 51% Technicyi redni 27% | Analitycy finansowi 13% | Ksiegowi 12% spedjalisci do spraw s.zkolen 8%
personel zawodowych i rozwoju kadr
www.pracodawca.com 795 Technicy i $redni 40% Specjalisci 32% | Ksiegowi 21% | Przedstawiciele handlowi 9% Sp.eqallsc[d.c') spraw o 5%
personel ksiegowosci i rachunkowosci
www.cpljobs.pl 696 ;2:?;:?" i éredni 64% Specjalisci 22% | Ksiegowi 45% | Zaopatrzeniowcy 6% Specjalisci do spraw sprzedazy | 5%
www.jober.pl 685 | Specjalisci 35% Pracownicy ustug i 19% | Przedstawiciele handlowi 10% Pracownl.cy sprzedazy i 9% Specjalisci do spraw sprzedazy | 6%
sprzedawcy pokrewni
www.niania.pl 472 !’racownlcy ustug 53% Technicyi éredni 45% | Opiekunowie dzieciecy 53% Sredm. personel do spraw 45% | Pomoce domowe i sprzataczki | 1%
i sprzedawcy personel zdrowia
T Technicy i $redni Kierownicy w instytucjach T - .
0, 0, 0, 0, 0
www.hays.pl 421 | Specjalisci 50% personel 26% ushug wyspecjalizowanych 8% Programisci aplikacji 8% Przedstawiciele handlowi 7%
www.toplanguagejobs.pl 394 Technicy i éredni 52% Specjalisci 29% | Ksiegowi 31% | Zaopatrzeniowcy 10% K'lerownlcy do spraw 7%
personel finansowych
www.scigani.pl 338 | Specjalisci 89% Kierownicy 7% Programisci aplikacji 69% Kierownicy w.m.stytuqach 5% Administratorzy systeméw 4%
ustug wyspecjalizowanych komputerowych
www.pracaokej.pl 238 | Specjalisci 22% Pracownicy ustug i 21% | Przedstawiciele handlowi 12% Pracowm.cy sprzedazy i 11% Sprzeda.wcy.sklepom 8%
sprzedawcy pokrewni (ekspedienci)
www.ohp.pl 222 :Z:::g;t};;smg 42% Pracownicy biurowi | 20% | Kasjerzy i sprzedawcy biletéw | 13% | Magazynierzy i pokrewni 11% (S:;::Sj;gz;klepom 8%
www.praca.myslenice.pl 209 !Dracownlcy ustug 32% Robotnicy . 30% Sprzeda.wcy.sklepom 15% Kllerowcy samochodow 7% Stolarze meblowi i pokrewni 6%
i sprzedawcy przemystowi (ekspedienci) ciezarowych
www.ivyexec.com 190 | Specjalisci 69% Kierownicy 18% | Analitycy finansowi 28% Kierownicy w.ln.stytuqach 7% Sp.eqallsc[ do Spraw - 5%
ustug wyspecjalizowanych ksiegowosci i rachunkowosci
. T Pracownicy ustug i Nauczyciele gimnazjéw i . . . Dyrektorzy generalni i
(o) (o) 0, 0, ()
www.owi.pl 189 | Specjalisci 27% sprzedawcy 16% szkot ponadgimnazjalnych 10% | Magazynierzy i pokrewni 10% zarzadzajacy 5%
www.pracolinia.pl 187 | Specjalisci 51% Technicy i $redni 25% | Analitycy finansowi 9% Ksiegowi 6% Inzynlerow.le do spraw 5%
personel przemystu i produkgcji
www.ubs.com 187 | Specjalisci 70% ;Zf?::;’ i éredni 15% | Analitycy finansowi 20% iszgsgsx;gs isg;\:vvjjikgzr: 14% | Posrednicy ustug biznesowych | 7%
www.grafton.pl 186 | Specjaliéci 400 | Technicyisredni | 500 |\ iegowi 19% | Programisci aplikacji gy | OPedaliscdospraw g,
personel zarzadzania zasobami ludzkimi
www.randstad.pl 186 | Specjalisci 35% Technicy i Sredni 23% spedjalisc do.spraw s.zkolen 12% | Przedstawiciele handlowi 10% | Specjalisci do spraw sprzedazy | 8%
personel zawodowych i rozwoju kadr
www.startpraca.pl 175 !Dracownlcy ustug 25% Specjalisci 23% | Kasjerzy i sprzedawcy biletéw | 9% Przedstawiciele handlowi 7% Sprzeda.wcy.sklepOWI 7%
i sprzedawcy (ekspedienci)
www.iobman.ol 168 Pracownlcy ustug 96% Pracownicy prac 2% Kasjerzy i sprzedawcy biletow | 47% Sprzeda.wcy.sklepom 37% Pracowm.cy sprzedazy i 1%
VWWAN.Jodman.pl i sprzedawcy prostych (ekspedienci) pokrewni
www.financestreet.pl 165 | Technicyisredni | 44% Specjalisci 29% | Ksiegowi 30% | Analitycy finansowi 11% | Kierownicy w instytucjach ustug | 9%
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personel

wyspecjalizowanych

Pracownicy ustug

Pracownicy sprzedazy i

www.praca-tymczasowa.pl 156 |. 47% Specjalisci 17% . 15% | Demonstratorzy wyrobdw | 10% | Kasjerzy i sprzedawcy biletow 10%
i sprzedawcy pokrewni
www.globalriskjobs.com 148 | Specjalisci Ga%e | Lechnicyisredni o0 | Analitycy finansowi 2695 | Posrednicy usiug 1505 | oPecjalisci do spraw 9%
personel biznesowych administracji i rozwoju
www.hotelcareer.pl 134 F’racownlcy ustug 43% Pracownicy biurowi | 22% | Kelnerzy 16% | Kucharze 14% Recepcjonisci (z wytaczeniem 13%
i sprzedawcy hotelowych)
Lo, . Specjalisci do spraw . . . .
www.ibm.com 134 | Specjalisci 46% Technicyi redni 36% | Ksiegowi 30% | zarzadzania zasobami 19% Klerowr.nc.yw instytucjach ustug 9%
personel R wyspecjalizowanych
ludzkimi
www testhr.ol 125 | Specialisci 49% Technicy i $redni 29% Specjalisci do spraw s.zkolen 17% Kierownicy w'ln'stytuqach 1% | Ksiegowi 10%
WwWw.testhr.pl personel zawodowych i rozwoju kadr ustug wyspecjalizowanych
www.talentbase.pl 117 | Specjalisci 38% Technicyi éredni 30% | Przedstawiciele handlowi 13% | Analitycy finansowi 12% Klerowr?lc.yw instytucjach ustug 8%
personel wyspecjalizowanych
Pracownicy ustu Sprzedawcy (konsultanci) w Doradcy finansowi i
www.openwork.pl 104 |. y 9 | 26% Specjalisci 24% | centrach sprzedazy 12% | Przedstawiciele handlowi 8% . yiina 7%
i sprzedawcy ) L . inwestycyjni
telefonicznej/internetowej
. e Technicy i $redni Specjalisci do spraw szkolen Specjalisci do spraw Specjalisci do spraw
www.polskieforumhr.pl 102 | Specjalisci 37% 24% . . 11% . 11% . . .. | 6%
personel zawodowych i rozwoju kadr sprzedazy zarzadzania zasobami ludzkimi
Ogoétem 72179 | Specjalisci 34% Technicy i sredni 21% | Programisci aplikacji 7% Ksiegowi 7% Przedstawiciele handlowi 7%

personel

Zrédto: badanie, obliczenia wtasne
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