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Internet moze nie$¢ osobom z niego korzystajgcym — a takze osobom z ich otoczenia — profity w wielu
sferach zycia: komunikacji i utrzymaniu relacji, rozwoju, wypoczynku oraz aktywnosci konsumenckiej.
Umiejetnosé korzystania z komputera, telefonu badz komunikatoréw i aplikacji mobilnych umozliwia
takze budowanie pewnosci siebie, podnoszenie satysfakcji oraz poprawe poczucia podgzania z duchem
czasul.

Korzystanie z internetu jest powszechne wsrdd osdb ponizej 24. roku zycia (100% oséb korzysta w tej
grupie wiekowej z internetu), a takze niemal powszechne wsréd badanych majacych od 25 do 44 lat
(98%)>. Do grona internautéw zalicza sie ogromna wiekszo$¢é ankietowanych majacych od 45 do 54 lat
(88%) i ponad potowa w wieku 55—-64 lat (54%)3. Wsrdd oséb starszych uzytkownicy internetu stanowia
mniejszo$¢: 49% wsérdd majgcych od 65 do 74 lat i 30% wsrdd osdb 75+%.

Obecnosc online zalezy wiec przede wszystkim od wieku, a
5

(moze w pewnej mierze
ogranicza¢ dostepnos¢ internetu, np. ze wzgledu na brak srodkéw na zakup urzadzenia czy cykliczne
opfaty®).

(9 na 10 osdb pracujagcych i 6 na 10
hiepracujacych uzytkuje sie¢’), co wigze sie z rzadszym korzystaniem z sieci przez osoby starsze,
— najmniej uzytkownikéw internetu jest na wsi, a najwiecej w miastach
potmilionowych i wiekszych. Nieznacznie
(a to dla tych ostatnich szczegdlnie
dotkliwe mogg by¢ psychospoteczne skutki wytgczenia cyfrowego?).

Ryzyko wykluczenia cyfrowego jest najwieksze u najstarszych senioréw i prawdopodobnie wraz
z kolejnymi rocznikami wchodzacymi w ,jesien zycia” bedzie mniejsze. Z drugiej strony kompetencje

1R. Bakalarczyk, Pozytywny aspekt edukacji cyfrowej senioréw. Jakie korzysci ona niesie? Instytut Polityki Senioralnej,
Warszawa 2021.

2 CBOS, 2023.
3 |bidem.
4 Ibidem.
> Ibidem.
6 lbidem.
7 Ibidem.

8 R. Bakalarczyk, Wykluczenie cyfrowe — jak czesto narazone sq na nie osoby starsze i dlaczego to tak powazny problem,
Instytut Polityki Senioralnej, Warszawa 2021.

KOMPETENCIE CYFROWE MALOPOLAN 55+




www.obserwatorium.malopolska.pl

cyfrowe moga stuzy¢ podtrzymywaniu aktywnosci zawodowej®. W kolejnych dekadach prdg starosci
bedga przekraczaty pokolenia bedace od dziecka w kontakcie z nowymi technologiami informacyjnymi.
Nie musi to jednak oznaczaé, ze problem wykluczenia cyfrowego oséb dojrzatych wiekiem zupetnie
zniknie.

To réwniez powazne
wyzwanie na teraz i na przysztos¢e.

11 Mtodsze osoby, zwtaszcza majace od 18 do
24 lat, sg najczesciej stale online, natomiast wsrdd oséb majgcych co najmniej 55 lat wyrazZnie czestsze
jest ,wigczanie” internetu w konkretnym celu (m.in. sprawdzanie, wyszukiwanie informacji).
Przebywanie w sieci stuzy ponadto , Z osobami
bliskimi, czesto oddalonymi o wiele kilometréw. Wspétczesnie wiele osdb starszych mieszka samotnie,
a doroste juz dzieci (o ile w ogéle s3) nie mieszkajg w poblizu.

Cenne mogg by¢ takze formy komunikacji
przypominajgce rozmowe twarzg w twarz, np. poprzez potaczenie wideo (np. Skype, Messenger,
WhatsApp). Ponad potowa oséb korzystajgcych z internetu w wieku 5564 lat i 39% o0séb majacych
powyzej 65 lat? ma zarejestrowane przynajmniej jedno konto w mediach spotecznosciowych?3,

Na przestrzeni lat 2019-2023 odnotowano w skali kraju spory

w zakresie wykonywania rozmoéw gtosowych
lub video przez internet — o 11 p.p. (wsrdd osdb wieku 55-64 lat) i 10 p.p. (wsréd oséb w wieku
65-74 lat), w zakresie wysytania, odbierania poczty elektronicznej — o 6 p.p. (wsréd osdb wieku
55-64 lat) i 2 p.p. (wsrdod oséb w wieku 65-74 lat) oraz w zakresie korzystania z serwiséw
spotecznosciowych —o 17 p.p. (wérdd osdb wieku 55-64 lat) i 9 p.p. (w$rdd oséb w wieku 65-74 lat)4,

Tabela 1. Odsetek Polakéw powyzej 55. roku zycia korzystajacych z internetowych ustug
komunikacyjnych w latach 2019-2023

2019ROK | 2020ROK | 2021ROK | 2022RoK 2023 ROK
Wykonywanie rozmé6w gtosowych lub wideo przez Internet
55-64 lata 27% 34% 39% 36% 38%
6574 lata 16% 19% 20% 22% 26%
Wysytanie, odbieranie poczty elektronicznej
55-64 lata 41% 43% 47% 50% 47%
6574 lata 27% 22% 27% 28% 29%
Korzystanie z serwisow spotecznosciowych
55-64 lata 23% 26% 33% 37% 40%
65-74 lata 12% 13% 16% 20% 21%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
° lbidem.
10 1bidem.

11 CBOS, 2023.

12 |bidem.

13 Jedli chodzi o og6t Polakéw, ktérzy sa uzytkownikami internetu — 74% deklaruje, ze ma konto w jakim$ serwisie

spotecznosciowym.

14 GUS, 2023.
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Rola kompetencji cyfrowych w przeciwdziataniu poczucia osamotnienia i izolacji oséb starszych nie
sprowadza sie jednak tylko do mozliwosci poszerzania kontaktéw z innymi ludZmi. To takze mozliwos¢
wyszukiwania i czytania artykutdw czy ogladania filméw, a wiec aktywnosci, ktére mozna wykonywac
bez interakcji z innymi ludZmi. Pozwala to zajgé czas, rozwija¢ zainteresowania i daje rozrywke.

(np. YouTube): o ile w 2019 roku byto to 42%
Polakéw w wieku 16—74 lat, to w 2023 roku stanowili oni 47%%°.

Niemal dwie trzecie Polakéw (65%, tj. 85% uzytkownikéw internetu?’) kupuje co$ przez internet
Najwiecej
kupujacych jest wsrdod uzytkownikéw ponizej 45. roku zycia, majacych 18-24 lata (79%), 25-34 lata
(75%) i od 35 do 44 lata (76%), wsrdd osdb majgcych wyzsze wyksztatcenie (82%) i uzyskujgcych
wysokie dochody w przeliczeniu na osobe w gospodarstwie domowym (4000 zt lub wiecej — 73%)%8.
(majacych od 55 do 64 lat
— 43% oraz 65 lat lub wiecej — 33%), deklarujgcych wyksztatcenie podstawowe (47%) lub zasadnicze
zawodowe (40%) i uzyskujacych przecietne dochody per capita (od 2000 zt do 2999 zt — 55%'°).
Réwniez : wéréd uzytkownikow
internetu w wieku 55-64 lat — 62% korzysta z tego typu ustug, a wéréd majacych 65 lat i wiecej — 68%,
podczas gdy wsréd oséb majacych ponizej 25 lat bankowosci uzywa 92% i w przedziale od 25 do 44 lat
—89%%°.

Seniorzy natomiast

Ogdlnie transmisje z kosciotdw oglada jedna dziesigta badanych przez CBOS?L. Wyrdzniajg sie pod tym
wzgledem ankietowani w wiekszym stopniu zaangazowani religijnie, ktdrzy uczestniczg w praktykach
koscielnych co najmniej raz w tygodniu, oraz wtasnie najstarsi internauci, majacy 65 lat lub wiecej??.

Z roku na rok

. W 2023 roku 58% populacji oséb w wieku 16-74 lat realizowato rézne
sprawy urzedowe (w 2019 roku byto to 40%). Do najpopularniejszych czynnosci wykonywanych za
posrednictwem stron internetowych lub aplikacji jednostek administracji publicznej nalezy
wyszukiwanie informacji na stronach administracji publicznej, wysytanie wypetnionych deklaracji

15 Ibidem.
16 |bidem.
17.CBOS, 2023.
18 |bidem.
19 |bidem.
20 |bidem.
21 Ibidem.

22 |bidem.
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podatkowych, pobieranie lub drukowanie formularzy urzedowych oraz uzyskiwanie dostepu do
informacji osobistych przechowywanych przez jednostki administracji publicznej?.

, €O jest scisle uzaleznione od koniecznosci (lub jej braku) wykonywania pracy czy pobierania
nauki (osoby niepracujace i nie uczace sie duzo rzadziej majg potrzebe posiadania takich kompetencji).
Gtéwny Urzad Statystyczny badat w 2023 roku wykonywanie niektérych czynnosci z uzyciem
komputera lub urzadzenia przenosnego®®. O ile w grupie o0séb mtodszych ,kopiowanie lub
przenoszenie plikéw pomiedzy folderami, urzagdzeniami lub chmurg w ciggu ostatnich 3 miesiecy” jest
powszechne (89% osdéb w wieku 16-24 czy 79% w wieku 25-34 lat), o tyle wsréd oséb w wieku
55-64 lat jest to tylko 31%, a wsrdd starszych (65—74 lat) — 16%. ,,Pobieranie lub instalowanie aplikacji
(apki) lub oprogramowania” zadeklarowato 83% oséb w wieku 16-14 lat czy 75% w wieku
25-34 lat, i z drugiej strony: 28% oséb w wieku 55-64 lat i 15% w wieku 65—-74 lat. ,Zmienianie
ustawien dowolnego oprogramowania, aplikacji (apek) lub urzadzen (np. zmiana wersji jezykowej,
wersji kolorystycznej, rozmiaru czcionki, dostosowanie paska narzedzi/menu)” wykonywato
w ostatnich 3 miesigcach 41% Polakéw (ale 21% oséb wieku 55-64 i 10% w wieku 65—74 lat).

Najbardziej popularnymi czynnosciami zwigzanymi z oprogramowaniem, wykonywanymi przez osoby
starsze byto ,korzystanie z procesorow tekstu, np. Word” (co pigta osoba w wieku 55-64 lat
i co dziesigta osoba w wieku 65-74 lat wykonywata takie dziatania w ostatnich 3 miesigcach),
»tworzenie plikdw taczacych kilka elementéw, takich jak obrazki, tabele, wykresy” oraz , korzystanie
z arkuszy kalkulacyjnych” (tutaj wyniki byty podobne: 15% oséb w wieku 55—64 lat i 8% oséb w wieku
65-74 lat)®.

: 7% o0sob w wieku 55-64 lat i 8% w wieku 65-74 lat,
: analogicznie do wieku 11% i 13%°.

Najwiekszymi korzysSciami, jakie moze przyniesc¢ edukacja cyfrowa seniordw, jest ich

. Przede wszystkim dlatego, ze przy pomocy urzadzen
cyfrowych mozliwe jest zaczerpniecie informacji zaréwno w kwestiach relacji zinnymi, konsumenckich,
rozrywkowych, okotomedycznych, urzedowych, a takie np. o tym, co dzieje sie w danym
mie$cie/spotecznosci. Nie o wszystkim mozna dowiedzieé sie za posrednictwem tradycyjnych medidéw
typu: prasa, radio, telewizja czy bezposrednio w miejscach publicznych. Przestrzen cyfrowa jako Zzrédto
wiedzy i informacji szczegdlnego znaczenia nabiera u osdb o niskiej mobilnosci, np. w zwigzku
z problemami z chodzeniem. Zresztg takze chodzace osoby, obcigzone jednak réznymi schorzeniami,
korzystaja z mozliwosci, jakie dostarczajg im urzadzania cyfrowe. Przyktadem s3 aplikacje
w urzadzeniach mobilnych, ktére pozwalajg na okreslenie przyblizonej lokalizacji seniora przez jego
opiekuna — bliskg osobe.

23 GUS, 2023.
24 |bidem.
2 |bidem.

26 |bidem.
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i wsparcia oséb juz niesprawnych, takze w starszym wieku. By potencjat dziatan
wspomagajacych i opiekuiczych modgt zosta¢ wykorzystany,

(wéweczas, gdy juz dotknie ich choéby czesciowa niesamodzielnos¢, nabywanie
zupetnie nowych umiejetnosci jest znacznie trudniejsze, aczkolwiek tez nie catkiem niemozliwe?’).

Uzytecznos$¢ urzadzen, aplikacji, a takze kompetencji cyfrowych nie dotyczy tylko osoby starszej, ale
takze sprzyja jej rodzinie i opiekunom - zaréwno w relacjach formalnych, stuzbowych, jak
i nieformalnych. By ten potencjat byt szerzej wykorzystany, konieczne jest przeciwdziatanie szeroko
rozumianemu wykluczeniu cyfrowemu, a problem jest rozlegty, jesli chodzi o starzejace sie generacje®.

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze
. Moze on determinowaé zmniejszone poczucie witasnej
skutecznosci wsréd osob starszych, brak motywacji czy tez pewnosci siebie w korzystaniu
z nowoczesnych technologii.
, jednoczesnie ryzykujgc pogorszenie
jakosci zycia, co z czasem wptywac moze na réwnos¢ spoteczng i stabilno$¢ spoteczenstwa. Dlatego tez

warto koncentrowac sie na eliminacji stereotypdw oraz uprzedzen ze wzgledu na wiek i
29

Koniecznos¢ przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu oséb starszych mieszkajgcych w Matopolsce

30 ktérego celem jest
»Zbudowanie skutecznej polityki senioralnej rozumianej szeroko jako ogdt dziatan prowadzacych
do zapewnienia warunkéw wydtuzenia aktywnosci, zaréwno zawodowej, jak i spotecznej oraz
samodzielnego, zdrowego, bezpiecznego i niezaleznego Zzycia osdb starszych”. Gtéwny nacisk

w programie potozono na poprawe stanu zdrowia osdb starszych, stworzenie im optymalnych
warunkéw uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz wydtuzenie aktywnosci zawodowe;.

Odzwierciedla to struktura dokumentu, ztozona z czterech priorytetéw: ,Zdrowie i opieka”,
»Aktywizacja spoteczna”, ,Aktywizacja zawodowa” oraz ,Przestrzen i mieszkalnictwo”.

31

27 R. Bakalarczyk, Wykluczenie cyfrowe — jak czesto narazone sq na nie osoby starsze i dlaczego to tak powazny problem,
Instytut Polityki Senioralnej, Warszawa 2021.

28 |bidem.

29 D. Gierszewski, Inkluzja cyfrowa 0séb starszych — od integracji do partycypacji, Wydawnictwo Naukowe Akademii WSB,
2022, zrédto: https://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-7d09cb37-116a-41c0-8d1le-
2b49d2475f4d [dostep: 06.02.2024].

30 BIP Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matoopolskiego, UCHWALA NR 1340/23 ZARZADU WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO z dnia 11 lipca 2023 roku w sprawie przyjecia Programu strategicznego Srebrna Matopolska 2030.

31 Program Strategiczny Srebrna Matopolska 2030, Priorytet |l Aktywizacja spoteczna, Kierunek Interwencji 4. Rozwdj
kompetencji cyfrowych oraz podniesienie poziomu bezpieczenstwa oséb starszych.
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Jak podkres$lono w dokumencie3?, kompetencje cyfrowe sg rownie istotne co kompetencje w zakresie
rozumienia i tworzenia informacji, w zakresie uczenia sie, kompetencji spotecznych czy obywatelskich.
Nie wystarczy juz doswiadczenie zyciowe, aby nie pozostawac na marginesie wspodtczesnego Swiata,
ktory jest oparty na wiedzy i postepie technologicznym. Niezwykle istotna staje sie koniecznosé
uzupetniania wiedzy i nabywania nowych umiejetnosci.

Istotne jest wiec, w kontekscie rozwoju wojewddztwa, w tym réwniez dla realizacji Programu
strategicznego Srebrna Matopolska 2030, okreslenie poziomu istniejgcych brakdéw w zakresie
umiejetnosci cyfrowych oraz wskazanie obszaréw, w ktdrych te umiejetnosci sg najbardziej potrzebne
i powinny by¢ rozwijane. Tego zadania podjeto sie Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego,
dziatajgce w strukturze Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego. Wyniki
przedmiotowego badania zostang wykorzystane do skuteczniejszego projektowania polityk
publicznych w zakresie budowy spoteczeristwa informacyjnego i wtgczenia spotecznego osdb starszych
w Matopolsce, a takze wskazania kierunkéw ksztatcenia kompetencji cyfrowych w grupach wiekowych
55+.

32 BIP Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matoopolskiego, UCHWALA NR 1340/23 ZARZADU WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO z dnia 11 lipca 2023 roku w sprawie przyjecia Programu strategicznego Srebrna Matopolska 2030.
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CEL | ZAKRES BADANIA

Celem badania byto oszacowanie skali zjawiska wykluczenia cyfrowego oséb starszych w Matopolsce

oraz wskazanie kierunkéw i sposobow ksztattowania/podwyiszania kompetencji cyfrowych ’
Matopolan 55+.

Rozpatrywany byt w kilku obszarach:

I. Komunikacji i utrzymania relacji miedzyludzkich,
Il. Zdrowia i opieki,
IIl. Rozwoju osobistego / rozwoju zawodowego i edukacji,
IV. Wypoczynku i rozrywki,
V. Aktywnosci konsumenckiej,
VI. Kontaktu z urzedami,

w kontek$cie mozliwosci i umiejetnosci korzystania z komputera, internetu czy réznego rodzaju
programow oraz aplikacji mobilnych.

Zakres badania dotyczyt poziomu kompetencji cyfrowych oséb w wieku okotoemerytalnym (55+)%,
0so0b w wieku emerytalnym, jak réwniez zbadanie skali wykluczenia cyfrowego wsréd najstarszych
Matopolan (75+).

W trakcie realizacji projektu badane byty osoby mieszkajagce w wojewodztwie matopolskim, ktore
ukonczyty 55. rok zycia (badanie jakosciowe) lub 60. rok zycia (badanie iloSciowe) oraz
przedstawiciele instytucji typu: kluby seniora, centra aktywnosci senioralnej, biblioteki, swietlice
srodowiskowe, domy kultury, Uniwersytety Ill Wieku, Wojewddzki Urzad Pracy, rady senioréw, centra
ustug spotecznych i innych, ktdrzy posiadajg wiedze na temat kompetencji cyfrowych senioréw z uwagi
na zawodowe i spoteczne zaangazowanie w prace z osobami starszymi.

33 Zgodnie z Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych ,,0soba starsza” to ,,0soba, ktdora ukoriczyta 60. rok zycia”.
Na potrzeby niniejszego raportu przyjeto, ze osobami starszymi (seniorami) réwniez sa osoby majgce ponizej 60 lat, ale
powyzej 55.

000
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METODOLOGIA

Badanie opinii mieszkancow Matopolski

—

Gtéwnym celem sondazu byto pozyskanie informacji na temat aktywnosci respondentow w sieci
oraz ich stosunku do nowoczesnych technologii. Uwage skupiono w szczegdlnosci na:

o czestotliwosci korzystania z internetu,

o barierach utrudniajgcych badz uniemozliwiajacych korzystanie z internetu,

o korzystaniu z réznych rodzajéw aktywnosci online i poziomie zaawansowania,
© samoocenie umiejetnosci cyfrowych i potrzebach w tym zakresie,

o otwartosci na korzystanie z innowacyjnych technologii w przysztosci.

@ @ Badanie opinii mieszkarncow Matopolski przeprowadzono na przetomie sierpnia
i wrzesnia 2023 roku. Przeprowadzono fgcznie 2400 wywiady telefoniczne
] wspomagane komputerowo — technika badawcza CATI (n=2400).

@ Osoby po 60. roku zycia stanowity 29% respondentéw (702 osoby).

Wykres 1. Struktura respondentow bioracych udziat w badaniu opinii wedtug wieku (n=2400)

_ 0

60-74 lata;
23%

75 lat i wiecej; 6%

A

18-24 lata; 9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

W ramach najstarszej grupy wiekowej (tj. Matopolan powyzej 60. roku Zycia) wyodrebniono na etapie
pytan metryczkowych dwie podgrupy, tj.:

e Matopolan w wieku 60-74 lat, tgcznie 549 respondentow,
e Matopolan powyzej 75. roku zycia, tgcznie 153 respondentow.
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W starszych grupach wiekowych odnotowano znacznie wieksza przewage kobiet nad mezczyznami —
wsréd respondentow w wieku 60-74 lat rdznica ta wyniosta az 17 p.p. (tj. 58% kobiet vs. 42%

mezczyzn).

Wykres 2. Struktura ptci badanych Matopolan ogétem (n=2400) oraz badanych senioréw (n=549,
n=153)

M kobiety

mezczyzni

48% 42% 46%

Matopolanie ogétem 60-74 lata 75 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
Matopolscy seniorzy z obszarow miejskich chetniej uczestniczyli w badaniu. Najwieksze réznice
widoczne sg wsrdd senioréw po 75. roku zycia — respondentéw z danej grupy wiekowej mieszkajacych
w miescie byto ponad dwukrotnie wiecej niz mieszkajgcych na wsi (tj. 69% vs. 31%).

Wykres 3. Struktura obszaru zamieszkania (miasto/wie$) badanych Matopolan ogétem (n=2400)
oraz badanych senioréw (n=549, n=153)

M obszar miejski

obszar wiejski

Matopolanie ogétem 60-74 lata 75 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wsrdd respondentdw powyzej 60. roku zycia dominowali niepracujgcy emeryci i rencisci —65% wsréd
seniorow w wieku 60-74 lata oraz az 82% wsrdd senioréw w wieku powyzej 75 lat.

o

=
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Wykres 4. Struktura statusu zawodowego badanych Matopolan ogétem (n=2400) oraz badanych
senioréw (n=549, n=153)

82% ) )
M pracuje (praca najemna)
65% . 7 7
prowadze dziatalnos$¢ gospodarcza
40% prowadze gospodarstwo rolne
23% 21% \ jestem na emeryturze lub rencie i pracuje
16% 18%

7% 5% 7% 5o jestem na emeryturze lub rencie i nie
2% ° 1% 1% pracuje
| ;
jestem bezrobotny/a
Matopolanie ogétem 60-74 lata 75 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Seniorzy biorgcy udziat w badaniu

. Warto podkresli¢, ze 44% senioréw powyzej 75. roku zycia, ktérzy wyrazili zgode na wziecie
udziatu w badaniu miato wyksztatcenie wyzsze. Jednoczesnie wsréd danej grupy wiekowej
odnotowano nieco wiekszy udziat oséb z wyksztatceniem podstawowym — 5% vs. 2% wsréd ogétu
Matopolan.

Wykres 5. Struktura wyksztatcenia badanych Matopolan ogétem (n=2400) oraz badanych senioréw
(n=549, n=153)

2% [
10% 2% sy ° Tayp 5%
- . .
43% 6% 42% podstawowe lub gimnazjalne
zasadnicze zawodowe
Srednie lub policealne
45% 39% 44% Wyzsze
Matopolanie 60-74 lata 75 lat i wiecej

ogoétem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Wywiady indywidualne oraz warsztaty stolikowe
z osobami 55+

Na zlecenie Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju Regionalnego konsorcjum firm Flow Devs oraz
Flow Centrum Badawcze przeprowadzito w listopadzie 2023 roku 40 indywidualnych wywiadow
pogtebionych oraz 12 wywiadéw grupowych.

Indywidualne wywiady grupowe zostaty przeprowadzone wsrod przedstawicieli klubow seniora,
centrow aktywnosci senioralnej, bibliotek, swietlic $rodowiskowych, domoéw kultury,
Uniwersytetow lll Wieku, Wojewoddzkiego Urzedu Pracy, rad senioréw, centréw ustug spotecznych
oraz wsrod osob, ktore posiadajg wiedze na temat kompetencji cyfrowych senioréw z uwagi
na zawodowe i spoteczne zaangazowanie w prace z osobami starszymi.

Wywiady grupowe zostaty przeprowadzone w formie warsztatow stolikowych wérod osob 55+,
Zrealizowane zostaty we wszystkich podregionach Matopolski, przy czym w kazdym z nich zostaty
przeprowadzone 2 wywiady (w sumie 12 warsztatow).

Warsztaty w Makowie Podhalanskim

Zrédto: archiwum MORR.
Lista miejscowosci, w ktorych odbyly sie warsztaty:

PODREGION KRAKOW:
o Krakow (w dwdch miejscach),

PODREGION NOWOSADECKI:
o Gorlice,
o Niedzwiedz,
PODREGION KRAKOWSKI:

e Lipnica Murowana,
o Barbarka,

PODREGION OSWIECIMSKI:
o Brzeszcze,
¢ Kety,

PODREGION TARNOWSKI:
e Tarndw,
o Radtéw,

000
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PODREGION NOWOTARSKI:
o Makdéw Podhalanski,
e Nowy Targ.

Warsztaty w Niedzwiedziu

¢ FLOW

e et

Warsaiat rmalizowany w ramach projektu

Zrédto: archiwum MORR.

Warsztaty w Nowym Targu

Zrédto: archiwum MORR.

W kazdym z warsztatow wzielo udzial 8-10 osob. Dobdr oséb musiat spetniac ponizsze wymagania:
o wiek powyzej 55 lat,
® minimum 3 mezczyzn,
e minimum 2 osoby w wieku 75+,
e minimum 4 osoby niezrzeszone w organizacjach senioralnych,
e minimum 2 osoby pracujgce.

o

=

ICOMPETENCIE CYFROWE MALOPOLAN 55+ 15

Te



www.obserwatorium.malopolska.pl

DOSTEP DO INTERNETU | URZADZEN CYFROWYCH

Dostep do internetu i urzadzen cyfrowych,
czestotliwos¢ korzystania

\

Zeby mdéwic o kompetencjach cyfrowych oséb powyzej 55. roku zycia, najwazniejszq kwestiq jest
dostepnosc (...) do narzedzi, czyli na poczqtku trzeba zweryfikowac, czy (...) majg mozliwos¢
korzystania z tych komputerdow, bo kafejek internetowych teraz juz prawie nie ma, a zeby mogty
z tego korzystac, one muszq miec stosunkowo dobry... tatwosc dostepu do sprzetu.

[pracownik instytucji publicznej w obszarze rynku pracy]

Zdecydowana wiekszos¢ osob po 55. roku zycia korzysta z internetu i urzadzen elektronicznych.
Przeszkody, jakie mogg napotykac osoby chcace uzywacé globalnej sieci, sg w mniejszym stopniu natury
fizycznej (niemoznos¢ podtaczenia sie), a bardziej psychicznej (checi i motywacji).

Zdecydowana wiekszos¢ seniorow ma dostep. {...)
[D]ostep ma, powiedzmy, trzy czwarte, korzysta okoto pofowy.
[pracownik klubu seniora i dziennego domu seniora]

To juz jest rzadkosc¢, powiem szczerze, raczej jest to na wtasne zyczenie, ze nie majq internetu. Czyli
jakby ich decyzja, nie to, ze brak Srodkow czy brak mozliwosci technicznych. (...) Bo wtasnie sie boje,
bo nie chce sie uzaleznic¢ od tego i siedzie¢ w tym telefonie czy w komputerze.

[pracownik centrum aktywnosci senioréow]

Seniorzy sg obecni w sieci gfownie dzieki swoim telefonom komadrkowym z ekranem dotykowym. Jak
podaje Krajowy Instytut Mediow: 84% gospodarstw domowych w Polsce posiada przynajmniej jeden
smartfon, a ,nasycenie” nimi jest tym wyzsze, im nizszy jest wiek. | cho¢ dla wieku 65+ wskaznik
wyposazenia w smartfony wynosi niewiele wiecej niz potowe (posiadajgcych telefony bez ekranu

v
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dotykowego jest 37%, a 9% w ogdle nie posiada takiego urzadzenia mobilnego)34, to jednak w dalszym
ciggu stanowi on gtéwne narzedzie, za pomocg ktdrego korzysta sie z sieci.

Wiekszos¢ osob, z ktorymi mam do czynienia, ma dostep do internetu.

Chociaz zdarzajq sie sytuacje, ale to sq jednostkowe,

gdzie osoby jeszcze na przyktad postugujq sie telefonami tradycyjnymi bez dostepu do internetu.
[przedstawiciel stowarzyszenia/fundacji zajmujgcego sie kompetencjami cyfrowymi]

Tak, wiekszosc¢ 0sob, ktore u nas przychodzi na nasze kursy, majq dostep do komputera, do internetu.
[pracownik biblioteki]

Jakby Pani przyszta tutaj przed jednymi zajeciami, to siedzqg na fotelach, kazdy swdj telefon odpala
i tam grzebiq, czytajq, przychodzq i pokazujg, co znaleZli, co zobaczyli.
[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

Wsrdd senioréw sg jednak tez osoby, ktore na co dzien wymagajg opieki i oni albo nie posiadajg
telefondw dotykowych, albo nie korzystajg z tych funkcji, a urzagdzenia stuzg im tylko do wykonywania
rozmow telefonicznych.

[Z] drugiej strony, jesli mamy ustugi opiekuricze, mamy juz te osoby z drugiej, z jakiejs strony bardziej
zalezne, no to one nawet sie telefonem komdrkowym nie umiejq postugiwac. Niektorzy majq tylko
stacjonarny telefon. Albo majq dostep tylko do funkcji dzwonienia. Nawet bez pisania SMS-ow.
[pracownik klubu seniora, opiekun wytchnieniowy]

Z uwagi na wiek oraz predyspozycje wzrokowe i manualne narzedziami wygodniejszymi do obstugi sieci
bytyby laptopy czy komputery stacjonarne —te z kolei sg zdecydowanie mniej dostepne dla senioréw
na wtasnosé w zamieszkiwanym przez nich gospodarstwie domowym.

Dostep do internetu tak, gorzej z urzqdzeniami. {(...)
Mato kto z nich posiada laptop, raczej sq to komputery stacjonarne.
[pracownik instytucji publicznej ds. obstugi mieszkancéw]

Niby te telefony komdrkowe stwarzajg takqg mozliwosé, ale tez konsekwencje wieku, czyli gorszy
wzrok, problem — jakas drzgca reka, to wszystko na tej komdrce wywotuje utrudnienie, wiec chyba nie
motywuje do tego, by, jezeli nie majq odpowiedniego sprzetu, (...) w tej ptaszczyznie sie rozwijac.
[pracownik domu kultury]

34 Ustugi medialne i infrastruktura do ich odbioru w gospodarstwach domowych w Polsce w 2022 roku, Krajowy Instytut
Mediéw, Warszawa 2023.

35 Wedtug Krajowego Instytutu Mediow: posiadanie sprzetu komputerowego deklaruje 70% gospodarstw domowych
w Polsce. Najczesciej s3 to laptopy (63%), przy czym jeden laptop posiada 45% gospodarstw domowych, a dwa lub wiecej —
18% gospodarstw. W gospodarstwach domowych posiadajgcych laptopy i dostep do internetu, 98% podtgcza laptop
do internetu.
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Wiemy, Ze seniorzy majq telefony, gdzie jest dostep do internetu. Ale ten telefon nie zastqpi im
komputera, ktory jest wiekszy, bardziej przejrzysty.
[pracownik osrodka pomocy spotecznej]

Badania ilosciowe zrealizowane przez Obserwatorium potwierdzajg, ze 9 na 10 seniorow w wieku
60-74 lat jest aktywnych w sieci. Niemal 1/3 senioréw z najstarszej grupy wiekowej (tj. powyzej 75.
roku zycia) wskazata, ze nie korzysta z internetu wcale.

Wykres 6. Czestotliwos¢ korzystania z Internetu wsrod Matopolan ogétem (wykres kotowy, n=2400)
oraz wsrod poszczegolnych grup wiekowych senioréw (wykresy kolumnowe, n=549, n=153)

M codziennie lub prawie
1% 5% codziennie

M przynajmniej raz w
tygodniu, ale nie kazdego
dnia
pare razy w miesigcu

5% okazjonalnie (kilka razy w
7% roku)
nie korzystam z Internetu
2% wcale
0 31%
— 1%

m trudno powiedzie¢
9%

60-74 lata 75 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Codziennie cos. Moze niedtugo, ale to co potrzeba...
[osoba 55+]

Az 9 na 10 oséb w wieku 60—-74 lat wcigz pracujgca najemnie albo prowadzgaca dziatalnos$¢ gospodarcza
wskazata, ze korzysta z internetu codziennie lub prawie codziennie. Dla poréwnania odsetek wsréd
niepracujacych emerytéw lub rencistow z danej grupy wiekowej wyniést 75%. Roznice w tej grupie
wiekowej s zauwazalne takie w przekroju na obszar zamieszkania — 82% respondentéw
mieszkajgcych w miescie korzysta z internetu codziennie lub prawie codziennie, podczas gdy odsetek
wskazan wsrdd oséb z obszaréw wiejskich byt w tym wzgledzie o 8 p.p. nizszy.

Majac na uwadze senioréw powyzej 75. roku zycia, najwiecej wskazan ,codziennie lub prawie
codziennie” odnotowano wsrdd nadal pracujacych emerytéw i rencistow — 81%. W tym przedziale
wiekowym zdecydowanie nizszg aktywnos¢ w sieci wykazuja kobiety —az 40% wskazan ,nie korzystam
wecale” (tj. dwukrotnie wiecej niz mezczyzni z tego samego przedziatu wiekowego).
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Tabela 2. Wybrana czestotliwos¢ korzystania z internetu poszczegdlnych grup wiekowych senioréw
w przekroju na ptec i status zawodowy (n=549, n=153)

CODZIENNIE

LUB PRAWIE NIE KORZYSTAM

CODZIENNIE Z INTERNETU WCALE

60-74 lata 79% 9%

kobieta 77% 10%
mezczyzna 82% 7%
obszar miejski 82% 8%
obszar wiejski 74% 10%

j m na emeryturze lub renci
i nie pracuje

jestem na emeryturze lub rencie

. . 85% 3%
i pracuje
pracuje (praca najemna) 90% 0%
prowadze dziatalno$¢ gospodarcza _\ 0%
75 lat i wiecej 48% | 31%
kobieta 35% A%
mezczyzna 63% 21%
obszar miejski 51% 30%
obszar wiejski 40% 33%
J'es'tem na fameryturze lub rencie 40% 35%
i nie pracuje

. I H
J'estem‘na emeryturze lub rencie ! 15%
i pracuje

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Osoby nieaktywne w sieci méwig czesto o sobie, ze ,nie potrzebujg internetu do zycia”. Wszystkie
sprawy zatatwiaja w miejscu zamieszkania. Utrzymujg kontakty z innymi, ale gtdéwnie tymi, z ktérymi
moga spotkac sie w tej samej miejscowosci. Z cztonkami rodzin, ktérzy mieszkajg w oddalonych
regionach i krajach, majg kontakt telefoniczny. Robig zakupy w sklepach stacjonarnych, nie wykonuja
przelewdw, nie ptacy kartg bankomatowg lub ptacg kartg, ale nie obstugujg ptatnosci elektronicznych.
Czesto sg to osoby, ktére nie pracujg od kilkunastu lat, a w swoim zawodzie nie miaty do czynienia
z nowymi technologiami. Zyja w gospodarstwach 1-osobowych i nie mogg na co dzien liczy¢ na czyja$
pomoc w sprawach cyfrowych lub zyjg w gospodarstwach wieloosobowych, wielopokoleniowych, ale
wtedy ,,sprawy internetowe” zatatwia w ich imieniu inny cztonek rodziny (maz, zona, dzieci).

Po prostu ide sobie, ptace gotdwkgq, czy tam kartg, a nie zadne tam przez internet, bo niejeden sie
na tym przejechat. Po prostu tradycyjnie. Zeby dziadostwa jakiegos nie kupic.
[osoba 55+]

Ja mam internet, ale ja osobiscie nie korzystam, tylko z pomocq corki.
[osoba 55+]

Ja czesto nie uzywam. Jesli uzywam, to jak juz potrzebuje. Albo jak syn pokaze mi, albo jak cos
interesuje zone z konkretnych spraw. Mnie tez sportowe interesujq, jakie sq wyniki.
[osoba 55+]

000
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e  KLUCZOWYMI BARIERAMI W UZYTKOWANIU URZADZEN CYFROWYCH SA: NIEWYSTARCZAJACE
UMIEJETNOSCI Z ZAKRESU KORZYSTANIA Z KOMPUTERA | INTERNETU ORAZ BRAK MOTYWACII
| ZAINTERESOWANIA URZADZENIAMI CYFROWYMI | SIECIA.

®  |STOTNE SA ROWNIEZ: LEK | OBAWA, ZNIECHECANIE SIE W PRZYPADKU NAPOTYKANYCH TRUDNOSCI,
BARIERA FINANSOWA (WYSOKIE — JAK NA DOCHODY EMERYTA — KOSZTY ZWIAZANE Z ZAKUPEM URZADZEN
CYFROWYCH), PROBLEMY ZDROWOTNE (NP. PROBLEMY ZE WZROKIEM, OGRANICZONA SPRAWNOSC
FIZYCZNA CZY MENTALNA, BRAK ZDOLNOSCI MANUALNYCH CZY KONIECZNOSC STALE) OPIEKI) CZY
PROBLEMY TECHNICZNE (NP. PROBLEMY Z JAKOSCIA tACZA INTERNETOWEGO).

Podczas realizowania badania opinii mieszkancéw Matopolski
(110 o0séb z ogdétu Matopolan, z czego 96 to Matopolanie 60+3°)

Najczestszg wskazywang odpowiedzig byty
— tak odpowiedziato 16 respondentow w wieku 60-74 lat oraz
21 respondentédw w wieku powyzej 75. roku zycia. Na drugiej pozycji znalazt sie
— deklaracji tej udzielito 14 respondentow w wieku 60-74 lat
oraz 20 respondentow w wieku powyzej 75 lat. W czotowe] trdjce barier znalazta sie tez
(tj. brak sSrodkéw na zakup komputera lub innego urzadzenia).

Wykres 7. Najczesciej wskazywane bariery korzystania z Internetu wsréd Matopolan ogétem (n=110)
oraz wsrod poszczegolnych grup wiekowych senioréw (n=96) (w liczbach bezwzglednych 3738)

niewystarczajace umiejetnosci z zakresu korzystania z

komputera i Internetu 2t .

brak motywacji i zainteresowania komputerem i siecig 20 4

bariera finansowa (nie mam srodkdw na zakup
komputera lub innego urzadzenia)

bariera techniczna (nie mam dostepu do Internetu lub
potaczenie jest zbyt wolne)
W 60-74 lata
75 lat i wiecej
pozostali Matopolanie

brak pomystéw w jaki sposéb mozna by wykorzystaé
zasoby sieci do zaspokajania swoich potrzeb

i l
(S
(o)}
w

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

36 96 0s6b nieaktywnych w sieci stanowi 14% wszystkich badanych senioréw.

37 pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi podawane w liczbach bezwzglednych z uwagi na niewielkg probe n=110 (ws$réd
ogo6tu Matopolan).

38 |iczba Matopolan nieaktywnych w sieci zgodnie z badaniem opinii mieszkaricow.
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Najczesciej wskazywana odpowiedz , niewystarczajgce umiejetnosci z zakresu korzystania z komputera
i internetu” zdecydowanie czesciej dotyczyta kobiet niz mezczyzn — 15 kobiet vs. tylko 1 mezczyzna
wsrdd respondentéw w wieku 60-74 lata oraz 16 kobiet vs. tylko 5 mezczyzn wsrdd respondentéw
w wieku powyzej 75. roku zycia. Warto w tym miejscu podkresli¢ jednak, ze tak duze réznice mogg by¢
po czesci spowodowane przewagag liczebng kobiet w danych grupach wiekowych —majac na wzgledzie
respondentéw w wieku 60-74 lat, kobiet uczestniczacych w badaniu byto o 17 p. p. wiecej niz
mezczyzn.

Nie ulega watpliwosci fakt, ze niepracujace osoby bedgce na emeryturze lub rencie wykazujg sie
w najwiekszym stopniu niewystarczajgcymi kompetencjami cyfrowymi (tj. wszystkie osoby nieaktywne
w sieci w wieku 60-74 lat oraz 19 na 21 respondentdw powyzej 75. roku zycia).

W Swietle badania opinii Matopolan, wsrdd czynnikdw utrudniajgcych korzystanie z internetu
o charakterze ,,inne” najczesciej u seniorow wskazywano na (gtéwnie problemy ze
wzrokiem, przebyte zabiegi okulistyczne) oraz

Bariery wymieniane przez Matopolan w badaniu iloSciowym sg podobne do tych, na ktére zwracali
uwage seniorzy oraz przedstawiciele instytucji zajmujgcych sie osobami starszymi w badaniach
jakosciowych (podczas wywiaddéw indywidualnych oraz warsztatow ,stolikowych”): nie tylko
ci nieaktywni, ale rdwniez korzystajacy z internetu.

Poczatki korzystania z internetu czy urzadzen cyfrowych przez osoby starsze wigzg sie z emocjami
podobnymi do tych, jakie odczuwa sie przed czyms$ nowym:
Samo przetamanie leku jest wiec bardzo istotne w kontekscie przysztego uzytkowania.

[przedstawiciel stowarzyszenia/fundacji zajmujgcej sie kompetencjami cyfrowymi]

[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

[osoba 55+]

[osoba 55+]
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Te obawy mogg zostac z osobami starszymi na dtuzej i mogg spowodowac, ze sg oni jako uzytkownicy
wycofani i nie poszukujg nowych informacji, rezygnujg z nauki. O ile mtode osoby nie boj3 sie
probowaé, nawet po pierwszych niepowodzeniach, o tyle wsréd seniordow sg osoby, ktérych lek, ze
,C0$8 trwale zepsujg” jest wiekszy i rezygnuja z podejmowania kolejnych préb podnoszenia
umiejetnosci cyfrowych.

Czasem sie boje, ze cos klikne i zepsuje.
[osoba 55+]

Ten strach przed popetnieniem jakiegos btedu jest gfdwny.
[pracownik klubu seniora]

To jest brak wiary w siebie. Stwierdzq, ja juz jestem za stara albo za stary, ja sie do tego nie nadaje.
Wydaje mi sie, ze trzeba bytoby ich tak troszke zmobilizowac i przekonac do tego, Ze warto moze
jednak sprobowac, ze wszystko jest dla ludzi i na nic nie jest za péZno.

[pracownik urzedu gminy]

Lek. Lek przed tym, Ze cos Zle klikng, Zze cos zle podadzq albo Ze ktos ich oszuka.
Nie czujq sie pewnie w tych swoich kompetencjach.
[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

Zaréwno w przypadku dostepu do sieci, jak i dostepu do urzgdzen mobilnych lub stacjonarnych
umozliwiajgcych korzystanie z sieci wskazywano na aspekt braku checi czy motywacji. Moze on by¢
przetamany dzieki uswiadomieniu sobie praktycznych aspektéw internetu (jak chocéby kwestii
ptatnosci, korzystania z komunikatoréw czy portali spotecznosciowych, bycia ,na biezgco”)
i mozliwosci, jakie daje globalna sie¢ w rozwoju indywidualnych zainteresowan.

Czes¢ ma (internet — przyp.), czes¢ nie ma. Nie ma rowniez w domu i nie chce.

Nie chce sie nauczyc i nie chce korzystac. Uznaje, Ze to jest za trudne, za skomplikowane.
| w ogdle nie podejmujq takiego wysitku, zeby sie nauczyc, Zeby skorzystac.

[centrum aktywnosci senioréw]

Mysle, ze wiek nie ma znaczenia, to tylko kwestia checi bqdz jej braku.
[osoba 55+]

Sq ludzie, ktorzy po prostu nie chcg, bo im to nie odpowiada,
bo trzeba kupic internet, laptop, a oni nie czujq takiej potrzeby.
[pracownik UTW]

Kolejng z barier o charakterze mentalnym w danej grupie wiekowej jest brak cierpliwosci oraz fatwosc
zniechecania sie w przypadku napotykanych trudnosci badz tez matego postepu w przyswajaniu
wiedzy i informacji. Wskazywano tez, ze cechg charakterystyczng dla oséb w starszym wieku jest
niekiedy przekonanie o tym, Ze posiadana przez nich wiedza w réinych dziedzinach zycia jest
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wystarczajgca. Te dwie cechy mogg by¢ przeszkoda w trakcie préb pokazania im mozliwosci Swiata
cyfrowego zardwno przez dzieci, wnuki, jak i mtodszych instruktoréw czy nauczycieli prowadzacych
z nimi zajecia.

Wydaje mi sie, Zze u nich to tez jest problem, ze nie majq takiej cierpliwosci. Jak sie cos ttumaczy, to
jednak starsze pokolenie czesto ma przekonanie, ze oni co$ wiedzq lepiej i nie wszyscy majq tez

—

cierpliwosé, zeby wystuchac ttumaczenia mtodszych ludzi.
[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

Wiadomo, Ze technologia wymaga takiej cierpliwosci i poSwiecenia, w sensie, a sprobuje jeszcze raz,
no czasem sama Pani wie, jak to wyglgda, Ze jest wszystko super, nagle serwer albo cos tam,

albo nagle internet nie dziata i cztowiek sie juz zdenerwuje. (...) [C]zesto by¢ moze przez to wtasnie,
ze cos$ nie wychodZzi i sq tacy wycofani, prébowatem, nie wyszto, nie chce probowac jeszcze raz

i chyba to tez przez to taka ich opieszatosc i taka nieche¢ do wtasnie tych technologii.

[opiekun klubu seniora]

Bardzo szybko osoby starsze zniechecajq sie, jesli cos im nie wyjdzie, cos sobie zapomng, a jeszcze nie
daj BozZe, to jest w grupie, a jeszcze gorzej, jesli to jest przy wnuku czy tam cdrce, czy synu, ktory
powie ,,no tego nie wiesz, tego nie potrafisz”, no i takie odzywki powodujq, ze ta osoba sie wycofuje.
[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

Z internetu i urzadzen mobilnych czy cyfrowych nie korzystajg osoby majace problemy z koordynacjg
rak i palcow czy problemy ze wzrokiem. Z badan wiemy, ze osoby starsze w wiekszosci posiadajg mate
urzadzenia, typu telefon, a nie mogac z nich korzystac¢ z ww. przyczyn, rezygnujg w ogéle z uzytkowania
ich w kontekscie internetu, pozostawiajgc sobie tylko mozliwos$¢ wykonywania i odbierania telefonéw.

Na pewno jest grupa seniorow, ktora ze wzgledow zdrowotnych nie korzysta z komputera. | to jest cos
takiego, Ze po pierwsze jest grupa senioréw, ktdra nie ma stabilnosci reki, wiec w ogdle operowanie
myszkg, no nie sq w stanie, poniewaz im sie dton trzesie. Majq problemy z korzystaniem z klawiatury

i trafieniem w odpowiedni klawisz. To sq takie bardzo prozaiczne, ale zauwazylismy ten problem,
przynajmniej u nas w domu seniora nie byli w stanie seniorzy. | tez najtrudniejszq rzeczq, kiedy sie
uczylismy korzystac z komputera, to byto opanowanie myszki. To byta najtrudniejsza rzecz, Zeby ona
nie uciekata. (...) W koricu jest tez grupa seniorow, ktorzy majg problem ze wzrokiem. Narzekajq, ze
jednak to jest nie dla nich. No i sq tez tacy, ze ta pozycja taka, jakq przyjmujg przy komputerze, jest
niewskazana. Albo mdwigq, Ze sie Zle czujq, ze ich zaraz kark boli.

[pracownik klubu seniora i dziennego domu senioral]

Wzrok staby (...). Jedna rzecz, ze zawsze muszq te okulary wyciggng¢ faktycznie.
| te czcionke majq takq duzq.
[pracownik klubu seniora, opiekun wytchnieniowy]

Inng barierg w korzystaniu z internetu i urzadzen cyfrowych sg wysokie, jak na dochody emeryta,
koszty zwigzane nie tylko z samym dostepem do internetu, ale rédwniez zakupem urzgdzen
mobilnych/cyfrowych. Dlatego tez wiekszo$¢ osdb starszych ma telefony z ekranem dotykowym, ale
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tylko mniejszos¢ — wieksze urzadzenia, typu laptop czy komputer. Z pewnoscig mieszkanie
w gospodarstwie wieloosobowym zwieksza szanse na obecnos¢ i mozliwos¢ uzytkowania
dodatkowych, wiekszych sprzetow.

Dobry telefon kosztuje w granicach ponad tysigca ztotych. To nie jest mato dla przecietnego seniora

—

i to trzeba tez wzigc pod uwage. A stare urzqdzenia, to juz nie jest takie wszechstronne. (...)
To jest kwestia tez wybrania dostawcy internetu.
[osoba 55+]

A jezeli chodzi juz o zakup laptopa dobrego, wgranie do niego dobrego oprogramowania.
Wszystko to jest tak kosztowne, ze po prostu czesc ludzi z tego rezygnuje.
[osoba 55+]

Internet kosztuje. Dobry internet niestety kosztuje. | to jest koszt Swiattowodu na naszym terenie
od 80 do 100 ztotych, zeby byt Swiattowdd doprowadzony.

Niestety ludzie zyjq z emerytur. A emerytury to sq... Bardzo ,stary” portfel.

[osoba 55+]

Whbrew pozorom, pomimo faktu, Ze mieszkamy w Krakowie, ktory jest raczej dobrze skomunikowany
internetem, jest duzo ludzi, ktorzy nie majg do niego dostepu chocby z tej prostej przyczyny, ze nie
stac ich na optacenie nawet tych najmniejszych optat internetowych. Sq stosunkowo niskie te
emerytury bqdz tez wydaje im sie, ze to jest niepotrzebnie wydany pienigdz.

[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

Niechec¢ do korzystania z internetu wynika tez niekiedy z problemow technicznych, np. szybkosci tgcza
internetowego. Szczegdlnie na terenach wiejskich czy gorskich bywa on stabej jakosci i szybkosci oraz
pojawiajg sie problemy z zasiegiem.

Niestety jest w jednej miejscowosci duzy problem z zasiegiem. Po prostu nawet telefon nie tapie sieci.
Jest problem z sieciqg. Wiec automatycznie ludzie majg problem z internetem.
[pracownik osrodka pomocy spotecznej]

Wolny internet. Bo sie zablokujg strony. Bo czasami tak jest, po prostu wyrzuca. | cztowiek sie poZniej
boi, bo sie nie wylogujesz, no bo po prostu (...) zawiesito sie i rob co chcesz.
[osoba 55+]

Mamy gorski teren i z zasiegiem jest problem. No wiec najlepiej by byto,
zeby byt swiattowdd na danym terenie.
[osoba 55+]

Matopolanie 55+ unikajg kontaktu z internetem czesto z obawy przed oszustwami internetowymi.
W wiekszosci przypadkdw ogranicza sie to jednak do zaniechania otwierania podejrzanych stron,
robienia zakupdw czy ptacenia online.
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Oni sie po prostu bojq tego internetu. Bojq sie, ze Zle klikng, ze zostang oszukani, bo teraz tez na
kanwie tych takich spotecznych przekazow jest lek taki przed internetem.
[pracownik instytucji publicznej, zajmuje sie seniorami]

Jezeli chodzi o rejestracje czy zakup ustug przez internet, to jest obawa, bo tam trzeba podac rozne
dane osobowe. Czy na pewno tych danych ktos nie wykradnie, nie uzyje, na przyktad nie wezmie na
mnie kredytu? To sq takie proste reakcje, ale najczesciej wpadajgce. Wiec osoby sq bardzo ostrozne.
[pracownik osrodka pomocy spotecznej]

Narzekajg réwniez na ogrom informacji, wszechobecne reklamy, powiadomienia i fakenewsy.
Ta duza liczba bodZcéw przyttacza osoby starsze. Wydaje im sie, ze nie ,nadazajg” ze wszystkim,
denerwuja sie, kiedy w ggszczu tysiecy informacji majg znalez¢ te wtasciwe. Jest to jeden z powoddw
rezygnacji poszerzania wiedzy o $wiecie z internetu.

Zniecheca ich na pewno jakby rozmiar tego (internetu, w znaczeniu wielosci informacji — przyp.). (...)
Zniecheca ich tez to, Zze oni muszq bardzo duzo czasu poswiecic na to, Zeby cos wyszukac. (...)
Przyswajanie tych informacji jest trudne, problemy z pamieciq, koncentracjq, ze skupieniem uwagi.
[pracownik instytucji publicznej, zajmuje sie seniorami]

Pomoc ze strony dzieci czy wnukdéw w uzywaniu internetu jest niewatpliwie ogromnym plusem, jednak
w sytuacji ,,wyreczania seniorow” przeradza sie to w bariere. Z przytoczonych w trakcie badan
jakosciowych przyktadow wynika, ze czesciej sami seniorzy sg niechetni nauczeniu sie i proszg
o wykonanie danej czynnosci badZ ustugi przez osoby mtodsze. Najczesciej wskazywano na
wykonywanie przelewdw bankowych, zakup biletéw przez internet, zatatwienie spraw urzedowych itp.

Powiem Pani, tak jak mowili seniorzy, a ja jestem za stara, to mi jest niepotrzebne, a to wnuk
przyjdzie albo syn mi zatatwi w kwestii ptatnosci na przyktad. (...) Wiec niektorym sie po prostu nie
chciato. Ktopoty z zapamietywaniem, bo to tez kwestia wieku i brak takich ¢wiczern w domu.
[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

DuzZa czes¢ mowi, a ja dam cdrce, synowi i on to zrobi, albo on mi tam odpisze, zalajkuje, albo cos.
[opiekun klubu seniora]

Jak jest potrzeba, to dzwonie do syna.
[osoba 55+]

Poruszono takze temat niewystarczajgcej dostepnosci niektorych stron internetowych dla oséb
starszych czy niepetnosprawnych, z naciskiem na aspekty zwigzane z interfejsem, przejrzystoscia czy
wielkoscig czcionki.

Nie widzg, bo strony nie sq dostosowane jednak do osob starszych.
| to sq czasami dla nas bfahe i proste rzeczy, dla seniora nie do korica.
[pracownik UTW]

o
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Sposoby rozwigzywania probleméw
dotyczacych nowych technologii

Jak uwazajg przedstawiciele instytucji, ktére zajmujg sie osobami starszymi (kluby seniora, centra
aktywnosci, biblioteki, swietlice srodowiskowe, urzedy gmin) oraz same osoby 55+, wiekszosc
seniorow radzi sobie dobrze z nowymi technologiami i korzysta z internetu do zafatwiania
roznorodnych potrzeb, w tym réwniez rozrywkowych.

[Bliorg udziat wtasnie w jakichs online spotkaniach, szkoleniach, odpisujq tak, jak méwie na maile,
sledzg wszystko na internecie, majqg swoje Facebooki, zdjecia wrzucajq.
[pracownik urzedu gminy]

Pojawiajg sie réwniez gtosy, ze choc starsi Matopolanie majg dostep do internetu, to nie umiejg sie
nim postugiwad i nie potrafig wyszukiwaé informacji na dostepnych urzadzeniach. Czes¢ z tych oséb
nie szuka rozwigzania tych probleméw, bo nie majg potrzeby posiadania umiejetnosci cyfrowych.

JezZeli czegos nie trzeba robic, jezeli zadne korzysci nie idg, no to réZnie jest z motywacjq.
[pracownik urzedu pracy]

Jesli jednak ta potrzeba jest, to najczesciej:

e proszg o pomoc dzieci/wnuki czy innych cztonkéw rodziny:

W wiekszosci oni korzystajg z pomocy wnukdw.
[pracownik klubu seniora]

e zgfaszajg potrzebe doszkolenia sie do réznych podmiotéw i oséb, ktére znajg (typu: kluby
seniora, biblioteki, znajomi):

Osoby, ktore nie potrafiq, same sie zgtaszajqg, ze bardzo chcq, bo nie chcq by¢ wykluczone spotecznie,
bo to tez w jakis sposdb takie majg odczucie, Zze wyklucza ich to spotecznie,

jezeli sie nie poruszajg w internecie chociaz w stopniu minimalnym.

[pracownik instytucji publicznej, zajmuje sie seniorami]

Czasem wolgq przyjs¢ do nas i poprosi¢ o pomoc niz zapytac w rodzinie, tez sie w rodzinie wstydzg,
a u nas to jest takie oczywiste, ze jak zapytajg, to pomozemy.
[przedstawicielka stowarzyszenia/fundacji zajmujgcej sie seniorami]
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Wykluczenie spoteczne czy cyfrowy podziat?

Nie ma zgody co do tego, czy mozna mowic o wykluczeniu cyfrowym czesSci oséb starszych czy raczej
o cyfrowym podziale wsérdd senioréw. Czesto te okreslenia stosuje sie zamiennie. Wszyscy zgadzajg sie
natomiast ze stwierdzeniem, Zze istnieje podziaf, szczegdlnie widoczny wiasnie w tej grupie
spotecznej, na osoby z dostepem do sieci internetowej i nowoczesnych form komunikacji oraz
na osoby bez takich mozliwosci.

Gdy oni sq tak zamknieci w swoich cztery scianach, sq bardziej zalezni od innych osob, moze gorzej sie
tez czujq ze stanu zdrowia, no to wtedy gorzej. Sq wtedy wykluczeni faktycznie cyfrowo.
[pracownik klubu seniora, opiekun wytchnieniowy]

Mysle, ze tak (sq wykluczeni cyfrowo — przyp.). Z mojego doswiadczenia. Dlatego, Ze ja teraz mam
takq grupe, dla ktdrej bede organizowata wtasnie proste warsztaty, jak obstugiwac komputer,

jak postugiwac sie internetem i jak postugiwac sie telefonem komdrkowym.

[pracownik instytucji publicznej, zajmuje sie seniorami]

Jakies tam z 10 lat temu tak (byli wykluczeni cyfrowo — przyp.),
bo tez my nie byliSmy az tacy techniczni, a oni to juz w ogdle bali sie.
[przedstawicielka stowarzyszenia/fundacji zajmujgcej sie seniorami]

O osobach mtodszych wsrdd starszych Matopolan (55+), pracujacych lub takich, ktére niedawno
przestaty pracowaé¢ zawodowo, ale miaty do czynienia z nowymi technologiami w pracy, nie mozna
mowi¢ jako o osobach wykluczonych cyfrowo.

Z kolei osoby starsze (majgce powyzej 70 lat), szczegdlnie niepracujgce albo w pracy nie majace
kontaktu z internetem i urzadzeniami cyfrowymi, majg stabsze umiejetnosci cyfrowe lub nie maja ich
wecale.

Czesc seniordéw nie chce, jest niezainteresowanych naukqg nowych technologii i obstugi. A czes¢
senioréw, no chciataby, ale nie bardzo ma mozliwos¢, bo nie ma tego komputera, wiec po prostu
nie przyjdzie na kurs, jak nie ma komputera, telefon ma stary. Wiec jakby tutaj te kwestie.
[pracownik instytucji publicznej ds. obstugi mieszkancow]

—
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Termin wykluczenia cyfrowego nie sprowadza sie tylko do mozliwosci dostepu do internetu, oprécz
tego wazne sg takie czynniki, jak kompetencje cyfrowe lub ich brak.

Wykluczone cyfrowo na pewno nie sq, ale jezeli wezmiemy pod uwage umiejetnosci,
ktdre majq ludzie mtodzi, to my jestesmy tak troszeczke ograniczeni,

ale to nie wynika z naszej niewiedzy, tylko wynika raczej z takiego strachu.
[pracownik klubu seniora]

Jest taki podziat. (...) [/]Jedne osoby sq bardziej biegte w obstugiwaniu tych stron bqgdz (...) adresow
mailowych, majqg swoje adresy mailowe zatozone. A wiem, Ze (...) niektore osoby majq jeszcze {(...)
telefony takie z dawien dawna (...) zwane cegietki. | jest im po prostu wygodhniej.

One twierdzq, ze majq dostep do telewizora, do tego, wiec...

Twierdzq, Ze to nie jest im potrzebne do niczego. Takze jakis tam podziat jest,

ale wydaje mi sie, ze wiecej jest osob wtasnie takich bardziej tych skomputeryzowanych.
[pracownik klubu seniora]

Przyczyny podziatu cyfrowego w grupie oséb 55+ na tych, ktdrzy majg dostep do internetu
oraz umiejetnosci cyfrowe oraz takich, ktdrzy nie majg tego dostepu, a nawet jesli majg, to korzystanie
z sieci jest bardzo ograniczone, sg bardzo rdine, ale wsréd wypowiedzi w badaniach jakosciowych
najczesciej pojawiaty sie:

e miejsce zamieszkania (wie$/miasto, gospodarstwo 1-osobowe / gospodarstwo 2- i wiecej-

osobowe),
o wyksztatcenie,
o wiek,

* miejsce wykonywania pracy przed przejSciem na emeryture/rente,
e motywacja / cheé poszerzania wiedzy i umiejetnosci.
e stan zdrowia.

Osoby mieszkajace na terenach wiejskich dostep do sieci i mozliwosci rozwijania kompetencji
cyfrowych majg ograniczone: nie w kazdej miejscowosci jest klub seniora, Swietlica czy biblioteka,
do ktdrej seniorzy moga zajrze¢, podpytac, nauczy¢ sie. Rezygnuja czesto z uwagi na trudnosci z:
dojazdem, zasiegiem internetowym, brakiem oséb wspierajgcych.

Na terenach wiejskich, to tam jednak juz zupetnie ten dostep do internetu i che¢ w ogdle, na przyktad
mierzenia sie z tymi technologiami, no to powiedziatabym, zZe jest bliska zeru.
[pracownik srodowiskowego domu pomocy]

(Ja — przyp.) bym zrobita taki podziat, Ze seniorzy z miasta i seniorzy ze wsi. (...) Seniorzy z miasta
chetniej korzystajq z tych wszystkich nowinek i nowosci technologicznych. Majq tez niejednokrotnie
wsparcie dzieci, sgsiadow, kogos. Seniorom mieszkajgcym na wsiach jest zdecydowanie trudniej.
Bardzo czesto tezZ tak jak widze, u nas to jest troszke powiqzane, ze jednak seniorzy mieszkajgcy

na wsiach [to] sq seniorzy samotni, ktorych dzieci wyjechaty. (...) [T]e obszary wiejskie to sq takie
obszary, gdzie trudniej jest tez mie¢ dostepnosc do sieci.

[pracownik klubu seniora i dziennego domu seniora]
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[T]o wykluczenie dotyczy mniejszych obszardw, mniejszych miejscowosci czy srodowisk wiejskich,
gdzie nie ma takiego dostepu do rdznych aktywnosci.
[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

Pojawiaty sie opinie, ze do grona oséb wykluczonych cyfrowo mozna takze zaliczy¢ senioréw
ze starszych grup wiekowych, mieszkajgcych samotnie, ktérzy maja mniejsze szanse na otrzymanie
state], biezgcej pomocy przy nauce i rozwijaniu umiejetnosci cyfrowych czy przy zakupie dostepu do
sieci i podstawowych urzadzen cyfrowych.

Te osoby, ktdre sq juz naprawde duzo starsze i mieszkajq same,
no to sq wykluczone, bo one nie korzystajq.
[pracownik gminnego osrodka pomocy spotecznej]

Tak, starsze osoby, ktére majq dzieci, wnuki, z ktdrymi mieszkajg, majg ogromny dostep i korzystajq.
A te, ktore mieszkajg samotnie, no to raczej nie. Zdecydowanie nie.
[pracownik gminnego osrodka pomocy spotecznej]

Wptywa tez to, czy sq to osoby (...) samotne, czy w gospodarstwie domowym sq osoby...
powiedziatabym mftodziez, ktéra moze wciggngc tych seniorow.
[pracownik urzedu pracy]

Duze znaczenie ma ponadto wyksztaicenie | rodzaj wykonywanej pracy przed przejsciem
na emeryture/rente. W przypadku, gdy senior zycie zawodowe konczyt 15 czy 25 lat temu i w trakcie
jego trwania nie miat zbyt wiele do czynienia z nowymi technologiami, to z duzym
prawdopodobienstwem mozna powiedzie¢, ze obecnie bedzie wykluczony cyfrowo lub jego
kompetencje w tym obszarze bedg bardzo stabe.

Czy sq jeszcze moze jakies czynniki, na przyktad wiek, wyksztatcenie, moze staz, charakter pracy, ktore
faktycznie narazajq pewng grupe osob starszych na takie cyfrowe wykluczenie?

R: Tak, tutaj wydaje mi sie, ze wyksztatcenie na pewno, jezeli to byli pracownicy tacy, jakby to
powiedziec, produkcyjni, prywatnie pracujgcy, czy kobiety pozostajgce w domach, bo to tez jest
bardzo duzy odsetek takich wtasnie kobiet czy rencistow, ktdrzy wczesniej przeszli na te zasitki.
[pracownik instytucji publicznej, zajmuje sie seniorami]

Jezeli ktos nie miat cate zycie do czynienia z komputerem, no to gdzies tam tez jest ta bariera,
no pewnie gdzies tam jakas obawa jest przed naukq.
[pracownik instytucji publicznej w obszarze rynku pracy]

Indywidualna motywacja do zaangazowania sie w aktywnosc cyfrowa wydaje sie kluczowa w opinii
przedstawicieli wielu badanych podmiotéw — wielokrotnie podkreslano, ze w obecnych czasach, jesli
ktos chce wtgczyc sie do swiata cyfrowego i podnies¢ swoje kompetencje, ma bardzo duzo mozliwosci
rozwoiju.
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Ja uwazam, Ze jezeli ktos chce byc¢ wykluczony (...) cyfrowo, to jest.
JezZeli nie chce, to zawsze znajdzie osobe bqgdZ grupe, ktdra przyblizy mu kontakt i nauczy go.
[cztonek rady senioréw]

Jak ktos chce korzystac, idzie do domu kultury i tam sq dostepne laptopy, komputery,
mozna skorzystac. Ludzie sie znajq miedzy sobg, ktos chce skorzystac,

przychodzi jeden do drugiego i korzysta. (...) [T]o tylko kwestia checi.

[przedstawiciel UTW]

Jezeli chodzi o wykluczenie cyfrowe, kazdy, kto chce sie nauczyc, ma dostep do osob szkolgcych
i czy to w rodzinie... [S]q i tacy, ktdrzy w ogdle nie chcq zadnych cyfrowych (rozwigzan — przyp.),
zadnych komputerdow.

[cztonek rady senioréw]

Bardzo duze znaczenie w kontekscie korzystania z sieci i umiejetnosci cyfrowych ma zdrowie. Seniorzy
czesto majg staby wzrok, wiec nie tylko nie korzystajg z komputerdw, réwniez nie czytajg.

Mysle, ze zdrowie przede wszystkim wptywa na to, ze osoby, ktore sq schorowane,
no to trudniej korzystajq, albo wcale.
[pracownik osrodka pomocy spotecznej]

Ja mam trudnosci z patrzeniem. Wzrok mam tak staby, ze wtasciwie bardzo rzadko korzystam
z internetu. | to jest zasadnicza trudnosc.
[osoba 55+]

—
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UMIEJETNOSCI CYFROWE OSOB STARSZYCH

Jak Matopolan 55+ oceniajg osoby z nimi wspoétpracujace? ’

h—.

Wiekszos¢ podstawowq obstuge komputera juz ma.
[pracownik klubu seniora]

(Majg — przyp.) [t]o, co do Zycia potrzebne. Obstuge smartfona, potrafiq zdjecia robic, przestac
zdjecia, bo to potrafig zrobic¢. Napisac cos, wystacé, wystac SMS-a, wystac zdjecie SMS-em, wejs¢

na Messengera, na WhatsAppa. Ale zadnych transakcji absolutnie nie. Nic z kupowania na Allegro.
Wie Pani, nawet jak im sie cos podoba, oni wolg is¢ do sklepu.

[pracownik klubu seniora]

Oni bardzo czesto majg swoje mate laptopiki czy tablety i oni chcq umiec sobie znalezé wiadomosci,
oni maile obstugujq, znaczy, chcq umiec obstugiwac, wiec ja mysle,

Ze teraz swiadomosc seniordéw idzie juz naprawde bardzo ku lepszemu.

[przedstawicielka stowarzyszenia/fundacji zajmujgcej sie seniorami]

55-latki do 65. roku Zycia, to sq jeszcze czesto osoby, ktdre pracujg, wiec oni sitq rzeczy troche sq
zmuszeni korzystac z dobrodziejstw techniki, natomiast juz te starsze osoby juz nie potrzebujqg, wiec
jesli to nie jest kontakt z wnukami czy z dziecmi, to bardzo czesto jest im to niepotrzebne.
[przedstawiciel fundacji zajmujgcej sie seniorami]

Czesto podkreslano, ze w znacznie lepszej sytuacji z zakresu kompetencji cyfrowych s3 seniorzy,
ktérzy mieli okazje nauczyc sie obstugi komputera co najmniej w stopniu podstawowym w trakcie
swojej pracy. Mowa tutaj oczywiscie o pracownikach umystowych. Zazwyczaj wskazywano w tym
przypadku na seniorow z mtodszych grup wiekowych, ale nie tylko.

Mysle, ze wyksztatcenie tutaj ma znaczenie i praca, ktorqg wykonywali wczesniej

— jezeli byta to praca biurowa i mieli dostep do komputerdw, to te osoby, wydaje mi sie,
sq bardziej obeznane w tych wszystkich technologiach wspdfczesnych.

[pracownik centrum aktywnosci senioréow]

Ci seniorzy mtodsi, ktorzy dopiero co zeszli z rynku pracy, to mysle,
ze obstuga komputera nie jest dla nich problemem.
[pracownik centrum aktywnosci senioréow]
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(...) czasem 80-latek, ktory pracowat wczesniej na komputerze, to szybciej zatapie pewne zagadnienia
niz 70-latek, ktory pracowat fizycznie i nie uzywat komputera.

[cztonek rady senioréw]

\

Wiekszos¢ opinii uczestnikow wywiaddw jakosciowych byta przychylna tezie, ze wieksze problemy
z nowymi technologiami maja starsze osoby — w wieku powyzej 75 lat. Pojawiaty sie jednak gtosy
przeciwne tej opinii. Zgonie z nimi wiek nie stanowi bariery w korzystaniu z nowych technologii
cyfrowych i komunikacyjnych, a opanowanie nawet zaawansowanych funkcji zalezy bardziej
od indywidualnych predyspozycji.

Mam osoby, ktore majqg lat 80 prawie i niejednokrotnie lepiej sie postugujg telefonem i lepiej sobie
radzq niz niektdre osoby tutaj, ktore majg 60. Takze to chyba ma jednak znaczenie,

to na ile te osoby sq jeszcze czynne.

[opiekun klubu seniora]

Mamy takie dwie seniorki, ktdre sq juz powyzej 90 lat i swietnie funkcjonujg w ogdle spotecznie
jeszcze, a tez korzystajq ze smartfona i moze nie az z takim duzym wachlarzem tych mozliwosci, ale
mimo wszystko. Takze ja mysle, ze to jest indywidualne.

[pracownik Centrum Aktywnosci Senioréw]

Nalezy systematycznie szkoli¢ senioréw w zakresie nowych technologii oraz praktycznych aplikacji.
Badani uwazajg, ze widoczna jest wsérdd sporej czesci senioréw, szczegdlnie tych, ktérzy sg aktywni
w réznych klubach czy uniwersytetach, chec i motywacja do dalszej nauki.

Sq osoby, ktore tylko tak podstawowo wejdq gdzies tam, poklikajq, przeczytajg wiadomosci

na internecie, czy wtasnie wejdq na tego Facebooka, ale ogdlnikowo tylko gdzies tam
sprawdzajqg te swojq strone i bojq sie czasami w cos klikngc,

bo nie wiedzgq, czy cos nie udostepniq, albo cos nie wyswietli, to sq takie osoby,

takie bardziej powiedzmy w cudzystowie ograniczone, ale bardziej takie ostrozne moim zdaniem.
Natomiast znam tez takie osoby, ktdre odwazZnie w internecie probujq dziatac,

a jesli czegos nie wiedzq, to dopytujqg, Zeby wiedziec¢ na przysztosc,

jak sobie tam poradzi¢ na tych stronach internetowych.

[pracownik urzedu gminy]
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Jak oceniajg siebie osoby 55+?

— 0D 74% WSROD SENIOROW W WIEKU 60—74 LATA PO 48% WSROD SENIOROW PO 75. ROKU ZYCIA.
NAJWIECE) WSKAZAN NEGATYWNYCH (22%) PADLO ZE STRONY SENIOROW Z NAJSTARSZE) GRUPY WIEKOWE.
Z DRUGIEJ STRONY SENIORZY ZWRACALI UWAGE NA TO, ZE TEMPO ZMIAN W TYM OBSZARZE JEST TAK DUZE, ZE
CIAGLE POTRZEBUJA DOSZKALANIA.

WIEKSZOSC MALOPOLSKICH SENIOROW OCENIA SWOJE KOMPETENCIE CYFROWE JAKO WYSTARCZAJACE f

W ramach badania ilosciowego przeprowadzonego na zlecenie Matopolskiego Obserwatorium
Rozwoju Regionalnego wsréd Matopolan 60+, seniorzy, ktdrzy sg aktywni w sieci (86% ogotu seniorow,
tj. 606 respondentéw), zostali poproszeni o dokonanie samooceny wiasnych umiejetnosci cyfrowych
(w skali 5-stopniowej).

Wiekszosc osob 60+ uwaza swoje kompetencje za wystarczajace (odpowiedzi: ,,zdecydowanie tak”
i ,raczej tak”) — od 74% wsrdd senioréw w wieku 60—74 lat po 48% wsréd oséb po 75. roku zycia.
Najwiecej wskazan negatywnych (tj. 22%) padto ze strony senioréw z najstarszej grupy wiekowej, przy
czym tylko 4% wskazata na ocene zdecydowanie negatywna.

Wykres 8. Samoocena umiejetnosci cyfrowych w stosunku do biezgcych potrzeb w poszczegélnych
grupach wiekowych: wsréd Matopolan ogétem (wykres kotowy, n=2400) oraz wsrdd seniorow
(wykresy kolumnowe, n=549, n=153)

H zdecydowanie tak
W raczej tak

I ani tak, ani nie

raczej nie
11%
4% zdecydowanie nie
- trudno powiedzie¢
8% 31%
4% nieaktywny/a cyfrowo
9%
60-74 lata 75 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Analizujgc samoocene kompetencji cyfrowych senioréw w wieku 60-74 lat w przekroju na
poszczegblne cechy spoteczne, najwiekszy odsetek odpowiedzi pozytywnych dotyczyt pracownikéw
najemnych — az 9 na 10 osdéb z tej grupy wskazata, ze poziom umiejetnosci cyfrowych jest
wystarczajgcy. Wysokie wartosci w tym zakresie uzyskaty tez osoby prowadzace wtasng dziatalnosé
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gospodarczg oraz w dalszym ciggu pracujgcy emeryci i rencisci. Dane te potwierdzaja, ze osoby diuzej
aktywne zawodowo sg lepiej przystosowane do obstugi urzadzen cyfrowych i rozwijania swej
aktywnosci w sieci. W analizowanej grupie wiekowej mezczyzni nieco czesciej od kobiet oceniajg swe
kompetencje cyfrowe jako wystarczajace.

W przypadku respondentéw w wieku powyzej 75 lat najwiekszy odsetek wskazan pozytywnych
z zakresu samooceny umiejetnosci cyfrowych dotyczyl pracujgcych emerytow i rencistow — az 3/4 tej
grupy respondentéw ocenita swoje umiejetnosci cyfrowe jako wystarczajgce. W pozostatych grupach
odnotowano wyniki znacznie nizsze, przy czym zaledwie 4 na 10 kobiet z najstarszej grupy wiekowej
deklaruje swoje umiejetnosci cyfrowe jako wystarczajgce.

Tabela 3. Samoocena umiejetnosci cyfrowych w stosunku do biezgcych potrzeb u poszczegdlnych
grup wiekowych senioréw w przekroju na pte¢ (n=549, n=153)

WYSTARCZAJACE NIE WYSTARCZAJACE
(,,ZDECYDOWANIE TAK" (,,ZDECYDOWANIE NIE"”

1 ,,RACZE] TAK") I ,RACZEJ NIE")
60-74 lata 74% 11%
kobieta 72% 12%
mezczyzna 77% 11%
75 lat i wiecej 48% 15%
kobieta 41% 17%
mezczyzna 57% 13%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

W badaniach jakosciowych przeprowadzonych na zlecenie Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju
Regionalnego osoby 55+ w wiekszosci ocenity swoje umiejetnosci jako dobre. Czesto mowig, ze te
kompetencje sg dla nich wystarczajace i nie potrzebujg sie doszkalaé.

Tak, dla mnie to wystarczajqce.
[osoba 55+]

Jesli nic nowego nie wyjdzie, to to, co umiemy i zrobimy, jest wystarczajgce.
[osoba 55+]

Zaczynatam od podstaw (...), nie wybiegam do przodu, nie wnikam. (...) [C]zasem moje dzieci
zapytam, co mam zrobic, ale zebym tak chciata cos tak wiecej... nie czuje potrzeby po prostu.
[osoba 55+]

S jednak i tacy, ktdrzy uwazajg, ze tempo zmian w tym obszarze jest tak duze, ze stale potrzebuja
rozwijaé swoje kompetencje.

Na biezgce potrzeby jest wystarczajqcy, ale rozwija sie to w dalszym ciqggu,
wiec ciggle cztowiek ma jakies braki.
[osoba 55+]

o
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AKTYWNOSC SENIOROW W SIECI

Osoby starsze traktujg internet glownie jako forme rozrywki i w wiekszosci przypadkéw sposédb
korzystania z niego rowniez ma taki charakter.

M: Czy (internet — przyp.) jest moze pewnq formq rozrywki dla tych oséb (senioréw — przyp.)?
R: Rozrywki tak, zdecydowanie.
[przedstawiciel stowarzyszenia/fundacji zajmujgcej sie kompetencjami cyfrowymi]

Z badan ilosciowych i jakosciowych wynika, ze w wiekszosci korzystajg z internetu przez telefon.
Ogranicza to wykonywanie czynnosci bardziej skomplikowanych, ale pozwala na realizowanie
gtéwnych aktywnosci, ktére wymieniajg: komunikowanie sie ze znajomymi i bliskimi, przeglad
informacji krajowych i lokalnych czy korzystanie z poczty elektronicznej.

Te potrzeby sq zwiqzane z kontaktem z bliskimi. Bardzo wiele senioréw to osoby samotne, gdzie bliscy
czy dzieci przebywajq za granicq. | to dla nich jest wazne, Zeby miec taki bezposredni kontakt

z bliskimi i na przyktad wykorzystywac te narzedzia cyfrowe, czyli komunikatory,

mozliwos¢ korespondowania mailowego. | to jest dla nich chyba najwazniejsze.

| dostep tak naprawde tez do biezgcych informacji.

[przedstawiciel stowarzyszenia / fundacji zajmujacej sie kompetencjami cyfrowymi]

Korzystanie z poczty internetowej, wyszukiwania informacji w internecie.
[pracownik mediateki/biblioteki]

Najczesciej czytajqg sobie wiadomosci. (...) W Polsce co sie dzieje i w swiecie.
[opiekun klubu seniora]

Aspekty praktyczne, typu bankowos¢ elektroniczna, zakupy online czy wysytanie wnioskdw
urzedowych przez internet, sg do$¢ rozpowszechnione wsréd starszych Matopolan, ale realizowane sg
czesto niesamodzielnie lub z duzymi obawami.

E-komunikatory i portale spotecznosciowe

E-komunikatory to jedna z najcze$ciej wskazywanych aktywnos$ci w sieci wsréd matopolskich
seniorow. W swietle danych z badania ilosciowego, z aplikacji typu WhatsApp, Messenger, Microsoft
Teams czy Skype korzysta tgcznie 74% respondentéw w wieku 60-74 lat oraz 41% respondentéow
powyzej 75. roku zycia. Wynik wsréd Matopolan ogétem wynidst w tym wzgledzie 85%.

Co ciekawe, niemal 1/5 senioréw po 75. roku zycia korzysta z e-komunikatoréw juz od jakiego$ czasu

i ocenia swoje umiejetnosci jako dobre, a 7% seniorow w tym wieku deklaruje umiejetnosci
zaawansowane w tym zakresie.
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Wykres 9. Zakres korzystania z e-komunikatoréw wsréd Matopolan ogétem (wykres kotowy,
n=2400) oraz wsrdd senioréw (wykresy kolumnowe, n=549, n=153)

H tak — dopiero sie wdrazam i
potrafie obstugiwac
podstawowe funkcje

m tak — korzystam juz od
jakiegos$ czasu i moje
umiejetnosci sg dobre

1 tak — korzystam czesto i
posiadam zaawansowane
umiejetnosci

26% .
nie
nie wiem
17 31%
nieaktywny/a cyfrowo
9%
60-74 lata 75 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Badanie jakosciowe pokazuje osoby starsze jako chetnie korzystajace z réinych komunikatoréow
w celu kontaktu z rodzing mieszkajgca daleko czy ze znajomymi i przyjaciétmi. Gtéwnymi czynnikami
motywujgcymi ich do instalacji tego typu narzedzi jest mozliwos¢ bezptatnego kontaktu z osobami
przebywajgcymi za granicg czy tez tatwos¢ w przesytaniu zdjec¢ i nagran wideo. Doceniany jest tez
stosunkowo tatwy i szybki proces instalacji tego typu aplikacji, np. na smartfonie.

Jest dosy¢ duza grupa seniordw, znaczy moze nie bardzo duza, ale znaczna, ktora ma najblizszq
rodzine za granicq, to sq przewaznie dzieci. Wiec ci seniorzy korzystajq i sq specjalistami (...)
wtasnie albo w Messengerze, albo w WhatsAppie.

[pracownik klubu seniora i dziennego domu seniora]

Oni najczesciej uzywajq teraz WhatsAppa, to jest chyba, wydaje mi sie, najczestszy dla nich srodek
komunikacji, bo to tez im daje mozliwos¢, ta rozmowa, wideo daje im mozliwos¢ zobaczenia wnukow,
porozmawiania z dzie¢mi, czasem te dzieci sq za granicq.

[przedstawicielka stowarzyszenia/fundacji zajmujacej sie seniorami]

Matopolscy seniorzy czesto korzystajg z mediow spolecznosciowych (typu Facebook, Instagram,
Twitter), cho¢ w zdecydowanej wiekszosci ich wybdr pada na Facebooka.

W Swietle wynikéw badania ilosciowego korzysta z nich 62% respondentow w wieku 60-74 lat oraz
36% respondentow powyzej 75. roku zycia. Warto podkresli¢, ze 47% badanych senioréw z mtodszej
grupy wiekowej wskazato na korzystanie z mediéw spotecznosciowych juz od jakiego$ czasu
i posiadanie co najmniej dobrych umiejetnosci w tym wzgledzie.
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Wykres 10. Zakres korzystania z medidw spotecznosciowych wsréd Matopolan ogétem (wykres
kotowy, n=2400) oraz wsrdd senioréw (wykresy kolumnowe, n=549, n=153)

M tak — dopiero sie
wdrazam i potrafie
obstugiwac
podstawowe funkcje

m tak — korzystam juz
od jakiegos czasu i

31% . - -
moje umiejetnosci sa
dobre

29% ™ tak — kc.)rzys.tadm

31% czesto i posiadam

zaawansowane
9% umiejetnosci
60-74 lata 75 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Czes$¢ Matopolan 55+, jak pokazujg badania jakosciowe, korzysta z tych portali w sposdb aktywny, np.
samodzielnie wrzucajac zdjecia na swoj profil, nawigzujac interakcje w wiadomosciach lub pod postami
czy relacjami innych, a czes$¢ preferuje udziat bierny, np. poprzez przegladanie profili swoich dzieci,
wnukow, znajomych czy tez $ledzenie kont klubdw i organizacji, do ktérych uczeszczaja.

Na pewno ten Messenger, Facebook, pdZniej z tego, co widze, nawet z Instagrama korzystajg,
co mnie bardzo zdziwito.
[pracownik klubu seniora, opiekun wytchnieniowy]

[P]ytajq, czy Pani juz wrzucita te relacje, czy jestesmy juz tam na zywo, albo czy zdjecia sie pojawity.
Niekoniecznie oni sami chcq sprawdzac to, lajkowacd, czy tez oglgdac te zdjecia, chodzi o rodziny, czyli
osoby, ktore majq gdzies za granicq. Bardzo lubig, jak jest taki odzew ze strony rodziny...

[organizator kota senioréw]

Dlatego tez sie tym interesujq, Zeby zobaczy¢ siebie. | potem wysytajq do swoich znajomych
czy do rodziny informacje, obejrzyj, bo ja tu bytam, tu jest moje zdjecie.
[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

Podczas warsztatéw stolikowych Matopolanie 55+ podkreslali, ze korzystajg od czasu do czasu réwniez
z YouTube’a (takie bierne przeglgdanie tych mediow), choé zdarzajg sie i tacy, ktdrzy uzywajg np.
TikToka do celéw kulinarnych (Jo z TikToka korzystam, to znaczy sciggam sobie przepisy takie
kulinarne).

To jest wgska grupa, ktora jest w stanie sobie poszukac interesujgcych nagran na YouTubie,
postuchac sobie, wyszukac jakiejs audycji. Ale generalnie to nie.
[pracownik centrum aktywnosci senioréw]
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Bankowos¢ elektroniczna i szybkie ptatnosci mobilne

W Swietle badania opinii Matopolan bankowosc elektroniczna cieszy sie stosunkowo duia
popularnoscig wsrod miodszej czesci matopolskich seniorow — korzystanie z niej wskazato 72%
respondentéw w wieku 60—74 lat oraz 45% respondentéw powyzej 75. roku zycia.

—

Co wiecej, spora cze$¢ seniorow deklaruje korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej juz od
jakiego$ czasu i w stopniu co najmniej dobrym — wsréd Matopolan w wieku 60-74 lat odsetek ten
wyniost tacznie 63% (z czego 1/3 twierdzi, ze ma w tym wzgledzie umiejetnosci zaawansowane).
Jednocze$nie ponad potowa respondentéw powyiej 75. roku zycia nie korzysta z ustug bankowosci
elektronicznej badz z internetu wcale.

Wykres 11. Zakres korzystania z bankowosci elektronicznej wsréd Matopolan ogétem (wykres
kotowy, n=2400) oraz wsrdd senioréow (wykresy kolumnowe, n=549, n=153)

M tak — dopiero sie wdrazam i
potrafie obstugiwaé
podstawowe funkcje

m tak — korzystam juz od
jakiego$ czasu i moje
umiejetnosci sg dobre

™ tak — korzystam czesto i

posiadam zaawansowane
umiejetnosci

I nie
M nie wiem
31%
9% nieaktywny/a cyfrowo
60-74 lata 75 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.
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Tabela 4. Korzystanie z bankowosci elektronicznej (suma odpowiedzi ,,tak”) wsréd Matopolan
ogoétem i poszczegdlnych grup wiekowych senioréow a ptec

\

kobieta 83% 69% 37%

mezczyzna 86% 76% 56%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Szybkie ptatnosci mobilne typu Blik, PeoPay zdecydowanie nie cieszg sie tak duzg popularnoscia jak
bankowosc elektroniczna. Z tej formy ptatnosci korzysta 42% respondentow w wieku 60-74 lat oraz
22% respondentow powyzej 75. roku zycia.

Wykres 12. Zakres korzystania z ptatnosci mobilnych wéréd Matopolan ogétem (wykres kotowy, n=2400)
oraz wsérdd senioréw (wykresy kolumnowe, n=549, n=153)

M tak — dopiero sie wdrazam
i potrafie obstugiwaé
podstawowe funkcje

m tak — korzystam juz od
jakiego$ czasu i moje
umiejetnosci sg dobre

i tak — korzystam czesto i
posiadam zaawansowane
umiejetnosci

" nie
M nie wiem
31%
9% nieaktywny/a cyfrowo
60-74 lata 75 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Z badan jakosciowych wynika, ze z ptatnosci internetowych korzystajg giownie seniorzy z miodszych
grup wiekowych. Starsze osoby czujg znacznie wieksze obawy przed tego typu formg ustug, cho¢ do
korzystania motywujg ich niekiedy kwestie zdrowotne czy logistyczne (brak koniecznosci wyjscia
z domu).

Ci najmftodsi seniorzy (...) korzystajq i ptacq (...) przez internet, (...)
te transakcje internetowe potrafig wykonac.
[pracownik centrum aktywnosci senioralnej]

Czesc¢ z nich korzysta, poniewaz majq trudnosci, zeby podejs¢ do banku,

wiec nauczylli] sie rachunki optacac przez internet. {...)

Bo to jest i wygodne i bezpieczniejsze, niz jakby mieli is¢ z gotdwkq do banku.
[przedstawiciel instytucji z zakresu ustug opiekuriczych]

& I
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Nie chciato mi sie chodZzic ptacic¢ rachunkdw do kasy, wiec przelewatem.
[osoba 55+]

Strach przed wtamaniem na konto bankowe czy tez omytkowe zlecenie ptatnosci i zwigzana z tym
utrata srodkéw finansowych sg gtéwnymi barierami powstrzymujgcymi senioréw przed wdrozeniem
sie do ustug bankowych online. Bojg sie ponadto, ze utracg pofaczenie internetowe w momencie
przelewania srodkéw czy popetnig inny btad, ktérego nie beda potrafili ,odkreci¢”. Przelewanie
pieniedzy w punktach stacjonarnych przez pracujgcg tam osobe wydaje sie im bezpieczniejsze.

Z bankowosciq elektroniczngq idzie najgorzej, ale po jakims tam tym kursie, po przeklikaniu iles tam
razy, zobaczeniu, ze jest to naprawde bardzo tatwa rzecz, przetamujq te bojazn i jednak pdzniej

z tego, co wiem, to jednak probujq pdzniej w domu robic te przelewy, chociazby tylko przelewy.
[pracownik biblioteki]

Widze, Zze spora czesc¢ osob, ktore do nas przychodzg, mowiq o tym, ze juz zaczynajq ptaci¢ w banku
tez za pomocq internetu, ze ta bankowosc internetowa nie jest straszna, chociaz tez styszatam obawy,
ze wtasnie gtownie dlatego nie korzystajq z tej ustugi, no bo sie bojg,

ze ktos im wejdzie na konto albo wtasnie, ze Zle wyslq przelew.

[pracownik centrum aktywnosci senioralnej]

[T]e osoby 70+, no to one wtasnie majq takie obawy, (...) ze ktos im wezmie te pienigdze z konta.
[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

Niewiele osob, bojg sie, wie Pani, ten zakup towaru, to ptacenie BLIK-iem. Tutaj majq ludzie obawe,
Zeby im pieniqdze nie zniknety. Zeby sobie z tym poradzili tak ptynnie.
[przedstawiciel UTW]

Czesc senioréw, podobnie jak ma to miejsce w przypadku osobistej wizyty u lekarza, w zatatwieniu
spraw bankowych stacjonarnie upatruje okazji do wyjscia z domu czy tez kontaktu z drugim
cztowiekiem.

Lokalizatory miejsc i wyznaczanie tras w internecie

Proste wyszukiwarki/aplikacje mobilne GPS* stuzg obecnie nie tylko do wyznaczania tras, ale réwniez
do ogladania map, powierzchni ziemi, réznych miejsc i budynkéw z poziomu ulicy, przegladania
wizytéwek firm oraz atrakcji i miejsc, ktdre zostaty dodane przez innych uzytkownikéw. Dzieki nim
mozna fatwo zlokalizowac adres placéwki, restauracji, muzeum, parku czy innego dowolnego obiektu,
w dodatku przeczytaé o tym miejscu dodatkowe informacje czy opinie.

Umozliwiajg one réwniez znalezienie odpowiedniego pofgczenia autobusowego, kolejowego czy
sprawdzenie biezgcego rozktadu jazdy.

39 Global Positioning System oznacza ,,system nawigacji satelitarnej”.
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Matopolanie 55+ chetnie korzystajg rowniez z wyzej opisanych mozliwosci, ktére daje im globalna sie¢.
W zwigzku z tym, Ze raczej nie sg kierowcami?’, a w najwiekszym odsetku przemieszczaja sie pieszo
i ewentualnie komunikacjg publiczng, aplikacje do nawigacji stuzg im przede wszystkim do znajdowania
miejsc jeszcze przed wyjsciem z domu.

W przypadku senioréw w wieku 60—-74 lat 65% zadeklarowata tego typu
aktywnosci, z czego facznie ponad potowa deklaruje, ze korzysta z takich ustug juz od dtuzszego czasu,
a stopien ich umiejetnosci w tym zakresie jest co najmniej dobry.

, Z czego zaledwie 5% przyznaje, ze osiggneto w tej
kwestii poziom zaawansowany.

Wykres 13. Zakres korzystania z lokalizatoréw miejsc i auto map wsréd Matopolan ogétem (wykres
kotowy, n=2400) oraz wsrdd senioréw (wykresy kolumnowe, n=549, n=153)

M tak — dopiero sie wdrazam
i potrafie obstugiwaé

podstawowe funkcje

15% tak — korzystam juz od
30% 5% jakifegos’ cz,as.u i moje
16% umiejetnosci sa dobre
tak — korzystam czesto i
27% - pos'la'dam %a'awansowane
21% umiejetnosci
nie
43%
26% M nie wiem
31%
9% nieaktywny/a cyfrowo
60-74 lata 75 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Wyznaczanie tras w internecie czy korzystanie z aplikacji stuzagcych wyszukiwaniu miejsc nie byly
tematem, ktéry ,rozgrzewat” osoby 55+ podczas warsztatéw stolikowych w badaniu jako$ciowym.
Wydaje sie, ze nie jest to dla nich temat pierwszorzedny w kontekscie wyzwan dotyczacych
kompetencji cyfrowych — raczej z tego korzystajg ci, ktérzy tego potrzebujg, nie majg wiekszych
problemédw.

40 W 2020 roku Krajowa Rada Bezpieczeristwa Ruchu Drogowego opublikowata analizy (Badanie postaw spoteczeristwa
wzgledem bezpieczeristwa ruchu drogowego 2014), z ktérych wynika, ze posiadajacych prawo jazdy wsréd oséb powyzej
60. roku zycia jest w Polsce 42%, z czego kierowcami jest tylko 17%; ponad potowa oséb 60+ porusza sie gtdwnie pieszo;
komunikacjg publiczng 23%, a samochodem (jako kierowca czy pasazer) — 17%; https://www.krbrd.gov.pl/baza-
wiedzy/badania-i-analizy-krajowe/ [dostep: 30.01.2024].

ICOMPETENCIE CYFROWE MALOPOLAN 55+
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I mapy, (...) nie trzeba [ich] kupowac. To jest fajne.
[osoba 55+]

Zakupy online

E-zakupy sa dos¢ czesto realizowane przez matopolskich senioréw z mtodszej grupy wiekowe;.
Badanie ankietowe pokazuje, ze korzysta z nich 62% respondentow w wieku 60-74 lat. Warto
podkresli¢, ze tgcznie 48% z danej grupy respondentéw wskazata na umiejetnosci co najmniej dobre

w tym wzgledzie.

W przypadku seniorow powyziej 75. roku zycia odsetek deklaracji pozytywnych co do korzystania
z tego typu ustug wynidst 34%, z czego przewazajgca cze$¢ oséb dopiero wdraza sie do handlu

internetowego.

Wykres 14. Zakres korzystania z zakupdw online wsréd Matopolan ogétem (wykres kotowy,
n=2400) oraz wsréd senioréw (wykresy kolumnowe, n=549, n=153)

30%

9%

60-74 lata

34%

31%

75 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

M tak — dopiero sie
wdrazam i potrafie
obstugiwaé podstawowe

funkcje o
m tak — korzystam juz od

jakiegos czasu i moje
umiejetnosci sg dobre

1 tak — korzystam czesto i
posiadam zaawansowane
umiejetnosci

nie

H nie wiem

Tabela 5. Korzystanie z e-zakupéw (suma odpowiedzi ,,tak”) wsréd Matopolan ogétem

i poszczegolnych grup wiekowych senioréw a pteé

MALOPOLANIE 60-74 LATA 75 LAT | WIECE)
0GOLEM (N=2400) (N=549) (N=153)
kobieta 76% 56% 20%
mezczyzna 82% 68% 50%

W Swietle badan jakosciowych spora czes$¢ senioréw, szczegdlnie ze starszych grup wiekowych,
podchodzi z duzg rezerwg do zakupdéw towardw i ustug przez internet. Zakupy online robia raczej
mtodsi seniorzy, sami lub z pomocg innych cztonkow rodziny (dzieci, wnukéw, meza, rzadziej zony).
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Wiekszos¢ Matopolan 55+ jest ostrozna przy zakupach internetowych, czesé obawia sie oszustwa,
tego, ze w ktéryms momencie w trakcie zakupu utraca pofgczenie internetowe, a takze nie chcag
kupowac rzeczy, ktérych nie mozna przedtem zobaczy¢ czy dotknac.

[T]utaj jest taki niepokdj przed tym, ze mozna trafi¢ wtasnie na oszustwo. | seniorzy w zakupach sq
bardzo ostrozni. Bo niektdrzy nie wiedzq, czy ten sklep internetowy, ktory oferuje fajng cene,

czy on jest rzeczywiscie sklepem, czy nie przykrywkg.

[cztonek rady senioréw]

Wolny internet. Bo sie zablokujg strony. Bo czasami tak jest, po prostu wyrzuca. | cztowiek sie pdzniej
boi, bo sie nie wylogujesz, no bo po prostu zostawisz zawiesito sie i rob co chcesz.
[osoba 55+]

To, ze nie widzi sie tego towaru natychmiast. To jest pierwsza rzecz,
ktdra w nas starszych ludziach budzi jakis taki... Niepokdj. Niepewnos¢.
[osoby 55+]

Zakupy internetowe czesto wigzg sie z koniecznoscig zwrotu, zjawiskiem czestszym podczas zakupow
online niz w przypadku sklepdw stacjonarnych, a osoby starsze obawiajg sie kosztéw oraz poswiecenia
czasu, ktdre sie z tym wigza.

Strach przed tym, ze jezeli kupie cos, co mi nie bedzie odpowiadato,

to Ze za przesytke zwrotng moze bede musiec¢ zaptacic, to sq dodatkowe koszty,
wiec moze i to kupowanie przez internet tez dlatego tak stabo idzie.
[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

Jesli jednak kupuja w sieci, to czesto wybierajg pfatnosc za pobraniem. Ale z drugiej strony zdaja sobie
sprawe, ze przy takim wyborze ptatnosci za towar muszg ostatecznie zaptaci¢ wiecej (bo to jest
najlepsze, tylko ze najdrozsze). Ptacg réwniez przelewem czy przez bankowq aplikacje mobilna.

Najlepiej ptacic, jak przyjdzie towar. Za pobraniem.
[osoba 55+]

W trakcie prowadzonych wywiaddw i warsztatéw pojawiato sie jednak sporo gtosow pozytywnych
oraz rekomendacji do korzystania z tego typu formy zakupow.

[Po] sklepach (stacjonarnych — przyp.) jeZdzisz, tu tego nie ma, tam tego nie ma. Ceny sq rézne.
[osoba 55+]

Jest (w internecie — przyp.) duzo takich ekologicznych rzeczy.
[osoba 55+]

—
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Sigdziesz sobie wieczorem, popatrzysz i widzisz, Ze to tyle, tyle. Jest jeszcze cena od najnizszej czy
najwyzszej rzeczy. | patrzysz. Nie ma Zadnego problemu.
[osoba 55+]

Jest tez dobre to w tych zakupach (online — przyp.), Ze mozna odestac. | szybko te pienigdze wracajq.
[osoba 55+]

Catkowicie wiarygodne sq te zakupy (online — przyp.).
[osoba 55+]

Ja, za wyjgtkiem [zakupdw] spozywczych to tylko w internecie kupuje. | jestem z tego zadowolony
i nigdy nie napotkatem sie, ze jestem oszukany czy cos. A ceny sq atrakcyjne, co tu duzo mowic.

Z tym sobie radze spokojnie, nie ma problemu Zadnego.

[osoba 55+]

Szczegdlnie preferowang przez senioréw platformg zakupows jest Allegro.pl. Osoby starsze doceniajg
intuicyjnosé strony internetowej, tatwos$¢ zakupu towaru, czesto po cenach nizszych niz w sklepach
stacjonarnych, mozliwos$¢ poréwnywania cen tego samego produktu u réznych dostawcéw, czy nawet
ewentualnosé bezptatnego zwrotu produktu.

Ja tez robie duzo zakupdw (online — przyp.). Wszystko co mi jest potrzebne. Robilismy teraz wymiane
dachu. Od gwoZdzi po kleje. Co tylko. Nie trzeba pojechac. Jak wiedziatem, ze mi przywiozq za dwa
dni, bo tak przewaznie z tego Allegro przychodzi za dwa dni. Z drugiego korica Polski przychodzi za

dwa dhni. Jest u mnie w domu. No to jaki to problem? Tylko czasowy, Zeby trafi¢ w ten czas, w ktorym
jest dana rzecz potrzebna. Czy klej, czy jakies inne rzeczy tam do pracy. GwoZdzie, sruby, wszystko.

Nie tylko, no bo kurtki, bluzki tak samo. Przychodzi wszystko.
[osoba 55+]

Trzeba to brac wszystko przez Allegro, to jest firma, ktéra gwarantuje Ci zwrot pieniedzy nawet gdyby
towar zgingt. Ty reklamujesz, masz zaptacone zwrot pieniedzy jest w ciggu dwdch tygodni.

Nie styszatem, zeby ktos miat problemy.

[osoba 55+]

[S]g poréwnywarki cen na internecie, mozna sobie porédwnac dwa, trzy, cztery powiedzmy,
te same rzeczy i rézne sklepy, rézne ceny.
[osoba 55+]

Matopolanie 55+ sg coraz bardziej swiadomi i pozytywnych aspektéow, i ewentualnych zagrozen
w kontekscie kupowania towardéw przez internet. Chcg ponadto uczyc sie nowych rzeczy i doszkalac.

Stajemy sie coraz bardziej uwazni przy zakupach, mi sie zdaje. Bo ja na przyktad zwracam uwage, czy
to jest z Indii, czy z Chin, czy skqd tam. | nawet nie patrze juz teraz na te...
[osoba 55+]

—
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Ogladanie filmow i seriali online, stuchanie muzyki online

Matopolscy seniorzy podchodz3 z umiarkowanym entuzjazmem do ogladania filméw i seriali online
czy stuchania muzyki — aktywnosci tego typu deklaruje 53% respondentéw w wieku 60-74 lat
oraz 29% senioréw w wieku powyzej 75. roku zycia. W przypadku osdb z najstarszej grupy wiekowej
korzystajacych z tego typu ustug, najwiecej (tj. 12%) zadeklarowato, ze dopiero sie wdraza i potrafi
obstugiwaé podstawowe funkcje.

Wykres 15. Zakres korzystania z filmow i seriali online oraz stuchanie muzyki online wsréd
Matopolan ogétem (wykres kotowy, n=2400) oraz wsrdd senioréw (wykresy kolumnowe,
n=549, n=153)

M tak — dopiero sie
wdrazam i potrafie

5%

obstugiwacé
22% podstawowe
39% funkcje
M tak — korzystam juz
385 od jakiegos czasu i
° moje umiejetnosci
31% sg dobre

9%

60-74 lata 75 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Réwniez w swietle wywiaddw jakosciowych ogladanie filmow i seriali, zwiaszcza przy pomocy
platform streamingowych (typu Netflix, HBO, Spotify, Player, CDA) nie cieszy sie popularnoscig wsrod
seniorow, gtéwnie z uwagi na:

e wysokie, w ich opinii, optaty,

o konieczno$¢ wykupienia abonamentu,

e potencjalnie zty odbidr filméw i seriali na matym ekranie (osoby starsze korzystajg z internetu
gtéwnie w telefonie),

o mozliwosé,zacinania sie” filmow czy utworéw muzycznych podczas ogladania (z uwagi na zbyt
wolny internet).

[Zeby] oglgdad cos na tym Netflixie, musi mie¢ swoje konto, musi za to zaptacié. | przynajmniej te
osoby, z ktérymi ja mam do czynienia, to nie sq chetne, Zzeby ponosic takie koszty. (...) Unikajq. Nie
znam osoby, nie spotkatam sie z osobq, ktora chetnie do tego podchodzi.

[pracownik domu kultury]

(...) przez pryzmat kieszeni i zasobdw finansowych, na strony z ptatnymi filmami bardzo rzadko stysze,
ze[by] wchodzili. Wolg pojs¢ do kina.
[pracownik centrum aktywnosci senioréw]
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Oglgdanie filmow? Nie spotkatam sie, dlatego, ze to jest kwestia (...) internetu,
ktdry majg w telefonach.
[przedstawicielka stowarzyszenia/fundacji zajmujacej sie seniorami]

Seniorzy, zwtaszcza ze starszych grup wiekowych, preferuja tradycyjne ogladanie telewizji.

Czesciej wiqczq telewizor, niz siegng do laptopa.
[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

W trakcie warsztatow pojawiaty sie jednak gtosy swiadczace o tym, ze ogladanie filmdw i seriali w sieci
jest alternatywnym sposobem spedzania wolnego czasu i coraz czesciej osoby starsze korzystajg
Z niego.

Oglgdam seriale, to telewizor na przyktad idzie godzine. A w internecie 40 minut i w kazdej chwili
moge sobie zatrzymad, kawe zrobic, herbate. A tak trzeba by siedziec i patrzec.
[osoba 55+]

Wiekszg popularnoscig niz platformy streamingowe w kontekscie stuchania muzyki czy ogladania
filméw online cieszg sie jedynie krotkie filmiki, nagrania czy utwory muzyczne
przesytane/przegladane za pomocg mediow spofecznosciowych (YouTube, Facebook, Tik Tok).

Seniorzy tez bardzo lubiq (...) portale muzyczne. Oni sie cieszg, bo mogq sobie cos puscic.
Wiadomo, w internecie teraz znajdziemy wszystko. Mogq sobie wejs¢ na strone,

np. YouTube. Mogq znaleZ¢ swoje utwory.

[pracownik osrodka pomocy spotecznej]

Narzedzia telemedycyny i teleopieki

Matopolscy seniorzy zostali dopytani w badaniu ankietowym o korzystanie z narzedzi telemedycyny
(tj. korzystania z porad medycznych online, dostepu do dokumentacji medycznej online, wynikéw
badania krwi itp.). Jak wynika z danych, ustugi tego typu cieszg sie popularnosciag wsrod 48%
respondentéw w wieku 60-74 lat. W przypadku respondentéw powyzej 75. roku zycia odsetek ten
wyniost 27%. Warto odnotowad, ze okoto 1/3 badanych senioréw w wieku 60-74 lat oraz zaledwie
17% badanych senioréw w wieku powyzej 75. roku zycia deklaruje czeste korzystanie i umiejetnosci co
najmniej dobre w tym wzgledzie.

o
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Wykres 16. Zakres korzystania z narzedzi telemedycyny wéréd Matopolan ogétem (wykres kotowy,
n=2400) oraz wsrdd senioréw (wykresy kolumnowe, n=549, n=153)

M tak — dopiero sie wdrazam
i potrafie obstugiwaé
podstawowe funkcje

m tak — korzystam juz od
jakiegos czasu i moje
umiejetnosci s dobre

= tak — korzystam czesto i
posiadam zaawansowane

5%

41% umiejetnosci
nie
40%
44% E—
M nie wiem

31%

9% nieaktywny/a cyfrowo
60-74 lata 75 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Tabela 6. Korzystanie z telemedycyny (suma odpowiedzi ,,tak”) wsrod Matopolan ogétem
i poszczegodlnych grup seniorow a ptec

IMALOPOLANIE 60-74 LATA 75 LAT | WIECE)
OGOLEM (N=2400) (N=549) (N=153)
kobieta 59% 46% 22%
mezczyzna 51% 49% 33%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Przedstawiciele podmiotéw i instytucji podkreslali w trakcie wywiaddw jakosciowych, ze duzy wplyw
na przekonanie sie do ustug medycznych swiadczonych za pomocg sieci miata pandemia COVID-19.

Pandemia troche nam pomogta, (...) seniorzy chcieli, a po powrocie zobaczyli,
jakie to jest wazne narzedzie.
[pracownik domu i klubu seniora]

Po pandemii sie seniorzy rejestrowali na szczepienia, paszporty (...) covidowe..

[pracownik domu i klubu seniora]

Badania jakosciowe, szczegdlnie warsztaty stolikowe z Matopolanami 55+, pokazaty, ze wiekszosc
seniorow preferuje osobisty kontakt z lekarzem pierwszego kontaktu badz lekarzem specjalistg,
z uwagi na wieksze poczucie wiarygodnosci i bezpieczenstwa.

Jesli chodzi o forme rejestracji, wolg kontakt telefoniczny i ustalanie szczegdtéw wizyty bezposrednio
z 0sobg rejestrujaca. Ale zdarzajg sie i tacy, w zdecydowanej mniejszosci, ktorzy rezerwujg wizyty przy
pomocy platform internetowych, typu znanylekarz.pl, CenterMed.pl czy przez , portal pacjenta”.
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Najpopularniejszg formg ustug online z zakresu telemedycyny sg e-recepty. Z jednej strony
wykupywanie lekéw oceniane jest przez nich jako mato problematyczne, z drugiej jednak strony
sprawdzanie kodu dostepu na rzgdowym ,,portalu pacjenta” moze stanowic¢ dla nich trudnos¢ i tylko
nieliczni z tego korzystaja.

Ten projekt, ktory byt, Bezpieczny Pacjent, Pacjent.gov...
Okazato sie, ze dla moich seniorow jest to za trudne.
[pracownik klubu seniora]

Jezeli sq na tym IKP (Internetowe Konto Pacjenta — przyp.), to (...) tam majq przebieg wszystkich
logowarn, mogq znalez¢ jakies skierowanie (...). | mogq sobie sprawdzi¢ wyniki badan.

To [z] taki[ch] rzeczy jak najbardziej chcg korzystac.

[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

Nieliczni, uzytkujacy portal pacjent.gov.pl, polecali go pozostatym uczestnikom grupy, wskazujgc na
zalety korzystania z niego (e-skierowania, informacje o bezptatnych lekach, skierowania na bezptatne
szczepienia, historia wizyt i zabiegéw).

Seniorzy sg ostrozni, nawet pewnie bardziej niz osoby mtode, w diagnozowaniu sie czy szukaniu porad
zdrowotnych przy pomocy wyszukiwarek internetowych. Co prawda lubig poczyta¢ na temat swoich
dolegliwosci po wizycie lekarskiej (co tez $wiadczy o tym, ze te kwestie nie zostaty wyjasnione podczas
spotkania), jednak informacje znalezione w sieci oceniajg w wiekszosci jako mato wiarygodne,
przerysowane i czesto wprowadzajgce w btagd. Wiekszym autorytetem niz internet jest dla nich lekarz.

Coraz wiekszym zainteresowaniem cieszg sie strony typu ,,asystent opieki online”, np. seniorpedia.pl,
ktore sg narzedziem stuzgcym dbaniu o zdrowie, aktywnos¢ spoteczng, fizyczng i umystowa.

W Krakowie powstata taka strona, (...) bardzo fajna strona, to jest w ogdle aplikacja, aplikacja
medyczna... To jest ogdlnie aplikacja, ktorqg zatozyta Pani doktor ze studentami, i tam jest wtasnie
fajny dostep do informacji o lekach, fajny dostep do informacji o chorobach,

kazdy senior moze sie tam zalogowac (...) Seniorpedia.

[przedstawicielka stowarzyszenia/fundacji zajmujgcej sie seniorami]

Narzedzia teleopieki nie cieszg sie zainteresowaniem wsrdd senioréw. Jak pokazujg badania
ankietowe z Matopolanami 60+, w tym przypadku wyjgtkowo wiekszy odsetelk wskazan pozytywnych
deklarujg seniorzy z najstarszej grupy wiekowej — 10% vs. 7%. Jedynie 2% zaréwno z mfodszej, jak
i starszej grupy wiekowej senioréw deklaruje w tym wzgledzie umiejetnosci zaawansowane.
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Wykres 17. Zakres korzystania z narzedzi teleopieki wsrod Matopolan ogotem (wykres kotowy,
n=2400) oraz wsrdd senioréw (wykresy kolumnowe, n=549, n=153)

— 2% —
= é% &3/‘% M tak — dopiero sie wdrazam
2% 29 i potrafie obstugiwaé
1% 2%2% 39 podstawowe fun.k(fje
m tak — korzystam juz od
\5% jakiego$ czasu i moje
umiejetnosci sa dobre

0,
S tak — korzystam czesto i
83% posiadam zaawansowane
umiejetnosci
nie
88%
M nie wiem
31%
I
9% nieaktywny/a cyfrowo
60-74 lata 75 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Uczestnicy warsztatéw raczej nie odnosili sie do osobistego korzystania z narzedzi teleopieki.
Sporadycznie pojawiaty sie nawigzania do krewnych czy sgsiadow korzystajacych z opasek czy
zegarkéw typu smartwatch, monitorujgcych rézne parametry pracy serca i innych narzagdéw.

(...) taki zegareczek (...) 200 ztotych kosztuje. Kroki mierzy, cisnienie. | tam jeszcze wszystko jest
potgczone z telefonem. Waga i tak dalej. Cztowiek mniej wiecej wie, na czym stoi.

Czy mu grozi udar, czy zawat, takie rzeczy...

[osoba 55+]

E-booki, e-czasopisma i audiobooki

W swietle wynikéw badania ilosciowego wsrdd senioréw czytanie ksigzek i prasy w formie e-bookdw,
e-czasopism czy stuchanie audiobookéw cieszy sie matym zainteresowaniem. Podejmowanie
aktywnosci tego typu deklaruje mniej niz 35% respondentéw powyzej 60. roku zycia.
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Wykres 18. Zakres korzystania z e-bookdéw, e-czasopism i audiobookéw wsrod Matopolan ogétem
(wykres kotowy, n=2400) oraz wsrod senioréw (wykresy kolumnowe, n=549, n=153)

M tak — dopiero sie wdrazam i
8% 10% potrafie obstugiwac
podstawowe funkcje
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5% L L.
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umiejetnosci

\

I nie
M nie wiem
31%
9% nieaktywny/a cyfrowo
60-74 lata 75 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

Jezeli chodzi tez o forme czytania, jednak zdecydowanie ta tradycyjna forma
dla nich jest cenniejsza, lepsza.
[pracownik domu kultury]

Wole ksigzke w wersji papierowej. Chociaz tak zastanawiam sie,
bo oczy sq coraz stabsze i dobrze by byto odstuchiwac juz ksigzki.
[osoba 55+]

E-learning i szkolenia przez internet

Ustugi e-learningu (tj. nauka, kursy, szkolenia, webinaria przez Internet) cieszg sie matym
zainteresowaniem wsréd wszystkich typéw aktywnosci cyfrowej podejmowanych przez matopolskich
senioréw.

Wyniki badania ankietowego wsrdéd Matopolan 60+ pokazujg, ze 1/5 senioréw w wieku 60-74 lat oraz
zaledwie 7% respondentow powyzej 75. roku zycia korzysta z tego typu ustug.
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Wykres 19. Zakres korzystania z e-learningu wsréd Matopolan ogétem (wykres kotowy, n=2400)
oraz wsrod seniorow (wykresy kolumnowe, n=549, n=153)

5% 01%
- ? —\_ 5% tak — dopiero sie wdrazam
1%
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podstawowe funkcje

W tak — korzystam juz od
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umiejetnosci
54% nie
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9% nieaktywny/a cyfrowo
60-74 lata 75 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI.

W badaniach jakosciowych zaréwno przedstawiciele instytucji zajmujgcych sie seniorami, jak i same
osoby starsze w wiekszosci podkreslaty, ze w wiekszosci nie interesujg ich szkolenia przez internet.
Wolg spotkaé sie w jakim$ miejscu, najlepiej blisko ich miejsca zamieszkania (klub seniora, klub
osiedlowy, biblioteka), widzie¢ osobe prowadzacg z bliska, mie¢ z nig kontakt wzrokowy, spotkac sie
z innymi ludZzmi, mie¢ mozliwos¢ swobodnego zadawania pytan.

Seniorzy jednak w szkolenia online typu webinar nie idg. Oni wszystko namacalnie...
Zywa osoba musi by¢ przed nimi, ktéra ich poprowadzi, ktéra im odpowie, pomoze,
ktdra bedzie stata obok jako osoba wspierajgca.

[pracownik biblioteki]

A jakie jest zainteresowanie wtasnie tych osob 55+, formq zdalng?
R: Broniq sie rekami i nogami.
[pracownik instytucji publicznej w obszarze rynku pracy]

Zdalne nauczanie dla seniordéw to jest wyrzucanie pieniedzy w bfoto.
[pracownik instytucji publicznej, zajmuje sie seniorami]

W mniejszosci sg gtosy méwigce o tym, ze po pandemii COVID-19 duza grupa sposrdd seniorow
przekonata sie do zajec prowadzonych online i jesli tematyka bytaby dla nich interesujaca, chetnie
wzieliby w nich udziat.

Po pandemii (...) widac wieksze zainteresowanie tymi szkoleniami (zdalnymi — przyp).

[pracownik instytucji publicznej]
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Jeden z respondentéw badan jakosciowych podat przyktad ,internetowego okienka dla seniora”,
ktore byto realizowane w jednej z gmin w Matopolsce. Celem projektu byto podniesienie kompetencji
cyfrowych o0sdéb starszych dzieki wykorzystywaniu umieszczanych na specjalnej platformie
internetowej nagran porad tematycznych dla senioréw, obejmujacych rézne obszary zycia (zdrowotne,
prawne itp.). Osoby starsze chetnie z niej korzystaty.

WprowadZzilismy cos takiego jak internetowe okienko dla seniora. W tym okienku nagrywalismy
porady, spotkania, rézne, tematyczne wtasnie dla seniorow, ktdrzy z réznych wzgleddw nie wychodzq
z domu. To byty takie rozne porady, np. prawnika, dietetyka, fizjoterapeuty, no rézne, rozne na tej
zasadzie. | korzystali nasi seniorzy z tych porad, z tego okienka.

[cztonek rady senioréw]

Seniorzy zgodnie moéwig, ze dostepnych szkolen jest obecnie bardzo duzo. Powstato duzo platform
internetowych, na ktérych dostepne sg kursy. Udziat w nich wymaga jednak od kursanta checi,
podstawowych umiejetnosci i poczucia, ze szkolenie bedzie przydatne.

Oni sq bardziej swiadomi tego, co mogq i oni chcq sie uczyc,
i to tez nie jest tak, Ze oni nie uczgq sie tego.
[przedstawicielka stowarzyszenia/fundacji zajmujgcej sie seniorami]

Szkolen jest bardzo duzo, tak samo w Centrum Aktywizacji Seniora na przyktad.
Jest bardzo duzo szkolen, gimnastyka, jezyki obce.
[osoba 55+]

Biblioteka na Rajskiej ma bardzo czesto szkolenia dotyczqce osdb powyzej 60. roku Zycia.
Tam mozna szkolenia za darmo przejséc, jezeli chodzi o internet.
[osoba 55+]

W zajeciach przez internet chetniej uczestniczg mlodsi seniorzy, czesto jeszcze pracujacy.
Powodowane jest to tym, ze w czasie, kiedy jest szkolenie stacjonarne, oni pracujg, w dodatku sg
wielokrotnie bardziej zaawansowani od tych, ktdrzy uczg sie podstawowych umiejetnosci cyfrowych.
Potrzebuja tez bardziej specjalistycznych kurséw, niekiedy zawodowych.

Osoby aktywne zawodowo, tak jak patrze na swoich znajomych, no, to jezeli jest taka opcja i jezeli
jest taka mozliwosé, no to korzystamy z tego (ze szkolen zdalnych — przyp.).
[pracownik klubu seniora, dziennego domu seniora]

Dostep do szkolen online moze by¢ jednak utrudniony z réznych przyczyn — braku podstawowych
umiejetnosci cyfrowych (podstawowa obstuga komputera, przytaczenie sie do spotkania online,
ustawienia kamery itd.), braku odpowiedniego sprzetu do uczestnictwa czy szybkosci facza
internetowego.
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Tutaj (tematyka dotyczgca zaje¢ zdalnych — przyp.) znowu wchodzimy w aspekt dostepnosci

do komputera, laptopa i tak dalej, bo trudno seniorowi korzystac¢ nawet z wydarzenia online patrzgc
w smartfon, wiec mysle, ze tutaj po pierwsze sprzet, po drugie, dostepnosc do internetu na wioskach,
no i podniesienie tych kompetencji, bo jakby, no, bez tego nie ruszymy dale;.

[pracownik instytucji publicznej ds. obstugi mieszkancéw]

Z pewnoscia zajecia e-learningowe powinny by¢ bardziej szczegotowe — dla osob zainteresowanych,
nie dla szerokiego grona senioréw. Dotyczy¢ mogtyby kurséw jezykowych, zaje¢ gimnastycznych,
specjalistycznych tematow (np. z programdéw Microsoft Office, typu Word, Excel, Power Point, obrdbka
zdjec, rozliczenia i sprawozdania, ktore sg obowigzkowe dla stowarzyszen i fundacji itd.). Takie
szkolenia mogltyby by¢ w formie krotkich filmikéw, umieszczanych na stronie internetowej
przeznaczonej dla senioréw.

Czy te osoby 55+ sq wfasnie zainteresowane takqg formg zdalnej edukacji?
R: Tak, moim zdaniem tak. Szczegdlnie widac to w szkoleniach jezykowych.
[pracownik instytucji publicznej]

Zdalnie prébowalismy (...) rozne rzeczy [organizowac].
[Najwiekszg popularnoscig] cieszyto sie fitness i (...) zajecia rehabilitacyjne.
[pracownik klubu seniora, opiekun wytchnieniowy]

Jesli by byty szkolenia online dla 0séb starszych, wydaje mi sie, ze fajniejsze by byto niewypisywanie
od punktu na slajdach, co mozna, czego nie mozna, a przedstawic to na zasadzie jakichs obrazkow,
rysunkow, czy wrzucac takie krotkie filmiki, Zzeby oni mogli sobie to zobaczy¢, w ogdle zobrazowac
dany problem. Wydaje mi sie, Ze tak sie lepiej do nich dotrze.

[pracownik urzedu gminy]

E-administracja

Znaczna cze$¢ seniorOw wecigz preferuje tradycyjne formy zatatwiania spraw urzedowych
oraz bezposredni kontakt z urzednikiem. Jest to dla nich okazja do tzw. ,wyjscia z domu” i spotkania
sie z innymi ludZmi. Ponadto ufajg, ze w ten sposdb uda im sie doprowadzi¢ sprawe do konca juz na
miejscu, nie bedg musieli czekaé na jakies potwierdzenia przesytane elektronicznie, zastanawiac sie,
czy im sie w ogéle powiodto.

Ja osobiscie wole is¢ do urzedu, miec¢ kontakt z osobq i zatatwic to na miejscu.
[osoba 55+]

Mysle, ze z urzedami raczej kazdy woli osobiscie zatatwiac sprawy. Szczegdlnie w pomocy spotecznej
(...). Wiem, Ze raczej wolg wtasnie w ten sposob. {...)

[lInternetowe (...) roZzne wnioski (...) ich raczej zniechecajq, odstraszajq.

[pracownik osrodka pomocy spotecznej]
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Ponadto, podobnie jak z ptatnosciami online, spora cze$¢ osdb starszych przywykta do tego, ze czuje
sie bezpieczniej, majac fizycznie w reku dany dokument. Wierza tez, ze pracownik urzedu siedzacy za
biurkiem, ktéry w oczach osdb starszych ma wysokie kompetencje, zajmie sie doktadnie sprawg i nie
zrobi bteddw, jakie oni mogliby zrobié.

Jezeli chodzi na przyktad o mObywatel, no wiele oséb ma takie opory, zeby sobie zainstalowac
w telefonie. No, jednak wolimy mie¢ w rece, prawda, czy dowdd osobisty, czy inny [dokument].
[pracownik UTW]

Czesto korzystajg z pomocy bliskich, jesli wyprawa do urzedu jest niemozliwa czy utrudniona.

Pojawiaty sie jednak osoby przychylne zafatwianiu spraw urzedowych droga internetows
i rekomendujgce cyfrowe rozwigzania. Stanowity one jednak mniejszos¢.

Wszystko sie w tej chwili zaczyna dzia¢ w internecie, prawo jazdy, dowdd osobisty,
cztowiek nie musi w ogdle nic robic...
[osoba 55+]

(...) tam wszystko mam, jestem z tego zadowolony
i bardzo wiele rzeczy zatatwiam, korzystajgc z ePUAP-u.
[osoba 55+]

W obszarze e-administracji rowniez poruszono aspekt pandemii COVID-19 oraz jej wptywu na poznanie
przez seniorow podstaw korzystania z internetowych narzedzi, stron czy platform rzgdowych
i samorzgdowych.

DuzZo w czasie pandemii wyszto, jak trzeba byto miec¢ kontakt z urzedem,
wiec tutaj seniorzy tez dziatali na tym polu, troszeczke sie przyuczali do tego,
jak mozna sobie napisa¢ maila do urzedu bgdZz wchodzi¢ na platforme.
[cztonek rady senioréw]

Pozostate aktywnosci w sieci

Z badania ankietowego i jakosSciowego wynika, Ze seniorzy, poza wymienionymi wczesniej
aktywnosciami, chetnie:

o poszukujg biezgcych informacji i porad, np. kulinarnych, medycznych, rekodzielniczych,

e grajg online (dzieki zainstalowanym prostym aplikacjom lub na platformach gameingowych),
wyszukujg numerow telefondw w rézne miejsca (np. do przychodni, do sklepu, do urzedu),
biorg udziat w quizach,

przegladajg zdjecia w serwisach graficznych typu Pinterest,

sprawdzajg prognoze pogody,

e uczestniczg w transmisjach online.

Zdecydowanie rzadziej seniorzy dokonujg rezerwacji na rézne wydarzenia czy stuchajg audiobookow.
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Lubig gra¢ w te szachy takie, warcaby, na jakichs tych (stronach internetowych — przyp.),
na jakims , kurniku” czy czyms tam.

[pracownik klubu seniora, opiekun wytchnieniowy]

Szukajq tez panie bardzo czesto robdtki reczne, gotowanie, wypieki.

—

[pracownik instytucji publicznej, zajmuje sie seniorami]

Sq osoby, ktére majg swoje zainteresowania, korzystajg z blogéw tematycznych i czesto dzielg sie
informacjami, poradami. Pokazujg, ze co$ tam znaleZzli.
[pracownik Centrum Aktywnosci Senioréw]

Zobaczyli, ze mozna czegos sie dowiedziec z internetu — czy przepis, czy zrobienie czegos manualnie
przy pomocy YouTube, czasami sprawdzic jakis koncert, wyjscie i rozne takie rzeczy.
[pracownik Centrum Aktywnosci Seniorow]
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PODNOSZENIE KOMPETENCJI CYFROWYCH OSOB STARSZYCH

W ramach badania opinii Matopolan*! respondenci, ktérzy ocenili swoje kompetencje cyfrowe jako
niewystarczajgce (tj. 62 senioréw w wieku 60—-74 lat oraz 23 senioréw powyzej 75. roku zycia), zostali

dopytani, w jakich aspektach zwigzanych z obstugg narzedzi cyfrowych i internetem chcieliby zdoby¢
lub poszerzyc umiejetnosci. Zakres wskazywanych potrzeb i sugestii byt bardzo szeroki.

Od:

e prostego wyszukiwania informacji w przegladarce,
o podstawowej obstugi klawiatury, komputera czy smartfona,

poprzez obstuge:

o komunikatoréw online,

o platform zakupowych,

o aplikacji zwigzanych z zainteresowaniami,
e portali urzeddéw i instytucji,

po:

e bankowos¢ mobilng,
e programy graficzne,
e tworzenie tresci audiowizualnych

czy nawet:

o projektowanie stron internetowych.

W trakcie prowadzonych wywiadéw indywidualnych oraz warsztatéw grupowych podjeto probe
wypracowania najbardziej optymalnego systemu szkoleniowego dla matopolskich senioréw, majac
na uwadze potrzeby, preferencje i mozliwosci tej grupy wiekowej. Dyskutowano na temat tego,
w jakich obszarach nalezy szkoli¢, jakg forme powinny przyjaé kursy, jaki podziat grupy szkoleniowej
jest optymalny czy tez jaki powinien by¢ profil i doswiadczenie osoby szkolacej.

41 Badanie ankietowe.
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Potrzeby szkoleniowe seniorow - w jakich obszarach
podwyzszac kompetencje?

Przedstawiciele podmiotéw organizujacych dla senioréw réznego rodzaju warsztaty czy zajecia zgodnie
mowia, ze gtéwna potrzebg cyfrowa Matopolan 55+ jest potrzeba wsparcia przez inne osoby. Nie
wszystkie osoby starsze majg zapewniong pomoc ze strony rodziny czy bliskich znajomych. Nie wszyscy
tez mogg taka otrzymac.

Wsparcia, ze sobie dadzq rade, ze na pewno sie im uda, Zze to moze byc trudne, ale ze to pokonajq. Te
wsparcia takie sq dla nich wazne. Wazne wzbudzenie takiego zaufania, ze zawsze bedqg mogty
korzystac z pomocy. Ktos im pomozZe, nauczq sie takich rzeczy. | im osoby starsze, tym jest gorzej.
[pracownik instytucji publicznej w obszarze rynku pracy]

Stwarzanie przestrzeni seniorom, bezpiecznej przestrzeni, w ktdrej oni wtasnie mogq przyjsc¢ z tym, to
jest jakby klucz do wszystkiego. Bo jak oni bedq mieli kogo poprosi¢ o pomoc, oni sie wtasnie

w rodzinach czesto nie pytajqg, bo sie wstydzq, bo jest im gtupio. Przychodzi pani, mowi, wyttumaczy
mi to Pani, bo wnuk mi to od 2 tygodni ttumaczy, a on nie ma czasu.

[przedstawicielka stowarzyszenia/fundacji zajmujacej sie seniorami]

W zwigzku z tym, ze ich potrzeby sg determinowane przez obawy, waine jest zachecenie do
prébowania i pokazanie, w jaki sposob bezpiecznie korzystaé z globalne;j sieci.

Seniorzy podchodzg w sposdb bardzo praktyczny do zdobywania wiedzy na temat $wiata cyfrowego.
Zawezaja swoje potrzeby do tzw. ,tu i teraz” oraz do obszardéw i ustug, ktére sg im niezbedne do
zaspokajania biezacych potrzeb.

Nie chcg wiedzie¢ wszystkiego, tylko to, z czego bezposrednio korzystajq.
[przedstawiciel centrum aktywnosci senioréow]

Zalezy im przede wszystkim na nauce:
e podstaw obstugi komputera,
o zaktadania mejla,
o obstugi smartfona,
instalacji i korzystania z komunikatoréw internetowych,
wyszukiwania informacji,
korzystania z portali spotecznosciowych.
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Raczej proste rzeczy, pisanie na komputerze czy wtasnie odnajdywanie stron, czy w ogdle orientacja
w tym, co mozna w internecie [robic]. Bo przypuszczam, ze wiekszos¢ osob nawet sobie nie zdaje
sprawy, jak wiele mozna informacji, umiejetnosci, wiadomosci wtasnie

osiggngc korzystajqc z internetu.

[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

Komunikatory, obstuga ogdlna, korzystanie z internetu.
[pracownik instytucji publicznej w obszarze rynku pracy]

Ja mysle, ze na poczgtek dla wiekszosci to podstawowe informacje. Czyli zaktadanie maila, zaktadanie
Facebooka, wysytanie maila... czy Messenger. To jest to, co na co dzien senior potrzebuje.

Natomiast jeZeli to ktos opanuje, to mysle, ze sam bedzie pomatu szukat

dalszych mozliwosci rozwoju w tym kierunku.

[cztonek rady seniorow]

Wyszukiwanie informacji, np. na stronach urzeddw, starostwa powiatowego czy PCPR-u, czy jakies
koszty refundacji, jakies turnusy rehabilitacyjne, mozliwosc¢ sciggniecia sobie wnioskow.
Wyszukiwanie gdzie i jakq rzecz mogq gdzies zatatwié, gdzie powinni ztozy¢ wniosek, jaki wniosek.
[pracownik osrodka polityki spotecznej]

Wsrdd biezgcych potrzeb szkoleniowych zwigzanych z internetem, ktére mogg utatwic seniorom
zycie, zdecydowanie najczesciej pojawiata sie:
o umiejetnosé rejestracji wizyty u lekarza,
e sprawdzenie wynikéw badan,
o obstuga e-recept,
o zatozenie i obstuga internetowego konta bankowego,
® robienie zakupdéw internetowych,
optaty, rachunki internetowe,
kupno i rezerwacja biletéw (na komunikacje publiczng, do instytucji kultury),
zatozenie i obstuga profilu zaufanego,
instalacja i korzystanie z mObywatela,
korzystanie z Internetowego Konta Pacjenta,
e cyberbezpieczenstwo.

[P]odstawowa nauka obstugi komputera czy telefonu, plus umowienie wizyty u lekarza [online], czy
e-recepty, to by byto moim zdaniem najwazniejsze i najbardziej korzystne dla tych seniorow.

[pracownik osrodka pomocy spotecznej]

[Chcg umie(] zatozyc sobie konto, czy skorzystac (...) z wystania paczki samodzielnie przez InPost bez
pojscia na poczte i stanie w kolejce do okienka na przyktad godzine.
[pracownik instytucji publicznej w obszarze rynku pracy]
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Dobrze by byto, Zeby nauczyli sie korzystac z bankowosci elektronicznej. Bo bardzo czesto jest tak, ze
na poczcie przy optatach to sq sami seniorzy... stojg w tym okienku, bo oni nie potrafig ustawic sobie
optat w bankowosci elektronicznej. Wiec to na pewno by im duzZo dato.

[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

Na pewno muszg byc¢ poruszane kwestie zwigzane z fatszywymi informacjami, ktore sie
rozprzestrzeniajq w sieci.
[przedstawiciel stowarzyszenia/fundacji zajmujgcej sie kompetencjami cyfrowymi]

Postugiwanie sie platformami typu zaptacenie gazu, wygenerowanie sobie faktur, gaz, prqgd i taka
informacja, teraz na przyktad gros urzedow wchodzi w takie systemy powiadamiania, Ze trzeba
zaptacic¢ podatek i mysle, ze w takich obszarach — informacyjnych.

[pracownik instytucji publicznej, zajmuje sie seniorami]

Do szkolen, ktédrymi zainteresowani byliby nieliczni seniorzy naleza:
o  kursy jezykowe,
e kursy z prowadzenia stowarzyszenia,
o rozliczanie sie z urzedem skarbowym przez internet,
e podpis elektroniczny kwalifikowany.

Nawet organizowatam tez takie spotkania z urzedem skarbowym, zeby pomdc osobom starszym
rozliczac sie przez internet. | to bardzo duza trudnosc.
[pracownik instytucji publicznej, zajmuje sie seniorami]

Osoby, z ktérymi byt prowadzony wywiad indywidualny, zaznaczali, ze starsi, ale pracujacy
Matopolanie majg inne potrzeby szkoleniowe niz osoby pozostajgce na rencie czy emeryturze. Ich
umiejetnosci cyfrowe sg wyzsze od tych, ktére majg osoby niepracujace, a potrzeby szkoleniowe sg
zwigzane z wykonywanym zawodem.

Grupa mtodsza, no to do obstugi podstawowej telefonu i aplikacji komunikacyjnych, no to jest Word,
to jest pisanie w Wordzie, oni czesto potrzebujg umiec napisac CV, to jest obstuga zdjec, to sq takie
podstawowe rzeczy, natomiast juz tych seniordw starszych nie interesuje Word i opisanie CV, tylko ich
interesuje podstawowa obstuga telefonu, zdjecia, kamerka, takie proste rzeczy. No i wtasnie, jak ta
grupa mtodsza, to jest wtasnie obstuga banku na przyktad, czy nawet obstuga, teraz jest szat, to
mielismy tez bardzo mocno, wszystkie sklepy majq karty internetowe, wszystkie sklepy majq, jak masz
aplikacje, to masz iles tam znizki, wiec w tej mtodszej grupie to tez byt temat, ktory cieszyf sie
zainteresowaniem, bo to, co byto, co mozna sciggngc, czego nie sciggngd, jak uwazac, zeby to
sciggnqc ten sklep, a nie cos innego, wiec potem jak sie odnalez¢ w 10 aplikacjach na telefonie,

bo nagle mamy po prostu 10 sklepdw w telefonie i mamy caty ekran w ikonkach,

wiec to byt tez na pewno temat tutaj mtodszej grupy.

[przedstawicielka stowarzyszenia/fundacji zajmujacej sie seniorami]
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Starsze osoby aktywne zawodowo potrzebujg najwyzej takich (szerszych — przyp.) umiejetnosci
cyfrowych w niektdrych zawodach. Na przyktad jest to ksiegowos¢, finansowe takie zawody, ktdre to
wymuszajq. Pozostate zawody, gdzie mozna pracowac bez potrzeby korzystania z komputera, to te
osoby nie zgtaszajq takiej checi, Zeby podnosi¢ swoje kompetencje cyfrowe.

[pracownik instytucji publicznej w obszarze rynku pracy]

Czesto podkreslano réwniez potrzebe rozwijania umiejetnosci z zakresu korzystania z internetu
w celach rozrywkowych oraz rozwoju pasji i zainteresowan, w tym e-bookdéw, audiobookdéw, obrébki
cyfrowej zdjeé, aktywnosci artystyczno-manualnych czy gier. Tego rodzaju szkolenia mogg nie cieszy¢
sie duzym zainteresowaniem, bedg przeznaczone raczej dla waskiej grupy odbiorcéw.

Korzystanie z internetu dla seniordw jest bardzo korzystne, nawet biorgc pod uwage,
jezeli by mieli gra¢ w gry. Dlatego, ze rozwija to umyst i pamiec.
[cztonek rady senioréw]

Wazne, zeby wsrdd starszego pokolenia promowac na przyktad stuchanie ksigzek. Mamy juz ktopoty
z czytaniem, ze wzrokiem czesto. A nawet kiedy nie mamy oswietlonych mieszkarn, a tak jest
niejednokrotnie, w ogdle emeryci oszczedzajq. Ja juz nie mowie, Ze czytnik, bo to tez meczy wzrok,
ale na stuchaweczki z gtosniczkiem malutkim.

[osoba 55+]

(...) strony z rekodzietem przeniesionym do internetu, kartki internetowe, obrobka zdjec, jakies
sktadanie sobie albumdw pamigtkowych z wnukami.
[pracownik UTW]

Proponowalismy kiedys, na przyktad, Ze bedziemy uczy¢ jakiegos takiego programu, Zze sobie mozna
wklejac zdjecia, zrobic takie mini albumiki albo nagrywac jakies filmiki. To juz przynajmniej... nie byto
takiego duzego zainteresowania. Bym powiedziata, Zze nawet takie minimalne.

[pracownik klubu seniora, dziennego domu seniora]

W kontekscie gier komputerowych pojawit sie przykiad inspirowany praktykami ze Skandynawii,
podano jednak w watpliwo$¢, czy tego typu temat kursu bedzie cieszyt sie réwnie duzym
zainteresowaniem wsrod polskich senioréw.

Jestem po wizycie studyjnej w Norwegii i tam sq kursy gier komputerowych, z ktérych mogq korzystac
seniorzy pod okiem instruktora. Wiec by¢ moze gdyby taki kurs powstat, czy taka inicjatywa, to chetni
by sie znalezli. W tym momencie nie wiem, na ile bytyby (u nas — przyp.) osoby zainteresowane.

No w Norwegii sq.

[cztonek rady senioréw]

W obszarze potrzeb szkoleniowych wazng kwestig jest uktadanie programu szkolenia oraz jego
biezacg modyfikacje we wspoétpracy z samymi seniorami, dostosowujac go do potrzeb grupy.
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Forma prowadzenia zaje¢ - w jaki sposob szkoli¢?

Seniorzy oraz przedstawiciele instytucji organizujgcych réznego rodzaju zajecia dla Matopolan 55+
uwazaja, ze najlepsza forma prowadzenia zajec¢ dla oséb starszych sg szkolenia stacjonarne.

Wynika to poniekad z czynnikdéw, o ktérych wspomniano juz wczesniej, a mianowicie z potrzeby
kontaktu z drugim czfowiekiem, tj. z grupg i osoba prowadzgca. Czesto podkreslano, ze préby
zorganizowania jakichkolwiek zaje¢ w formie online nie cieszg sie popularnoscig. Osoby starsze
obawiajg sie probleméw z dostepem do takiej formy szkolen (kwestia logowania, ustawien kamery,
rozwigzywania ewentualnych napotykanych btedow).

Zdecydowanie bardziej wolq zajecia, na ktére mogq przyjsc, spotkac sie z innymi, usigsc.
Zdalne zajecia nie cieszq sie popularnosciq u nas.
[pracownik centrum aktywnosci seniorow]

Nie wyobrazam sobie zdalnych zajec z seniorami, absolutnie. Mielismy pandemie, wiec wiem,
jak to wyglgdato. (...) [D]la nich liczy sie bycie z cztowiekiem, jednak nie przez internet,

nie przez telefon, tylko wtasnie w cztery oczy.

[opiekun klubu seniora]

[B]rakuje im (seniorom — przyp.) czasem takich podstaw [typu] wigczenie tego komputera. To musi
byc¢ szkolenie stacjonarne, bo seniorzy muszq to dotkngc, poczuc, zeby sie przekonac.
[pracownik osrodka pomocy spotecznej]

Jezeli juz (szkoli¢ — przyp.), to stacjonarnie, powiedzmy, tutaj gdzies na miejscu i to raczej tu,
a nie Zeby gdzies trzeba byto dojezdzac.
[osoba 55+]

Szkolenia stacjonarne, zdecydowanie stacjonarne. (...) Ciezko prowadZzic zajecia online z osobami,
ktdre nie doswiadczyty, czy nie uzywaty narzedzi cyfrowych w postaci Google Meet,

czy innych tego typu rozwigzan.

[przedstawiciel stowarzyszenia/fundacji zajmujgcej sie kompetencjami cyfrowymi]
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Pojawiaty sie tez sugestie, aby zamiast standardowej formy szkolenia wprowadzi¢ np. w gminie
cykliczne dyzury oséb, ktére mogtyby udziela¢ seniorom indywidualnych porad. Argumentem za tego
typu formg pomocy wskazywang przez niektorych uczestnikow wywiadéw jakosciowych, byt
zréznicowany poziom umiejetnosci i potrzeb senioréw oraz nacisk na indywidualne podejscie do
rozwigzywania probleméw.

[BJardziej dyzur (niz szkolenia — przyp.), poniewaz oni majq zréznicowane te potrzeby.
RAzniq sie miedzy sobq tez poziomem zaawansowania, jezeli chodzi o te technologie.
Wiec najlepiej sprawdza sie taka indywidualna porada.

[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

Dwoje z uczestnikdéw wywiaddéw indywidualnych poddato pomyst szkolenia opartego na integracji
miedzypokoleniowej — zatozeniem tej idei jest pomoc seniorom w zdobyciu wiedzy cyfrowej dzieki
wsparciu np. uczniow szkot srednich. Podkreslano obustronne korzysci wynikajgce z takiego
rozwigzania, pod warunkiem dobrze rozplanowanej organizacji i logistyki takiego przedsiewziecia (np.
udostepnianie szkolnej sali komputerowej raz bagdZ dwa razy w tygodniu oraz dodatkowe profity dla
ucznidw klas informatycznych za pomoc w nauce obstugi narzedzi cyfrowych).

Mysle, ze taka korelacja miedzy szkotami i seniorami to bytaby bardzo dobra, tylko to musiat by¢ jakis
jeden dobry projekt, zeby tam kuratorium przystato na to. (...) Wiadomo, ze wtasnie szkota jest

w kazdej miejscowosci prawie i tam mozna by to potgczyc.

[cztonek rady senioréw]

W kontekscie stacjonarnych szkolen grupowych pojawit sie watek wzajemnej motywacji uczestnikow,
jako kolejny argument za tego typu formg prowadzenia zajec.

Ta psychologia grupy dziata wtasnie dobrze, ze sie motywujg nawzajem, chodZ sprobujemy,
zobaczymy, jak nam sie nie bedzie podobato, no to nie. | potem sie okazuje, ze juz w tej grupie ten pan
Kowalski zostaje, bierze udziat i potem jest zadowolony, ze jakies nowe doswiadczenie, czegos
nowego sie nauczyt. Czy to wykorzysta? Tego nie wiem, ale przynajmniej tak jak mowie,

jest taki bodziec do tego, Zeby brac udziat.

[opiekun klubu seniora]

Czynniki determinujace dobor oséb do grup szkoleniowych

Wiek, umiejetnosci, ptec?

Majgc na uwadze optymalnie najlepszy dobdr grupy szkoleniowej, w trakcie badan jakosciowych
pojawiaty sie zazwyczaj dwie propozycje podziatu uczestnikow — z uwagi na poziom zaawansowania
oraz wiek, przy czym zdecydowanie przewazata opcja pierwsza.

000
%@ Ey IKOMPETENCIJE CYFROWE MALOPOLAN 55+ 62



www.obserwatorium.malopolska.pl

Wiekszo$¢ Matopolan 55+ uczestniczagcych w warsztatach oraz oséb, z ktérymi przeprowadzono
wywiady indywidualne opowiedziata sie za podziatem na grupy zgodnym z umiejetnosciami
kursantéw.

Mlysle, ze trzeba zrobic takie kursy dla poczgtkujgcych i dla zaawansowanych.

Ewentualnie potem zindywidualizowad, przedstawic tematy zajec i wtedy zainteresowane osoby
mogq przychodzi¢ na konkretne tematy, moduty.

[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

Ja mysle, ze nie podziat na grupy wiekowe, tylko raczej na stopien umiejetnosci.
[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

Ja bym to podzielita na stopiert zaangazowania i postugiwania sie do tej pory komputerem. Bo jezeli
ktos w domu juz ma komputer i cos tam sobie probuje robic, ale dalej nie umie sie wgtebic, wiec

to jest bardziej zaangazowany niz osoba, ktdra nie miata do czynienia nawet w pracy zawodowej

z komputerem, a chciataby sie umie¢ nim postugiwac. Nie ze wzgledu na wiek.

[cztonek rady senioréw]

Mniej liczne byty wypowiedzi, w ktérych podkreslano, ze jednak z wiekiem u osdb spowalniajg procesy
uczenia sie i obnizajg sie zdolnosci poznawcze. Im starsi seniorzy, tym wiecej czasu moga potrzebowac
na przyswojenie nowych umiejetnosci.

Czy (szkolenia — przyp.) powinny wyglgdac inaczej dla oséb 55+, inaczej 65+, inaczej 75+?
R: Tak, tak, tak, na pewno podziat.

R: Tak.

R: Skoki [umiejetnosci] (miedzy grupami wiekowymi — przyp.) sg na pewno.

[osoby 55+]

Czesto jest tak, ze (...) z wiekiem, z uptywem czasu te mozliwosci uczenia sie nowych umiejetnosci,
nabywania nowych umiejetnosci, one tez troszeczke topniejq.
[pracownik srodowiskowego domu pomocy]

Pierwsza réznica (w doborze kursantdw do grupy — przyp.) to jest zakres potrzeb, a druga to, ze ja
55-latkowi (...) pokaze raz, dwa i on to zapamieta, a 70-latkowi bede musiata pokazac to 6 razy. (...)
70-latkowie nudZzili sie, jak mysmy pokazywali 55-latkom na przyktad obstuge konta, a 55-latek sie
denerwuje, ze ten 70-latek ma pokazywany 4. raz, jak sie wigcza kamerke na WhatsApp,

on tego nie ogarnia.

[przedstawicielka stowarzyszenia/fundacji zajmujacej sie seniorami]

Wiek ma o tyle znaczenie, ze osoby miodsze w grupie senioréw nie tylko majg najczesciej wyisze
kompetencje cyfrowe z uwagi na wykonywang prace czy posiadanie umiejetnosci zdobytych
stosunkowo niedawno, w trakcie aktywnosci zawodowej, ale takie w zwigzku z odmiennymi
zainteresowaniami starszych i mtodszych senioréw.
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Jedna z 0s6b uczestniczacych w warsztatach miata pomyst, aby podzielic grupy ze wzgledu na plec
—z uwagi na inne zainteresowania kobiet i mezczyzn.

Nie trzeba by réznicowac tego (z uwagi na wiek — przyp.). (...) Mozna by zrobic dla samych par i dla
samych pandw. (...) Wiadomo, ze u pandw bedzie ten inny obszar zainteresowan (...). Jezeli by byto
mieszane towarzystwo, to roznie moze byc. To sq osoby w takim wieku, ze rozne sq charaktery, rozne
nastawienia, a tak, jezeli chodzi o grupe jednej pfci, to utatwitoby to po prostu i wiecej korzysci
przyniosto z takiego szkolenia.

[doradca zawodowy]

Jakiej wielkosci grupy szkoleniowe?

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow badan jakosciowych wskazywata na koniecznos$¢ prowadzenia
szkolen stacjonarnych w matych grupach, co umozliwia poswiecenie uwagi przez prowadzgcego kazdej
osobie. Seniorzy czuliby sie zaopiekowani i mogli liczy¢ na biezagcg pomoc w zakresie wykonywanych
czynnosci.

W matych grupach. (...) Do osmiu, szesciu 0séb.
[osoba 55+]

Grupa nie powinna byc¢ duza, tak zeby kazdy mogt skorzystac nawet indywidualnie, jak zada pytanie.
Ja mysle, ze takie grupy do 10 o0sob to jest maks przy tej grupie wiekowe;.
[pracownik instytucji publicznej, zajmuje sie seniorami]

Raczej mate grupy. Moze takie, ktdre sq juz gdzies zorganizowane w jakichs Kotach Gospodyn
Wiejskich albo w Klubach Seniorow, to sq jeszcze osoby aktywne i mysle, Ze najtatwiej bytoby jakos je
zmobilizowad, zachecic do takich kursow. A osoby, ktore pozostajg w domu,

no to bedzie ciezko ich wyciggngc.

[pracownik gminnego osrodka pomocy spotecznej]

Profil osoby szkolacej

Analizujgc profil osoby, ktéra mogtaby poprowadzi¢ szkolenie, padaty propozycje osoby podobnej
wiekowo do grupy uczestnikéw — moze by¢ to zwigzane z wiekszg mozliwoscig wczucia sie w role
szkolonego i poziomem empatii. Cze$¢ seniorow czuje sie swobodniej, kiedy uczy ich osoba
w podobnym wieku, w dodatku z duzym doswiadczeniem nie tylko zawodowym. Taka
prowadzgca/prowadzacy motywowataby nawet bardziej do nauki i podnoszenia kwalifikacji.

Musiataby byc tez osoba taka starsza z doswiadczeniem, zeby podata na swoim przyktadzie.
Ona z tego korzysta i wie jak. Wtedy predzej uwierzq niz takiej mtodej osobie.

Bo, no mtody to wie, a ja to starszy jestem, no to roznie moze byc.

[przedstawiciel instytucji z zakresu ustug opiekuriczych]
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Osoba prowadzgca powinna miec¢ doswiadczenie w pracy z osobami starszymi. Wiedzie¢, czego moze
wymagac ta grupa wiekowa, jakie moze mie¢ umiejetnosci, w jaki sposdb prowadzi¢ zajecia, by byty
uzyteczne, w jaki sposéb motywowac i zachecad.

Przede wszystkim osoba szkolgca musi by¢ przygotowana do pracy z seniorami. Po pierwsze, bo jezeli
szkolgcy bedzie mowit szybko (...), to seniorzy sie zniechecq, bo jednak w pewnym wieku, jak to sie
mowi, percepcja zrozumienia jest troszke mniejsza, wiec trzeba kawe na tawe. | kazdy {(...) prowadzgcy
powinien przygotowac sie do takiego kursu, jak do spotkania z dziecmi. Wszystko po kolei, od
poczgtku wyjasnic.

[cztonek rady seniorow]

Prowadzacy kurs stacjonarny powinien wykazywac sie cierpliwoscia, wyrozumiafoscia,
zaangazowaniem i elastycznoscia. Powinien réwniez umie¢ w taki sposéb uczyé, aby Zzaden
z kursantéw nie zniechecit sie do cyfrowych rozwigzan.

Jezeli prowadzgcy od poczqtku do konca pokaze, tu masz, tu sie nie boj, bo ci nic nie ugryzie, nic nie
zepsujesz, to taki senior stopniowo bedzie sie coraz bardziej oswajat ze sprzetem.
[cztonek rady senioréw]

Spedzony z nimi czas na takim powtarzalnosci wykonywaniu tych czynnosci jest sukcesem do tego,
ze oni sobie z tym poradzg.
[przedstawicielka stowarzyszenia/fundacji zajmujgcej sie seniorami]

Organizacja szkolen i dostep do sprzetu

Podczas warsztatéw badawczych podkreslano koniecznos¢ regularnosci (zajecia cykliczne lub na state
wpisane w grafiku klubu/centrum itp.) i powtarzalnosci w prowadzeniu szkolen. Kursy jednorazowe
niewiele seniorom dajg, jesli uczestnicy tych szkoled na co dzien nie wykorzystuja poznanych
umiejetnosci. A czesto tak sie dzieje, gdyz nie majg mozliwosci korzystania z odpowiedniego sprzetu.

o

o
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Dobrze by byto, Zeby to [byto] juz w statym grafiku i na przyktad raz na tydzien, godzinka, czy dwa
razy w tygodniu bardziej zaawansowani, na przyktad w poniedziatek, mniej zaawansowani we
wtorek, ale zeby to mieli na przyktad juz staty taki punkt. Mysle, ze wtedy by byto widac efekty, ze oni
jednak by sie nie bali tak bardzo, tylko by sie zrobili bardziej otwarci wtasnie na ten internet, na
tworzenie réznych tych stron, czy maili, czy zaktadanie adreséw mailowych, czy korzystania chocby

z internetowego konta bankowego, bo dla nich tez to by byta wygoda.

[pracownik klubu seniora]

Jezeli bedziemy robic szkolenia dla seniorow, to one muszq byc¢ kontynuowane i cyklicznie
powtarzane. Dlatego Ze nie wystarczy dla seniora jedno szkolenie, nawet jezeli on jest, powiedzmy,
Srednio zaawansowany, bo te technologie tak idg naprzdd, tak to szybko sie rozwija,

Ze oni muszq mie¢ powtarzane te szkolenia co jakis czas.

[pracownik instytucji publicznej ds. obstugi mieszkancéw]

Piec¢ szkolert w ciggu miesigca, na przyktad co tydzien, po pottorej godziny i gdzies tam zaczqc od tych
podstaw, i na kazdym z tych szkolen powielac te rzeczy.
[pracownik osrodka pomocy spotecznej]

Przyjezdzat mtody cztowiek, przywozit swoj sprzet, poniewaz my nie mamy zaplecza i uczyt seniorow.
Z dos¢ miernym skutkiem powiedziatabym, bo niektdrzy rzeczywiscie zatapali i sie dobrze czuli w tej
kwestii. Natomiast pozostali jeZeli nie majg komputera w domu, to jest juz ograniczenie. Tyle wiedzg
co na zajeciach w klubie. No i tak sie to powoli wykruszyfto.

[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

Wsrdd uczestnikéw badan jakosciowych padaty propozycje dofinansowania czy nawet zakupu
laptopow (albo przynajmniej tabletow) dla uczestnikow szkolen. Seniorzy dzieki temu mogliby
utrwala¢ nabyte podczas kurséw umiejetnosci i poznawac nowe, dzieki wtasnym prébom. W dodatku,
o czym byta mowa wczesniej, mogliby korzystaé z programoéw czy aplikacji, ktérych uzytkowanie na
matym ekranie jest trudne. Wieksze ekrany pozwolityby tez rozwija¢ kompetencje osobom majgcym
problemy ze wzrokiem.

[G]dyby oni mogli potem z tego laptopa korzystac, mogtoby ich to motywowac, chetniej korzystaliby
i brali w tym udziat tak aktywnie i nie tylko w trakcie kursu czy szkolenia, ale na co dzien,

bo mieliby odpowiedni sprzet.

[pracownik domu kultury]

Matopolanie 55+, ktdrzy uczestniczyli w warsztatach, wspominali, ze byly juz organizowane kursy, po
ktorych uczestnicy otrzymywali tablety, na ktérych wczesniej sie uczyli. Dzieki temu mogli juz w domu
powtarzaé nabyte podczas szkolenia umiejetnosci.

Tutaj byt kurs organizowany przez urzqd. Szkolenia z laptopem i na tablecie. | te tablety potem
w konsekwencji zostawaty uczestnikom, (...) kazdy potem dostawat do domu [tablet] na stafte...
[osoba 55+]

—
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Oni (seniorzy — przyp.) przez kilka kolejnych lat korzystali z ,Seniora w sieci”, z tych zajec. A wczesniej
mieli tez taki program zwiqgzany z bibliotekg, tez wtasnie wiqczenie w cyfryzacje seniorow i tam nawet
dostawali tablety. Takze ogdlnie majq dostep do pozyskiwania jakiejs informacji.

[pracownik UTW]

Znaczna cze$é podmiotdw i instytucji zajmujgcych sie aktywizacjg seniorow podkreslata, ze nie
dysponuje odpowiednig liczbg komputerdw, laptopow czy tabletow, nawet po to, aby udostepnié je
seniorom w trakcie prowadzonych zaje¢. Organizator szkolenia musi wzig¢ zatem pod uwage
koniecznos¢ dostarczenia odpowiedniego wyposazenia i infrastruktury szkoleniowe;j.

My generalnie mamy bardzo kiepskie wyposazZenie, jezeli chodzi o takie sprzety, wiec jakby sami
w sobie nie mamy mozliwosci zaoferowania im takich zajec.
[pracownik domu kultury]

No tylko musiatby byc sprzet, bo takiego sprzetu nie posiadamy,
mysle, ze na pewno by sie chetni znaleZzli.
[pracownik osrodka pomocy spotecznej]

Jakbysmy mieli udostepnione tyle komputerdw, ile ich jest, to by to fajnie wtasnie sie rozwijato tez.
[pracownik klubu seniora, opiekun wytchnieniowy]

Byfta tutaj u nas tak zwana wioska internetowa, z projektu. Byto 10 stanowisk stacjonarnych
komputerow i wtedy byfo to bardzo popularne, gros tych osob miato pierwszy kontakt. (...)
70-latek i dopiero pierwszy raz usiadt przy komputerze, odwazyt sie. Natomiast w tej chwili takich
zajed, poki co, nie mam. Poza tym prawda jest taka,

ze ciezko jest tez znalez¢ jakichs wyktadowcow, kogos, kto by przyjechat.

[pracownik UTW]

Wszyscy uczestnicy wywiadow i warsztatow byli zgodni co do tego, ze wszelkie formy (szkolenie, dyzur,
indywidualna porada itp.) powinny byc bezpfatne — co ma szczegdlne znaczenie zwtaszcza dla danej
grupy wiekowej.

Gdyby byty takie kursy, z pewnosciq one musiaty[by] by¢ bezptatne.
Bo jednak kwestia finansowa jest dla seniordw bardzo wazna.
[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

Gdzie szkoli¢?

Respondenci badan jakosciowych podkreslali, ze bardzo istotne jest, aby uczestnicy szkolen mieli
dostep do sprzetu. Dlatego kursy mogtyby sie odbywac w miejscach do tego przystosowanych (sale
komputerowe w klubach seniora, centrach aktywnosci, budynkach urzedu gminy czy nawet sale
katechetyczne przy kosciotach).
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Nawet jakby byty organizowane przy kosciotach, to chyba najlepiej by to dziato.
[pracownik klubu seniora, opiekun wytchnieniowy]

W zwigzku z tym, ze wyzszymi umiejetnosciami cyfrowymi odznaczaja sie osoby mieszkajgce w duzych
miastach (z uwagi m.in. na szerszy dostep do ustug szkoleniowych i innych aktywnosci), nalezy skupié

—

sie na organizacji szkolen w oddalonych miejscowosciach i na terenach wiejskich.

Trzeba byto sie zastanowic nad kwestig rozwoju tych kompetencji cyfrowych wsrdd oséb dorostych,
ale na terenach wiejskich, bo tutaj moze byc¢ problem. Ludzie nie majq takiego dostepu do szkolen,
czy warsztatow. Nie ma takich miejsc, gdzie by mogli rozwijac te swoje kompetencje cyfrowe.
[przedstawiciel stowarzyszenia/fundacji zajmujacej sie kompetencjami cyfrowymi]

[M]ata dostepnos¢ w mniejszych miejscowosciach, na wsiach do takich wtasnie kursow
komputerowych. Brak tez informacji na wsiach,

Ze cos takiego moze byc, na przyktad 5, 10 kilometrdw dalej i mozna dojechac.
[cztonek rady senioréw]
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ZAGROZENIA WYNIKAJACE Z KORZYSTANIA Z INTERNETU

Podatnos¢ seniorow na zagrozenia w sieci

W konteksécie zagrozen zwigzanych z uzytkowaniem internetu oraz cyberoszustwami, istniejg
rozbiezne opinie miedzy przedstawicielami podmiotéw dziatajgcych w obszarze srebrnej gospodarki
na temat zachowan senioréow. Wydaje sie jednak, ze wieksza czes¢ z nich jest zdania, ze osoby starsze
dzieki réznego rodzaju komunikatom ostrzegawczym ustyszanym za posrednictwem mediow czy tez
w rodzinie, wérdd znajomych, w trakcie szkolen z zakresu cyberbezpieczenstwa, sg wysoce uczuleni na
potencjalne niebezpieczenstwa. Ta czujnosé i obawa przed oszustami wynika réwniez z ogdlnego leku
w kontakcie z nowymi technologiami.

Osoby 55+ zdecydowanie z wiekszq ostroznosciq epatujg swoimi danymi w sieci.

Wrodzona ostroznosc niestety nie uwalnia nas tu od tego, ze jesli nie znamy tego narzedzia,
no to mozemy przez pomytke gdzies cos komus wystac.

[przedstawiciel instytucji publicznej]

Przeglgdajg to, co jest pewne. Stajq sie tam nie otwierac jakichs linkow, ktére sq (...) dziwne.
To, co znajg, to czego sq pewni, to robigq.
[przedstawiciel instytucji z zakresu ustug opiekuriczych]

Opowiadajg tez miedzy sobq i (...) jeden drugiego ostrzega, mowi.
Moze tez na tej zasadzie takiej samoedukacji.
[pracownik UTW]

Oni wchodzq tylko na te strony, ktdre uwazajq za bezpieczne.
[opiekun klubu seniora]

Na pewno sq przeczulone, my tez kilka miesiecy temu wspdlnie z policjq i z Bankiem Spotdzielczym
zorganizowalismy takie spotkanie, podczas ktorego byty wskazane pewne elementy,

wtasnie, w co nie klikac, czego unikac.

[pracownik domu kultury]

Z drugiej strony osoby starsze s3 postrzegane jako osoby odznaczajace sie wysokim poziomem
zaufania wobec innych, czesto samotne i w zwigzku z tym mogace tatwo ulec manipulacji (zwtaszcza
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seniorzy ze starszych grup wiekowych). Podkreslano, ze wynika to po czesci ze sposobu wychowania,
po czesci rdwniez moze by¢ zwigzane z naiwnoscia.

Po prostu duza czesc¢ osob starszych jest... reaguje czasami w sposob taki naiwny.
| nieswiadomie mogq sie dac oszukac.
[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

Nie ma tej rezerwy, takiej nieufnosci, badania terenu. Widze osoby bardzo szczere, ufne, pomocne.
| to jest czasami powdd do tego, Ze ktos moze naciggngc.
[pracownik UTW]

Mozna je bardzo tatwo zmanipulowac. (...) Bo co mozna powiedziec¢ o osobach w wieku starszym, to
oni sq mega ufni. Wiec zaufanie.. (...)[K]tos im cos napisze i wydaje im sie, Zze ktos pisze prawde.
[pracownik osrodka pomocy spotecznej]

Dlatego wazne jest ciggte uswiadamianie ich, ze muszg uwazaé, co robig w sieci, w jaki sposdb i z kim.

Ostrzegac seniorow przed wszelkiego rodzaju naduzywaniami, smsami nieprawdziwymi,
linkami z bankdw, i to sq tematy, ktdre trzeba z nimi watkowacd. (...)

To jest wcigz temat, o ktérym trzeba mowic.

[przedstawicielka stowarzyszenia/fundacji zajmujacej sie seniorami]

Nawigzywanie internetowych znajomosci

Wiekszos¢ uczestnikow wywiadéw indywidualnych i warsztatéw uwaza, ze seniorzy nie sg otwarci
na nawigzywanie nowych znajomosci przez internet. Nie szukajg kontaktu z obcymi w Swiecie
wirtualnym i wykazujg wzgledem oséb, ktdrych nie znajg z rzeczywistego $wiata, wysoki poziom
nieufnosci czy obojetnosci.

Nie szukajq przygdd z obcymi osobami, przynajmniej tu w naszym srodowisku. Nie szukajq pociechy
u obcych. Muszq kogos znac, Zzeby sie mogli otworzyc.
[opiekun klubu seniora]

Nie. Nawet na zywo niechetnie, a co dopiero przez internet. Nie, na pewno nie. | to jest,
przypuszczam, wtasnie brakiem zaufania podyktowane i tym, ze raczej nie wchodzq tak gteboko
w internet, Zeby az tam trafi¢ na kogos obcego.

[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

Jest bardzo duza ostroznosc i oni sie kontaktujq tylko wytqcznie z tymi, ktdrych znajq.
[pracownik instytucji publicznej, zajmuje sie seniorami]
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Osoby starsze sg rowniez zniechecane przez innych (rodzine, znajomych, osoby prowadzace zajecia
dla senioréw) do nawigzywania kontaktdw przez internet, z uwagi na obawe, ze przy okazji takich
znajomosci moga zostac oszukani.

Mam w fundacji pod opiekq paniqg, ktdra zostata wykorzystana przez pana przez internet finansowo,
i to byto bardzo trudne doswiadczenie dla niej samej, ale tez i dla nas,

i na tym przyktadzie nie ukrywam, zniechecamy senioréw do jakiegokolwiek kontaktu,

bo to niesie ze sobq bardzo duzo niebezpieczeristw.

[przedstawicielka stowarzyszenia / fundacji zajmujacego sie seniorami]

Zdarzajg sie jednak pojedyncze przypadki $wiadomego poszukiwania nowych znajomych przez
internet (np. w celach matrymonialnych przez portale randkowe).

Mysle, Ze tak (nawigzujg znajomosci przez internet — przyp.). Powiem Pani to z takiej mojej juz nie
obserwacji zawodowej, a prywatnej. Oni nawet randkujg na portalach i to znam takie pary 60+,
ktdre sie poznaty i po prostu to sq czesto samotne osoby i na tych portalach randkowych sobie

w najlepsze rozmawiajq i sie poznajq.

[pracownik biblioteki/mediateki]

Wiekszos¢ jednak wsrdd seniordw, nawet tych, ktérzy sg otwarci na nowe znajomosci, preferuje
kontakty w swiecie realnym.

Ja mam w swojej grupie bardzo duzo Pan, ktére sq wdowami. Mogtabym powiedziec, ze niektore
Z nich sq poszukujqce, ale nie przysztoby im do gfowy, zeby szukac przez internet.

Raczej na zasadzie takich bezposrednich kontaktow.

[pracownik klubu seniora]

Uzaleznienie od internetu, izolacja spoteczna
- czy dotyczy senioréw?

Uczestnicy zaréwno wywiadéw indywidualnych, jak i sami seniorzy byli zgodni, ze tego typu zagrozenie
raczej ich nie dotyczy. Argumentem byt fakt, ze ta grupa wiekowa preferuje inny styl zycia i nastawiona
jest zdecydowanie na $wiat realny. Swiat wirtualny nie jest w stanie zastgpi¢ im czerpania przyjemnosci
z codziennych aktywnosci w domu, ogrodzie czy w relacjach spotecznych.
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Nauka tych nowych technologii u senioréw na pewno nie zaowocuje wycofaniem sie z, powiedzmy,
spofeczeristwa. To juz jest chyba u nich tak dosc¢ zakorzenione mocno i wydaje mi sie, Ze jednak nie
zastqpi tej potrzeby bycia czy kontaktu z drugim cztowiekiem takiego w cztery oczy.

[pracownik klubu seniora]

To starsze pokolenie ono zyto z ludZmi. (...) Jezeli zdrowie zaczyna im odmawiac postuszernstwa, no to
tu robi sie sam problem, ale nie z kwestii tego, Ze on bedzie siedziat w domu i tylko patrzyt w internet,
tylko z tego, Ze on po prostu nie ma mozliwosci wyjscia, bo nogi odmawiajq.

[pracownik osrodka pomocy spotecznej]

Nie, oni sq tak zaprogramowani, Ze obecnos¢ drugiej osoby, bycie z kims, przyjaznie sq niezwykle
wazne. Oni po to przychodzq do klubu, zeby sie spotkac, zeby byc, Zeby pogadac, zeby czegos sie
nauczyc. Prosze pamietac, ze to sq osoby juz uksztaftowane, jesli chodzi o psychike, o stosunek do
ludzi. Ich sie tak tatwo nie zmienia i to im na pewno nie grozi.

[pracownik centrum aktywnosci senioréow]

Duzo sq mniej podatni na uzaleznienie niz dzieci i mtodziez.
[pracownik klubu seniora, opiekun wytchnieniowy]

Niektérzy przedstawiciele instytucji dziatajgcych w obszarze senioralnym zwrdcili uwage, ze predzej
mozna znalez¢ wsrdd starszych Matopolan osoby uzaleznione od telewizji niz internetu.

Ja mam, wie Pani, takich senioréw, ktdrzy jedynie,
od czego sq uzaleznieni i z checig oglgdajg, to sq telenowele tureckie.
[pracownik klubu seniora]

Uzaleznienia sg wérod senioréw nieliczne.

Nie, raczej to sq sporadyczne przypadki. (...) Mam jedng panig juz takqg wiekowg, ktdra wiem,

ze jest uzalezniona od gier komputerowych. Ale to sq, mysle, osoby, mogq to by¢ osoby samotne.
Niektore bedq miaty tylko siebie i komputer. No to one najtatwiej mogq sie uzaleznic.

[pracownik osrodka pomocy spotecznej]

Ja sie przyznaje, jestem uzalezniona.
[osoba 55+]

Z badan jakosciowych wynika, ze nawet, jesli duzo przebywajg w globalne;j sieci, to najczesciej wynika
to z tego, ze majq na to czas.

Ja mam na przyktad taki problem, jak wchodze do Facebooka.
Okazuje sie, Ze tam jakies nowe tematy sq bardzo ciekawe. No i to wcigga, no bo nastepnie...
[osoba 55+]

—
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Jest czas na rodzine, jest czas na znajomych, jest czas na internet.
[osoba 55+]

Poszerzanie umiejetnosci cyfrowych wséréd oséb powyzej 55. roku zycia nie wplywa negatywnie na
ich zdolnos¢ do integracji spotecznej, a nawet moze j3 wzmacniac.

Czasem na przyktad te osoby sq juz starsze, nie mogq (...) czesto sie spotykac z powodu jakichs
ograniczen zdrowotnych, ruchowych na przyktad, no to wtedy jakas ta grupa spotecznosciowa, czy
jakis tam kontakt za posrednictwem internetu tak naprawde nie wytgcza z kontaktu spotecznego, ale
utatwia ten kontakt spoteczny.

[pracownik sSrodowiskowego domu pomocy]

Mysle, ze to nie bedzie tak, jak robig to mtodzi ludzie, Ze po prostu senior sie zamknie w swoim pokoju
i po prostu przez 24 godziny moze cos, nie wiem, rozmawiac¢ na smartfonie. Nie, nie, nie sqdze.

Nie sqdze. To sq juz tez inne nawyki. Oni majq za sobqg szmat Zycia i majqg inne swoje nawyki. Wrecz
przeciwnie, wydaje mi sie, ze to im pomoze w nawiqgzaniu albo w podtrzymywaniu kontaktow

z osobami, z ktérymi nie majg po prostu jakiejs bliskiej stycznosci.

[pracownik instytucji publicznej]

W naszym wieku to raczej ten internet dobrze stuzy.
[osoba 55+]

To (internet — przyp.) im pomaga utrzymac relacje spoteczne, niz ze to w jakis sposob ich wykluczy
spotecznie, bo wtasnie no to sq osoby juz z ograniczeniami, to trzeba pamietac, ten senior juz nie
pojedzie do rynku na kawe, (...) jesli ma wybor nie rozmawiac z nikim, a rozmawiac przez kamerke,

to mysle, ze trzeba mu udostepnic to rozmawianie przez tq kamerke, to jest tez tak jak kontakt

Z rodzing, dawniej sie nie miato tych kontaktdw, bo nie byto takiej techniki, dzwonito sie raz na
miesigc. Teraz mozemy miec kontakt codziennie, on jest za darmo, w sensie takim, Ze mamy telefon

z internetem, to nas to nie kosztuje, wiec dlaczego nie. To jest podtrzymywanie relacji spotecznych dla
tych seniordw, Ze oni majq kontakt z tymi osobami.

[przedstawicielka stowarzyszenia/fundacji zajmujgcej sie seniorami]

Wtasnie sie wtedy bardziej integrujq (jak poszerzajg swoje umiejetnosci cyfrowe — przyp.).
[pracownik klubu seniora, opiekun wytchnieniowy]

Zabezpieczenia i ochrona antywirusowa

Majac na uwadze zabezpieczanie komputera, kont czy aplikacji za pomocg réznych metod, wiekszos¢
badanych byta zgodna, ze osoby starsze nie stosujg tego typu praktyk. Zaden z senioréw nie
potwierdzit logowania sie 2-etapowego czy czestego zmieniania hasfa. Mdwig, ze po prostu nie sg
w stanie zapamietacé wiekszej liczby haset, a zapisywanie ich mija sie z celem.

000

—

&



www.obserwatorium.malopolska.pl

Nie, bo pdZniej nie dam [sobie] rady z tym. Ja to zapomne. Przyznaje sie od razu.
[osoba 55+]

Osoby starsze (...) nie majg Swiadomosci, Zeby sie zabezpiecza¢ wtasnie dwoma hastami,
czy jakimis tam innymi systemami zabezpieczenia. Po prostu ufajg,

—

Ze bedzie wszystko w porzgdku, nie korzystajq z tego i tyle.
[pracownik osrodka pomocy spotecznej]
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OTWARTOSC NA KORZYSTANIE Z NOWOCZESNYCH USLUG

TECHNOLOGICZNYCH W PRZYSZtOSCI

W badaniu ilosciowym (ankietowym) zbadano otwartos¢ matopolskich senioréw na nadchodzace

zmiany technologiczne i innowacyjne ustugi, w tym gotowos$¢ do zaufania nowym technologiom,
z ktérymi moga mieé do czynienia jeszcze w swoim zyciu. Wszystkie wymienione przyktady sg w jakis
sposob juz obecne w naszym swiecie, niektére w formie testowej. Kompetencje cyfrowe wigzg sie
bowiem $cisle z otwartoscig na zmiany technologiczne i innowacje.

W swietle badania opinii potowa matopolskich senioréw w wieku 60-74 lat
zgodzitaby sie na dostawe przez drony produktéw zakupionych przez internet
oraz na operacje lub zabieg medyczny wykonywany przez robota.

W Swietle danych matopolscy seniorzy w kazdej grupie wiekowej (podobnie jak Matopolanie ogétem)
wykazali najwiekszy entuzjazm wzgledem DOSTAWY PRODUKTOW ZAKUPIONYCH PRZEZ INTERNET PRZEZ
prONY — od 39% wsrdd respondentdw powyzej 75. roku zycia po 50% wsrdd respondentow
w wieku 60-74 lat.

Na drugiej pozycji wsréd Matopolan w wieku 60-74 lat znalazta sie OPERACIA LUB ZABIEG MEDYCZNY
WYKONYWANY PRZEZ ROBOTA — 50%, natomiast w przypadku starszej grupy seniorow powyzej 75. roku
zycia byla to REALIZACIA PLATNOSCI W SKLEPIE POPRZEZ NP. SKANOWANIE DtONI ZAMIAST UZYCIA KART
KREDYTOWYCH CZY APLIKACII MOBILNYCH — 38% (co ciekawe, wsréd badanych Matopolan ogdtem ustuga ta
znalazta sie dopiero na czwartej pozycji z wynikiem 40%).

Tylko 27% badanych senioréw w wieku 60-74 lat oraz 21% badanych senioréw powyzej 75. roku
Zycia nastawiona jest pozytywnie do opieki robota nad osobami starszymi (mniej niz wsréd
Matopolan ogoétem — 29%).

Zdecydowanie najmniejsze poparcie, wsrdd wszystkich grup wiekowych, uzyskata natomiast opieka
robota nad dzieckiem.

Matopolscy seniorzy wskazali ponadto inne ustugi z zakresu nowoczesnych technologii, ktore
mogtyby by¢ wprowadzone w zycie codzienne:

e sprzatanie i gotowanie przez robota,

o pfatnos¢ poprzez skanowanie siatkdowki badz teczéwki oka,

e robot oprowadzajgcy turystéw po muzeach,

e edukacja dla dorostych $wiadczona przez robota,

e narzedzia sztucznej inteligencji w medycynie,

e roboty pomagajace fizycznie osobom starszym wyjs¢ z domu,

e koszenie trawy przez robota.

o

=
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Wykres 20. Sktonnos$¢ do korzystania w przysztosci z wybranych nowoczesnych ustug

technologicznych wsréd Matopolan ogétem (n=2400) oraz wsrdd poszczegdlnych grup wiekowych

senioréw (n=549, n=153)

dostawa produktéw zakupionych przez
Internet przez drony

operacja lub zabieg medyczny wykonywany
przez robota

podréz autobusem / taksdwkg / pociggiem
kierowanym przez autopilota

realizacja ptatnosci w sklepie poprzez np.
skanowanie dtoni zamiast uzycia kart
kredytowych czy aplikacji mobilnych

ustugi edukacyjne swiadczone przez robota dla

dziecka

opieka robota nad osobami starszymi

opieka robota nad dzieckiem

o

Te
N

7%
6%
10%

ICOMPETENCIE CYFROWE MALOPOLAN 55+

63%
39%
46%
50%
35%
45%
33%
0% W Matopolanie ogétem
(]
43% M 60-74 lata
38% Lo
75 lat i wiecej
35%
34%

29%
27%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

g
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Dostep do sieci i korzystanie z urzadzen cyfrowych
- na jakie wyzwania natrafiajg Matopolanie 55+?

Te

o

=

Wiekszo$¢ Matopolan po 55. roku zycia korzysta z internetu i urzgdzen elektronicznych.
Badania ilosciowe potwierdzajg, ze az 9 na 10 senioréw w wieku 60-74 lat jest aktywnych
w sieci. Jednoczesnie niemal 1/3 senioréw z najstarszej grupy wiekowej (tj. powyzej 75. roku
zycia) wskazata, ze nie korzysta z internetu wcale.

Seniorzy sg obecni w sieci gifownie dzieki swoim telefonom komodrkowym z ekranem
dotykowym. Z uwagi na wystepujace czesciej w tej grupie wiekowej problemy ze wzrokiem czy
manualne, narzedziami wygodniejszymi do obstugi bytyby laptopy czy komputery stacjonarne —
te z kolei s3 zdecydowanie mniej dostepne na wtasnos¢ w zamieszkiwanych gospodarstwach
domowych.

Wiekszos¢ uczestnikdw badan byta zgodna, ze infrastruktura tacznosci cyfrowej jest na tyle
rozwinieta, ze seniorzy nie sg narazeni na wykluczenie cyfrowe z tej przyczyny (poza niektérymi
terenami wiejskimi, na ktérych mogg wystepowacé problemy z zasiegiem).

Kluczowymi barierami w uzytkowaniu urzadzen cyfrowych s3: niewystarczajgce umiejetnosci
z zakresu korzystania z komputera i internetu oraz brak motywacji i zainteresowania
urzgdzeniami cyfrowymi i siecia. Istotne sg rowniez: lek i obawa, zniechecanie sie w przypadku
napotykanych trudnosci, bariera finansowa (wysokie — jak na dochody emeryta — koszty zwigzane
z zakupem urzadzen cyfrowych), problemy zdrowotne (np. problemy ze wzrokiem, ograniczona
sprawnos¢ fizyczna czy mentalna, brak zdolnosci manualnych czy koniecznos¢ statej opieki) czy
problemy techniczne (np. problemy z jakoscig tacza internetowego).

Na korzystanie z sieci wptyw majg réwniez: obawa przed oszustwami internetowymi oraz
niewystarczajgca dostepnosc stron internetowych (m.in. przejrzystos¢ czy wielkos$¢ czcionki).

Ograniczone mozliwosci rozwijania kompetencji cyfrowych moga wystepowacé na terenach
wiejskich z uwagi na brak oséb wspierajacych, koniecznos¢ dojazdu do miejsc, gdzie mozna
otrzymac¢ pomoc (klub seniora, Swietlica czy biblioteka) czy trudnosci techniczne (zasieg
internetowy).

Przyczyny podziatu cyfrowego w grupie osdb 55+ na tych, ktérzy majg dostep do internetu oraz
umiejetnosci cyfrowe oraz takich, ktdrzy nie majg tego dostepu, a nawet jesli majg, to korzystanie
z sieci jest bardzo ograniczone, to gtéwnie: miejsce zamieszkania, wyksztafcenie, wiek, miejsce
wykonywania pracy przed przejSciem na emeryture/rente, motywacja/cheé¢ poszerzania
wiedzy i umiejetnosci, stan zdrowia oraz liczba oséb w gospodarstwie domowym (osoby
samotne / osoby zamieszkujgce w kilkuosobowych gospodarstwach).

ICOMPETENCIE CYFROWE MALOPOLAN 55+
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z aplikacji typu WhatsApp, Messenger czy Skype korzysta 74% respondentow w wieku 60-74 lat
i 41% powyzej 75. roku zycia. Seniorzy doceniaja je za mozliwos¢ bezptatnego kontaktu z bliskimi
oraz stosunkowo fatwy i szybki proces instalacji tego typu aplikacji, np. na smartfonie.

62% respondentéw w wieku 60-74 lat i 36% powyzej 75. roku zycia. Czes¢ korzysta w sposdb
aktywny, np. samodzielnie wrzucajgc zdjecia na swoj profil, nawigzujgc interakcje, a czesc¢
preferuje udziat bierny, np. poprzez przegladanie profili swoich dzieci, wnukdw, znajomych czy
organizacji.

— na korzystanie z niej wskazato 72% respondentéw w wieku 60-74 lat i 45% powyzej 75. roku
zycia. Z kolei 1 42%
respondentéw w wieku 60-74 lat oraz 22% powyzej 75. roku zycia.

. Starsze
osoby czujg znacznie wieksze obawy przed tego typu forma ustug. Strach przed wtamaniem na
konto bankowe czy omytkowe zlecenie ptatnosci i zwigzana z tym utrata srodkdéw finansowych
sg gtdwnymi barierami powstrzymujacymi ich przed wdrozeniem sie do ustug bankowych online.

Korzystanie z e-zakupow deklaruje 62% respondentdw w wieku 60—74 lat. W przypadku senioréw
powyzej 75. roku zycia odsetek deklaracji pozytywnych wynidst 34%, z czego przewazajgca czes¢
dopiero wdraza sie do korzystania z tego typu platform.

. Spora czes¢ obawia sie oszustwa, a takze
nie chce kupowac rzeczy, ktérych nie mozna przedtem zobaczy¢ czy dotkngé.

— aktywnosci tego typu deklaruje 53% respondentéw w wieku
60—-74 lat oraz 29% w wieku powyzej 75. roku zycia. Zniechecajg ich m.in. wysokie na ich kieszen
optaty za platformy streamingowe, koniecznos¢ wykupienia abonamentu oraz przyzwyczajenie
do telewizji.

. Okoto 1/3 badanych w wieku
60-74 lat i zaledwie 17% majacych powyzej 75. roku zycia deklaruje czeste korzystanie
i umiejetnosci co najmniej dobre w tym wzgledzie. Wiekszo$¢ seniordw preferuje osobisty
kontakt z lekarzem pierwszego kontaktu badz specjalistg, z uwagi na poczucie wiarygodnosci
i bezpieczenstwa. Jesli chodzi o forme rejestracji, wolg kontakt telefoniczny.

Nieco wiekszy odsetek wskazan
pozytywnych deklarujg seniorzy z najstarszej grupy wiekowej — 10% vs. 7%. Teleopieka jest
kojarzona gtdwnie przez pryzmat zegarkéw typu smartwatch — sami jednak rzadko z nich
korzystaja.

e-czasopism czy stucha audiobookdw.
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e Z ustug e-learningu korzysta jedynie 1/5 respondentéw w wieku 60-74 lat oraz zaledwie 7%
powyzej 75. roku zycia. Seniorzy zgodnie mdwia, ze dostepnych szkolen online jest obecnie
bardzo duzo i jak tylko sie chce i potrafi, mozna z nich korzysta¢. W zajeciach przez internet
chetniej uczestniczg mtodsi seniorzy, czesto jeszcze pracujgcy.

e Znaczna czes$¢ senioréw weciaz preferuje tradycyjne formy zatatwiania spraw urzedowych oraz
bezposredni kontakt z urzednikiem. Jest to dla nich okazja do tzw. ,wyjscia zdomu” i spotkania
sie zinnymi ludzmi. Czesto korzystajg z pomocy bliskich, jesli wyprawa do urzedu jest niemozliwa
czy utrudniona. Nieliczni korzystajg z aplikacji mObywatel.

Ocena kompetencji cyfrowych Matopolan 55+ - jak oceniaja
siebie, a jak ocenia ich otoczenie?

e Wiekszo$¢ badanych matopolskich senioréw ocenia swoje kompetencje cyfrowe jako
wystarczajgce —od 74% wsrdd seniordw w wieku 60-74 lat po 48% wsréd senioréw po 75. roku
zycia. Najwiecej wskazan negatywnych (tj. 22%) padto ze strony senioréow z najstarszej grupy
wiekowej. Z drugiej strony seniorzy zwracali uwage na to, ze tempo zmian w tym obszarze jest
tak duze, ze ciggle potrzebuja doszkalania.

e Przedstawiciele instytucji zajmujacych sie sprawami senioralnymi rowniez podkreslali podczas
wywiadéw indywidualnych, ze Matopolanie 55+, szczegdlnie w przedziale 55-65 lat, dosyc
dobrze radzg sobie z urzadzeniami cyfrowymi i majg wystarczajgce kompetencje w obszarze
internetu.

Wizja szkolen - jak efektywnie podwyzszaé kompetencje
cyfrowe Matopolan 55+?

e Istotna jest potrzeba wsparcia Matopolan 55+ w obszarze kompetencji cyfrowych przez inne
osoby czy instytucje. Wazne jest przede wszystkim zachecenie do pokonania lekow i pokazanie,
w jaki sposob bezpiecznie korzystac z globalnej sieci.

e Seniorzy podchodzg w sposéb bardzo praktyczny do zdobywania wiedzy na temat Swiata
cyfrowego — korzystajg z tych obszaréw i ustug, ktére sg im niezbedne do zaspokajania
biezgcych potrzeb. Zalezy im na: podstawach obstugi komputera czy smartfona, instalacji
i korzystaniu z komunikatoréw internetowych, zaktadaniu mejla, wyszukiwaniu informacji,
korzystaniu z portali spotecznosciowych.

e Ponadto wsréd biezacych potrzeb szkoleniowych bardzo czesto pojawiaty sie: umiejetnosc
rejestracji wizyty u lekarza, sprawdzenie wynikéw badan, obstuga e-recept, zatozenie i obstuga
internetowego konta bankowego, robienie zakupdw internetowych, optaty, rachunki
internetowe, kupno i rezerwacja biletow (na komunikacje publiczng, do instytucji kultury),
zatozenie i obstuga profilu zaufanego, instalacja i korzystanie z mObywatela, korzystanie
z Internetowego Konta Pacjenta, cyberbezpieczenistwo.

e Najlepszg formag prowadzenia zaje¢ dla szerokiego grona oséb starszych sg szkolenia
stacjonarne. Zajecia w formie online nie cieszg sie popularnoscig. Moga by¢ natomiast dobre dla

000
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0sOb bardziej zaawansowanych w nowych technologiach czy poszukujgcych bardziej
sprofilowanych kursow.

e Zamiast standardowej formy szkolenia, wartosciowe bytoby

— argumentem za tym jest
zrdéznicowany poziom umiejetnosci i potrzeb senioréw oraz mozliwa niewystarczajgca liczba
chetnych Matopolan 55+ (na danym poziomie zaawansowania) do szkolen stacjonarnych,
szczegodlnie na terenach wiejskich.

° — pomocy
w zdobyciu wiedzy cyfrowej udzielaliby np. uczniowie szkét srednich czy studenci.

, @ mniej z przedziatem wiekowym.

e Szkolenia stacjonarne
, Z uwagi na mozliwos¢ poswiecenia uwagi przez prowadzgcego kazdej osobie.

e Osoba prowadzaca szkolenie powinna miec
. Zaletg magtby by¢ starszy wiek takiej osoby (mozliwos¢
wczucia sie w role szkolonego oraz wzmocnienie motywacji senioréw—kursantéw).

e Znaczna cze$é¢ podmiotdéw, typu kluby seniora, centra aktywnosci, $wietlice, biblioteki,
, hawet po to, aby
udostepnic¢ je seniorom w trakcie prowadzonych zajeé.

e Dzieki
seniorzy mogliby utrwalaé nabyte podczas kurséw umiejetnosci i poznawac nowe.

e Wszelkie formy podnoszenia umiejetnosci cyfrowych osdb 55+ (szkolenie, dyzur, indywidualna
porada)

° (sale komputerowe
w klubach seniora, centrach aktywnosci, budynkach urzedu gminy czy nawet sale katechetyczne
przy kosciotach).

e W zwigzku z tym, ze wyzszymi umiejetnosciami cyfrowymi odznaczajg sie osoby mieszkajgce
w duzych miastach (z uwagi m.in. na szerszy dostep do ustug szkoleniowych i innych aktywnosci),
nalezy skupié sie na organizacji szkolen

, dzieki rdéinego rodzaju komunikatom ostrzegawczym ustyszanym
w mediach, od rodziny, znajomych czy tez w trakcie szkolen z zakresu cyberbezpieczenstwa,

Seniorzy . Nie szukaja
kontaktu z obcymi w Swiecie wirtualnym i wykazujg wzgledem osbéb, ktdrych nie znajg
z rzeczywistego Swiata, wysoki poziom nieufnosci czy obojetnosci.
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e Matopolanie 55+ nie maja tendencji do uzalezniania sie od internetu. Mozna z drugiej strony
znalez¢ wsréd starszych osoby uzaleznione od telewizji.

e Poszerzanie umiejetnosci cyfrowych oséb powyzej 55. roku zycia nie wplywa negatywnie na ich
zdolnos¢ do integracji spotecznej, a nawet moze ja wzmacniac.

—
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REKOMENDACIE

1. Szkolenia stacjonarne
o Filmy szkoleniowe/instruktazowe dla oséb majgcych
" podstawowe umiejetnosci cyfrowe
. Mobilne Punkty Cyfryzacji / Mobilne Punkty Cyfrowe
" (,PECETKI”)
; Doradca Cyfrowy dyzurujgcy w klubie seniora / budynku urzedu
| gminy / miejscu publicznym dostepnym dla wszystkich
. Doposazenie Matopolan 55+ w urzadzenia stuzgce rozwijaniu
" kompetencji cyfrowych
- Wsparcie seniorow przez ucznidow szkét srednich i studentéw
" w ramach integracji miedzypokoleniowej i wolontariatu
. Rozpowszechnienie informacji o miejscach z dostepem
~ dointernetu i urzadzen cyfrowych
Rozpowszechnienie mozliwosci i sposobdw rozwijania
. kompetencji cyfrowych poprzez m.in. promocje strony
" www.senioralna.malopolska.pl czy upowszechnienie informacji
o innowacjach spotecznych w zakresie nowych technologii

o

=

ICOMPETENCIE CYFROWE MALOPOLAN 55+ 82

Te



www.obserwatorium.malopolska.pl

Niewystarczajgce umiejetnosci z zakresu korzystania z komputera i internetu sg jednymi
z kluczowych barier w uzytkowaniu urzadzen cyfrowych. Istotna jest wiec potrzeba wsparcia starszych
Matopolan, szczegdlnie w grupach wiekowych 65+, w obszarze kompetencji cyfrowych przez inne
osoby czy instytucje. Wazne jest przede wszystkim zachecenie do pokonania lekéw i pokazanie, w jaki
sposéb bezpiecznie korzystac z globalnej sieci.

Matopolanie 55+, a szczegdlnie starsze grupy wiekowe (65—74, 75+), podchodzg w sposdb bardzo
praktyczny do zdobywania wiedzy na temat swiata cyfrowego — korzystajg z tych obszaréw i ustug,
ktore sg im niezbedne do zaspokajania biezgcych potrzeb. Zalezy im na: podstawach obstugi
komputera czy smartfona, instalacji i korzystaniu z komunikatoréw internetowych, zaktadaniu mejla,
wyszukiwaniu informacji, korzystaniu z portali spotecznosciowych.

Najlepszym sposobem na realizacje tej rekomendacji jest organizacja szkolen przez
podmioty/instytucje. Kursy powinny by¢ przede wszystkim stacjonarne, organizowane w matych
grupach, prowadzone przez doswiadczonych treneréw. Tematyka powinna opiera¢ sie
na aspektach praktycznych, typu: podstawy obstugi komputera czy smartfona, instalacja
i korzystanie z komunikatoréw internetowych, zaktadanie mejla, wyszukiwanie informacji, korzystanie
z portali spotecznosciowych. W dalszej kolejnosci powinny byé rozwijane umiejetnosci: rejestracji
wizyty u lekarza online, sprawdzenia wynikow badan, obstugi e-recept, zatozenia i obstugi
internetowego konta bankowego, robienia zakupdw internetowych, zatozenia i obstugi profilu
zaufanego, instalacji i korzystania z mObywatela, korzystania z Internetowego Konta Pacjenta czy
ochrony przed cyberprzestepcami. Podziat grup szkoleniowych powinien odbywac sie ze wzgledu na
poziom zaawansowania (o ile jest to mozliwe).

Kursy powinny by¢ bezptatne i organizowane w miejscach do tego przystosowanych (sale
komputerowe w klubach seniora, centrach aktywnosci, budynkach urzedu gminy czy nawet sale
katechetyczne przy kosSciotach), gtdwnie na terenach wiejskich.

Szkolenia mogtyby by¢ zadaniami publicznymi organizowanymi przez samorzad wojewddztwa
w formule dotacji dla organizacji pozarzadowych, jak to przewiduje Program Strategiczny
Wojewddztwa Matopolskiego Srebrna Matopolska 2030. Organizacjg szkolen mogtyby tez zajmowac
sie jednostki samorzadu terytorialnego na swoim terenie.

Szkolenia powinny by¢ finansowane z budzetu wojewddztwa (jako dotacje dla organizacji
pozarzadowych), budzetow gmin lub funduszy zewnetrznych.

samorzad wojewddztwa matopolskiego, gminy Matopolski, organizacje pozarzagdowe

KOMPETENCIE CYFROWE MALOPOLAN 55+
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Gdybysmy troszke sprobowali jakby uwypuklic¢ takie praktyczne, pragmatyczne aspekty korzystania

z internetu, czyli, Ze ten internet moze postuzyc, na przyktad, takim umiejetnosciom, nie wiem,

jak zarejestrowanie sie do lekarza, jak zgtoszenie potrzeby, powiedzmy jakies e-recepty w przychodni.
Mysle, ze tutaj ten walor praktyczny, ktory datby ludziom poczucie, Zze ta umiejetnos¢ moze im realnie
W czyms pomoc na co dzien, w zatatwieniu waznych spraw. Wydaje mi sie,

Ze inne argumenty typu nie wiem, zagospodarowanie czasu wolnego i tak dalej, chyba nie.
[pracownik srodowiskowego domu pomocy]

Filmy szkoleniowe/instruktazowe dla os6b majacych
podstawowe umiejetnosci cyfrowe

Whioski z badan

Wiekszo$¢ seniorow korzysta z internetu w celach praktycznych i nie ma problemu
z czynnosciami typu: uruchamianie komputera/telefonu, wyszukiwanie informacji / przeglad
dostepnych szkolen. Osoby te oraz ci, ktérzy pracujg lub z innych przyczyn nie majg czasu na szkolenia
stacjonarne, a jednoczesnie chciatyby w inny sposéb stale podnosi¢ kompetencje cyfrowe, mogtyby
doszkalac sie przy pomocy kratkich filméw, m.in. w obszarach:

o programow Microsoft Office,

o zakupow przez internet (w tym sprawdzania wiarygodnosci sprzedawcéw
internetowych, reklamacji zakupdw robionych przez internet),

o zaktadania i obstugi internetowego konta bankowego,

zaktadania i obstugi profilu zaufanego,
instalacji i korzystania z mObywatela,
korzystania z Internetowego Konta Pacjenta,
cyberbezpieczenstwa,

obrébki cyfrowej zdjec.

Spos6b wdrozenia

Na stronie www.senioralna.malopolska.pl (np. w karcie ,dla seniora”, w zaktadce ,technologie
i internet”) powinny pojawiad sie systematycznie krotkie filmy instruktazowe, przygotowane z mysla
o seniorach, na tematy zwigzane z cyfryzacjg. Nie tylko podniesie to kompetencje cyfrowe osdéb
starszych, ale réwniez rozpowszechni informacje o innych mozliwosciach podnoszenia kompetencji,
ktére sg promowane przez urzad marszatkowski.

Wszystkie instytucje zwigzane z seniorami (gminy, kluby seniora, UTW, sSwietlice, biblioteki itd.)
mogtyby stale przypominac o tym, ze na tej stronie mogg szuka¢ dodatkowych kurséw, filmoéw itd.,
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a wsrdd seniordw z czasem rozpowszechnitaby sie wiedza o tym, zeby szukac tam informacji/szkolen
podwyzszajgcych kompetencje cyfrowe.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego mégtby wybrac na rok czy na dtuzej jedng firme
zewnetrzng w ramach postepowania publicznego, ktéra przygotowywataby kilkuminutowe filmiki czy
krotkie kursy online zgodne z zapotrzebowaniem badanym przez urzad. Ewentualnie — udzielaé dotacji
w ramach konkurséw dla organizacji pozarzagdowych.

Filmy instruktazowe zostatyby umieszczone na stronie www.senioralna.malopolska.pl. Powinny
stanowi¢ one inspiracje dla lokalnych jednostek samorzadu terytorialnego, ktére moglyby
upowszechnia¢ je wsrdod swoich mieszkancow. Jst moglyby ewentualnie przesyta¢ do urzedu
marszatkowskiego instruktaze czy kursy przygotowane na lokalne zapotrzebowanie, ktore bytyby
zamieszczenia na ww stronie internetowe;j.

Adresaci rekomendacji

samorzgd wojewddztwa, gminy Matopolski, organizacje pozarzadowe, kluby seniora, UTW, Swietlice,
biblioteki

A na przyktad cos w rodzaju... Na przyktad filmikdw takich krotkich, po prostu, instruktaZzowych,
na przyktad dostepnych na konkretnej stronie i faktycznie poswieconych, jeden filmik na przyktad
jednej tematyce, tak? Tak, Zzeby na przyktad moc sobie odtworzy¢ dowolne rzeczy,

to cos takiego mogtoby sie spotkac z zainteresowaniem?

R: Jak najbardziej.

R: Tak, tak.

R: Mysle, Ze tak.

[osoby 55+]

Jesli by byty szkolenia online dla 0séb starszych, wydaje mi sie, ze fajniejsze by byto niewypisywanie
od punktu na slajdach, co mozna, czego nie mozna,

a przedstawic to na zasadzie jakichs obrazkow, rysunkow, czy wrzucac takie krotkie filmiki,

zeby oni mogli sobie to zobaczyc, w ogdle zobrazowac dany problem.

Wydaje mi sie, Ze tak sie lepiej do nich dotrze.

[pracownik urzedu gminy]

Mobilne Punkty Cyfryzacji / Mobilne Punkty Cyfrowe
(,PECETKI")

Whnioski z badan

Wielu matopolskich senioréw, szczegdlnie tych, ktérzy mieszkajg na terenach wiejskich
i takich, ktorzy nie sg zrzeszeni w klubach senioréw czy innych organizacjach wspierajacych osoby
starsze, ma utrudniony dostep do internetu i urzadzen cyfrowych. Czesto tez nie starajg sie poprawic
swojej sytuacji cyfrowej, uwazajac, ze nie bedg mieli wsparcia technicznego.
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Dotyczy to réwniez oséb samotnych i mniej aktywnych, ktore nie majg w swojej miejscowosci
znajomych, dzieci czy wnukédw mogacych pomdc w sprawach zwigzanych z nowymi technologiami
(telefon, internet).

Punkty Cyfryzacji mogtyby dziata¢ w kazdym powiecie w Matopolsce i mogtyby by¢ wspoétfinansowane
przez samorzad wojewddztwa/powiaty/gminy, ewentualnie dziata¢ w ramach projektu. W punkcie
pracownik ,techniczny” udzielatby seniorom bezptatnych porad (stacjonarnie oraz telefonicznie)
na tematy zwigzane z nowymi technologiami. Taki punkt cyfryzacji mogtby udziela¢ wsparcia
technicznego / porad technicznych we wszystkich gminach/sotectwach danego powiatu (gmina /
instytucje publiczne ogtaszatyby informacje o czasie i miejscu ,stacjonowania” pojazdu).

W zwigzku z tym, ze punkt bytby mobilny, dobrze sprawdzityby sie specjalne samochody wyposazone
w odpowiedni sprzet i stanowiska do pracy na urzadzeniach cyfrowych.

Oprdcz porad dotyczacych spraw cyfrowych i technologicznych, w punkcie prezentowane bytyby filmy
instruktazowe (np. ze strony www.senioralna.malopolska.pl) czy symulatory ustug online (np.
»Merkury — symulator kioskow samoobstugowych”).

Oprécz pracownika ,technicznego” do pracy w punkcie zaangazowany bytby rowniez pracownik
odpowiedzialny za kwestie organizacyjno-logistyczne oraz pomoc w nawigzywaniu interakc;ji z lokalng
spotecznoscig. Do jego zadan nalezatoby ustalenie harmonogramu akcji, organizacja i koordynacja
zaplecza logistycznego, wspodtpraca z odpowiednimi osobami zaangazowanymi w akcje z terenu
matopolskich gmin, jak rowniez swiadczenie ustug o charakterze animatora spotecznego / osoby
odpowiadajgcej za poprawne relacje z obecnymi seniorami w trakcie stacjonowania mobilnego punktu
cyfrowego.

Do wdrozenia tej rekomendacji mozna bytoby uzyé samochodéw bedgcych w taborze Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego. Mozna tez dostosowac tabor autobusowy bedacy
w posiadaniu Kolei Matopolskich.

W akcje promocyjng danego przedsiewziecia nalezatoby zaangazowac lokalne podmioty i organizacje
dziatajgce na terenie danej gminy — informacje na temat daty oraz miejsca stacjonowania mobilnego
punktu cyfryzacji w danej miejscowosci powinny by¢ rozpowszechniane wsréd lokalnej spotecznosci
z wyprzedzeniem (przez kluby seniora, centra aktywnosSci senioréw, biblioteki, kota gospodyn
wiejskich, parafie itp.).

Na poczatku projekt mozna bytoby zrealizowaé w formie pilotazu w jednym powiecie, zeby sprawdzi¢,
na ile taka forma sie sprawdza i czy seniorzy (a moze wiecej grup spotecznych) korzystaliby z niej.

Rekomendacja mogtaby byc realizowana w formule dotacji dla organizacji pozarzagdowych.

samorzad wojewddztwa (we wspdtpracy z jst w zakresie dziatan promocyjnych projektu oraz kwestii
organizacyjno-logistycznych)
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Mozna byfoby pomyslec o tym, azeby po prostu przy tych roznych takich, czy przy urzedach, czy przy
bibliotekach, czy przy czyms... takie poradnictwo typowo. Takie cos, zeby oni mogli przyjs¢ i mieli
mozliwosé, prawda?

[pracownik instytucji publicznej, zajmuje sie seniorami]

R. Oni potrzebujq takiego, no caty czas, takiego wsparcia.

M: Czyli cos w rodzaju takiego, jakby takiej statej, statej oferty, statego dostepu do takiej osoby,
ktdra gdzies tutaj...

R: Tak, tak, tak.

[pracownik klubu seniora]

Doradca Cyfrowy dyzurujacy w klubie seniora / budynku
urzedu gminy / miejscu publicznym dostepnym
dla wszystkich

Whnioski z badan

Potrzeby Matopolan 55+ bywajg zrdznicowane, w zaleznosci od poziomu zaawansowania
w obstudze urzadzen cyfrowych, nabytego doswiadczenia, potrzeb, wieku czy tez indywidualnych
predyspozycji. Osoby starsze stanowig swoistg grupe spoteczng, bardzo zréznicowang wewnetrznie.
Z uwagi na powyzsze oraz fakt, ze szkolenia stacjonarne mogg sie nie sprawdzi¢ na terenach wiejskich,
z uwagi na zbyt matg liczbe chetnych, dobrym rozwigzaniem moze by¢ stale dyzurujacy doradca
cyfrowy. Indywidualna konsultacja mogtaby stanowi¢ efektywng alternatywe albo tez dziatanie
réwnolegte do standardowo prowadzonych szkolen grupowych czy mobilnych punktéw cyfrowych.

Spos6b wdrozenia

Gtéwnym zadaniem doradcy cyfrowego bytoby zaspokajanie biezgcych potrzeb senioréw w obszarze
kompetencji cyfrowych, w ramach udzielania indywidualnych porad/konsultaciji.

Doradca cyfrowy mogtby byé zatrudniony w kazdej z matopolskich gmin, a jego wynagrodzenie
mogtoby by¢ wspétfinansowane ze Srodkéw gminy lub tez wspétfinansowane przez samorzad
wojewddztwa/powiatu, ewentualnie w ramach projektu. Funkcje doradcy cyfrowego moégtby petnié
rowniez pracownik urzedu gminy, domu kultury, klubu seniora itp., posiadajgcy odpowiednie
kompetencje szkoleniowe — w takim przypadku nalezatoby wydzieli¢ w ramach jego etatu zakres
obowigzkdéw zwigzanych ze swiadczeniem tego typu ustug.

Doradca mégtby mie¢ wyznaczone swoje dyzury stacjonarne w lokalu przeznaczonym na te cele przez
gmine — data oraz miejsce odbywania sie porad bytaby ogtaszana z wyprzedzeniem przez urzedy gminy,
kluby seniora i inne organizacje zrzeszajgce senioréw.

000
@ ;ﬁ ICOMPETENCIE CYFROWE MALOPOLAN 55+

87



www.obserwatorium.malopolska.pl

W przeciwienstwie do Mobilnych Punktéow Cyfryzacji, konsultacje odbywatyby sie w salach uzyczonych
bezptatnie przez samorzagdowe podmioty badZz organizacje pozarzadowe (np. budynku urzedu,
w gminnym domu kultury, remizie strazackiej, Swietlicy Srodowiskowej).

Doradca cyfrowy mdgtby udzielaé porad osobom starszym czy z niepetnosprawnosciami réwniez
w miejscach ich zamieszkania.

Rekomendacja ta wynika z podobnych podstaw i wnioskow, jak ta dotyczaca punktéw cyfrowych.
Jednak jej realizacja bytaby tansza.

Adresaci rekomendacji

gminy Matopolski

Nasza formuta widze, ze sie sprawdza. Taka bezposrednia (...).

Raz w tygodniu przez dwie godziny jest osoba

i mogq w tych dwdch godzinach sobie seniorzy przyjs¢ ze swoimi problemami.
[pracownik centrum aktywnosci senioréw]

Kogos takiego, zeby doradzit uczciwie, a nie wcisngt bubel jakis. W naszym wieku, Zzeby byto to
odpowiednie i niedrogie i abonament... ile bedziemy ptacic... Taka informacja jest bardzo istotna,
bo jak idziemy do sklepu, to namawiajq na taki sprzet, jaki im pasuje, a nie nam.

[osoba 55+]

Doposazenie Matopolan 55+ w urzadzenia stuzace
rozwijaniu kompetencji cyfrowych

Whioski z badan

Matopolanie 55+ nie podwyzszajg swoich kompetencji cyfrowych z uwagi na brak odpowiedniego
sprzetu. Telefony z ekranem dotykowym, z ktérych w wiekszosci korzystaja, nie pozwalajg im na
bardziej zaawansowane uzytkowanie (dlatego najczesciej ograniczajg sie do przegladania informacji,
korzystania z komunikatoréw internetowych czy przeglagdania poczty internetowej). Czesto tez pojawia
sie problem zbyt matych ekranéw, a wiec mniejszej czcionki utrudniajgcej czytanie. Na wieksze
urzadzenia nie moggy sobie pozwoli¢ ze wzgledéw finansowych. Nie potrafiliby ponadto wybrac
odpowiedniego laptopa bez czyjejs pomocy. Z powodu zbyt matych ekrandw nie korzystajg rowniez ze
szkolen online.

Dotyczy to szczegdlnie starszych grup wiekowych wsréd Matopolan 55+.
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Sposéb wdrozenia

Rekomendacja powinna by¢ realizowana razem ze szkoleniem wprowadzajgcym, podczas ktorego
osoby starsze zapoznatyby sie z mozliwosciami, jakie daje otrzymany sprzet.

Doposazenie, np. w laptopy, nie powinno dotyczy¢ wszystkich mieszkancéw 55+ danego terenu
(gminy, powiatu czy wojewoddztwa), gdyz cze$¢ osdb 55+ ma dobry dostep do dobrej jakosci
komputerdw stacjonarnych/laptopéw/tabletéow (w pracy / gospodarstwie domowym / klubie seniora
/ innym miejscu). Rekomendacja powinna by¢ realizowana gtéwnie w matych miejscowosciach,
sotectwach, parafiach, w ktdorych duzy odsetek mieszkancéw jest wykluczony cyfrowo lub ma
utrudniony dostep do publicznych miejsc zaopatrzonych w urzadzenia cyfrowe. Wazne jest natomiast,
aby sprzet trafiat do oséb faktycznie potrzebujgcych (np. z uwagi na dochody, niepetnosprawnos¢ czy
inne wybrane czynniki). Preferowanymi odbiorcami sprzetu powinni byé w szczegdlnosci seniorzy
niezrzeszeni w organizacjach zajmujgcych sie aktywizacjg senioréow (typu kluby seniora, centra
aktywnosci seniora itp.), z uwagi na wieksze zagrozenie wykluczeniem cyfrowym.

W akcje zakupu/dostarczania sprzetu cyfrowego dla najbardziej potrzebujgcych senioréw mogtyby
zaangazowac sie podmioty z sektora prywatnego (korporacje z sektora ustug bankowych,
outsourcingowych, sektora ICT, majgce mozliwosci finansowe, ale tez lokalni przedsiebiorcy).

Aby zwiekszy¢ swiadomos¢ podmiotdw z sektora prywatnego odnosnie zapotrzebowania na tego typu
przedsiewziecie wazne jest prowadzenie przez jednostki samorzadu terytorialnego kampanii
promocyjnych skierowanych bezposrednio do sektora prywatnego (np. jako jeden z aspektéw
promocji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu CSR).

Adresaci rekomendacji

jst, sektor prywatny

A nawet bym sie cieszyta, wie Pani, jakbym na przyktad mogta miec¢ w klubie, ja juz nie mowie
o internetach, ale kilka tabletow, zebysmy mogli sobie na przyktad pograc w jakies gry,

bo to tez jest bezpieczne, a zabawne.

[pracownik klubu seniora]

Nie mogq brac udziatu w zajeciach online, bo nie majq sprzetu:

Tutaj (tematyka dotyczgca zaje¢ zdalnych — przyp.) znowu wchodzimy w aspekt dostepnosci do
komputera, laptopa i tak dalej, bo trudno seniorowi korzystac nawet z wydarzenia online patrzgc

w smartfon, wiec mysle, ze tutaj po pierwsze sprzet, po drugie, dostepnosc do internetu na wioskach,
no i podniesienie tych kompetencji, bo jakby, no, bez tego nie ruszymy dalej.

[pracownik instytucji publicznej ds. obstugi mieszkancéw]

tatwiej jest surfowac po internecie przez laptop czy tablet niz w telefonie,
bo tam te aplikacje sq bardzo takie [mate], te ikony...
[osoba 55+]

Jeden z tych rezultatow mogq byc laptopy. Da sie to jasno udowodnié, bo bedzie jasno,
ze tyle laptopow zakupiono i tyle. Takze rezultat.
[osoba 55+]
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[osoba 55+]

Mtodzi Matopolanie uczeszczajgcy do szkét Srednich oraz na studia sg biegli w rozwigzaniach cyfrowych
i uzytkowaniu internetu. Z kolei Matopolanie 55+ czesto deklaruja, ze chetnie korzystajg z pomocy
swoich dzieci i wnukdéw, jednoczesnie z uwagi na ich brak czasu to wsparcie nie zawsze otrzymywane
jest w sposdb cykliczny, zapewniajgcy wyczerpanie tematu zwigzanego z biezgcg potrzebg czy
przec¢wiczeniem danej kwestii.

Uzupetnieniem badz alternatywg profesjonalnie prowadzonych szkolen stacjonarnych czy punktéw /
doradcéw cyfrowych mogtaby by¢ bezptatna pomoc w formie kurséw udzielana Matopolanom 55+
przez ucznidw i studentdw w ramach np. praktyk czy wolontariatu.

Projekt/inicjatywe polegajagcg na udzielaniu porad cyfrowych / prowadzeniu kurséw
dla senioréw przez ucznidw i studentdéw mozna bytoby wdrozyé bezkosztowo, po wyrazeniu zgody
przez dyrekcje szkoty badZ wifadze uczelni. Matopolanie 55+ mogliby korzystaé
z bezptatnej infrastruktury i sprzetéw cyfrowych, jakimi dysponuje dana szkota czy uczelnia,
ewentualnie klub seniora, centrum aktywnosci, biblioteka, pod okiem nauczyciela informatyki /
wyktadowcéw  przedmiotow  informatycznych, z  ktérymi  standardowo  prowadzone
sg zajecia. Uczniowie/studenci za udzielone w trakcie zaje¢ porady otrzymywaliby dodatkowe punkty
w ramach zaliczenia przedmiotu/wolontariatu. Harmonogram porad przekazywany bytby za
posrednictwem klubéw seniora czy innych podmiotéw zrzeszajgcych senioréw. Do projektu mogtyby
przystgpic chetne szkoty i uczelnie.

W projekcie nie przewidziane sg zadne dodatkowe koszty czy wynagrodzenia.

gminy Matopolski, organizacje pozarzagdowe, podmioty wspierajgce seniorow typu kluby seniora,
centra aktywnosci itp., szkoty podstawowe, szkoty wyisze, uczelnie

[cztonek rady senioréw]
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Na terenie wiekszosci matopolskich gmin znajduje sie co najmniej jedno miejsce z dostepem
do stanowisk komputerowych i internetu (sa to np. czytelnie, biblioteki, osrodki kultury,
Swietlice, centra aktywnosci seniora / kluby seniora). Informacja o funkcjonowaniu i godzinach
otwarcia tego typu sal wyposazonych w sprzet informatyczny nie zawsze dociera do osdb
zainteresowanych, w tym przypadku senioréw. A dzieki korzystaniu z tego typu miejsc mogliby
bezptatnie podnosic¢ swoje kompetencje cyfrowe.

Rozpowszechnianie informacji o funkcjonowaniu na terenie gminy sal wyposazonych
w stanowiska komputerowe z dostepem do internetu mogtoby sie odbywac za posrednictwem
gmin, powiatdw czy organizacji zrzeszajgcych i aktywizujgcych osoby starsze. Seniorzy z kazdej
gminy powinni mie¢ dostep do wykazu takich miejsc z danej jednostki terytorialnej, aby moc
zlokalizowac dostepng publicznie sale komputerowa najblizszg swojego miejsca zamieszkania.
Informacje te mozna rozpowszechnia¢ rowniez przy pomocy lokalnych tablic ogtoszen,
aplikacji lokalnych, mediow spotecznosciowych (gtéwnie Facebooka, z ktorego najczesciej
korzystajg seniorzy), plakatéw, rozwieszonych np. w lokalnym sklepie, czy tez ogtoszen
parafialnych w kosciele.

W przypadku braku tego typu miejsca na terenie gminy, nalezatoby je zapewni¢. W specjalnie
przeznaczonej do tego sali (w budynku uzytecznosci publicznej) nalezatoby umiesci¢ na state
stanowiska komputerowe i zapewni¢ dostep do internetu. Miejsca takie mogtyby petnié
jednoczesdnie funkcje integracyjng oraz sprzyja¢ wzajemnej wymianie dos$wiadczen wsréd
gromadzgcych sie tam osdéb. Nalezy zapewni¢ nadzor i monitoring tego typu miejsc przez
pracownika, ktéry jednoczesnie mégtby petnic funkcje doradcza.

gminy Matopolski

[osoba 55+]
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Strona internetowa www.senioralna.malopolska.pl jest mato rozpoznawalna wsrdéd senioréw,

ktorzy nie sg stowarzyszeni w grupach i fundacjach, nie uczestniczg w zajeciach klubow
seniorow czy nie sg cztonkami rad senioralnych. A dotyka aspektéw zwigzanych z nowymi
technologiami i podnoszeniem umiejetnosci w tym zakresie.

Podobnie jest z innowacjami cyfrowymi, ktdre mogg utatwiac codzienne zycie Matopolan 55+,
a nie s w petni wykorzystywane. Czyms$ takim jest ,Merkury — symulator kioskow
samoobstugowych”, ktérego powstanie zostato sfinansowane ze srodkdéw publicznych.
Poprzez strone internetowg (https://www.wyplacesam.pl/), bez wychodzenia zdomu, mozna

nauczy¢ sie, w jaki sposdb korzysta¢ z bankomatu, paczkomatu, parkomatu czy kasy
samoobstugowe;.

Na powyzszych oraz wielu innych stronach internetowych znajdujg sie wazne informacje,
rowniez dla senioréw, ktére warto rozpowszechniaé.

Promocja powinna odbywac sie poprzez inne strony internetowe bedgce w gestii samorzadu
wojewodztwa matopolskiego, portale spotecznosciowe, wydarzenia organizowane przez
urzad marszatkowski itp.

Innym  sposobem na rozpowszechnienie informacji o stronie internetowej
www.senioralna.malopolska.pl jest utworzenie na niej bazy filmow

szkoleniowych/instruktazowych dla osdb starszych (jedna z rekomendacji) oraz umieszczenie
linkdbw do innowacji spotecznych (typu symulator Merkury) i ich upowszechnianie wsrod
potencjalnie zainteresowanych.

samorzad wojewddztwa, gminy, podmioty i instytucje wspierajace senioréw typu kluby
seniora, centra aktywnosci itp., organizacje pozarzagdowe
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ADRESACI REKOMENDAC]I

samorzad wojewoddztwa
matopolskiego (Zarzagd WM, Sejmik
WM, jednostki organizacyjne)

samorzady powiatowe, samorzady
gminne i jednostki organizacyjne
powiatéw, gmin

organizacje pozarzadowe

szkoty Srednie, szkoty wyzsze

podmioty sektora prywatnego

Ll

Ll

Ll

TYP REKOMENDAC]I

szkolenia stacjonarne

filmy szkoleniowe/instruktazowe dla oséb bardziej
zaawansowanych

Mobilne Punkty Cyfryzacji / Mobilne Punkty Cyfrowe
(,PECETKI")

rozpowszechnienie mozliwosci i sposobow rozwijania
kompetencji cyfrowych poprzez m.in. promocje strony
www.senioralna.malopolska.pl czy upowszechnienie informacji
o innowacjach spotecznych w zakresie nowych technologii

szkolenia stacjonarne

filmy szkoleniowe/instruktazowe dla oséb bardziej
zaawansowanych

Doradca Cyfrowy dyzurujgcy w klubie seniora / budynku
urzedu gminy / miejscu publicznym dostepnym dla wszystkich
doposazenie Matopolan 55+ w urzadzenia stuzgce rozwijaniu
kompetencji cyfrowych

wsparcie senioréw przez ucznidow szkot srednich i studentow
w ramach integracji miedzypokoleniowej i wolontariatu
rozpowszechnienie informacji o miejscach z dostepem

do internetu i urzadzen cyfrowych

rozpowszechnienie mozliwosci i sposobow rozwijania
kompetencji cyfrowych poprzez m.in. promocje strony
www.senioralna.malopolska.pl czy upowszechnienie informacji
o innowacjach spotecznych w zakresie nowych technologii

szkolenia stacjonarne

filmy szkoleniowe/instruktazowe dla oséb bardziej
zaawansowanych

wsparcie senioréw przez uczniéw szkét srednich i studentéw

w ramach integracji miedzypokoleniowej i wolontariatu
rozpowszechnienie mozliwosci i sposobow rozwijania
kompetencji cyfrowych poprzez m.in. promocje strony
www.senioralna.malopolska.pl czy upowszechnienie informacji
o innowacjach spotecznych w zakresie nowych technologii

wsparcie senioréw przez uczniéw szkot srednich i studentéw
w ramach integracji miedzypokoleniowej i wolontariatu

doposazenie Matopolan 55+ w urzadzenia stuzgce rozwijaniu
kompetencji cyfrowych
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