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Automatyzacja i robotyzacja stanowig rezultat dokonujgcego sie postepu technologicznego
i rozwoju rynku pracy. Dzieki zaawansowanym procesom technologicznym i innowacjom
zachodzacym na przestrzeni ostatnich lat praca czlowieka i rak ludzkich zastepowana jest
coraz czesciej przez maszyny i urzadzenia. Tego typu substytucja moze dotyczy¢ wybranych
pojedynczych czynnosci lub grup czynnosci, za pomocg proceséw technologicznych zwigzanych
z poszczego6lnymi fazami produkcji débr i ustug. Coraz powszechniej funkcjonujg tez ztozone
procesy mogace zastgpi¢ kompleksowo dane stanowisko pracy’.

Wedtug najnowszych szacunkéw analitykéw ze Swiatowego Forum Ekonomicznego, do 2025 roku
85 min miejsc pracy moze zosta¢ wyparte przez zmiane podziatu pracy miedzy ludzmi
a maszynami. Jednoczesnie moze pojawic sie az 97 min nowych rél zawodowych, lepiej
przystosowanych do nowego podziatu pracy miedzy ludzmi, maszynami i algorytmami,
wymagajacych jednak nowych kompetencji?. Cze$¢ zawoddéw moze znikng¢, ale jest to naturalna
kolej rzeczy w rozwoju spoteczeristwa.

Innowacyjne procesy technologiczne, roboty czy mozliwosci sztucznej inteligencji stajg sie dla
pracownikéw odcigzeniem od rutynowych i powtarzalnych zadan, stawiajgc jednak jednoczesnie
szereg nowych wyzwan. Kluczem adaptacji do zmian technologicznych powinno by¢ state
rozwijanie umiejetnosci, nauka przez cate zycie i elastyczna postawa w zakresie
posiadanych kompetencji i wykonywanych czynnosci. Przewiduje sie bowiem, ze przysztos¢
pracy bedzie wigzata sie dla pracownikéw z koniecznoscig statego podnoszenia kwalifikacji
i kilkukrotnym przekwalifikowaniem w okresie aktywnos$ci zawodowe;.

O algorytmach nazywanych potocznie sztuczng inteligencjg i wyposazonych w nig robotach méwi
sie wiele zwtaszcza w kontekscie automatyzacji takich branz, jak produkcja przemystowa, transport,
medycyna czy bankowos¢. Maszyny w znacznym stopniu wspierajg procesy produkcji, jednak
nalezy podkresli¢, ze innowacyjne rozwigzania sg wykorzystywane z powodzeniem takze
w branzach ustugowych. Jako przyklad mozna podac dziaty ksiegowosci, pracujagce na
zintegrowanych systemach liczacych, poczagwszy od arkuszy kalkulacyjnych, a skonczywszy na
w petni zautomatyzowanych programach. Z kolei w branzy zasobdw ludzkich narzedzia
automatyczne wspierajg specjalistdw ds. rekrutacji czy kadr i ptac (np. wspomagajg procesy
zwigzane z wyszukaniem odpowiednich kandydatéw czy obliczeniem ich wynagrodzen). W opinii
wielu ekspertéw procesy te stajg sie szybsze i coraz bardziej precyzyjne®.

Eksperci prognozujg, ze w ciggu najblizszych dekad redukcji ulegnie zapotrzebowanie na prace
fizyczng oraz na podstawowe umiejetnosci czytania i pisania, liczenia i komunikacji czy
proste wprowadzanie i przetwarzanie danych. Bedzie natomiast rosto zapotrzebowanie na

' M. Jabtonski, Bariery i zakres automatyzacji z perspektywy tresci pracy, ,Przeglad Organizacji”, Nr 3(974), 2021, s. 3-11,
www.przegladorganizacji.pl; Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa (TNOIK).

2 The future of jobs. Report 2020, World Economic Forum.

3 A. Adamiec, Jak automatyzacja proceséw zmieni rynek pracy?, ,Nowoczesny HR”, 30 sierpnia 2019, NR 8 (sierpiern 2019),
https://mspmag.pl/artykul/jak-automatyzacja-procesow-zmieni-rynek-pracy, [dostep: 16.01.2023].
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wysokie kompetencje poznawcze, do ktdrych zalicza sie m.in. zaawansowang umiejetnosc pracy
i analizy tekstéw, umiejetnosciiloSciowe i statystyczne, krytyczne myslenie i podejmowanie

decyzji, zarzadzanie projektami oraz przetwarzanie i interpretacje informacji. Waznymi
kompetencjami bedg kompetencje spoteczne i emocjonalne: umiejetnos¢ pracy w zespotach,
radzenie sobie ze zmianami czy przejmowanie odpowiedzialnosci i/lub przywddztwa. Liczy¢ sie
bedg oczywiscie wysokie kompetencje w zakresie technologii - rozumiane jako zdolnos$¢ do
pracy z nowymi technologiami w zakresie obstugi oraz tworzenia i do rozumienia sposobu
funkcjonowania technologii, maszyn, algorytmow®.

Proces automatyzacji i robotyzacji gospodarki wptynie réwniez na rynek pracy w Polsce, a wptyw
ten bedzie zrézng intensywnoscig odczuwany w réznych grupach spotecznych (np. mezczyzni
w znacznie wiekszym stopniu odczujg skutki tego procesu). W 2019 roku analitycy z Polskiego
Instytutu Ekonomicznego wskazywali, ze w Polsce potencjat automatyzacji ma nastepujgcy odsetek
miejsc pracy w przekroju na poszczegdlne sektory®: 50% w przetwdrstwie przemystowym, 48%
w budownictwie, 31% w sprzedazy hurtowej i detalicznej, 21% w zawodach zwigzanych ze
zdrowiem i opieka spoteczng czy 9% w edukacji.

Z drugiej strony niektérzy eksperci uwazajg, ze Polska nie jest krajem, w ktérym procesy
automatyzacji beda zawrotne. To wynika przede wszystkim z oparcia znacznej czesci wykonywane;j
pracy, szczegdlnie w obszarach ustug, na niskich kwalifikacjach. W konsekwencji planowany rozwdj
polskiej gospodarki - majagcy na celu przesuniecie z gospodarki o charakterze
postindustrialnym w kierunku gospodarki opartej na wiedzy - moze wyraznie zwiekszy¢
automatyzacje pracy.

Z perspektywy rynku pracy analiza zawoddw podlegajacych wysokiemu ryzyku automatyzacji
i robotyzacji koncentruje sie gtdéwnie na produkgji, transporcie i budownictwie. Prognozy méwig, ze
automatyzacja ma w najblizszych latach przyspieszy¢ w branzach takich, jak: zakwaterowanie
i gastronomia, obstuga rynku nieruchomosci, finanse i ubezpieczenia, handel hurtowy i detaliczny
czy telekomunikacja. Z kolei robotyzacja w: przetwérstwie przemystowym, budownictwie,
gornictwie czy ustugach komunalnych. Wreszcie digitalizacja gtéwnie w takich branzach, jak: handel
hurtowy i detaliczny, telekomunikacja, administracja®.

Warto podkresli¢, ze procesy automatyzacji i/lub robotyzacji nie mogg mie¢ miejsca we wszystkich
typach firm, o kazdym profilu dziatalnosci. Jak pokazaty bowiem badania Instytutu Prognoz i Analiz
Gospodarczych (IPAG), przeprowadzone w latach 2018-20197, za gtéwne powody braku robotyzacji
firmy podawaty m.in.:

e ,wogole nie rozwazalismy robotyzacji produkdcji” (41%),

o ,profil produkcyjny firmy nie wymaga instalacji robotow” (30%),

o ,skala produkcji nie wymaga instalacji robotéw” (18%),

4 Cyfryzacja i rynek pracy, Centrum Polityk Publicznych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, nr 7/2021.

® PIE, , Tygodnik Gospodarczy” Nr 42/2019, listopad 2019, wyd. PIE, Warszawa 2019.

¢ Cyfryzacja i rynek pracy, Centrum Polityk Publicznych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, nr 7/2021.

¢ PIE, ,Tygodnik Gospodarczy” Nr 42/2019, listopad 2019, wyd. PIE, Warszawa 2019.

7 Badanie ankietowe przeprowadzone zostato wsréd firm zaréwno posiadajgcych, jak i nieposiadajacych robotéw: Wpfyw robotyzacji na
konkurencyjnos¢ polskich przedsiebiorstw, Edycja 1, Instytut Prognoz Analiz Gospodarczych,
https://www.ipag.org.pl/Content/Uploaded/files/Raport_Roboty_3ed.pdf [dostep: 02.06.2022].
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e ,nie planujemy zmian majacych na celu rozwijanie produkcji” (7%),
e ,przekracza to nasze mozliwosci finansowe” (4%).

Wraz z ekspansja robotyki i dynamicznym rozwojem sztucznej inteligencji wzrasta poziom ludzkich
obaw i niepokojow zwigzanych z wptywem nowych technologii. MOwigc w skrécie, pojawia sie
pytanie, czy sztuczna inteligencja i roboty zabiorg nam prace.

Bez automatycznych systemow wiekszos¢ zadan wymaga znacznie wiekszych naktaddw energii,
finanséw oraz, co réwnie istotne, obarczona jest niekiedy wiekszym ryzykiem btedu. Automatyzacja
na rynku pracy, niezaleznie od branzy, w wiekszosci przypadkéw nie pozbawia pracownikéw
stanowiska, ale wymusza na nich rozwdéj kompetencji lub ich zmiane®.

Eksperci wskazujg, ze dotychczasowe rewolucje przemystowe (a i technologiczna zalicza sie do nich)
doprowadzity ostatecznie do zwiekszenia liczby miejsc pracy w poréwnaniu do wielkosci sprzed
rewolucji. Nowe miejsca pracy i nowe zawody nie powstajg jednak od razu. W krétkim czasie
silniejszym efektem bedzie wypieranie pracy - utrata pracy przez cze$¢ spoteczenstwa, a czas
trwania bezrobocia w okresie pomiedzy wdrozeniem nowych technologii a momentem, kiedy
popyt na rynku pracy zacznie rosna¢, tworzac nowe miejsca pracy, bedzie stanowit wyzwanie dla
panstwa i gospodarki oraz catego spoteczenistwa®.

Inng silng obawg (po wypieraniu miejsc pracy) jest przewidywany znaczgcy wzrost dysproporcji
ptacowych. Przewiduje sie powstanie silnie dualnego rynku pracy, ktéry podzieli Swiat pracy na
tych, ktérzy majg kapitat lub kwalifikacje i tym samym prace w zaawansowanych technologiach,
i tych o niskich kwalifikacjach, ktérzy nie majg pracy lub ich praca bedzie nisko wynagradzana'®.

Pozytywnym sygnatem s3 opinie osrodkéw badawczych i analitykéw, ktérzy po fali czarnych
prognoz rozpoczeli przetamywac wizje catkowitej substytucji pracy, dzieki analizom pokazujgcym,
ze jedynie 5-9% zawoddw mozna zautomatyzowac catkowicie. Dodatkowo, analizujgc skale
wdrozenia nowych rozwigzan technologicznych, przewidujg oni znaczny wzrost zadan i zawodow
w obszarze tych technologii (serwis, ustugi itd.). Badania pokazujg réwniez, ze kolejna fala
technologiczna w wiekszosci przypadkéw przynosi rozwigzania podnoszgce produktywnos¢,
jednak s3 one bardzo komplementarne wzgledem pracy ludzkiej, co oznacza, ze redukcja
zatrudnienia jest nieznaczna'.

Eksperci z Pearson w raporcie pt. The future of skills employment in 2030'? podkres$laja, ze nowe
technologie wzmacniajg ludzka wydajnos¢ w niektérych zawodach i daja poczatek zupetnie
nowym stanowiskom i sektorom. Organizacje powinny stosowal podejscie strategiczne,
ukierunkowane na pozyskiwanie wartosci z automatyzacji i traktowac jg jako wyzwanie dla
catego przedsiebiorstwa.

8 A. Adamiec, Jak automatyzacja proceséw zmieni rynek pracy?, ,Nowoczesny HR”, 30 sierpnia 2019, NR 8 (sierpiern 2019),
https://mspmag.pl/artykul/jak-automatyzacja-procesow-zmieni-rynek-pracy, [dostep: 16.01.2023].

° Cyfryzacja i rynek pracy, Centrum Polityk Publicznych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, nr 7/2021.

0 Ibidem.

" Ibidem.

"2 The future of skills employment in 2030, Pearson, https://futureskills.pearson.com/research/assets/pdfs/technical-report.pdf, [dostep:
27.05.2022].
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2. CELE I METODOLOGIA BADANIA

— Cele badania

Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego dziatajagce w strukturze Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego zrealizowato projekt badawczy dotyczacy poziomu
cyfryzacji i automatyzacji/robotyzacji matopolskich przedsiebiorstw oraz wptywu tych proceséw na
podwyzszanie kompetencji pracownikdéw z zakresu nowoczesnych technologii i poziom
zatrudnienia. Szczegétowe dane dotyczgce sytuacji w Matopolsce pozwolg lepiej przygotowac sie
do proceséw automatyzacji i robotyzacji, a samorzad wojewddztwa moze podjac dziatania majgce
na celu zminimalizowanie potencjalnych negatywnych skutkéw proceséw czy ukierunkowanie
pozytywnych aspektéw proceséw tak, aby skorzystato na tym wojewddztwo i jego mieszkancy.

Postawione zostaty nastepujace cele badawcze:
» Rozpoznanie aktualnego poziomu automatyzacji i robotyzacji matopolskich
przedsiebiorstw oraz kluczowych obszaréw i zadan poddawanych danym procesom;
» Rozpoznanie krotko- i dtugoterminowych planéw matopolskich pracodawcéw z zakresu
wdrazania nowoczesnych technologii i zwigzanych z tym zmian w zatrudnieniu;
» Wskazanie gtéwnych barier i wyzwan w kontekscie procesdw automatyzacji matopolskich
przedsiebiorstw;
» ldentyfikacja potencjalnego wptywu proceséw automatyzacji na poziom zatrudnienia
w matopolskich przedsiebiorstwach - tworzenie badz likwidacja miejsc pracy i stanowisk;
> ldentyfikacja dziatan szkoleniowych i rozwojowych podejmowanych przez pracownikéw
matopolskich przedsiebiorstw w zwigzku z wdrazaniem nowych technologii;
Otwartosc pracownikéw na zmiane miejsca zatrudnienia / na rozwéj kompetencji;
> ldentyfikacja dziatan, ktoére moze podjgé samorzad wojewodztwa w celu

v

zminimalizowania niekorzystnych skutkéw spotecznych i na rynku pracy z powodu
automatyzacji i robotyzacji przedsiebiorstw oraz ukierunkowania pozytywnych aspektéw
tych procesow.

— Metodologia badania
W ramach przeprowadzonego badania zrealizowano:
» Desk research (analiza danych zastanych);
> Badania iloSciowe:
e CAWI (Computer-Assisted Web Interview - wspomagany komputerowo wywiad przy
pomocy strony www) i CATI (Computer Assisted Telephone Interview - wspomagany

komputerowo wywiad telefoniczny) z 1200 matopolskimi przedsiebiorcami.

> Badania jakosciowe:
Individual In-depth Interview (IDI) - indywidualny wywiad pogtebiony
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e 20 IDI z przedstawicielami agencji zatrudnienia (agencji posrednictwa pracy,
agencji headhuntingowych, agencji rekrutacyjnych);

e 51Dl z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu z Matopolski;

e 5 IDI z przedstawicielami firm z Matopolski zajmujgcymi sie posrednictwem
w zakresie automatyzacji i robotyzacji rozwigzan dla klientéw korporacyjnych
i indywidualnych;

Focus Group Interview (FGI) - zogniskowany wywiad grupowy
e 2 FGl z przedstawicielami uczelni i jednostek badawczych prowadzacych badania
z zakresu automatyzacji, przedstawicielami klastréw technologicznych i firm
zaawansowanych w procesach automatyzacji itp.;

Case studies - badanie kilku matopolskich przedsiebiorstw wyrdzniajgcych sie na tle
regionu w obszarze proceséw automatyzacji.

Analiza danych zastanych zostata przeprowadzona przez pracownikéw Matopolskiego
Obserwatorium Rozwoju Regionalnego. Obejmowata szeroki zakres analiz, opracowan i raportow,
zawierajacych wyniki aktualnych badan na temat poziomu cyfryzacji i automatyzacji/robotyzacji
polskich i zagranicznych przedsiebiorstw, z naciskiem na wptyw danych proceséw na dziatania
szkoleniowe i poziom zatrudnienia.

Wywiady indywidualne i grupowe zostaty zrealizowane w listopadzie i grudniu 2022 roku przez
Infondo Sp. z o. o. (lider konsorcjum) z siedzibg w Legionowie. Analize jakosciowg
przeprowadzonych rozmow wykonali pracownicy Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju
Regionalnego.

Formularze bedace podstawg case studies byty zbierane i opracowywane przez pracownikow
Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju Regionalnego od listopada 2022 roku do stycznia
2023 roku.

Badanie podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ na terenie wojewdédztwa matopolskiego
przeprowadzono od 3 do 18 sierpnia 2022 roku. Objeto nim 1200 podmiotéw,
reprezentujgcych sekcje: C, F, G, H, I, J, K, L, M, N, P, Q, S wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007.
Badanie zrealizowat Market Research World Anna Sojka z siedzibg w Gliwicach'®. Analize
odpowiedzi przeprowadzili pracownicy Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju Regionalnego.
Metodg CAWI przeprowadzono 1020 wywiadéw, metodg CATI - 180.

'3 Operat badawczy stanowita baza rejestrowa aktywnych firm z rejestru CEIDG oraz KRS. Dokonano losowania podmiotéw do bazy gtéwnej
oraz list rezerwowych. W kazdej turze losowania wyodrebniono 1200 firm okreslonej struktury. Zakres cech do doboru préby: rodzaj
dziatalnosci (wybrane sekcje PKD), klasy wielko$ci podmiotu (mikro, tj. do 9 pracujacych; maty, tj. od 10 do 49 pracujacych; $redni, tj. od 50
do 249 pracujacych; duzy, tj. 250 i wiecej pracujacych), lokalizacja podmiotu (poziom powiatu).
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LELEERHE Odsetek przedsiebiorstw z danej sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007 w badaniu
iloSciowym MORR

ODSETEK
PRZEDSIEBIORSTW
Z DANE) SEKCJI

W BADANIU
ILOSCIOWYM

C. PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE 20%

F. BUDOWNICTWO 11%

G. HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH, WtACZAJAC

MOTOCYKLE 16%

H. TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA 11%

I. DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | USLUGAMI GASTRONOMICZNYMI 3%

J. INFORMACJA | KOMUNIKACJA 8%

K. DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA 4%

L. DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OBSLUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI 3%

M. DZIALALNOSC PROFESJIONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA 9%

N. DZIALALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA | DZIALALNOSC WSPIERAJACA 3%

P. EDUKACIA 7%

Q. OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOLECZNA 2%

S. POZOSTALA DZIALALNOSC UStUGOWA 2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

Przedsiebiorstwa, ktére wziety udziat w badaniu ilosciowym, stanowity:
jednoosobowa dziatalnos¢ - 29% badanych,

firmy mikro, o liczbie pracujgcych od 2 do 9 oséb - 13%,

firmy mate, o liczbie pracujacych od 10 do 49 oséb - 36%,
firmy Srednie o liczbie pracujgcych od 50 do 249 oséb - 14%,
firmy duze o liczbie pracujgcych 250 i wiecej oséb - 8%.

YV V V V V

Firmy jednoosobowe i majgce do 9 pracownikdéw stanowity wiec 40% badanych przedsiebiorstw.
W rzeczywistosci jest to prawie 97% wszystkich firm.

VWALGEERH Rzeczywista struktura przedsiebiorstw w Matopolsce wedtug klas wielkosci

50 - 249 zatrudnionych;
‘ 0,5%

10 - 49 zatrudnionych;
2,7%
pow. 250
zatrudnionych;
0,1%

0 - 9 zatrudnionych;
96,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL.
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Z uwagi na odbiegajgcg od rzeczywistej strukture doboru préby wg klas wielkosci, wynikéw badania
nie nalezy traktowac jako reprezentatywnych dla ogétu przedsiebiorcéw z Matopolski. Dane
dotyczace catego zbioru zwigzane sg tylko i wytgcznie ze zrealizowang proba i nie muszg miec
petnego przetozenia na catg gospodarke wojewddztwa.

Najwiecej firm zostato przebadanych w podregionie krakowskim i w samym Krakowie
- przedsiebiorstwa z tych dwdéch podregionéw stanowity ponad potowe ankietowanych.

m Odsetek firm, ktore wziety udziat w badaniu w poszczegélnych podregionach Matopolski

25%
podregion m. Krakow

13% 33%

- ey q podregion tarnowski
podregion oswiecimski podregion krakowski

podregion nowosadecki

6%

podregion nowotarski

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Firmy, ktore wziety udziat w badaniu, dziataty gtéwnie na terenie Polski. Co piagta tylko na rynku
powiatowym, ale juz co 6sma - na rynku europejskim.
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Rynki, na ktérych dziataty badane firmy

23%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

m Swiatowy

= europejski

= krajowy
wojewddzki

powiatowy

Najwiecej badanych firm rozpoczeto dziatalno$¢ w 2017 roku - powstato wtedy 7% ankietowanych
przedsiebiorstw. Ponad 6% firm zostalo zatozonych w 2018 i 2015 powyzej 5%
-w2016i2019. W latach 2020 i 2021, kiedy natozone byly r6zne ograniczenia z uwagi na epidemie
wirusa SARS-CoV-2, powstato odpowiednio 3% oraz 2% firm, ktére wziety udziat w badaniu
iloSciowym.

VWLESEY Przedziat czasowy, w ktérym powstaty badane firmy - przekroje

m 2018-2022
= 2010-2017
= 2000-2009

1999 i ponizej

’

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

W rozdziale pn. ,Aspekty definicyjne” zostaty umieszczone definicje oraz objasnienia wybranych
pojec stosowanych w trakcie prezentowanych analiz i wynikéw badan.
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3. WNIOSKI Z BADANIA

CYFRYZACJA PRZEDSIEBIORSTW

» Najpopularniejszym rozwigzaniem cyfrowym, z ktérego Kkorzystajg badani
przedsiebiorcy, jest e-bankowosc i e-ksiegowosc¢ - 3/4 badanych firm postuguje sie nimi.

> Dwie na trzy badane firmy z Matopolski korzystajg z technologii cyfrowych
w kontaktach z administracja.

> Niemal 60% badanych firm ma wiasng strone internetowg, a potowa - profil
w mediach spotecznosciowych.

> Okoto 1/3 badanych przedsiebiorstw pracuje w chmurze oraz korzysta na co dzien
z aplikacji mobilnych.

> Wiecej niz co pigta badana firma z Matopolski korzysta z narzedzi e-commerce.

» Analiza i zarzadzanie wielkimi zbiorami danych (big data) nie cieszy sie jeszcze duzg
popularnoscig wsréd badanych firm - jedynie 7% wskazato na korzystanie z tego typu
proceséw.

> Jedna na cztery badane firmy w Matopolsce inwestowata w ostatnim roku w nowe
technologie cyfrowe i aktywa cyfrowe (np. software, sprzet ICT, rozwigzania mobilne).
57% przedsiebiorstw, ktére nie inwestowaty w ostatnich 12 miesigcach w technologie
cyfrowe, nie miata potrzeby takich zakupéw.

» 53% badanych malopolskich firm nie organizowata w ostatnim roku dla
pracownikéw szkolen dotyczacych nowych technologii cyfrowych i nie planuje ich
w przysztosci (gtéwny powdd to ,brak potrzeby”). Jedna na cztery firmy nie realizowata
szkolen ani zewnetrznych, ani wewnetrznych, ale planuje je zorganizowac.

» Badane firmy, zapytane o potrzeby w zakresie cyfryzacji, wskazywaty gtéwnie na
koniecznos$¢ dofinansowania ze zrodet zewnetrznych (28%) oraz doradztwa z zakresu
inwestycji (18%). Prawie potowa badanych przedsiebiorstw w Matopolsce nie zgtosita
zadnych potrzeb w tym obszarze.

> Prawie 85% badanych matopolskich przedsiebiorstw nie przechodzita w ostatnich
dwéch latach zmian kadrowych w zwigzku z procesami cyfryzacji i nie planuje takich
w przysztosci. W wyniku zmian kadrowych powstato 130 nowych miejsc pracy
(w 60 firmach), byli to gtéwnie: informatycy, specjalisci ds. zatrudnienia, specjalisci ds. IT,
handlowcy, konsultanci czy ksiegowi.
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PROCESY AUTOMATYZAC)I 1 ROBOTYZAC(]I

Niespetna 12% badanych przedsiebiorstw (tj. 143 na 1200 badanych) zadeklarowato,
ze wdrazane s3 u nich procesy automatyzacji i/lub robotyzacji.

Najwiecej, tj. wiecej niz co trzecie badane matopolskie przedsiebiorstwo wdrazajace
automatyzacje, stosuje rozwigzania zwigzane z automatyzacjg proceséw ustugowych.
Wdrazanie automatyzacji proceséw produkcyjnych, jak i korzystanie z tzw. urzadzen
Internetu rzeczy deklaruje co czwarta firma biorgca udziat w badaniu.

Zdaniem uczestnikéw badan jakosciowych automatyzacja wystepuje w wielu obszarach. Jej
wdrazanie zalezy gtownie od wielkosci firmy i branzy. CzeSciej wskazywano na duze
firmy produkcyjne, ktérych skala dziatania jest szeroka badz tez firmy mniejsze, ale
odznaczajace sie dojrzatoscig biznesowa.

W Matopolsce rozwija sie automatyzacja w zakresie inzynierii mechanicznej, przemystu
obrébkowego, spawalnictwa, Automotive, branzy farmaceutycznej. Respondenci
wywiadow indywidualnych i grupowych wymieniali takze branze przetwoérczg,
logistyczng, magazynowa, finansowg, medyczng i tzw. Life Science. Procesy
automatyzacyjne sa réwniez obecne w administracji, obstudze klienta czy ksiegowosci.

Wedtug respondentéw badan jakosciowych Krakéw zajmuje bardzo wysokg pozycje
w kraju w zakresie automatyzacji i robotyzacji proceséw biznesowych z uwagi na
liczng obecnos¢ duzych firm z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu w stolicy
Matopolski.

Wsréd badanych matopolskich przedsiebiorstw wdrazajacych automatyzacje co piata
zadeklarowata wykorzystywanie form sztucznej inteligencji oraz stosowanie uczenia
maszynowego.

Co pigta badana firma z Matopolski, ktéra wdraza automatyzacje, wskazata na
pozyskiwanie dofinansowania z zewngtrz na rozwéj nowych technologii i innowacji.

Respondenci wywiaddéw jakosciowych wskazywali, ze matopolskie firmy finansujg procesy
automatyzacji gtéwnie ze srodkéw Polskiego Funduszu Rozwoju, ze srodkéw wiasnych,
z kredytdw, ze Srodkow europejskich, szybkiej sciezki, ze sSrodkdéw Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci i Narodowego Centrum Badan i Rozwoju.

Firmy dziatajace w Krakowie sg w lepszej sytuacji niz te dziatajgce poza aglomeracja
z uwagi m.in. na dostep do wiedzy i zasobdéw ludzkich. Respondenci badan
jakosciowych uwazaja, ze problemy zwigzane z mozliwoscig pozyskania wykwalifikowanej
kadry pracowniczej poza aglomeracjg krakowska moga by¢ bariera w procesach
automatyzacji.
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» W opinii przedstawicieli badanych firm wdrazajacych automatyzacje analiza danych
stanowi dziedzine, ktéra w najblizszych 5 latach w najwiekszym stopniu bedzie
podlegata automatyzacji. Najnizej przedsiebiorcy ocenili przewidywany postep
automatyzacji dziatu zasobow ludzkich.

» Do najwiekszych korzysci, jakie mozna odnies¢ dzieki automatyzacji i/lub robotyzacji,
badane przedsiebiorstwa zaliczyty wzrost produktywnosci i efektywnosci pracy.
W czotowe] trojce znalazly sie takze: minimalizacja ryzyka btedéw oraz wzrost
innowacyjnosci.

» Sposrod badanych firm wdrazajagcych automatyzacje, wiekszos¢ zadeklarowata, ze
stosowane przez nich dotychczas rozwigzania spetnity ich oczekiwania, co wiecej,
w przypadku co trzeciego badanego przedsiebiorstwa - w sposdb zdecydowany.

» Badane firmy z terenu Matopolski jako gtéwng bariere we wdrazaniu proceséw
automatyzacji i/lub robotyzacji wskazaty niewystarczajgce Srodki finansowe. Wysoko
ocenity tez trudnos¢ w kalkulacji tego, czy inwestycja sie optaci oraz brak lub
niewystarczajgco wykwalifikowany personel.

» Strategie badz plan dedykowany takim procesom opracowuje wiecej niz co trzecie
badane matopolskie przedsiebiorstwo wdrazajgcych automatyzacje. Nieliczne firmy
zatrudniajg specjalny zesp6t badz osobe odpowiedzialng za ich koordynacje.

Y

Wspoétprace z innymi podmiotami prywatnymi z zakresu przeptywu technologii
i know-how zadeklarowata niemal potowa badanych matopolskich firm wdrazajacych
automatyzacje, jedno na cztery badane przedsiebiorstwo podejmuje wspdtprace
z jednostkami badawczymi z zakresu przeptywu technologii i know-how, a wiecej niz co
dziesigte - w formie klastra.

» Respondenci badan jakosciowych podkreslali, ze firmy bardziej ze sobg konkurujg niz
wspotpracuja. Na pewno nie dziela sie swoim know-how na zasadach
niekomercyjnych, jesli nie wymaga tego kooperacja proceséw produkcyjnych
(wspoétpraca firm uzupetniajgcych sie, np. podwykonawcéw specjalizujgcych sie
w wybranym wycinku linii technologicznej).

» Sposrod badanych firm z regionu, ktére nie wdrazajg proceséw w zakresie automatyzacji
i/lub robotyzacji, zdecydowana wiekszos¢ nie planuje tego zmieni¢. Niemal co dziesigta
badana firma nie wdraza automatyzacji czy robotyzacji w chwili obecnej, ale mysli
o tym w perspektywie roku czy 2-5 lat.

» Przedstawiciele badanych przedsiebiorstw z Matopolski najczesciej zgadzali sie ze
stwierdzeniem, ze nastawienie pracownikéw do zmian zwigzanych z procesami

automatyzacji poprawia sie wraz z uptywem czasu.

» WSsréd badanych matopolskich firm wdrazajagcych automatyzacje i/lub robotyzacje,
niemal potowa prowadzita w ostatnich dwéch latach szkolenia dla pracownikéw badz
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tez poddawato ich przekwalifikowaniu, a co trzecia planuje tego typu szkolenia takze w roku
kolejnym.

» W Swietle wynikdw niemal potowa matopolskich przedsiebiorstw implementujgcych
procesy automatyzacyjne wskazata, ze ich pracownicy moga uzyskac dofinansowanie
do szkolen zwigzanych z automatyzacjg i kompetencjami przysztosci.

e

» Wiecej badanych przedsiebiorstw z Matopolski przewiduje, ze procesy zwigzane
z automatyzacjg i/lub robotyzacjg w ich firmie przyczynia sie bardziej do wzrostu
poziomu zatrudnienia niz do jego spadku. Niemal co trzecia nie potrafita przewidziec
wptywu.

> Respondenciz terenu Matopolski wskazujg na takie stanowiska zagrozone likwidacjg
badz przeksztatceniem, jak: konsultant telefoniczny, telemarketer, pracownik handlowy,
pakowacz, operator maszyn produkcyjnych, spawacz, wiertacz, slusarz, ciesla, pracownik
ds. obstugi relacji z klientem, pracownik ds. obstugi posprzedazy, pracownik produkcyjny,
ksiegowy, pracownik dziatu marketingu, asystent opiekuna.

> Respondenci badan jakosciowych uwazaja, ze w chwili obecnej brakuje srodkéw
europejskich na automatyzacje i robotyzacje.

» Uczestnicy wywiadéw indywidualnych i grupowych w wiekszosci uwazaja, ze procesy
automatyzacji nie powodujg redukcji zatrudnienia, ale wymuszajg koniecznos¢
poszerzania kompetencji i umiejetnosci oraz przekwalifikowania pracownika.
Sytuacje, w ktérych automatyzacja powoduje redukcje zatrudnienia dotyczg prostych
i powtarzalnych proceséw produkcyjnych.

> Respondenci badan jakosciowych w wiekszosci uwazaja, ze jednym z gtéwnych powoddéw
braku wdrazania procesdw automatyzacyjnych jest brak wiedzy na temat mozliwosci
automatyzowania/robotyzacji firm.

» Matopolskie przedsiebiorstwa szukaja kadry technicznej, ludzi z kwalifikacjami do
obstugi zautomatyzowanych proceséw (0o umiejetnosciach specjalistycznych,
inzynierskich, programistow itp.). W rozmowach podkreslano tendencje spadku
zapotrzebowania na pracownikéw mniej wykwalifikowanych.

» Zapotrzebowanie na wykwalifikowang kadre bedzie rosto takze w perspektywie
diugookresowej. Automatyzacja moze w coraz wiekszym stopniu wyklucza¢ z rynku
pracownikéw z nizszym wyksztatceniem lub nieprzygotowanych na zmiane, preferujgcych
rutynowy, powtarzalny tryb pracy, z niskg motywacjg do podwyzszania badz zmiany swoich
kompetenc;ji.

» Respondenci badan jako$ciowych uwazajg, ze problemem moze by¢ w dalszym ciggu zbyt
maly rynek krajowy dostarczajgcy odpowiednie maszyny i sprzety, niezbedne
w implementacji zaawansowanych rozwigzan o charakterze technologicznym, jak rowniez
luka w sektorze firm projektujgcych spersonalizowane rozwigzania.
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4. PROCESY CYFRYZACJI POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW

Fundacja Digital Poland stworzyta tzw. Digital Futures Index jako model pozwalajgcy zbadac
zwigzek pomiedzy rozwojem cyfryzacji a postepem gospodarczym i poziomem jakosci zycia
spoteczenstwa. Badaniu'™ poddano tagcznie 16 krajow europejskich, w tym Polske. Ogoélny poziom
rozwoju cyfrowego Polski wynosi 98 punktéw (tj. 2% ponizej sredniej dla Europy Srodkowo-
-Wschodniej). Polska jest najbardziej zaawansowana cyfrowo w kategorii cyfryzacji sektora
publicznego (114 punktéw), przewyzszajgc pod wieloma wzgledami $rednig dla Europy
Srodkowo-Wschodniej (14% powyzej $redniej)’>. Odstaje z kolei w zakresie kapitatu ludzkiego
i osigga wynik o 14% nizszy od $redniej dla Europy Srodkowo-Wschodniej pod wzgledem poziomu
umiejetnosci cyfrowych wsrdd ogotu spoteczenstwa.

Klasyfikuje sie powyzej Sredniej (0 35%) m.in. pod wzgledem odsetka firm zatrudniajgcych
specjalistow w dziedzinie ICT. Pozostaje jednak nieco w tyle pod wzgledem odsetka
przedsiebiorstw, ktére kupuja i wykorzystujg zaréwno ICT, chmure obliczeniowg, Al oraz 10T (10%
ponizej Sredniej).

WIS Wybrane parametry obrazujgce wynik dla Polski ($rednia dla ESW = 100)

interakcja spoteczenstwa z panstwem poprzez
technologie cyfrowe

% przedsiebiorstw zatrudniajgcych specjalistéw ds. ICT [l 135
inwestycje przedsiebiorstw w B+R [N 119
eksport ustug ICT (% catkowitego handlu) IS 111
atrakcyjnos¢ dla pracownikéw "Digital Nomad" [N 104

wydatki na technologie i ustugi cyfrowe I 93

import ICT I 92

inwestycje w ICT Iy 90
umiejetnosci cyfrowe ogdtu spoteczenstwa I 85

Zrédto: opracowanie wiashe na podstawie badania Fundacji Digital Poland.

Wedtug badania GUS'™, w 2022 roku odsetek podmiotéw gospodarczych w skali kraju
majacych szerokopasmowy dostep do Internetu przekraczat 98% i posiadaly go wszystkie
duze podmioty. W 2022 roku odsetek polskich przedsiebiorstw stosujgcych jakiekolwiek srodki

' P. Mieczkowski, Stan cyfryzacji polski na tle regionu, Fundacja Digital Poland, 06.09.2022, https://digitalpoland.org/blog/2022/09/stan-
cyfryzacji-polski-na-tle-regionu [dostep: 20.09.2022]

's Aby stworzy¢ Indeks, dane surowe zostaty ,znormalizowane” tak, aby wynik 100 reprezentowat $rednig dla Europy Srodkowo-Wschodniej.
Wynik 110 oznacza, na przyktad, ze dany kraj osigga wyniki o 10% lepsze od éredniej dla ESW w zakresie tego parametru.

6 Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2022 roku, GUS, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-
informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2022-roku,1,16.html [dostep: 14.03.2023].
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bezpieczenstwa ICT wynidst 93% - najczesciej deklarowano uwierzytelnianie silnym hastem
i wykonywanie zapasowych kopii danych (odpowiednio 82% i 68%).

W 2022 roku ponad dziewie¢ na dziesie¢ przedsiebiorstw wyposazato swoich pracownikéw
w urzadzenia przenosne umozliwiajace mobilny dostep do Internetu (wzrost odsetka
w poréwnaniu z rokiem poprzednim az o 13 p.p.). Najwyzszy odsetek odnotowano w sektorze
Jnformacja i komunikacja”" (97%). Wysoki odsetek odnotowano tez m.in. w ,transporcie
i gospodarce magazynowej” (93%) czy ,dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej” (92%).

WVLGEERER Przedsiebiorstwa w skali kraju wyposazajace swoich pracownikéw w urzadzenia przenosne
umozliwiajgce mobilny dostep do Internetu wedtug klas wielkosci
79% 92% 76% 91% 89%

96% 99% 0%
m 2021 rok
m 2022 rok

ogoétem mate $rednie duze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2022 roku, GUS.

Z roku na rok coraz wiecej polskich przedsiebiorstw postrzega strone internetowg jako narzedzie
marketingowe. W 2021 roku 70% polskich firm deklarowato posiadanie wtasnej strony
internetowej, ktéra najczesciej wykorzystywana byta w celu prezentacji wyrobéw, katalogéw lub
cennikéw (67%). Liderem sg firmy duze (94%, tj. 27 p.p. réznicy wzgledem firm matych).
W przekroju na sektor dziatalnosci najwiekszy odsetek odnotowano w: ,informacji i komunikacji”
(91%)".

VWS Przedsiebiorstwa w skali kraju posiadajgce wtasng strone internetowg wedtug klas wielkosci

0 0, 0, 0
1322;0 1% 71% 6% 67% 89% 89% 93% 94%
(]
2% l . . . I I I I o v
25%
m 2021 rok
0% 021 ro
ogétem mate Srednie duze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2021 roku, GUS.

VWVLGESA Czotowa dziesigtka panstw UE w 2020 roku, w ktérych przedsiebiorstwa posiadajg wtasng strone
internetowg oraz wynik dla Polski

Sﬁ’ 93% 90% 90% 88% 87% 84% 84% 83% 83%
b\’b (\ (\’b NG \) é\’b
. \&’b Q’b @Q’ ?gc" é@/ Q;é Q’({\O \'b @ (/’\/ QO\(?
< NG P
S

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania Spofeczerstwo informacyjne w Polsce w 2021 roku, GUS.

17 Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2022 roku, GUS https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-
informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2021-roku,1,15.html, [dostep: 14.03.2023].
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W 2021 roku 46% polskich przedsiebiorstw korzystato z przynajmniej jednego z mediéw
spotecznosciowych. Wsréd firm nalezacych do sekcji ,informacja i komunikacja” swoj profil na
portalu spotecznosciowym posiadato 80% firm. Najmniejsze znaczenie tego rodzaju narzedzia
odnotowano w firmach zajmujacych sie budownictwem (29%).

VWAL Przedsiebiorstwa w skali kraju wykorzystujgce media spotecznosciowe wedtug klas wielkosci
w 2021 roku

78%
46% 42% 58% .
ogoétem mate Srednie duze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2021 roku, GUS.

W 2021 roku prawie 1/3 polskich przedsiebiorstw korzystata z oprogramowania klasy ERP'®
i CRM™ - tego typu rodzaje narzedzi wymiany informacji najczesciej stosowane byly przez
przedsiebiorstwa duze (odpowiednio 91% i 83%). W przekroju na sektor dziatalnosci,
oprogramowania czesciej wykorzystywane byly w podmiotach z sekgji ,informacja i komunikacja”
(odpowiednio 54% i 63%).

VWLGESER Przedsiebiorstwa w skali kraju wykorzystujgce oprogramowanie ERP wedtug klas wielkosci
w 2021 roku

0,
60% 91%
. I -
ogbétem mate Srednie duze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2021 roku, GUS.

VUWALGESN I Przedsiebiorstwa w skali kraju wykorzystujgce oprogramowanie CRM wedtug klas wielkosci
w 2021 roku

83%
54%
] I -
ogbtem mate Srednie duze

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2021 roku, GUS.

W 2021 roku z oprogramowania ERP najczesciej korzystano w wojewddztwie matopolskim
(39%), natomiast z oprogramowania CRM - w wojewo6dztwie mazowieckim (40%).

'8 ERP - system zarzadzania przedsiebiorstwem.
" CRM - zarzgdzanie relacjami z klientami.
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m Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych oprogramowanie ERP w 2021 roku

warminsko-mazurskie

zachodniopomorskie
‘
o -

ujawsko:pomorskie

Polska: 31,9%

\wielkopolskie
Il 35,0%-39,2%

I 30,6%-34,9%
B 26,2%-30,5%
21,8%-26,1%

lubelskie

swietokrzyskie

dolnoslaskie]
lopolskie]
podkarpackie’
mampolskle P

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2021 roku, GUS.

W 2021 roku 2z ptatnych ustug chmury obliczeniowej korzystalo 29% polskich
przedsiebiorstw - najwiekszg popularnosé¢ zyskaty wsréd firm duzych (70%) i podmiotdw
z sekdji ,informacja i komunikacja” (68%).

VWVLGEERAR Czotowa dziesigtka panstw UE w 2020 roku, w ktérych przedsiebiorstwa korzystaja z ptatnych
ustug w chmurze obliczeniowej oraz wynik dla Polski

75% 70% 67%

59%  56% 53  53%  53% 5106
39%
s e N _I. I I I I-- Ry

Finlandia Szwecja Dania Wiochy Estonia  Malta Holandia Beligia Irlandia Stowenia Polska

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania Spofeczerstwo informacyjne w Polsce w 2021 roku, GUS.

W 2021 roku prawie 19% polskich przedsiebiorstw wykorzystywato w swojej dziatalnosci
~inteligentne” urzadzenia lub systemy potgczone ze soba za posrednictwem Internetu -
najczesciej byly to podmioty duze (51%). Technologie Internetu rzeczy wykorzystywane byty
najczesciej w dziataniach zwigzanych z logistyka (11%) i w celu zabezpieczenia pomieszczen
firmowych (11%), a najrzadziej - w procesach produkcyjnych i przy obstudze klienta (po 3%).

VWL P2 Przedsiebiorstwa w skali kraju wykorzystujgce urzadzenia lub systemy Internetu rzeczy wedtug
klas wielkosci w 2021 roku

51%
19% 15% 32%
— — [ ] -
ogétem mate $rednie duze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2021 roku, GUS.
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m Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych urzadzenia lub systemy Internetu rzeczy w 2021 roku

“omorskie

zachodniopomorskie!

podlaskie

Polska: 18,7%

B 19,7%-22,2%
B 17,7%-19,6%
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12,7%-15,1%
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0po|sk:e
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2022 roku, GUS.

W 2021 roku niespetna 3% polskich przedsiebiorstw deklarowato wykorzystanie technologii
sztucznej inteligencji (Al). Najwiekszy udziat podmiotdw korzystajgcych z narzedzi Al odnotowano
wsrod przedsiebiorstw duzych (18%) i zwigzanych z informacjg i komunikacjg (16%).

VWVLGEEN R Przedsiebiorstwa w skali kraju wykorzystujgce technologie sztucznej inteligencji w 2021 roku

18%

3% 20 5% .
—— |

ogoétem mate Srednie duze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2021 roku, GUS.

Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych technologie sztucznej inteligencji w 2021 roku

warmirisko-mazurskie
zachodniopomorskie

podlaskie

Polska: 2,9%

Il 3,4%- 5,4%

B 2,6%- 3,3%
B 1,8%2,5%

1,0%-1,7%
lubelskie

smeto krzyskle

dolnoslaskie
[apolskie
podkarpackie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2021 roku, GUS.
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W 2021 roku technologie oparte na sztucznej inteligencji najczesciej wykorzystywano w skali
kraju w procesach marketingu lub sprzedazy, najrzadziej - w dziedzinie rekrutacjii zarzgdzania
zasobami ludzkimi. Do najczesciej stosowanych nalezaty technologie automatyzujgce procesy
i wspomagajgce podejmowanie decyzji. Sposréd powododw, dla ktérych firmy nie korzystajg
z technologii Al na pierwszym miejscu wymienia sie zbyt wysokie koszty wdrozenia oraz
brak zasob6w ludzkich i wiedzy dotyczacej technologii Al.

W 2020 roku niemal 41% polskich przedsiebiorstw poniosto naktady na zakup sprzetu ICT
(informatycznego i/lub komunikacyjnego). Inwestycje poniosto 85% duzych firm, z ktérych
niemalze wszystkie zakupity sprzet informatyczny. W 2020 roku tgczna wartos¢ naktaddow
poniesionych przez przedsiebiorstwa na zakup sprzetu informatycznego i/lub komunikacyjnego
wyniosta 7,6 mld zt. Ponad 72% tej kwoty przypadto na przedsiebiorstwa duze.

Obstuguje jednq firme, ktéra dostarcza nowoczesne rozwiqzania - inwentaryzacji budowli, budynku.
Zaréwno przemystowych, ale teZ zabytkdw, hoteli. | widze to, co oni robig, to skanowanie 3D budynkdw
dla klientow i dostarczanie elektronicznie informacji o tym, co, gdzie fizycznie jest w budynku, ktora
rura gdzie jest, ktdry element tego budynku, w jakim czasie bedzie wymagat konserwacji. Jezeli jest
jakas awaria, to tez system znajduje automatycznie te awarie na bazie scaningu (...) Taki program
powoduje, ze mniej jest potrzebnych oséb do naprawiania tych awarii, do poszukiwania,

do konserwacji.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Majac na uwadze wskaznik intensywnosci cyfrowej opracowany przez Eurostat?, w 2022 roku
38% polskich przedsiebiorstw zostato zaliczonych do grupy o bardzo niskiej intensywnosci
cyfrowej (tj. spadek az o 21 p.p. wzgledem 2021 roku), a ponad 1/3 - o niskiej.

VLGNS Przedsiebiorstwa w skali kraju zaklasyfikowane do poszczegdlnych pozioméw intensywnosci
cyfrowej w 2022 roku

B bardzo niski
o

M niski

wysoki

g

. - H bardzo wysoki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2022 roku, GUS.

20 Wskaznik intensywnosci cyfrowej (z ang. Digital Intensity Index) mierzy postepy firm w zakresie digitalizacji w 12 réznych kategoriach,
dzieki czemu dobrze oddaje ogdlny poziom ucyfrowienia sektora przedsiebiorstw.
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Wojewoé6dztwo matopolskie réwniez zanotowato znaczng poprawe, jesli chodzi o wskaznik
intensywnosci cyfrowej w latach 2021-2022. W 2021 roku ponad potowa matopolskich firm
klasyfikowata sie pod tym wzgledem na poziomie bardzo niskim, podczas gdy w 2022 roku wartos¢
ta spadta azo 16 p.p.

WVLGEERER Matopolskie przedsiebiorstwa zaklasyfikowane do poszczegdlnych poziomow intensywnosci
cyfrowej w 2021 roku (wykres lewy) i w 2022 roku (wykres prawy)

2% 5%

16%
® niski

wysoki wysoki
= bardzo wysoki = bardzo wysoki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2022 roku, GUS.

m bardzo niski m bardzo niski

23% 38% m niski

My wprowadzamy tutaj cyfryzacje procesow zwiqzanych z zatrudnieniem. (...) Pracownikéw
wyposazamy w aplikacje mobilng, dzieki ktérej sami sie zapisujq na grafiki pracy, sami rejestrujq czas
pracy, sami rozliczajg sobie wynagrodzenie i sami sobie wyptacajq wynagrodzenie w czasie
rzeczywistym, czyli nawet po jednym dniu pracy mogq sobie kliknq¢ w aplikacje "wyptac
wynagrodzenie" i w ciggu dwdch minut dostajg wynagrodzenie na konto. | dzieki temu systemowi
automatycznie tez tworzymy listy ptac, automatycznie rozliczamy ich podatki, sktadki ubezpieczeniowe.
[przedstawiciel agencji zatrudnienia]
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5. CYFRYZACJA MALOPOLSKICH PRZEDSIEBIORSTW

W badaniu przeprowadzonym na zlecenie Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju Regionalnego
wsérdéd 1200 matopolskich przedsiebiorcéw?' zapytano o korzystanie z narzedzi i rozwigzan
cyfrowych. Przedsiebiorcy odpowiadali, czy firmy majg wiasne strony internetowe, profile
w mediach spotecznosciowych, korzystajg z réznych e-systemoéw (typu: e-bankowosc,
e-administracja), aplikacji, czy pracujg w chmurze albo majg wyspecjalizowane systemy IT dla
poszczegdlnych dziatdw.

Jak wynika z analiz, najpopularniejszym narzedziem wsréd wymienionych jest e-bankowos¢
i e-ksiegowos¢. Wiekszos¢ badanych firm korzysta réwniez z technologii cyfrowych w kontaktach
z administracjg. Prawie 60% przedsiebiorstw ma witasng strone internetowg i profil w mediach
spotecznosciowych.

VWVLGEERER Czy Pani/Pana firma korzysta z nastepujacych narzedzi i rozwigzan cyfrowych (n=1200)?

e-bankowos¢ i/lub e-ksiegowos¢ 76% 22%
e-administracja, profil zaufany firmy 68% 29%
wiasna strona internetowa 59% 40%
profil(e) w mediach spotecznosciowych 50% 49%
praca w chmurze 37% 61%
aplikacje mobilne 32% 65%
e-commerce 23% 76%
wyspecjalizowane systemy IT dla poszczegdinych dziatow
(np. ERP, CRM) 18% el
zintegrowana platforma cyfrowa [EEWAYS 81%
k tani i delu ust
orzystanie z oprogramowania w modelu ustugowym 15% 80%
(SaaS)
analiza i zarzadzane wielkimi zbiorami danych (BigData) A% 91%

M tak M nie nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Ponizej przedstawiono bardziej szczegétowe analizy dla tych rozwigzan cyfrowych, ktére sa
najbardziej popularne wsréd badanych firm.

2 Wiecej o metodologii badania w rozdziale: ,Cele i metodologia badania”.
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Strona internetowa

Trzy na pie¢ badanych firm ma wtasng strone internetowa.

VWALGEERRA Czy Pani/Pana firma korzysta z nastepujacych narzedzi i rozwigzan cyfrowych: WEASNA STRONA
INTERNETOWA (n=1200)?

1%

m tak
® nie

nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

Z analiz wynika, ze im starsza firma, tym wieksza szansa na to, ze posiada wiasng strone
internetowg. Prawie 63% przedsiebiorstw zatozonych w 1999 roku lub wczedniej deklaruje
posiadanie jej, dla firm zatozonych w latach 2018-2022 jest to 47%. Przedsiebiorstwa zatozone
w latach 2010-2017 i 2000-2009 w wiekszosci (60%) potwierdzaty, ze majg biznesowe strony
internetowe.

VWLGESN R Posiadanie whasnej strony internetowej a rok powstania firmy (n=1200)

63%
60% 60%

480 %

0

39% 39%
35%
2% I 1% I 1% I 2%
2018-2022 2010-2017 2000-2009 1999 i ponize]

mtak M nie nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badah ankietowych.
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Profil w mediach spotecznosciowych

Potowa badanych przedsiebiorstw ma profil(e) w mediach spotecznosciowych. ’

VWALGEERER Czy Pani/Pana firma korzysta z nastepujacych narzedzi i rozwigzan cyfrowych: PROFIL(E)
W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH (typu: Facebook, LinkedIn i in.) (n=1200)?

m tak ® nie nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
Profil w mediach spotecznosciowych w najwiekszym odsetku prowadza firmy o zasiegu Swiatowym.

WALGESPDR Posiadanie profilu w mediach spotecznosciowych a zasieg dziatania firmy (n=1200)

swiatowym
curopejskim
rajowym
wojewddzkim 48% 51%
powiatowym 54% 46%

Htak Hnie nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badarh ankietowych.
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E-bankowos¢ i/lub e-ksiegowosé

@J

Trzy na cztery badane firmy (76%)
potwierdzily, ze korzystaja z e-
bankowosci czy e-ksiegowosci. 22% nie
uzywa tych narzedzi cyfrowych.

Nie ma zwigzku miedzy wiekiem firmy a kwestig korzystania z e-bankowosci czy e-ksiegowosci.

abela vAl Korzystanie z e-bankowosci i/lub e-ksiegowosci a wiek firmy (n=1200)

2018-2022 - 70%  28% @ 2%
2010-2017 78% 20% 2%
2000-2009 75% 22% 3%
1999 i ponizej 77% 19% 4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

E-administracja, profil zaufany firmy

Dwa na trzy badane przedsiebiorstwa w Malopolsce maja profil zaufany lub korzystajg
z e-administracji.

UWVLGESRPAR  Czy  Pani/Pana firma korzysta z nastepujgcych narzedzi i rozwigzan cyfrowych:
E-ADMIMNISTRACJA, PROFIL ZAUFANY FIRMY (n=1200)?

\

m tak

® nie

= nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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Im wiekszy ma zasieg badane przedsiebiorstwo, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze bedzie

korzystac z profilu zaufanego czy e-administracji.

VWALGEEP#A Korzystanie z profilu zaufanego lub korzystanie z e-administracji a zasieg dziatania firmy

(n=1200)
0
70% 7% 71%
62%
35%
25% 24% 26%
5% 2% I 4% 4%
| |
Swiatowym europejskim krajowym wojewddzkim

Etak Mnie mnie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

E-commerce, sprzedaz produktow przez internet

63%

34%

3%
[ |

powiatowym

Trzy na cztery przebadane firmy nie sprzedajg swoich produktéw przez internet.

WALGERPES Czy Pani/Pana firma korzysta z nastepujacych narzedzi i rozwigzan cyfrowych: E-COMMERCE

(n=1200)?

mtak ®mnie = nie wiem

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badarh ankietowych.
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Im badane przedsiebiorstwo wieksze, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze bedzie korzystato
z e-commerce i sprzedazy produktéw przez internet.

VWLGESPLE E-commerce, sprzedaz produktéw przez internet a zasieg dziatania firmy (n=1200)

Swiatowym 27% 71%

europejskim 27% 70%
krajowym 23% 76%

wojewddzkim 21% 79%
powiatowym 21% 78%

mtak Mnie nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Aplikacje mobilne

Tylko 1 na 3 badane firmy z Matopolski korzysta z aplikacji mobilnych.

VWALGESPAR Czy Pani/Pana firma korzysta z nastepujgcych narzedzi i rozwigzan cyfrowych: APLIKACJE
MOBILNE (n=1200)?

= tak
® nie

nie wiem

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badarh ankietowych.
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Praca w chmurze

Ponad 35% badanych przedsiebiorstw zadeklarowato prace w chmurze. Nie uzywa tego

narzedzia 61% sposrod tych firm. ’

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Inwestowanie w nowe technologie

27%

Jedna na cztery badane firmy
z Matopolski inwestowata w ostatnim roku
w nowe technologie cyfrowe i aktywa
cyfrowe (np. software, sprzet ICT, nowe
rozwigzania mobilne).
60% tego nie robita.

Najwieksze réznice miedzy firmami wida¢ w odniesieniu do roku zatozenia dziatalnosci - im starsze
przedsiebiorstwa, tym wiecej inwestowaty w nowe technologie w ostatnim roku. Moze to wynikac
z tego, ze miodsze firmy juz na starcie posiadaty te technologie, ktorych firmom zatozonym
wczesniej brakowato, lub nie zgromadzity odpowiedniego budzetu.
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WVLGEEPLR Inwestowanie w nowe technologie cyfrowe i aktywa cyfrowe a wiek firmy

66% 0
° 64% 61%

51%
32%
24% 25% 25% =
11%

17%
l l = I I = I -

2018-2022 2010-2017 2000-2009 1999 i ponizej

mmm tok BN nie B trudno powiedzieé Liniowy (tak)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Szkolenia pracownikow

Ponad potowa badanych matopolskich przedsiebiorstw nie organizowata w ostatnim roku
szkoler dla pracownikéw dotyczacych nowych technologii cyfrowych i nie planuje ich
w przysziosci. Jedna na cztery sposréd badanych firm nie realizowata szkoleh ani zewnetrznych,
ani wewnetrznych, ale planuje je zorganizowac.

Jedno na pie¢ badanych przedsiebiorstw z Matopolski realizowato takie szkolenia dla swoich
pracownikéw w ostatnich 12 miesigcach.

VWALGEEPA Czy w trakcie ostatnich 12 miesiecy Pani/Pana firma organizowata szkolenia dla swoich
pracownikéw dotyczace nowych technologii cyfrowych (n=1200)?

tak - wytgcznie
zewnetrzne; 7%

tak - zarébwno___——
zewnetrzne, jak i
wewnetrzne; 6%
tak - wytgcznie
wewnetrzne; 8% \ nie i nie
planujemy; 53%
|
nie, ale planujemy
w przysztosci; 26%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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Widac¢ réznice w odniesieniu do wieku firmy - im starsze przedsiebiorstwo, tym mniej szkolen
organizowato dla swoich pracownikow.

LELLEERH Organizacja szkolen z zakresu nowych technologii dla pracownikéw w ostatnim roku w zaleznosci #

od wieku firmy
ROK ZALOZENIA TAK
PRZEDSIEBIORSTWA

2018-2022 83% 17%
2010-2017 86% 14%
2000-2009 76% 24%
1999 i ponizej 70% 30%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

Firmy, ktére nie organizowaty szkolen i nie planujg takich dziatan, za gtéwny powdd podawaty ,brak
potrzeby” (76%). Dla prawie 9% przedsiebiorstw brakowato na ten cel srodkéw finansowych.

Potrzeby badanych firm w zwigzku z procesami cyfryzacji

Badane firmy, zapytane o potrzeby w zakresie cyfryzacji, wskazywaly gtéwnie na aspekty
finansowe. Prawie potowa ankietowanych przedsiebiorstw w Matopolsce nie zgtosita zadnych
potrzeb w tym obszarze.

VWL Jakie sg potrzeby Pani/Pana firmy w zwigzku z procesami cyfryzacji (n=1200)?

dofinansowanie ze zrédet zewnetrznych 28%
wszelkie potrzeby w tym obszarze sg na biezgco zaspokajane 19%

doradztwo z zakresu inwestycji w nowe rozwigzania cyfrowe 18%

pomoc w organizacji specjalistycznych szkolen dla pracownikéw i

0
kadry zarzagdzajacej 13%

wspotpraca z firmami zaawansowanymi technologicznie i dyfuzja
wiedzy

12%

inne

1%

nie mamy potrzeb w tym obszarze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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Zmiany kadrowe

Prawie 85% badanych przedsiebiorstw nie przechodzita w ostatnich dwéch latach zmian
kadrowych w zwigzku z procesami cyfryzacji i nie planuje takich w przysztosci. Razem z tymi
firmami, ktore nie dokonywaly zmian, ale takie planujg - jest to 95% ankietowanych
podmiotéw.

VWVLGESPAR Czy w Pani/Pana firmie w ostatnich dwéch latach nastgpity jakie$ zmiany kadrowe w zwigzku
z procesami cyfryzacji (n=1200)?

nie i nie planujemy zmian kadrowych w zwigzku z

procesami cyfryzacji 850

nie, ale planujemy zmiany kadrowe w przysztosci w

. . . 10%
wyniku proceséw cyfryzacji

tak - zlikwidowano niektére miejsca pracy — 0,2%
tak - przeksztatcono niektore miejsca pracy }~ 0,4%
tak - powstaty nowe miejsca pracy I— 5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
W wyniku zmian kadrowych wsréd badanych firm powstato 130 nowych miejsc pracy (w 60 na 1200
przedsiebiorstw), gtéwnie byli to informatycy, specjalisci ds. zatrudnienia, specjalisci ds. IT,

handlowcy, konsultanci czy ksiegowi. Pojedyncze przypadki dotyczyty zawodow typu: pomocnik
budowalny, operator maszyn i urzadzen czy spawacz.

38 miejsc pracy przeksztatcono (w 5 firmach na 1200), zlikwidowano - raptem kilka.

Pandemia COVID-19 a cyfryzacja

Trzy na pie¢ ankietowanych przedsiebiorstw w Matopolsce odpowiedziato, ze pandemia COVID-19
nie miata wptywu na proces cyfryzacji firmy. W co 6smej nie ma pewnosci co do tego. W co
dwunastej - procesy zwolnity, a w co piatej - przyspieszyty.
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VWVLGESED R Czy pandemia COVID-19 wptyneta na proces cyfryzacji w Pani/Pana firmie (n=1200)?

= nie miata wptywu
= tak, zwolnita w znacznym stopniu
= tak, zwolnita w niewielkim stopniu

10% tak, przyspieszyta w niewielkim
stopniu

tak, przyspieszyta w znacznym

stopniu
3% o
trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.
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6. PROCESY AUTOMATYZAC]I | ROBOTYZACJI W EUROPIE | NA SWIECIE

Jak podkreslajg w swoim badaniu z 2019 roku analitycy z grupy Deloitte??, inteligentne maszyny
moga stuzyc jako uzupetnienie ludzkiej inteligencji, co ma szczegblne znaczenie przy zmudnych
i pracochtonnych czynnosciach. Przykladem sg nie tylko procesy zwigzane z produkcja i obstuga
maszyn, ale tez np. analiza ogromnych zbioréw danych, ktéra réwniez wigza¢ sie moze
z nieskonczong liczbg powtarzajgcych sie czynnosci. Dzieki wsparciu automatyzacji, z naciskiem na
inteligentng automatyzacje, mozna porzuci¢ czynnosci rutynowe na rzecz zadan kreatywnych
i tworczych oraz skoncentrowac uwage na przewidywaniu, analizie czy strategii.

Wedtug ekspertéw z PIE?3, w 2020 roku najwiecej robotéow w krajach europejskich
w przeliczeniu na liczbe pracownikéw wykorzystywano w produkcji pojazdéw
samochodowych, przyczep i naczep oraz produkcji wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych.
Branze te byly najbardziej zrobotyzowane w 22 krajach UE (w 12 krajach liderem byta branza
motoryzacyjna, a w 10 krajach dziat produkcji wyrobdéw z gumy). Analizujgc stopien robotyzacji
poszczegdlnych branz nalezy bra¢ pod uwage ich znaczenie gospodarcze w danym kraju.
Przyktadowo w Belgii, gdzie w dziale produkcji pojazdéw liczba robotéw na 10 tys.
pracownikéw wynosi az 1155 (lider w skali UE), odsetek zatrudnionych tam pracownikéw to
jedynie 6,5% (38,3 tys.) wszystkich pracownikow przemystu. Dla poréwnania, w Niemczech
wynik ten wynosi 15% (841 robotéw na 10 tys. pracownikéw), a w Czechach 17% (439 robotéw na
10 tys. pracownikow).

VWILGES e R Spadek liczby nowo instalowanych robotéw przemystowych w UE w latach 2018-2020

53 336 38 571
2018 rok 2020 rok

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych PIE.

taczna liczba robotéw przemystowych w krajach UE stale sie zwieksza, jednak liczba nowo
instalowanych robotéw w ostatnich dwéch latach wyraznie spadta (o 28 p.p.) Zmiany te sg
jeszcze bardziej zauwazalne, gdy weZmie sie pod uwage liczbe faktycznie wykorzystywanych
robotdéw, a nie jedynie nowe instalacje - spowolnienie nowych zamoéwiert w 2020 roku nakfadato
sie bowiem na proces wycofywania z fabryk przestarzatych robotéw.

Wedtug rankingu stworzonego przez organizacje International Federation of Robotics®* najwiekszy
roczny przyrost robotéw przemystowych w 2020 roku odnotowano w Chinach - Srednio

2 Automation with intelligence. Reimagining the organisation in the ,Age of With”, Deloitte,
https://wwwz2.deloitte.com/us/en/insights/focus/technology-and-the-future-of-work/intelligent-automation-technologies-strategies.html
[dostep: 31.05.2022].

2 Czy pandemia przyspieszyta robotyzacje?, PIE, https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2022/02/PIE-Raport-Robotyzacja.pdf, [dostep:
31.05.2022].

2 World robotics 2021, International Federation of Robotics,
https://ifr.org/downloads/press2018/2021_10_28_WR_PK_Presentation_short.pdf, [dostep: 10.08.2022].
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168,4 tys. nowych maszyn. To jednoczesnie wzrost o ponad 20% w poréwnaniu do
wczesniejszego roku. Pozostate kraje ujete w zestawieniu lideréw wsrdéd przyrostu robotéw
przemystowych sg daleko z tylu za Chinami. Warto podkresli¢, ze ponad 3/4 robotow
przemystowych na Swiecie jest w pieciu krajach: Chinach, Japonii, USA, Korei Potudniowej
oraz Niemczech. Polski brak w danym zestawieniu.

VWALGESEY A Roczny przyrost robotéw przemystowych w 2020 roku w czotowych 15 krajach (w tys.)
168
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu World Robotics 2021.

W 2022 roku firma Deloitte przeprowadzita kolejng edycje badania poswieconego tzw. inteligentnej
automatyzacji>. Aby uzyska¢ globalny obraz tego, jak organizacje wdrazajg i skaluja
inteligentng automatyzacje technologii, przeprowadzono ankiete wsréd 479 przedstawicieli
firm z 35 krajow, reprezentujacych rézne branze.

W sSwietle wynikéw, firmy najbardziej rozwiniete w obszarze inteligentnej automatyzacji
dazyly do wprowadzenia jej dla catosci danego procesu (ang. end-to-end automation) zamiast
pojedynczego zadania (ang. task automation). Az 92% firm znajdujgcych sie na etapie implementacji
lub skalowania inteligentnej automatyzacji wskazato, ze juz teraz wdraza rozwigzania holistyczne
(44%) lub planuje obra¢ taki kierunek rozwoju w ciggu najblizszych trzech lat (48%). Jako gtéwne
zalety wskazywaty: uproszczenie proceséw biznesowych, zwiekszenie mozliwosci i zakresu
automatyzacji dziatan. W 2021 roku badane firmy adoptujac inteligentng automatyzacje osiggnety
$rednig roczng redukcje kosztéw w wysokosci 31% oraz zwiekszyty swoje przychody o 24%.

VWVLGEEES Redukcja kosztéw, zwiekszone przychody i okres zwrotu jako efekty wdrazania inteligentnej
automatyzacji w latach 2019-2021

40% 17 20
30% 13 13 m— 15
20% 24% 10
10% 5
11% 15%
0% 0
2019 rok 2020 rok 2021 rok
mmm redukcja kosztow zwiekszone przychody == okres zwrotu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Automation with intelligence 2022, Deloitte.

% Automation with intelligence 2022, Deloitte, https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/technology/articles/raport-automation-with-
intelligence-2022.html?nc=42 [dostep: 04.01.2023].
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Badane firmy zostaty zapytane o bariery, ktére powstrzymujg uwolnienie ich petnego potencjatu
we wdrazaniu inteligentnej automatyzacji. W 2021 roku byty to m.in.:

' 1. rozdrobnienie proceséw,
2. brak jasnej wizji,

_ _ 3. _brak gotowosci w sferze IT,,

4. opdr na zmiany,

5. brak umiejetnosci implementacji,
6

7

koszty implementacji nowych rozwigzan,
szybkos¢ implementacji nowych rozwigzan.

VWVLGEEREE Y Odsetek badanych firm planujgcych wdrozenie w najblizszych 3 latach nowych inteligentnych
technologii automatyzacji (2021 rok)?®

46% 43% 43%
31% 29% 27%
H H EH =
sztuczna  monitorowanie eksploracja BPM / low code OCR/ICR RPA
inteligencja proceséw proceséw  orchestration

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Automation with intelligence 2022, Deloitte.

W poprzedniej edycji badania Deloitte z 2020 roku firmy w skali Swiata znajdujgce sie na réznych
etapach wdrazania proceséw deklarowaty ambicje zwigzane z intensyfikacjg danych proceséw. Az
43% podmiotdw znajdujgcych sie w fazie testowania automatyzacji wskazato, ze automatyzujg oraz
wprowadzajg zmiany w biezacych procesach. Co dziesigta firma znajdujgca sie w fazie pilotowania
rozwigzan automatyzacyjnych nie ma opracowanej strategii automatyzacji, natomiast wsréd firm,
ktére osiggnely juz etap implementacji, odsetek ten wynidst zaledwie 1%.

2 BPM (ang. Business Process Management); orchestration (pol. instrumentacja); low code - technika programowania z wykorzystaniem matej
ilosci kodu, do ktérego nie jest wymagana zaawansowana wiedza z zakresu jezykédw programowania; OCR (ang. Optical Character
Recognition) - technologia, ktéra umozliwia optyczne rozpoznawanie znakéw na plikach graficznych, drukowanych, a takze zapisanych
recznie, co znacznie usprawnia przebieg prac w biurze lub przedsiebiorstwie; ICR (ang. Intelligent character recognition) - inteligentne
rozpoznawanie znakéw, zaawansowane techniki stuzace do analizy réznych rodzajéw pisma, w tym jego cech (kroju czcionki, pogrubienia,
interlinii i tym podobnych); RPA (ang. Robotic Process Automation) - technologia umozliwiajgca automatyzacje ustrukturyzowanych,

powtarzalnych i rutynowych czynnosci biurowych, wykonywanych przez pracownikéw z uzyciem myszki i klawiatury w jakimkolwiek
systemie IT.
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7. AUTOMATYZACJIA | ROBOTYZACJA W POLSCE | W MALOPOLSCE

Raport McKinsey&Company o automatyzacji w Polsce?” méwi o tym, ze nawet 49% czasu pracy
w Polsce (7,3 min miejsc pracy) zajmuja czynnosci, ktére mogg by¢ zautomatyzowane do
2030 roku dzieki zastosowaniu istniejgcej technologii. Z uwagi jednak na bariery ekonomiczne,
spoteczne, legislacyjne czy technologiczne odsetek ten bedzie na pewno nizszy.

Zautomatyzowane moga zostal przede wszystkim zawody oparte na przewidywalnych
czynnosciach, typu: pakowanie, spawanie, zatadunek, przygotowanie positkéw, generowanie
faktur, przetwarzanie danych. Do branz o najwyzszym potencjale automatyzacji naleza:
transport, przetworstwo przemystowe i gérnictwo. W dalszej kolejnosci - budownictwo,
rolnictwo, handel detaliczny i hurtowy oraz zakwaterowanie i gastronomia?®,

Z reguly inicjatywy automatyzacyjne w Polsce majg swdj poczatek w oddziatach duzych firm
zagranicznych, gdzie powstajg koncepcje i prowadzi sie programy pilotazowe. W konsekwencji,
polskie jednostki zaczynajg petni¢ role centrum kompetencyjnego dla reszty regionu poprzez
wsparcie wdrozenia projektu automatyzacyjnego w innych oddziatach lub decydujg sie na w petni
samodzielng realizacje®.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ takze wyniki najnowszego Barometru rynku pracy. Edycja XVI?°,
opracowanego z kolei przez firme Gi Group Poland S.A. W 2022 roku ponad potowa badanych
przedsiebiorstw3' (55%) byta zainteresowana automatyzacjg pracy, z czego 35% juz jg wdraza
lub tez planuje podjecie krokdw w jej kierunku. Zainteresowanie automatyzacjg jest obecnie
wyzsze niz przed pandemiag COVID-19 (45%), jednak nieco spadto wzgledem 2021 roku (64%).

VWLGESEES Zainteresowanie automatyzacja ze strony badanych pracodawcéw

m ogromny wptyw na firme i jest obecnie
wdrazana

45% wdrozenie

planowane jest jej wdrozenie

21% brak zainteresowania automatyzacjg

Zrédto: opracowanie wiasna na podstawie Barometru rynku pracy XVI, Gi Group Poland S.A.

27 Ramie w ramie z robotem. Jak wykorzysta¢ potencjat automatyzacji w Polsce?, Raport McKinsey&Company,
https://www.mckinsey.com/pl/our-insights/ramie-w-ramie-z-robotem [dostep: 03.06.2022].

% Ramie w ramie z robotem. Jak wykorzysta¢ potencjat automatyzacji w Polsce?, Raport McKinsey&Company,
https://www.mckinsey.com/pl/our-insights/ramie-w-ramie-z-robotem [dostep: 03.06.2022].

» Jak wyglgda automatyzacja w Polsce? Wojciech Zajgczkowski, 10.12.2020, https://www.ey.com/pl_pl/business-5-0/automatyzacja-w-polsce
[dostep: 06.06.2022].

30 Barometr rynku pracy. Edycja XVI, Gi Group Poland S.A., 2022.

31 Badanie CATI z przedstawicielami matych, duzych i $rednich firm, w terminie: 12.01-18.02.2022., préba pracodawcéw n=502.
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Im wieksza firma, tym wieksze zainteresowanie wdrazaniem automatyzacji. W 2022 roku
w najmniejszym stopniu wdrazaty lub planowaty jej wdrozenie mate przedsiebiorstwa - 23% (vs.
48% wsrod firm duzych). Niemal 60% pracodawcéw reprezentujgcych mate firmy wskazato,
ze nie jest zainteresowanych automatyzacjg. W latach 2020-2022 w sektorze duzych firm wzrést
odsetek przedsiebiorstw juz wdrazajgcych automatyzacje o 8 p.p. Przemyst jest branzg, ktéra
w najwiekszym stopniu angazuje sie w automatyzacje pracy - 59% firm jg wdraza lub
planuje. Zainteresowanie rosnie w handlu i ustugach.

Polskie spotki sredniej wielkosci zazwyczaj dopiero rozpoczynajg stosowanie automatyzacji.
Najwieksze firmy natomiast czesto przekazujg cze$¢ swoich obowigzkéw poprzez zawarcie
partnerstwa ze specjalistami z branzy finansowej i technologicznej (fintech). Dzieki temu
opracowujg wspdlnie nowe personalizowane rozwigzania dla firm32.

Wedtug badania przeprowadzonego przez grupe Antal® 30% badanych pracodawcéw w skali kraju
wspiera innowacyjnos¢ wiasnie poprzez automatyzacje prostych proceséw, inwestycje

we wdrazanie innowacyjnych rozwigzan, oraz technologie utatwiajgce komunikacje3“.

VWVLGESELR Metody wspierania innowacyjnosci przez polskich pracodawcéw

-

automatyzacja prostych proceséw I 30%

wdrazanie innowacyjnych rozwigzarn I 30%

technologie utatwiajgce komunikacie I 29%

rozwigzania wspierajgce wspotprace na odlegtos¢ I 24%
nagradzanie innowacyjnych pomystéw I 23%
nowoczesne przestrzenie pracy N 15%
wspétpraca z uczelniami IS 13%
rozwigzania stymulujace wspétprace w biurze NN 12%
inwestycje w badania I 10%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Innowacyjne srodowisko pracy, Antal.

W badaniu przeprowadzonym przez Deloitte®> ponad potowa badanych duzych polskich firm
zadeklarowata w 2019 roku, ze nie rozpoczeta jeszcze dziatan z zakresu inteligentnej
automatyzacji. W raporcie Deloitte podkres$la sie, ze polskie przedsiebiorstwa nastawione sa
w tym wzgledzie z reguty na szybkie osigganie rezultatéw przy stosunkowo niskich kosztach.

32 W. Zajgczkowski, Jak wyglqda automatyzacja w Polsce?, 10.12.2020, https://www.ey.com/pl_pl/business-5-0/automatyzacja-w-polsce
[dostep: 06.06.2022].

3 Badanie zostato przeprowadzone metodg CAWI na prébie 1016 specjalistéw i menedzeréw w terminie 8-18 wrzesnia 2022 r.

34 Innowacyjne srodowisko pracy, Antal i Sodexo Polska, https://antal.pl/wiedza/raport/innowacyjne-srodowisko-pracy [dostep: 22.12.2022].
% Automation with intelligence 2022, https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/technology/articles/raport-Inteligentna-Automatyzacja.html
Deloitte [dostep: 04.01.2023].

MALOPOLSKIE PRZEDSIEBIORSTWA W DOBIE REWOLUCJI TECHNOLOGICZNEJ: AUTOMATYZACJA | ROBOTYZACIA 38


https://www.ey.com/pl_pl/business-5-0/automatyzacja-w-polsce
https://antal.pl/wiedza/raport/innowacyjne-srodowisko-pracy
https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/technology/articles/raport-Inteligentna-Automatyzacja.html

WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

VWIVLGESEYA Jaki jest poziom zastosowania inteligentnej automatyzacji w Panstwa firmie?

51% .
42% 36% 38%
. —
nie rozpoczelismy jeszcze przeprowadzilismy pilotaz wdrozylismy (11-50 wdrozylismy (+51
dziatan automatyzacji) automatyzacji)

M Polska Swiat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Automation with intelligence 2019, Deloitte.

W badaniu ankietowym przeprowadzonym w styczniu i lutym 2020 roku wsréd firm w Polsce
zakwalifikowanych jako centra ustug wspdlnych (Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce
2020, wydany przez ABSL) 59% z 225 badanych firm potwierdzitlo stosowanie rozwigzan
przynalezacych do inteligentnej automatyzacji proceséw biznesowych (Intelligent Process
Automation - IPA)*®. Do rozwigzan tych nalezg te, ktdre sg wykonywane przez system komputerowy
i s powtarzalne, standardowe i rutynowe.

Badani w wiekszosci odpowiedzieli (69% firm), ze inteligentna automatyzacja proceséw nie ma
wptywu na zatrudnienie. Wiecej respondentéw wskazato na pozytywny (27%) niz na negatywny
(4%) wptyw automatyzacji. W raporcie ABSL zawarta jest informacja o przeksztatceniu tylko 1,5%
deklarowanego zatrudnienia (2800 miejsc pracy), co Swiadczy o tym, ze skala zastgpien pracy
wykonywanej przez cztowieka w Swietle powyzszych danych nie jest duza. Prawie potowa badanych
firm (47%) posiadata jednostke organizacyjng dedykowang doskonaleniu automatyzacji proceséw,
zatrudniajacg zwykle kilka oséb (w 60% do 10 pracownikéw, w 40% wiecej niz 10). Oznacza to, ze
automatyzacja moze sie przyczynia¢ do tworzenia nowych miejsc pracy.

Z badania przeprowadzonego przez Bank Gospodarstwa Krajowego wsréd polskich
przedsiebiorstw przemystowych w 2021 roku®” wynika, ze w nowoczesne technologie z obszaru
przemystu 4.0 najchetniej inwestujg firmy duze i wzglednie mtode, takie, ktére sg juz
w jakim$ stopniu zautomatyzowane i osiggajg wysokie przychody. Przedsiebiorstwa, ktére
w ostatnich latach wdrozyly inwestycje dziatajg najczesciej na rynku FMCG*® (z wylgczeniem
sektora rolno-spozywczego) oraz motoryzacyjnym. Inwestycji dokonujg czesciej eksporterzy.

% Cyfryzacja i rynek pracy, Centrum Polityk Publicznych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, nr 7/2021.

37 Finansowanie firm z sektora przetwdrstwa przemystowego w kierunku rozwoju przemystu 4.0, BGK,
https://www.bgk.pl/files/public/Pliki/news/Ekspertyzy_BGK/Ekspertyzy_Badania/20211012__Raport_Przemysl_publ_fin.pdf [dostep:
11.01.2023].

% FMCG (ang. Fast Moving Consumer Goods) to branza zajmujaca sie sprzedazg tzw. produktéw szybkozbywalnych, czyli produktéw pierwszej
potrzeby. Zaliczamy do tej kategorii zywnos$¢, leki bez recepty, $rodki higieniczne, alkohol czy papierosy.
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VWVLGES e Inwestycje w wybrane technologie 4.0 w ciggu ostatnich 3 lat w przedsiebiorstwach
przemystowych

94% 92%
80% 87% 79%
49%
39%
0, [ 0, 0, 17%
8% 5% 7% 5% 7% 4% 29 8% 3% 1% g 1% 1% 4% 0% 1% 6%
Y Y e —— | —— — — .
oprogramowanie chmura sensory i Internet rzeczy roboty big data
automatyzujgce obliczeniowa systemy RFID przemystowe lub
wymiane co-boty
informacji (np.
ERP)
m tak

W nie, gdyz posiadano je wczesniej i nie wymagaty dodatkowych inwestycji
H nie, z powodu braku finansowania

M nie, gdyz technologia ta nie ma zastosowania w branzy, w ktérej dziata firma

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BGK.

Dane na 2020 rok, udostepnione przez International Federation of Robotics (IFR), pokazujg, ze Polska
»zatrudnia” Srednio 52 maszyny na 10 tys. pracownikéw (podczas gdy wskaznik robotyzacji
na $wiecie wynosi 126, a w Europie - 123)%.

Analitycy z Polskiego Instytutu Ekonomicznego w opublikowanym w 2022 roku raporcie*® wskazuja,
ze liczba robotéw przemystowych na 10 tys. pracownikéw w przemysle przetwdrczym
w Polsce wynosi 42. Dla poréwnania analogiczny wskaznik dla Szwecji (jako najbardziej
zrobotyzowanego kraju Europy) wynosi 262. Polska znalazta sie na drugiej pozycji wsrdod krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej (za Wegrami - 91). Europejski ranking zamykaja totwa i Bulgaria
(oba z wynikiem 8 robotéw na 10 tys. pracownikdéw przetworstwa przemystowego).

VWAL ER Robotyzacja w Unii Europejskiej. Liczba robotéw na 10 tys. pracownikéw przetwdrstwa
przemystowego w 2020 roku - czotowa dziesigtka panstw europejskich oraz Polska

262 231
I 164 160 156 155 151 140 134 133
lrnnnnini:
[
Szwecja Niemcy Stowenia Belgia Dania  Austria Holandia Hiszpania Wiochy Czechy Polska

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIE.

3 Polskie przedsiebiorstwa a potrzeba automatyzacji, rozmowa Wojciecha Traczyka z Marcinem Koztowskim z firmy Baumalog, Pawtem
Siembabem z Dassault Systemes i Mateuszem Amrozifiskim z Fanuc Polska, 17.05.2022, https://magazynprzemyslowy.pl/artykuly/polskie-
przedsiebiorstwa-a-potrzeba-automatyzacji [dostep: 18.01.2023].

4 Czy pandemia przyspieszyta robotyzacje?, PIE, https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2022/02/PIE-Raport-Robotyzacja.pdf [dostep:
31.05.2022].
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W Polsce projekty inwestycyjne zwykle obejmujg pojedyncze roboty. Oznacza to, ze robotyzacja
jest traktowana jako $rodek zaradczy, ktéry ma na celu rozwigzanie probleméw w wybranych
miejscach linii produkcyjnych (np. na skutek niedoboru kadr, potrzeby podniesienia jakosci lub
wydajnosci). W innych krajach europejskich robotyzacje traktuje sie czesciej jako narzedzie
modernizacji catych przedsiebiorstw, dlatego projekty wdrozeniowe obejmujg zwykle od kilkunastu
do kilkudziesieciu robotow*'.

W przypadku produkcji wyrobéw gumowych i z tworzyw sztucznych (uznawanej za jedng
z najbardziej zrobotyzowanych polskich branz przemystowych), liczba robotéw na 10 tys.
pracownikéw wynosi 178.42 W przypadku branzy produkcji pojazdéw liczba ta wynosi 165.
Eksperci z PIE podkreslajg, ze tempo wzrostu robotyzacji w produkcji pojazdéw byto w Polsce
w ostatnich latach wyzsze niz w dziale produkcji wyrobdéw z gumowych.

Analizujgc stan robotyzacji poszczegdlnych dziatéw przetwdrstwa przemystowego w 2020 roku
w Polsce na tle europejskich lideréw wida¢ znaczacy dystans:

e relatywnie najblizej europejskiego lidera stan robotyzacji byt w branzy przetwérstwa
koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej (43% wartosci lidera - Danii), jednak jest to
jednoczesnie dziat, w ktédrym wykorzystuje sie najmniej robotéw przemystowych.

e stan robotyzacji osiagnat 1/3 poziomu robotyzacji Finlandii w produkcji
podstawowych wyrobéw farmaceutycznych oraz lekéw (111 robotéw vs. 368 robotéw
na 10 tys. pracownikdéw).

e w pozostatych dziatach stosunek wzgledem lideréw europejskich nie przekracza 20%.

W Polsce w 2020 roku zainstalowano 1683 roboty przemystowe w przedsiebiorstwach
przetworstwa przemystowego, co stanowi 25-procentowy spadek w pordéwnaniu
z 2019 rokiem. Podobnie jak w wiekszosci krajéw UE, roboty w Polsce (biorgc pod uwage ich
bezwzgledng liczbe) sg skoncentrowane w niewielu branzach, szczegélnie produkcji
pojazddéw, przyczep i naczep - 4,9 tys., produkcji wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych - 3,6
tys. oraz produkcji metalowych wyrobéw gotowych 1,2 tys.

“ Polskie przedsiebiorstwa a potrzeba automatyzacji, rozmowa Wojciecha Traczyka z Marcinem Koztowskim z firmy Baumalog, Pawtem
Siembabem z Dassault Systemes i Mateuszem Amrozifiskim z Fanuc Polska, 17.05.2022; https://magazynprzemyslowy.pl/artykuly/polskie-
przedsiebiorstwa-a-potrzeba-automatyzacji [dostep: 18.01.2023].

42 Czy pandemia przyspieszyta robotyzacje?, PIE, https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2022/02/PIE-Raport-Robotyzacja.pdf [dostep:
31.05.2022].
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VWVLGESEDR Roboty przemystowe w Polsce w podziale na dziaty przetwdrstwa przemystowego w 2020 roku

produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep, z _ 4905

wytgczeniem motocykli

produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych [N 3631
produkcja metalowych wyrobéw gotowych | 1200

produkgja artykutéw spozywczych, napojéw i wyrobéw tytoniowych [ 791

pozostata produkcja wyrobdw oraz naprawa, konserwacja i
instalowanie maszyn i urzadzen - 676

produkcja maszyn i urzadzer (gdzie indziej niesklasyfikowana) [l 670

produkcja podstawowowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw [l 639

produkcja komputeréw, wyrobéw elektroniczncyh i optycznych oraz
urzadzen elektrycznych - 480

produkcja metali | 251

produkcja wyrobéw z drewna oraz mebli l 163

wytwarzanie i przetwarzania koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej

oraz produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych I 130

produkcja wyrobéw z pozotatych mineralnych surowcéw

niemetalicznych I 101

produkcja papieru, wyrobéw z papieru oraz poligrafia | 50
produkcja pozostatego sprzetu transportowego | 48

produkcja wyrobéw tekstylnych i odziezy 8

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych PIE.

Badanie przeprowadzone w latach 2018-2019 przez Instytut Prognoz i Analiz Gospodarczych
(IPAG)* pokazato, ze wedtug przedsiebiorcéw kluczem do przyspieszenia robotyzacji w Polsce jest
budowanie swiadomosci o korzysciach ekonomicznych (46%) i wiedzy na temat robotyzacji (35%).
A ci, ktorzy zdecydowali sie na robotyzacje produkgji, do najwiekszych zalet tego rozwigzania
zaliczyli: wzrost produkcji (63%), poprawe konkurencyjnosci firmy (58%), spadek kosztéw produkgji
(53%) i podniesienie poziomu sprzedazy (53%)*.

a3 Robotyzacja motorem konkurencyjnosci firmy. Polski przemyst dopiero zaczyna dostrzegac korzysci ekonomiczne, 13.11.2019, https://pap-

mediaroom.pl/biznes-i-finanse/robotyzacja-motorem-konkurencyjnosci-firmy-polski-przemysl-dopiero-zaczyna [dostep: 19.01.2023].
4 Robotyzacja motorem konkurencyjnosci firmy. Polski przemyst dopiero zaczyna dostrzegac korzysci ekonomiczne, 13.11.2019, https://pap-

mediaroom.pl/biznes-i-finanse/robotyzacja-motorem-konkurencyjnosci-firmy-polski-przemysl-dopiero-zaczyna [dostep: 19.01.2023].
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Aktualny poziom automatyzacji w Matopolsce

W badaniu przeprowadzonym w 2021 roku na zlecenie Departamentu Nadzoru Wiascicielskiego
i Gospodarki funkcjonujgcego w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego*
wiekszos¢ matopolskich przedsiebiorcow (60%) przyznata, ze dotychczas nie byty wdrozone
w ich firmach rozwigzania z zakresu P4.0 - nie stosowano oprogramowania wspomagajacego
zarzadzanie i podejmowanie decyzji, nie wykorzystywano robotéw w procesie produkcyjnym, nie
zatrudniano os6b do planowania i zarzadzania projektami wdrozeniowymi nowych technologii, czy
tez nie posiadano strategii odnosnie cyfryzacji i automatyzacji. Co wiecej, wiekszos¢ badanych
podmiotéw nie zamierzata w kolejnych latach nabywac¢ ani wdrazac¢ poszczegdlnych elementéw
nawigzujgcych do koncepcji P4.0 (takich jak np. roboty przemystowe czy autonomiczne wdzki).
Tylko nieliczni ankietowani potrafili wskaza¢ firmy czy instytucje udzielajgce wsparcia w tym
zakresie. NajczesSciej wskazywanymi instytucjami byly te najbardziej rozpoznawalne wsréd
respondentéw - Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego i Krakowski Park Technologiczny“®.

Na poziom automatyzacji wptywa wiele czynnikéw. Jest to zarédwno stan makroekonomiczny
(pozytywnie na wdrozenia wptywaja np. korzystne zasady amortyzacji, ulgi i zwolnienia
podatkowe), koszty pracy, sytuacja jednostkowa przedsiebiorstwa czy jego wielko$¢. Bardzo istotne
jest nastawienie pracodawcéw do wdrazania nowych rozwigzan - niektérych zniecheca sama
konieczno$¢ wczesniejszego zorganizowania firmy: opisania realizowanych proceséw, uscislenia
celéw jej dziatania i kluczowych kompetencji.

W Matopolsce, ale réwniez w catym kraju, poziom automatyzacji jest nizszy niz w wiekszosci panstw
europejskich, w tym réwniez u naszych potudniowych sgsiadéw. Na pewno wptyw majg na to niskie
koszty pracy i deficyt kapitatu. To sie jednak zmienia - niedob6r pracownikéw i coraz mniejsza
liczba chetnych do wykonywania prostych, powtarzalnych zadan prowadza do nacisku na wzrost
wynagrodzen. Przedsiebiorstwa muszg udoskonala¢ jakos¢ i produkt, aby sprostac¢ konkurencji na
europejskich i Swiatowych rynkach.

Na pytanie ogdlnie, czy Polska albo Matopolska jest zrobotyzowana, to ciggle twierdze, ze

w zdecydowanie w niewystarczajgcym stopniu, w poréwnaniu do innych krajéw. Nawet w poréwnaniu
do Czech i Stowadji, a juz nie méwiqc o takich krajach jak Niemcy, Korea czy Japonia.

[przedstawiciel firmy posredniczgcej w automatyzacji/robotyzacji]

Ona (robotyzacja - przyp.) postepuje, ale znacznie wolniej niz automatyzacja, ktdra jest w gruncie
rzeczy duzo bardziej powszechna juz.
[przedstawiciel IOB-u]

Trzeba réwniez wzig¢ pod uwage fakt, ze Swiatowe korporacje wyeksportowaty do krajow, gdzie
byta tansza sita robocza, w tym do Polski, te czes¢ prac, ktéra byta mniej seryjna i wymagata wiecej

% Badanie potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP do adaptacji rozwigzan whasciwych modelowi tzw. Przemystu 4.0, raport z badania,
Krakéw 2021, wykonawca: Grupa BST sp. z 0.0., ). Brodny (red. naukowa), wspétpraca: M. Dobrowolska, Z. Wolny, W. Szymala,
A. Stefaniak. Badanie przeprowadzono na prébie 1016 przedstawicieli matopolskich mikro, matych i $rednich firm z sekcji C PKD.

% Badanie potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP do adaptacji rozwigzan whasciwych modelowi tzw. Przemystu 4.0, raport z badania,
Krakéw 2021, wykonawca: Grupa BST sp. z 0.0., ). Brodny (red. naukowa), wspétpraca: M. Dobrowolska, Z. Wolny, W. Szymala, A. Stefaniak.
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pracy recznej. Ponadto inne branze dominujg w Polsce, inne w pozostatych krajach Europy,
Ameryki czy Azji. Trudno wiec poréwnywac poziom automatyzacji/robotyzacji miedzy krajami czy
regionami - zdecydowanie mniej btedne bytoby poréwnywanie miedzy branzamiw réznych krajach
czy regionach.

W opiniach przedstawicieli agencji zatrudnienia, instytucji otoczenia biznesu czy firm zajmujacych
sie posrednictwem w zakresie automatyzacji i robotyzacji rozwigzan dla klientéw korporacyjnych
i indywidualnych - poziom automatyzacji jest rézny w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstwa: wysoki w najwiekszych firmach, sredni w $rednich i niski w matych oraz mikro.

Duzi gracze, owszem, inwestujq w nowe linie technologiczne, w petni zrobotyzowane,
zautomatyzowane, bo to jest jakby efekt skali i oczywiscie te inwestycje bardzo szybko sie zwracajq.
Natomiast stabsi gracze na rynku sq przyblokowani. Widzq takg potrzebe i widzq trend i bardzo
chcieliby za nim podqgzac, ale sq przyblokowani przez brak funduszy.

[przedstawiciel firmy posredniczgcej w automatyzacji/robotyzacji]

Automatyzacja, juz nie méwigc o robotyzacji, pojawia sie w przedsiebiorstwach wiekszych. Bo tam tak
naprawde sq srodki, zaplecze i mozliwosci do tego, Zeby takie procesy wprowadzac.
[przedstawiciel IOB-u]

Majac na uwadze wielkos$¢ przedsiebiorstwa, pozycje na rynku oraz pozostate czynniki, czesciej
wskazywano na duze firmy produkcyjne badz tez firmy mniejsze, ale za to odznaczajace sie tzw.
dojrzatoscig biznesowgq i potrafigce strategicznie zaplanowaé dany proces jako te, w ktérych
wdraza sie automatyzacje.

Firmy produkujgce na duzq skale, ktdre te sprzedaz majg bardzo wysokaq. (...) Nie celowatabym tutaj
w mate firmy, w matego bqdZ sredniego szczebla, tylko raczej te z najwyzszq sprzedazq i najwyzszym
popytem na ich produkty.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Z czego wynikajq réznice (w poziomie automatyzacji - przyp.)? Z dojrzatosci firmy, mysle... takiej
biznesowej dojrzatosci... wraz z rozwojem organizacji i zobaczeniem, ze coraz trudniej jest pozyskiwac
pracownikow na rynku pracy, firmy dqzq do tego, zeby znaleZ¢ miejsca, w ktérych ta praca ludzka
moze byc zastgpiona przez automatyzacje.

[przedstawiciel agencji zatrudnienial]

Wedtug mnie rézni sie (automatyzacja - przyp.) ze wzgledu na rozmiar organizacji. W organizacjach
typu korporacja w pewnym momencie za wiele, zeby zyska¢ dodatkowq efektywnosc¢ finansowgq, nie
mozna juz zrobic, chyba Ze zainwestuje sie w jakies rozwigzania automatyzujqgce prace setek ludzi.
[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Zdaniem uczestnikéw wywiaddw wdrazanie automatyzacji zalezy od branzy.
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Branza Automotive, (...) osprzet elektryczny. O nich wiem. Moge zgadywac, ze przemyst chemiczny tez,
z racji na wielkos¢ firmy.
[przedstawiciel IOB-u]

Najbardziej zautomatyzowane sq (...) farmacjo, Automotive, a na przyktad przetwdrstwo spozywcze jest
niskozautomatyzowane. | to jest spowodowane procesem technologicznym, dostepng technologiq {(...)
na rynku, jej kosztami i marzq, ktdra jest w danej produkdji. Jezeli mamy produkcje niskomarzowg, to

automatyzacja procesu optaca sie tylko przy bardzo duzej skali dziatania przedsiebiorstwa. A jeZeli
mamy produkcje wysokomarzowg, to wtedy automatyzacja moze sie optacac nawet przy matych
wolumenach.

[przedstawiciel IOB-u]

W Matopolsce na pewno rozwija sie: automatyzacja w zakresie inzynierii mechanicznej
(montaz réznego rodzaju urzadzen i systemoéw), w przemysle obrébkowym, spawalnictwie,
Automotive, w branzy farmaceutycznej czy magazynowej. Procesy wdrozeniowe sg rowniez
obecne w administracji, obstudze klienta czy ksiegowosci.

Wdrazajq, na pewno bardzo jest to widoczne w branzy logistyczno-magazynowej. (...) | sq na to
rozwiqzania. Rozwigzania na to proponuje firma z Matopolski (...), ktéra produkuje, programuje roboty
mobilne, ktdrymi postugujq sie w swoich magazynach firmy. Wiec w tej branzy logistycznej widze takg
probe odejscia od bycia uzaleznionym od ludzi.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Firmami, ktére automatyzujq swoje procesy, to jest branza szeroko pojeta Life Science, czyli branza
okofomedyczna.
[przedstawiciel IOB]

Poczgwszy od jakichs prostych analiz, segregowania danych, do bardziej ztozonych procesow typu
automatyczne generowanie sprawozdan, obserwacja tendencji rynkowych, (...) czy nawet

wspomaganie decyzyjne w obszarze inwestycyjnym. Obstuga klienta, (z nig - przyp.) od dtuzszego czasu
mamy do czynienia w réznych przedsiebiorstwach, gdzie dzwonimy na infolinie i nas bot obstuguje {(...)
Wiadomo: ksiegowos¢, szczegdlnie jezeli chodzi o te podstawowe operacje.

[uczestnik FGI]

Niezwykle istotne z punktu widzenia dynamiki rozwoju procesdéw automatyzacyjnych
i robotyzacyjnych sg aktualne trendy na rynku. To one w duzym stopniu decydujg, czy w danym
okresie nastepujg zmiany w danych branzach przemystu. Narzucajg, a nawet ,wymuszajg" sposoby
prowadzenia dziatalnosci.

Sq gatezie przemystu, ktére mocno (...) w tym momencie sie rozwijajq. W dobie elektryfikacji rynku
bateryjnego bardzo mocne wzrosty automatyzacji procesow, (...) technologii widzimy po stronie branzy
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Automotive. Natomiast sq obszary, ktére na przyktad w obecnej chwili notujq (...) spadki, czyli
wszelkiego rodzaju biznes powiqgzany z e-commerce, ktory rozkwitt nam w dobie Covid.
[przedstawiciel firmy posredniczacej w automatyzacji/robotyzacji]

Waznym czynnikiem jest polityka gospodarcza rzadu sprzyjajgca procesom wdrozeniowym
w firmach.

Jezeli tutaj nie nastqpi jakis impuls (ze strony decydentow - przyp.), to mimo catej mojej wiary w sektor
prywatny, (....) to (...) ciezko nam bedzie ten skok zrealizowac (skok z gospodarki opartej

na inwestycjach w gospodarke opartq na innowacjach - przyp.).

[uczestnik FGI]

Z drugiej strony niepewnos¢ jutra wydaje sie by¢ wieksza niz jeszcze pare lat temu z uwagi na
toczacg sie wojne w Ukrainie i wysokga inflacje, w tym - wzrost energii. W warunkach wyhamowania
popytu przedsiebiorstwa moga by¢ bardziej ostrozne przy podejmowaniu decyzji o nowych
naktadach kapitatowych.

Wszyscy obawiajq sie przysztosci pod kqtem cen energii.
[przedstawiciel IOB]

I (przez - przyp.) dwa ostatnie miesigce my obserwujemy (...) spadek dynamiki zlecania nowych
projektow. | projekty rekrutacyjne sq wstrzymywane u naszych klientéw.
[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Wedtug wiekszosci respondentéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu jakosciowym Matopolskiego
Obserwatorium Rozwoju Regionalnego®, firmy w Matopolsce, a szczegblnie w Krakowie, s3
w lepszej sytuacji niz te dziatajgce w wiekszosci regiondw w kraju z uwagi m.in. na: obecnos¢
licznych uczelni wyzszych, wysoki poziom ksztatcenia czy dostep do zasobdw ludzkich. Te czynniki
miaty rowniez wptyw na decyzje duzych koncerndéw zagranicznych z sektora nowoczesnych ustug
dla biznesu, ktére wdrazajg automatyzacje w swoich dziataniach, o ulokowaniu oddziatéw wtasnie
w stolicy Matopolski.

W Matopolsce, mam wrazenie, firmy bardzo dobrze sie majq, to znaczy (...). Faktycznie chyba sprzyja
nam to, Ze jest to miejsce, gdzie ulokowane sq Swietne uniwersytety, gdzie ksztatcenie jest na takim
poziomie, gdzie pracodawcy majq zasoby. To sprzyja temu, ze procesy sprawniej przechodzq i moze
firmy tez sq bardziej otwarte.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Matopolska jest ponadprzecietna w kraju, jezeli chodzi o zaawansowanie tych procesow wifasnie
automatyzacji i robotyzacji procesow biznesowych.
[uczestnik FGI]

47 Wiecej o metodologii badania w rozdziale ,Cele i metodologia badania”.
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Trzeba pamietac, ze Matopolska Zachodnia nie ma jakiegos duzego osrodka uniwersyteckiego,

Z ktérego mogtaby korzystac, wiec musi pozyskiwac pracownikéw z ograniczonego rynku. Co warto
dodac, zdarzyt nam sie taki przypadek, ze firma, ktéra byta zlokalizowana tutaj na miejscu

(w Matopolsce Zachodniej - przyp.), w sposob swiadomy podjeta decyzje o przeniesieniu sie do
Krakowa, zeby mie¢ mozliwos¢ pozyskania tam kadry inZynierskiej, ktdrej jest po prostu duzo wieksze
zaplecze niz w mniejszych miejscowosciach.

[przedstawiciel IOB-u]

ABSL* w ramach edycji badania firm z sektora nowoczesnych ustug biznesowych z terenu
krakowskiego obszaru metropolitalnego z 2021 roku® postanowito zapyta¢ przedsiebiorcow
o to, czy ich firma posiada na terenie miasta tzw. centrum doskonatosci w zakresie
automatyzacji. Odpowiedzi twierdzgcej udzielito 44% respondentéw.

VWALGEEER R Czy firma posiada obecnie w Krakowie centrum doskonato$ci w zakresie automatyzacji?

m tak
" nie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania ABSL

W Swietle wynikéw 2/3 badanych krakowskich firm z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu
wdrozyto juz rozwigzania z zakresu inteligentnej automatyzacji proceséw, a 1/4 zamierza
wdrozyc¢ tego typu procesy w przysztosci.

VWVLGESE YA Czy wdrozono rozwigzania z zakresu inteligentnej automatyzacji proceséw (np. zrobotyzowang
automatyzacje proceséw)?

e. .

jeszcze nie, lecz zamierzamy nie i nie planujemy
wdrozy¢ w przysztosci wdrozenia w przysztosci

tak

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania ABSL

4 Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL).
4 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie. Edycja 2021, ABSL, Krakéw 2021.
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W badaniu jako$ciowym MORR®® pojawiaty sie réwniez opinie, ze matopolskie firmy sg stabo
rozwiniete, a automatyzacja czy robotyzacja czesto jest wymuszana presjg rynku. Z uwagi na brak
Srodkéw inwestycyjnych procesy wdrozeniowe nie nastepujg zbyt szybko.

Matopolskie przedsiebiorstwa, to jest takie moze ogdlne stwierdzenie, generalnie sprzedajg produkty
dlatego, Ze sq tanie, a nie dlatego, Zze sq wartosciowe. W zwigzku z tym majq niskie marze, w zwigzku
Z tym majg mniejsze pienigdze na inwestycje, w zwigzku z tym majg mniejsze mozliwosci inwestycyjne
i te zespoty ludzkie tez sq bardzo ograniczone.

[przedstawiciel firmy posredniczgcej w automatyzacji/robotyzacijil

Z pewnoscig wprowadzaniu automatyzacji i robotyzacji w przedsiebiorstwach sprzyjajg dobre
warunki finansowania tego typu projektdw (fundusze europejskie, programy Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju, srodki Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci).

Bardzo duzq role tutaj odgrywa wsparcie, zwtaszcza srodki unijne, ktére w ostatnich latach byty
dostepne na te projekty.
[uczestnik FGI]

Jeden z przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu mowit jednak o tym, ze tych srodkéw brakuje.
Podkreslat, ze wazne jest, aby byty one dobrze ukierunkowane.

W moim odczuciu, na poziomie wojewddztwa w ramach funduszy regionalnych brakuje takich
srodkdw. Jest ich za mato lub sposob ich rozliczania, ich dedykowanie sq niewtasciwe.
[przedstawiciel IOB-u]

Badanie ilosciowe przeprowadzone ws$rdéd matopolskich przedsiebiorcéw na zlecenie
Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju Regionalnego®' pokazuje, ze dwoéch na trzech
przedstawicieli badanych firm wie, na czym polega automatyzacja i robotyzacja (tj. 817
na 1200).

Niespetna 12% (tj. 143 na 1200) przedstawicieli firm odpowiedziato w badaniu, ze wdrazane
sa w ich przedsiebiorstwach procesy automatyzacji i/lub robotyzacji.

* Wiecej o metodologii badania w rozdziale ,Cele i metodologia badania”.
" Na prébie 1200 przedsiebiorcéw (uwagi metodologiczne w rozdziale: ,Cele i metodologia badania”).
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W Swietle danych, im szerszy zakres dziatalnosci badanych przedsiebiorstw z siedzibg
w Matopolsce, tym wiekszy odsetek deklaruje stosowanie proceséw automatyzacyjnych i/lub
robotyzacji - ponad 1/4 firm dziatajgcych w skali Swiatowej i ponad 1/5 firm dziatajgcych na
rynkach europejskich versus 1 na 10 firm prowadzgcych dziatalnos¢ w skali kraju lub
wojewddztwa oraz znikomy odsetek firm dziatajgcych wytacznie na terenie powiatu.

LELEERS Firmy z Matopolski wdrazajgce automatyzacje i/lub robotyzacje a skala dziatalnosci

Firmy wdrazajace

Skala dziatania Firmy ogétem automatyzacje i/lub
robotyzacje
rynek powiatowy 274 10 4
rynek wojewddzki 200 22 11
rynek krajowy 482 53 11
rynek europejski 148 32 22
rynek Swiatowy 96 26
Suma 1200 143 12

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Wedtug wynikéw przeprowadzonego badania matopolskie firmy dtuzej funkcjonujgce na rynku
charakteryzujg sie wiekszym odsetkiem deklaracji co do wdrazanych proceséow
automatyzacji i/lub robotyzacji - niemal 1/5 badanych firm zatozonych przed 2000 rokiem
versus co dziesigta badana firma zatozona na przestrzeni ostatnich kilku lat.

LELEERH Firmy z Matopolski wdrazajgce automatyzacje i/lub robotyzacje a rok zatozenia

Firmy wdrazajace

Rok zatozenia Firmy ogétem automatyzacje i/lub
robotyzacje
1999 i ponizej 324 59
2000-2009 272 33 12
2010-2017 404 32 8
2018-2022 200 19 10
Suma 1200 143 12

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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Najwiecej badanych przedsiebiorstw wdrazajgcych automatyzacje stosuje rozwigzania
zwigzane z automatyzacjg proceséw ustugowych - 53 na 143. Wdrazanie automatyzacji
procesow produkcyjnych, jak i korzystanie z tzw. urzadzen Internetu rzeczy deklaruje 35 na 143
firm. Korzystanie ze sztucznej inteligencji oraz uczenia maszynowego wskazato odpowiednio 29
i 28 na 143 firm. Najmniej wskazan (tj. 7 na 143) dotyczyto wdrazania tzw. inteligentnych robotéw.

VWL RS Wdrazane aspekty i zadania z zakresu automatyzacji i/lub robotyzacji a wielkos$¢ przedsiebiorstwa
(n=143)
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inteligentne roboty

W tak, juz wdrazamy
H nie, ale planujemy w ciggu 2 najblizszych lat

nie, ale planujemy w perspektywie dtugookresowej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Wdrazanie automatyzacji proceséw ustugowych deklaruje potowa badanych matopolskich
firm®? dziatajgcych na rynku Swiatowym (12 na 26). Dobrze w tej kategorii wypadajg takze
matopolskie firmy dziatajgce na rynku krajowym (22 na 53 firmy). Badane firmy o zasiegu
powiatowym/wojewddzkim czesciej niz pozostate typy firm wskazywaty na odpowiedz ,nie i nie
planujemy w przysztosci” (9 na 32 firmy). Wdrazanie sztucznej inteligencji rowniez czesciej
deklarowaty badane matopolskie firmy dziatajace na rynkach swiatowych (9 na 26 firm).
Sytuacja analogicznie przedstawia sie w przypadku uczenia maszynowego (8 na 26 firm) czy
inteligentnych robotéw (8 na 26 firm).

52 143 badane matopolskie firmy wdrazajace automatyzacje i/lub robotyzacje w przekroju na skale dziatania.
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Majac na uwadze przekréj na rok powstania badanych matopolskich przedsiebiorstw?>3, firmy krécej
funkcjonujace na rynku (tj. powstate po 2010 roku) czesciej wskazywaty, ze nie planujg wdrazac
automatyzacji proceséw ustugowych - co trzecia firma powstata w latach 2018-2022 vs. co piata
firma zatozona przed 2010 rokiem. Firmy dzialajgce na rynku diuzej przodujg takze
w zaangazowaniu we wdrazanie automatyzacji produkcji - deklaracje , tak, juz wdrazamy”
ztozyta 1/4 firm zatozonych przed 2000 rokiem, 1/3 firm zalozonych w latach 2000-2009
vs. 1/5 firm zatozonych po 2010 roku. Ponadto tylko co dziesigta firma zatozona przed
2000 rokiem nie planuje stosowal automatyzacji produkcji w przysztosci (vs. co trzecia
w pozostatych kategoriach firm).

Ciekawy jest fakt, ze badane matopolskie firmy funkcjonujgce krécej na rynku sg co prawda nieco
bardziej oporne na wdrazanie proceséw automatyzacji ustug ogétem niz firmy starsze, niemniej
jednak to one czesciej wskazywaty na stosowanie rozwigzan z zakresu uczenia maszynowego.
Ponad 1/4 badanych firm zatozonych w latach 2008-2022 juz stosuje uczenie maszynowe,
a co dziesigta planuje je wdrozy¢ w perspektywie diugookresowej. Ponadto ze strony
przedstawicieli tego typu przedsiebiorstw stosunkowo najrzadziej padata deklaracja ,nie i nie
planujemy” - 3 na 19 firm.

Jak wynika z danych, badane firmy funkcjonujgce diuzej na matopolskim rynku czesciej
deklarujg pozyskiwanie finansowania z zewnatrz na rozwdj technologii i innowacji - 1/4 firm
zatozonych przed 2010 rokiem, 1/5 firm zatozonych w latach 2010-2017 i tylko co dziesigta firma
powstata na przestrzeni lat 2018-2022.

W opinii przedstawicieli firm wdrazajgcych automatyzacje analiza danych stanowi dziedzine,
ktora w najblizszych pieciu latach w najwiekszym stopniu bedzie podlegata automatyzacji
(3,41 pkt). R6znice pomiedzy obszarami lokujgcymi sie na kolejnych pozycjach sg bardzo niewielkie
- produkcja (3,31 pkt.), marketing i promocja (3,30 pkt.) oraz logistyka i zaopatrzenie (3,27 pkt.).
Najnizej w tym wzgledzie respondenci ocenili przewidywany postep automatyzacji dziatu zasobéw
ludzkich - 2,40 pkt.

53 143 badane matopolskie firmy wdrazajgce automatyzacje i/lub robotyzacje w przekroju na rok powstania.

MALOPOLSKIE PRZEDSIEBIORSTWA W DOBIE REWOLUCII TECHNOLOGICZNEJ: AUTOMATYZACIA | ROBOTYZACIA

e



VWVLGESEES Prosze wskazad, w jakim stopniu Pani/a zdaniem poszczegdlne obszary Pani/a firmy beda
podlega¢ automatyzacji lub/i robotyzacji w ciggu najblizszych 5 lat (1 - brak lub bardzo nikta
automatyzacja/robotyzacja; 5 - petna automatyzacja/robotyzacja)? (n=143)>

analiza danych
3,5

zasoby ludzkie HR produkcja

marketing i promocja

ksiegowos¢ i finanse

logistyka i
zaopatrzenie

zarzadzanie
projektami

dziat IT sprzedaz

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

Powody automatyzacji w opinii badanych przedsiebiorcow

W badaniu Automation with intelligence 2019 przeprowadzonym przez Deloitte przedstawiciele firm
wskazywali korzysci z wdrazania automatyzacji. Oprdécz wzrostu produktywnosci i wydajnosci,
waznym aspektem dla Polakéw byta redukcja kosztéw (w wiekszym stopniu niz dla swiata).

WALGERIEER Korzysci z wdrazania inteligentnej automatyzacji w opinii przedstawicieli firm z Polski i Swiata
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Automation with intelligence 2019, Deloitte.

** Do $redniej arytmetycznej ocen nie wliczano kazdorazowo respondentdw, ktérzy wskazali odpowiedzi: ,nie dotyczy” oraz ,nie wiem”.

MALOPOLSKIE PRZEDSIEBIORSTWA W DOBIE REWOLUCJI TECHNOLOGICZNEJ: AUTOMATYZACJA | ROBOTYZACIA 52




WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

W ramach badania Barometr rynku pracy. Edycja XVI przeprowadzonego w 2022 roku przez firme Gi
Group Poland S.A., w 2022 roku®® pracodawcy zostali zapytani takze o motywacje do wdrazania
automatyzacji - w 2022 roku najczesciej wskazywang odpowiedzig byto zwiekszenie jakosci,
wydajnosci i konkurencyjnosci (2/3 firm).

VWIVLGESE R Motywacje do wdrazania automatyzacji ze strony badanych pracodawcéw

67%
>1% 38%
0 32%
19%

I . ] = o

zwiekszenie zwiekszenie  redukcja kosztéw  ograniczenie podejmowanie inne
jakosci, bezpieczenstwa i brakow lepszych decyzji
wydajnosci, komfortu pracy kadrowych biznesowych
konkurencyjnosci

Zrédto: opracowanie wiasna na podstawie Barometru rynku pracy. Edycja XVI, Gi Group Poland S.A.

Wedtug badan Instytutu Prognoz i Analiz Gospodarczych (IPAG) przeprowadzonych w latach
2018-2019 gtdwnymi powodami, dla ktérych przedsiebiorstwa decydowaly sie na robotyzacje byty:
o chec zwiekszenia mocy produkcyjnej zaktadu (39%),
o redukcja kosztéw produkgji (23%),
e wysoka jakos¢ wykonania i lepsze wykorzystanie materiatdw, przy jednoczesnej
minimalizacji odpaddw (13%).5¢

Pod koniec 2019 roku firma Universal Robots przeprowadzita badanie®” wéréd polskich MSP
z branzy przemystowej z zakresu wdrazania procesow robotyzacji. Badane firmy jako najwazniejszy
czynnik motywujgcy decyzje o robotyzacji stanowiska produkcyjnego wskazywaty zmniejszenie
kosztéw produkcji przy jednoczesnym zwiekszeniu jej efektywnosci (mate - 81%, Srednie
- 84%). W czotéwce znalazty sie réwniez takie czynniki jak m.in:

o zwiekszenie produkcji - 71%,

e skrdcenie czasu od zamowienia do realizacji - 68%,

o chec¢ wyeliminowania btedéw z ,produkcji recznej” - 62%,

e trudnosci z zatrudnieniem lub utrzymaniem pracownikow - 61%,

e podniesienie konkurencyjnosci - 59%,

e podniesienie bezpieczenstwa pracy - 54%,

e standaryzacja procesow - 54%.

Ankietowane przedsiebiorstwa z branzy produkcyjnej chciatyby zautomatyzowac w pierwszej
kolejnosci takie procesy jak: pakowanie/paletyzacja - 40%, obstuga maszyn - 38%, montaz
- 19%, przenoszenie towaréw - 18%%.

55 Barometr rynku pracy. Edycja XVI, Gi Group Poland S.A., 2022.

¢ Robotyzacja motorem konkurencyjnosci firmy. Polski przemyst dopiero zaczyna dostrzega¢ korzysci ekonomiczne, 13.11.2019, https://pap-
mediaroom.pl/biznes-i-finanse/robotyzacja-motorem-konkurencyjnosci-firmy-polski-przemysl-dopiero-zaczyna [dostep: 02.06.2022].

57 Barometr robotyzacji MSP, Universal Robots, https://przemysl-40.pl/wp-content/uploads/Barometr-robotyzacji-
MSP_Universal_Robots_PL_public_use.pdf [dostep: 12.08.2022].

58 Barometr robotyzacji MSP, Universal Robots, https://przemysl-40.pl/wp-content/uploads/Barometr-robotyzacji-
MSP_Universal_Robots_PL_public_use.pdf [dostep: 12.08.2022].
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Wedtug przeprowadzonego na zlecenie Obserwatorium® badania, do najwiekszych korzysci,
jakie moze odnies¢ przedsiebiorstwo dzieki stosowaniu automatyzacji i/lub robotyzacji,
respondenci zaliczyli wzrost produktywnosci i efektywnosci pracy (4,05 pkt). W czotowej
trdjce najwyzej ocenianych czynnikéw znalazly sie takze: minimalizacja ryzyka btedow (3,82 pkt)
oraz wzrost innowacyjnosci (3,80 pkt). Najmniejsze znaczenie przedstawiciele matopolskich firm
przywigzujg do oszczednosci w zwigzku z mozliwoscig ograniczenia zatrudnienia (3,43 pkt) oraz
wzrostu znaczenia przedsiebiorstwa na rynku (3,44 pkt).

UWVLGESREYA Prosze wskazad, jakie Pani/Pana zdaniem korzysci odnosi lub moze odnies¢ firma dzieki
wdrazaniu proceséw automatyzacji lub/i robotyzacji i oceni¢ ich istotnos¢ w skali 1-5 (1 - bardzo mata korzys¢;
5 - bardzo istotna korzys¢) (n=143)

wzrost produktywnosci i

efektywnosci pracy
oszczednoéci w zwigzku 4.2
z mozliwoscig 4,0
ograniczenia...

minimalizacja ryzyka
btedéw

wzrost znaczenia
przedsiebiorstwa na
rynku

wzrost innowacyjnosci

wzrost przychodow i

poprawa sytuacji obnizenie kosztow

finansowej
podwyzszanie poprawa jakosci
kompetenc;ji dostarczanych
pracownikow produktéw / ustug
mozliwos¢ pracy bez
przerw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Respondenci w badaniu jako$ciowym®® zwrdcili uwage, ze czynniki motywujgce przedsiebiorcéw do
wdrazania automatyzacji nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie danego okresu i danych warunkéw
spoteczno-gospodarczych. W tej chwili gtdwnym czynnikiem jest sytuacja na rynku pracy,
tj. problem ze znalezieniem pracownikéw, a jednoczesnie duzy popyt na towary. Dowodem
na te zaleznos¢ jest spadek dynamiki automatyzacji w okresie pandemii COVID-19 wywotany
spadkiem popytu na towary. Inne czynniki wymienione przez uczestnikéw to:

% podaz technologii (coraz wieksza dostepno$¢ rozwigzan technologicznych i ich spadajgca
cena),
wymagania klientéw, narzucajgcych standardy w zakresie jakosci i wydajnosci;
che¢ podniesienia jakosci towaréw i obnizenia kosztow;
umozliwienie ciagtej pracy zaktadu (7 dni, 24 h);
podniesienie bezpieczenstwa pracy;

e

S

>

)
*

*,
0.0

e
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* Wiecej o metodologii badania w podrozdziale: ,Cele i metodologia badania”.
% Wiecej o metodologii badania w podrozdziale: ,Cele i metodologia badania”.
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% poprawa wizerunku, promocja firmy;
< mozliwos¢ rozwoju, poszerzenia dziatalnosci.

Jesli jest klient, ktory wymaga duzej ilosci, wysokiej jakosci produktéw, to wtedy te firmy sie
automatyzujq.
[przedstawiciel I0B]

Obnizenie kosztéw nie przez wszystkich respondentéw jest uwazane za jeden z wazniejszych
powoddéw do automatyzacji. W przypadkach, kiedy przedsiebiorca dazy do optymalizacji juz
istniejgcej produkgji, to taki cel jest realizowany i prowadzi w efekcie do zmniejszenia zatrudnienia.
Czesciej natomiast procesy automatyzacji czy robotyzacji wigzg sie z rozwojem firmy (,otwarcie
nowego kanatu produkcji czy stworzenie nowego produktu”), a wiec - zwiekszeniem zatrudnienia
i tym samym - zwiekszeniem kosztéw.

Bezposrednim powodem robotyzacji czesto nie jest spadek kosztéw, ale zwiekszenie wydajnosci
i zwiekszenie jakosci, powtarzalnosci.
[przedstawiciel firmy posredniczacej w automatyzacji/robotyzacji]

Ja bardziej nawet nie tyle na ograniczenie kosztow bym zwracat uwage, bo tak jak mdwie, tego nie
dostrzegam, (ale - przyp.) na lepsze wykorzystanie czasu. Efektywnos¢ pracy przez to wzrasta.
[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Bezpieczenstwo pracy, dostep do srodkéw finansowych na procesy wdrozeniowe, czy koniecznos¢
bycia konkurencyjnym na rynku réwniez sg istotnymi argumentami firm za automatyzacja.

Maksymalizacja wykorzystania urzqdzeri, bo jednak jak sg te roboty, to nie stojq (...). Bezpieczeristwo,
bo sg niektdre procesy, ktdre sq niebezpieczne czy (...) szkodliwe dla otoczenia, czy dla operatora,
Jjednak wdrozenie tam rozwigzari zwiqzanych z automatyzacjq i robotyzacjq zwieksza to
bezpieczeristwo pracy.

[uczestnik FGI]

To sie dzieje, bo tego wymaga rynek. Bo jezeli oni nie bedq tego robic, to po prostu z tego rynku
wypadng.
[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Koniecznos¢ wdrazania automatyzacji i robotyzacji w przedsiebiorstwach wynika tez z probleméw
zwigzanych z zatrudnieniem pracownikéw. Wiekszos¢ respondentdw zgodnie twierdzita, ze duzym
wyzwaniem dla firm jest pozyskanie kapitatu ludzkiego. Przedsiebiorstwa szukajg kadry
technicznej, ludzi z kwalifikacjami do obstugi zautomatyzowanych proceséw, mniej sg potrzebni
pracownicy niewykwalifikowani.

Brak po prostu byto rgk do pracy (powody automatyzacji - przyp.).
[przedstawiciel agencji zatrudnienia]
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Zaczyna sie po prostu od tego (automatyzacja i robotyzacja - przyp.), ze dla jakiejs roboty juz nie ma
pracownikow. Prosze zwrdcic¢ uwage, Ze nie potrzebujemy zwiekszac¢ zatrudnienia. My potrzebujemy
zwiekszy¢ zatrudnienie, ktore jest dobre, czyli jest na przyktad wysokoptatne.

[przedstawiciel firmy posredniczacej w automatyzacji/robotyzacji]

Oni (pracodawcy - przyp.) rozumiejq, ze ten problem z pracownikami jest i bedzie, wiec jezeli chcq sie
rozwija¢, to muszq znajdowac rozwigzania, zeby moc produkowac wiecej i sie utrzymywac na rynku.
[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

W przeprowadzonych wywiadach jakoSciowych pojawiaty sie nieliczne przyktady takze matych
przedsiebiorstw, ktére z determinacjg podjety sie procesu wdrozenia rozwigzan automatyzacji i/lub
robotyzacji, zakonczone sukcesem i poprawg efektywnosci dziatania firmy i Swiadczonych przez nig
ustug.

Prosze sobie wyobrazic firme, ktdra sktada sie z ojca i dwdch syndw, ktérzy wykonywali ustugi dla
branzy rolniczej, a mianowicie spawali jakies elementy, ktére byty wykorzystywane do maszyn
rolniczych. | taka firma byta gotowa zainwestowac pét miliona ztotych w to, zeby kupic robota, nauczy¢
sie go programowac, z cafym sprzetem (...), tylko dlatego, ze zaczety pojawiac sie w tej firmie zlecenia
od innych podmiotdw, ktdre potrzebowaty matoseryjnie produkowac jakis konkretny element. | u nich
brakowato mozliwosci czasowych na to, Zeby recznie wyspawac te elementy, wiec zdecydowali sie na
zakup naprawde drogich urzgdzen. (...) Dla mikrofirm to juz mogq by¢ naprawde duze koszty. | oni sq
zZmotywowani do tego stopnia, zeby w tak drogie rozwigzania inwestowac.

[przedstawiciel firmy koordynujacej procesy automatyzacji]

W badaniu telefonicznym przeprowadzonym wsrdd
przedsiebiorcéw® 107 na 143 firm, ktére wdrazajg
automatyzacje zadeklarowato, ze wdrazane przez
nich dotychczas rozwigzania z zakresu automatyzacji

i/lub robotyzacji spetnity ich oczekiwania, co wiecej, @
w przypadku 45 badanych przedsiebiorstw - w sposéb [&
zdecydowany. Zaledwie 4 na 143 badane firmy maja

negatywne doéwiadczenia zwiazane z automatyzacjg 107 ha 143 badanych firm jest
i/lub robotyzacja proceséw. Jako przyczyny tego stanu zadowolonych z proceséw
rzeczy wskazano: brak czasu, brak wizji, brak srodkéw, automatyzacji

brak finanséw.

¢ Wiecej o metodologii badania w podrozdziale: ,Cele i metodologia badania”.
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Dlaczego firmy nie chcg automatyzowac swoich procesow?

Jak pokazaty badania Instytutu Prognoz i Analiz Gospodarczych (IPAG) przeprowadzone w latach
2018-2019¢%2, za gtéwne powody braku robotyzacji firmy podawaty:

e ,w o0gole nie rozwazaliSmy robotyzacji produkgcji” (41%),

o ,profil produkcyjny firmy nie wymaga instalacji robotow” (30%),

e ,skala produkcji nie wymaga instalacji robotéw” (18%),

e ,nie planujemy zmian majgcych na celu rozwijanie produkgji” (7%),

e ,przekracza to nasze mozliwosci finansowe” (4%).

A wiec nie czynniki ekonomiczne staty na przeszkodzie we wdrozeniu robotdéw, ale raczej brak
swiadomosci. Po pierwsze, przedsiebiorcy nie mieli wiedzy, czy proces produkcyjny w ich
przedsiebiorstwie podlega automatyzacji i robotyzacji. Po drugie, nie brali robotyzacji w danym
momencie pod uwage®. W 82% zaktaddw, ktére nie wdrozyty robotyzacji, nie przeprowadzano
zadnej analizy, ktéra wykazataby zasadnos¢ jej wdrozenia®.

Badani przedsiebiorcy z terenu Matopolski®® jako gtéwng bariere we wdrazaniu proceséow
automatyzacji i/lub robotyzacji wskazali niewystarczajgce srodki finansowe (3,82 pkt).
Stosunkowo wysoko ocenili w tym kontekscie takze trudnos¢ w kalkulacji tego, czy inwestycja sie
opfaci (3,27 pkt) oraz brak lub niewystarczajgco wykwalifikowany personel (3,24 pkt).

Pozytywny jest fakt, ze nieche¢ wsrdod pracownikdéw byta najnizej oceniana jako bariera dla
wprowadzania w firmie dziatan z zakresu automatyzacji i/lub robotyzacji (2,60 pkt).

%2 Badanie ankietowe przeprowadzone zostato wéréd firm zaréwno posiadajacych roboty, jak i ich nieposiadajacych: Wptyw robotyzacji na
konkurencyjnos¢ polskich przedsiebiorstw, Edycja 1, Instytut Prognoz Analiz Gospodarczych,
https://www.ipag.org.pl/Content/Uploaded/files/Raport_Roboty_3ed.pdf [dostep: 02.06.2022].

& Pelne rozumienie terminu ,automatyzacja i robotyzacja” kluczem do udanej robotyzacji, Piotr Swiderski, 4.09.2021,
https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/pelne-rozumienie-terminu-automatyzacja-i-robotyzacja-kluczem-do-udanej-robotyzacji/
[dostep: 02.06.2022].

% Robotyzacja motorem konkurencyjnosci firmy. Polski przemyst dopiero zaczyna dostrzega¢ korzysci ekonomiczne, 16.01.2020,
https://www.bcc.org.pl/robotyzacja-motorem-konkurencyjnosci-firmy-polski-przemysl-dopiero-zaczyna-dostrzegac-korzysci-ekonomiczne/
[dostep: 02.06.2022].
1200 przedsiebiorcéw. Wiecej o metodologii badania w podrozdziale: ,Cele i metodologia badania”.
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VWIVLGESEES Prosze oceni¢ ponizsze bariery we wdrazaniu automatyzacji lub/i robotyzacji w Pani/a firmie.
Prosze ocenic istotnos¢ kazdej z nich, z punktu widzenia Panistwa firmy, w skali 1-5 (1 - bardzo mato istotne;
5 - bardzo istotne) (n=143)

niewystarczajace srodki
finansowe

trudnos¢ w kalkulacji
tego, czy inwestycja sie
optaci

nieche¢ wsréd
pracownikow
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brak jasnej wizji i niewystarczajgco

strategii wykwalifikowany
personel
brak odpowiednich
narzedzi technicznych, niska rentownos¢
informatycznych w nowych technologii

firmie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar ankietowych.

Respondenci w badaniu jakosSciowym zleconym przez Matopolskie Obserwatorium Rozwoju
Regionalnego® mdéwili gtéwnie o kosztach oraz braku wiedzy na temat mozliwosci
automatyzowania/robotyzacji firm jako gtéwnych powodach braku wdrazania procesow.

(...) brak srodkow na inwestycje, bo to sq takie procesy, ktore sq (...) czasochfonne, ale i rowniez
kosztowe, (...) troche taka niepewna sytuacja, ktdra jest obecnie. Pandemia, wojna, (...) inflacja obecnie,
wiec jakby to jest cos, co powoduje, Ze jednak wszyscy sq tacy bardziej ostrozni w podejmowaniu
decyzji (...) inwestycyjnych.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

(...) brak wiedzy, jak to zrobic, jaok sie w ogdle do tego zabrac, zeby takie procesy
wprowadzac i wdrazac.
[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Stysze od pracodawcow, Ze oni chetnie by to robili (automatyzowali, robotyzowali w firmie - przyp.),
(...) ale brakuje im (...) do tego wiedzy (...), know-how, jak to zrobic, zeby to mogto by¢ w petni tak
wdrozone na petnq skale.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

% Wiecej o metodologii badania w rozdziale: ,Cele i metodologia badania”.

MALOPOLSKIE PRZEDSIEBIORSTWA W DOBIE REWOLUCJI TECHNOLOGICZNEJ: AUTOMATYZACJA | ROBOTYZACIA 58




WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Zeby uruchomi¢ dany proces, potrzebny jest cztowiek, ktéry sie na tym zna. Nie zawsze firmy majg
zaplecze, szukajg go na zewngqtrz, wiec to tez jest czas po prostu.
[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Postawy przedsiebiorcéw typu: niedostrzeganie koniecznosci wprowadzania zmian, obawy
o wyspecjalizowane kadry (jej brak lub ucieczke z firmy), zadowalanie sie obecnym sposobem
funkcjonowania firmy czy przyzwyczajenie rowniez byty wymieniane przez ekspertéow jako
przyczyny niecheci wobec automatyzacji/robotyzacji w firmach.

Sq réwniez zaktady, ktdre robig bardziej proste wyroby, nie majg takich duzych zamdwien. | tam ta
automatyzacja, haszym zdaniem, ciggle jest w stopniu niewystarczajgcym, bo ci przedsiebiorcy jeszcze
nie do korica widzg, Ze to im sie moze opfacic. Jest taka troche obawa, bo to trzeba zainwestowac
pienigdze. Nawet jesli jest to dofinansowanie 85%, to ciggle te 15% trzeba wytozZyc. | oni tego sie bojq.
Wiec sq tutaj obawy.

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Na pewno obawiajq sie procesu serwisowania, na przyktad nowych linii produkcyjnych, czy wtasnie
potrzebq utrzymania tej specjalistycznej kadry, ktéra bedzie mogta je obstugiwac.
[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Bardzo istotng role w procesach wdrozeniowych odgrywaja firmy zajmujgce sie
posrednictwem w zakresie automatyzacji i robotyzacji rozwigzan dla klientéw
korporacyjnych i indywidualnych - tzw. integratorzy. Sg to firmy lub organizacje, ktére
specjalizujg sie w projektowaniu i wdrozeniu najkorzystniejszych systemdéw automatyzacji w
danym zaktadzie. Do tej grupy zalicza sie zatem m.in.: konstruktoréw, producentéw, a nawet
dystrybutoréw i sprzedawcéw technologii, jesli tylko wykonujg w pakiecie ich podtgczenie oraz
ustawienie parametréw®’.

Zadania integratora systemoéw automatyki przemystowej sg bardzo szerokie. Jego praca
rozpoczyna sie juz na etapie stawiania ekspertyzy technicznej wszystkich technologii
wykorzystywanych w danym zaktadzie. Badane s3 instalacje informatyczne, automatyzacyjne i te
odpowiedzialne za sterowanie. Dopiero na tej podstawie mozliwe jest wykonanie dalszych prac.

W kolejnym kroku integrator projektuje optymalny system automatyki i odpowiada za jego
catkowite wdrozenie w zaktadzie. Jest to wazny etap, gdyz kazde niedopatrzenie przektada sie
bezposrednio na zmniejszong wydajnos¢ implementowanych instalacji. Co istotne, integratorzy
stuzg wsparciem réwniez po wdrozeniu systemoéw, co pozwala unikng¢ wielu trudnosci.

Z pomocy integratora systeméw automatyki przemystowej korzysta wiele branz. Ponad potowa
zlecen jest wykonywana dla produkcji spozywczej i przetwdrstwa. Do innych sektoréw zalicza sie
réwniez przemyst chemiczny, logistyke oraz transport. Sg to przedsiebiorstwa, ktére projektuja
i budujg maszyny oraz wdrazajg roboty na linie produkcyjne; t3cza automatyke, elektronike,

7 Czym jest integrator systemdw automatyki przemystowej?, https://pro-assem.pl/czym-jest-integrator-systemow-automatyki-przemyslowej/
[dostep: 31.01.2023].
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systemy informatyczne lub takze roboty czy maszyny, oraz zapewniajg komunikacje
i funkcjonalnos$¢ elementéw peryferiéw - czujnikéw, sitownikowes,

Wielu przedsiebiorcéw nie zdaje sobie sprawy, ze kupno samego robota bywa czesto tylko matg
czescig sktadowg kosztéow. Do tego dochodzi cena wdrozenia, czyli m.in. zaprojektowanie
i wykonanie urzadzenia - maszyny, instalacji elektrycznej, systemu komunikacji, programowania
robota i sterownika PLC zgodnie z wymaganiami dyrektywy maszynowej i zasad bezpieczenstwa.

Niektdre linie produkcyjne sg dostepne ,od reki”, jednak zdecydowana wiekszo$¢ maszyn jest
wykonywana tylko w jednej kopii, jest wiec w zasadzie prototypem. Tak wiec te maszyny sg
tworzone od podstaw z pewnych zatozen, nowych konstrukgji, a ich wdrazanie jest tak naprawde
testowaniem wynalazku®®.

Wiasciciele firm majg problem ze znalezieniem integratora, brakuje tez kadry technicznej,
inzynierskiej, ktéra czuwataby nad catoscig przebiegu procesu wdrozeniowego.

Trudno znaleZ¢ wiarygodnego integratora. Z tym sobie nie mozemy poradzi¢ na rynku fatwo.
Oczywiscie sq tez bariery finansowe. (...) Jest brak wiedzy wewnetrznie w organizacjach, czyli trudnosc
w tym, komu zleci¢ takie prace. Jest brak umiejetnosci policzenia zwrotu z inwestycji. Wiemy, ile bedzie
kosztowato, ale nie mamy pojecia, ile na tym zyskamy.

[przedstawiciel IOB]

(...) brak jest 0séb, ktére majq doswiadczenie w tym temacie. Nasi klienci liczyli na takie osoby, ktdre
gdzies tam powracaty z zagranicy (...) i Ze bedq to osoby z doswiadczeniem (...) liznety tego tematu
automatyki. | ze bedq zainteresowane wspdtpracq tutaj na terenie Polski. (...) Nie kazda firma decyduje
sie na wspdtprace z firmq zewnetrznqg w tym zakresie (we wdrazaniu procesow automatyzacji - przyp.).
Czesc z nich decyduje, Zze wolatoby mie¢ wewnetrznie kogos, kto taki proces wspieratby stale, a nie tylko
ad hoc w momencie jego wprowadzenia.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Jest to niepewnosc¢ co do dostepnosci odpowiednio wykwalifikowanej kadry. (...) Firmy nie sq w stanie
zrekrutowac odpowiedniej liczby pracownikdw posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i zaczynamy
tutaj, poczqwszy od Polakdw, ale na cudzoziemcach konczgc.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Firmy nie bardzo majg kompetencje, te mniejsze zwtaszcza, nie wiedzq, jak sie za to zabrac. No
oczywiscie sq firmy konsultingowe na rynku, ktdre doradzg, no ale to masa kosztuje, wiec mysle, ze
gdyby byta jakas taka mozliwos¢, no nie wiem, skorzystania z profesjonalnej pomocy, ale, no za takie
rozsgdne pieniqdze, czy bezptatne, to mysle, zZe to by predzej firmy w to wchodzity.

[przedstawiciel IOB]

% Rola integratora w robotyzacji proceséw, 16 listopada 2022, http://alnea.pl/rola-integratora-w-robotyzacji-procesow/ [dostep: 19.01.2023].
% Rola integratora w robotyzacji proceséw, 16 listopada 2022, http://alnea.pl/rola-integratora-w-robotyzacji-procesow/ [dostep: 19.01.2023].
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Strategie dziatania matopolskich firm wdrazajycych automatyzacje

Przedsiebiorstwa coraz czesciej sg sktonne inwestowac w innowacyjne rozwigzania, ktére pozwolg
im zapewni¢ przewage konkurencyjng. Dotyczy to jednak gtdwnie duzych i Srednich organizacji,
natomiast te mniejsze wcigz miewaja problem z podejmowaniem inwestycji dtugoterminowych,
ktére wymagajg planistycznego podejscia’®.

W Badaniu potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP do adaptacji rozwigzan wiasciwych modelowi tzw.
Przemystu 4.0 90% przedsiebiorcéw zadeklarowato brak strategii inwestycyjnej w zakresie
cyfryzacji i automatyzacji oraz brak zatrudnionych oséb do planowania i zarzgdzania projektami
wdrozeniowymi nowych technologii.

Pytanie, czy za kazdym razem plan, automatyzacji zwtaszcza, albo plan robotyzacji, jest niezbedny,
Zeby wprowadzi¢ automatyzacje. (...) firmy czesto majq logiczne plany inwestycyjne, po prostu, ktore
sq kaskadowe, tam sq wspdtzaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi inwestycjami i firmy to dobrze
rozumiejq i sobie tam planujqg. Czasami, jak firma inwestuje tylko w samodzielne stanowisko, to z kolei
tez plan jest niepotrzebny.

[przedstawiciel IOB]

(...) mysle, ze prezesi firm sobie myslg, no teraz sobie zautomatyzuje to, potem tamto, ale jak gdyby nie
majq tego tak wypisane, nawet czasowo, poustawiane, tylko mowiq, zobaczy sie, jak przyjdq pienigdze,
to wtedy zrealizujemy po kolei. A to nie jest tak, jak sie mysli, Ze mam strategie, Zze do roku tego zrobie
to, do tamtego tamto, niewazne, kiedy bedq pienigdze, ja to zrobie. (...) po prostu jezeli bedzie
dofinansowanie, to kupie to, a moze jak sie rozwine to jeszcze tamto, moze jak dostane taki kontrakt,
wiec nie ma jakiegos takiego dokumentu, ktdry sobie tak uktadajq.

[przedstawiciel IOB]

(...) Z moich obserwacji wynika, Ze takie strategie sq tworzone na okolicznos¢ pozyskania
dofinansowania.
[przedstawiciel IOB]

Jesli nie sg to strategie, to firmy posiadajg plany inwestycyjne, ktére sg poprzedzone audytem
technologicznym?2.

7 Polskie przedsiebiorstwa a potrzeba automatyzacji, rozmowa Wojciecha Traczyka z Marcinem Koztowskim z firmy Baumalog, Pawtem
Siembabem z Dassault Systemes i Mateuszem Amrozifskim z Fanuc Polska, 17.05.2022, https://magazynprzemyslowy.pl/artykuly/polskie-
przedsiebiorstwa-a-potrzeba-automatyzacji [dostep: 18.01.2023].

7 Badanie potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP do adaptacji rozwigzar wiasciwych modelowi tzw. Przemystu 4.0, raport z badania, Krakéw
2021, wykonawca: Grupa BST sp. z 0.0., red. nauk.: dr hab. inz. ). Brodny, wspétpraca: dr hab. M. Dobrowolska, Z. Wolny, W. Szymala,
A. Stefaniak.

72 Audyt technologiczny to identyfikacja stabych i mocnych stron przedsiebiorstwa przeprowadzona w oparciu o m.in. ocene infrastruktury,
kluczowych technologii, praw wtasnosci intelektualnej i know-how firmy. To réwniez metoda oceny przedsiebiorstwa pod katem potencjatu
technologicznego, stosowanych procedur oraz ewentualnych potrzeb technologicznych.
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(...) gros firm, ktdre decydujq sie na te procesy automatyzacji czy robotyzacji i kupujg do tego maszyny,
urzqdzenia, komputery, to dla nich jest to inwestycja. Traktujq to jako inwestycje wrecz w srodki trwate,
takq inwestycje w rozwdj zaktadu.

[przedstawiciel IOB]

Najczesciej odbywa sie to tak, ze firma przeprowadza pewien audyt technologiczny czy tez audyt
technologicznej innowacyjnosci co do posiadanych zasobow i wytwarzanych produktéw. Na podstawie
okreslonych potrzeb co do wyrobu koricowego definiujqg, co nalezy zmieni¢ w procesie
technologicznym, aby uzyska¢ oczekiwang jakosc. A nastepnie albo dochodzi do zakupu ze srodkow
wtasnych, albo pozyskiwane sq srodki zewnetrzne na to, zeby zmienic ten proces,

czyli go zautomatyzowac.

[przedstawiciel IOB]

Decyzje o wdrozeniu proceséw automatyzacji i inwestycji z tym zwigzanych majg z reguty charakter
dtugoterminowy. Czes¢ firm posiada strategie bgdz dtugoterminowg wizje, ale jej realizacja zalezna
jest od posiadanych przez firme srodkéw na inwestycje i rezerw oraz ogdlnej kondycji finansowe;j.

Zwrot z inwestycji. W jakim czasie zainwestowane srodki w automat, jakqs maszyne przyspieszajqcq
prace, po jakim czasie ta inwestycja mu sie zwrdci. To gtdwnie w przypadku firm mniejszego kalibru.
[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Pojawiaty sie tez jednak gtosy mowigce o niskiej sSwiadomosci samych przedsiebiorcow
odnosnie mozliwosci wdrazania automatyzacji, zwtaszcza w obszarze mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw.

Brak takiej swiadomosci, brak wyspecjalizowanej kadry, ktéra jest w stanie przedsiebiorcom nieraz
powiedziecC: no potrzebujemy takiej automatyzacji, potrzebujemy jakis proces zrobotyzowac

czy zautomatyzowac. Firmy jeszcze same tego nie czujq.

[przedstawiciel IOB]

[Potrzebny jest - przyp.] analityk biznesowy, ktéry pomaga znalez¢ obszary do automatyzacji i pozniej
rozmawia z firmq wdrozeniowgq, ktéra te automatyzacje przeprowadzi.
[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Ale mysle, Ze jest gros firm, ktdre nie ma takich umiejetnosci. A tez nie stac ich na korzystanie z firm
doradczych, ktore (...) kazq sobie ptacic. Wiec mysle, Ze w najgorszej sytuacji sq (...) mate firmy, ktore
(...) tak ugrzezly w swoim procesie, i nie wiedzq, jak zrobic ten pierwszy krok do tej automatyzacji.
[przedstawiciel IOB]
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W badaniu telefonicznym MORR”® 51 na 143 firm
wdrazajgcych procesy automatyzacji/robotyzacji
opracowuje strategie badz plan dedykowany stricte
takim procesom. Z kolei tylko co dziesigta badana firma, w
ktérej zachodzg procesy automatyzacji i/lub robotyzacji
zatrudnia specjalny zespét badz osobe odpowiedzialng za
ich koordynacje (tj. 16 na 143 firm).

51 na 143 badanych firm

opracowuje strategie
automatyzacji

Ponad 2/3 badanych matopolskich firm’* o zasiegu dziatania lokalnym lub regionalnym
wskazato, ze nie widzi potrzeby zatrudniania specjalnego zespotu czy osoby odpowiedzialnej
za koordynacje procesow automatyzacji. Warto jednak podkresli¢, ze 4 na 32 tego typu firmy
zadeklarowaty, ze juz zatrudniajg takg osobe, a 3 na 32 - majg w planach zatrudni¢ jg w przysztosci.

Potowa badanych matopolskich firm?> o swiatowym zasiegu dziatania przyznata, ze ma
opracowany plan/strategie dedykowang procesom automatyzacji. W przypadku pozostatych
kategorii firm wartos¢ ta oscylowata w okolicach 1/3 (proporcjonalnie najmniej wskazan padto ze
strony firm o zasiegu europejskim - 9 na 32 firmy).

W Swietle wynikéw badania’® matopolskie firmy krécej funkcjonujgce na rynku czesciej
opracowujg plan/strategie dedykowang procesom automatyzacji - w przypadku firm
zatozonych w latach 2010-2017 byta to niemal potowa (tj. 15 na 32 firmy). Az 25 na 59 firm
najstarszych, tj. zatozonych przed 2000 rokiem, wskazato z kolei, ze nie ma zamiaru opracowywac
tego typu dokumentu takze w przysztosci.

WSrdéd respondentéw badan jakoSciowych czesto pojawiaty sie opinie, ze w sektorze matych
i srednich przedsiebiorstw nie ma pracownika dedykowanego stricte planowaniu i wdrazaniu
procesOw automatyzacji.

Nie sqdze, ze to jest jakas specjalnie wyodrebniona komorka, tak jak w duzej firmie, ktéra sie tylko

i wytgcznie zajmuje caly czas robotyzacjq czy automatyzacjq i optymalizacjq tego procesu. Mysle, ze
raczej to sq osoby, ktére majg w swoim zakresie obowiqzkéw miedzy innymi to.

[przedstawiciel I0OB]

Najczesciej to jest traktowane jako projekt, ktory realizujg pracownicy, ktorzy juz sq zatrudnieni

w firmie. Czyli nie ma koniecznosci dodatkowych etatow na ten cel, tylko sq to dodatkowe zadania dla
pracownikow, ktdrzy juz sq w firmie.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

73 Wiecej o metodologii badania w rozdziale: ,Cele i metodologia badania”.

74143 badane matopolskie firmy wdrazajgce automatyzacje i/lub robotyzacje w przekroju na skale dziatania.
75143 badane matopolskie firmy wdrazajgce automatyzacje i/lub robotyzacje w przekroju na skale dziatania.
76 143 badane matopolskie firmy wdrazajgce automatyzacje i/lub robotyzacje w przekroju na rok powstania.
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Najwiecej badanych firm (tj. 81 na 143) nastawionych jest sceptycznie do pomystu
zatrudnienia w przysziosci specjalnego zespotu badz osoby odpowiedzialnej za ich
koordynacje wdrazania automatyzacji i/lub robotyzacji - wskazaty wprost, ze nie identyfikujg takiej
potrzeby.

Jezeli jest to malutka firma, ktdra sobie jednq linie (automatyzacji/robotyzacji - przyp.) zrobi, to raczej
nie ma sensu, Zeby taka osoba (odpowiedzialna za koordynowanie tych proceséw automatyzacji

- przyp.) byta na etacie caty czas zatrudniona. (...) A drugie, tez swiadomos¢, Zze na pewno bedzie to
wtedy lepiej przemyslane i zrobione niz przy okazji zamawiania jakichs ustug zewnetrznych.
[przedstawiciel IOB]

Dzielenie sie wiedzg, wspoétpraca z innymi

Najwiecej, tj. 64 na 143 badanych matopolskich firm
wdrazajacych automatyzacje zadeklarowato
w badaniu telefonicznym MORR, ze podejmuja
wspotprace z innymi podmiotami prywatnymi
z zakresu przepltywu technologii i know-how. Co O@O
czwarta badana firma wdrazajagca automatyzacje ng

podejmuje wspétprace z jednostkami badawczymi

z zakresu przepltywu technologii i know-how (tj. 36 na 64 na 143 badanych firm

143), a 20 na 143 firm - wspélprace w formie wspotpracuje z podmiotami
klastra. Ponad potowa badanych firm wdrazajagcych  prywatnymi z zakresu przeptywu
automatyzacje nie zamierza podejmowac wspotpracy technologii i know-how

w formie klastra (tj. 77 na 143).

Co ciekawe, badane matopolskie firmy’” dtuzej funkcjonujgce na rynku czesciej wskazywaty
na wspétprace z innymi podmiotami prywatnymi z zakresu przeptywu technologii
i know-how - niemal potowa firm zatozonych przed 2000 rokiem i az 2/3 firm zatozonych w latach
2000-2009 vs. tylko 1/3 firm powstatych po 2010 roku. Fakt ten by¢ moze wynikac stad, ze im dtuzej
dana firma funkcjonuje na rynku, tym jej sie¢ kontaktéw biznesowych i réznego rodzaju powigzan
jest szersza.

Sytuacja wyglada analogicznie, jesli chodzi o wspétprace badanych matopolskich firm
z jednostkami badawczymi - kooperacje tego typu zadeklarowata 1/4 firm powstatych przed
2000 rokiem, 1/3 firm powstatych w latach 2000-2009 vs. tylko co dziesigta firma zatozona
w latach 2018-2022. Co wiecej, az 3/4 firm najmtodszych zadeklarowato, ze nie planuje
podejmowac tego typu wspotpracy réwniez w przysztosci.

77 143 badane matopolskie firmy wdrazajace automatyzacje i/lub robotyzacje w przekroju na rok zatozenia.
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Uczestnicy wywiaddéw indywidualnych i grupowych w badaniu jako$ciowym MORR”8 podkreslali, ze,
z jednej strony, firmy ze sobg wspotpracujg - jezdzg wspdlnie na wizyty studyjne, organizujg
spotkania, biorg udziat w targach, utrzymujg kontakty nieformalne.

Z drugiej strony firmy bardziej konkurujg ze sobg, niz wspdtpracuja. Na pewno nie dzielg sie swoim
know-how na zasadach niekomercyjnych, jesli nie wymaga tego kooperacja proceséw
produkcyjnych.

Czy widze bezposredniq wspotprace pomiedzy firmami, powiedzmy tego samego profilu?
Niekoniecznie. Po prostu te firmy sq traktowane jako konkurencja.
[przedstawiciel firmy posredniczgcej w automatyzacji/robotyzacji]

Firmy miedzy sobg rzadko kooperujqg w tym zakresie (w wymianie wiedzy - przyp.). Gtéwny przeptyw
tego know-how jest pomiedzy dostawcami, integratorami a odbiorcami. To integratorzy i dostawcy
rozwigzari sq nosnikami wiedzy, doswiadczenia i to oni tq wiedzq péZniej sie dzielg, oni jg kumulujqg.
[przedstawiciel IOB]

Jedngq z podstawowych i najwazniejszych rzeczy w kazdej z firm jest know-how. Nim nikt nie chce sie
dzieli¢. Natomiast przekazywanie dobrych praktyk, np. jak cos funkcjonuje po implementacji takiego
a takiego rozwigzania, to jest inna historia. | mysle, ze prezentacje na zasadzie studium przypadku
w pewnym momencie staty sie standardem, normq i wiele z firm robi to na swoich stronach
internetowych. Wiec powiedziatbym, ze pod tym kgtem tak, firmy wrecz chcg sie tym chwalic.
Natomiast nie sq sktonne do dzielenia sie swoim know-how.

[przedstawiciel firmy koordynujgcej procesy automatyzacji]

Zasadniczo firmy, ktére uzupetniajq sie wzajemnie (np. wystepuje jeden generalny wykonawca, ktory
realizuje zadanie przy pomocy kilku podwykonawcdw i kazdy z nich specjalizuje sie w wybranym
wycinku linii technologicznej), bedg chetnie ze sobq wspotpracowaty. Natomiast firmy, ktore
bezposrednio ze sobq konkurujq, zawsze bedq dbaty o to, aby tzw. know-how, ktdre wypracowaty,
jednak chronic i zabezpieczac.

[uczestnik FG]

I tu trzeba powiedziec, Ze jest roznica pomiedzy specyfikq biznesu a sektora ustug publicznych.

W sektorze ustug publicznych taka wymiana informacji wydaje sie jakby absolutnie konieczna, bo jezeli
komus sie uda cos lepiej zorganizowac, przeprowadzic itd. no to to fajnie to jest wspominac¢ w innych
miejscach, bo to jest na rzecz wspdlnego dobra. Natomiast w biznesie kazdy, jezeli wymysli cos
nowego, no to jest jego przewaga konkurencyjna.

[uczestnik FGI]

W 2018 roku zostata powotana przez Sejm RP Platforma Przemystu Przysztosci, ktdrej celem jest
dziatanie na rzecz wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorcow i ich rozwoju poprzez

8 Wiecej o metodologii badania w rozdziale: ,Cele i metodologia badania”.
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upowszechnianie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do funkcjonowania w realiach Przemystu
4.07°. Na jej dziatalnos$¢ w latach 2019-2028 przeznaczono okoto 236 min zt z budzetu panstwa®.
Fundacja koncentruje sie na:

» wspieraniu przedsiebiorcéw w obszarze transformacji cyfrowej - w zakresie procesow,
produktéw i modeli biznesu (wykorzystanie rozwigzan z obszaru automatyzacji, sztucznej
inteligencji, technologii ICT i pokrewnych);

» transferze wiedzy, szkoleniach przedsiebiorcéw i demonstrowaniu rozwigzan
pozwalajacych na zwiekszanie konkurencyjnosci przemystu;

» zapewnianiu kompetencji doradczych i budowaniu sieci wsparcia (np. dla kadry
menadzerskiej);

» koordynowaniu pracy tzw. hubéw innowacji cyfrowej (Digital Innovation Hubs, DIH), ktére
dziatajg w oparciu o odpowiednig infrastrukture technologiczng (centra kompetencji)
i zapewniajg firmom dostep do wiedzy oraz technologii®'.

PPP powstata z inicjatywy administracji publicznej przy wsparciu podmiotéw sektora
przemystowego i nauki. Zrzesza i koordynuje przede wszystkim dostawcéw i biorcéw technologii
oraz osrodki naukowe.

Wykonujq (pracownicy PPP - przyp.) kawat takiej pracy informacyjnej, sq jakby Zrédtem wiedzy,
inspiracji. Tam jest taki wieloaspektowy wymiar wsparcia, promowania w ogole rozwoju tej
transformacji cyfrowej w Polsce. Aczkolwiek znam to troszeczke tez od kulis i mysle, ze jest (tam
- przyp.) ogromny budzet, (...) niewspdtmiernie duzy w poréwnaniu do uzyskiwanych efektow.
[przedstawiciel IOB]

W naszym wojewddztwie powstata w 2021 roku Matopolska Rada Przemystu Przysztosci, jako jedna
z Regionalnych Rad Przemystu Przysztosci, ktdrych zadaniem jest wspieranie transformacji cyfrowej
firm w regionie®?,

Uczestnicy badan jakosciowych zleconych przez Obserwatorium w wiekszosci sg zdania, ze wiedza
dotyczagca procesdw automatyzacyjnych i robotyzacyjnych powinna by¢ promowana przez
instytucje publiczne.

Z jednej strony fatwo jest znaleZ¢ na rynku kogos, kto sie chetnie zajmie ofertq, jakgs koncepcjq,
natomiast dla nietypowych zadan, trudniejszych, wymagajqcych, jest pewien okreslony koszt
oszacowania (...). | to jest trudne zagadnienie, ktdre jest czesto przerzucane na firme oferujgcq. | tutaj
Jest pole do (...) wsparcia przez (...) sektor publiczny, (...) te platforme, ktéra ma budzet na to, zeby
testowac pewne zagadnienia, ma pewien park technologiczny, ktory mozna wykorzystac do tego.
[przedstawiciel firmy posredniczgcej w automatyzacji/robotyzacji]

7 Sejm przyjqt ustawe o Fundadji Platforma Przemystu Przysztosci, 14.12.2018, https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/sejm-przyjal-
ustawe-o-fundacji-platforma-przemyslu-przyszlosci [dostep: 26.01.2023].

8 powstaje Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci - najwazniejsze fakty, Zbigniew Pigtek, 8.11.2018, https://przemysl-
40.pl/index.php/2018/11/08/powstaje-fundacja-platforma-przemyslu-przyszlosci-najwazniejsze-fakty/ [dostep: 26.01.2023].

81 Powstaje Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci - najwazniejsze fakty, Zbigniew Pigtek, 8.11.2018, https://przemysl-
40.pl/index.php/2018/11/08/powstaje-fundacja-platforma-przemyslu-przyszlosci-najwazniejsze-fakty/ [dostep: 26.01.2023].

82 Pierwsze posiedzenie Matopolskiej Rady Przemystu Przysztosci, 17 grudzier 2021,
https://businessinmalopolska.pl/aktualnosci/pozostale/2554-nowy-przemysl-przyszlosci [dostep: 26.01.2023].
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Jeden z respondentéw podzielit sie spostrzezeniem, ze przedsiebiorcy inspiracje do usprawniania
procesu czy wdrazania automatyzacji czerpig z YouTube’a.

Wiadomo, czasem jakies targi, jakies prezentacje, ale generalnie jest tyle materiatu na YouTube, ze
kazdy prébuje znaleZ¢ jakis podobny proces i pokazac i péjsc: ,,0, ja bym chciat cos podobnego”.
[przedstawiciel firmy posredniczacej w automatyzacji/robotyzacji]

Pewnym sposobem na dzielenie sie wiedzg sg powstajgce showroomy. Sg to pokazowe ,fabryki”,
przestrzenie zaprojektowane przez ekspertéw i praktykéw nowych technologii, stanowiska
demonstracyjne, tworzone dla przedsiebiorcéw planujgcych wprowadzi¢ do swoich fabryk
elementy nowoczesnej produkcji. Powstajg najczesciej z inicjatywy integratorow proceséw
automatyzacyjnych, czesto z dofinasowaniem ze srodkdéw publicznych. Dzieki temu z jednej strony
przedsiebiorcy uzyskujg praktyczng wiedze o mozliwosciach robotyzacji/automatyzacji proceséw
przemystowych, z drugiej strony - dajg mozliwos¢ zapoznania sie z ofertg integratoréw. A firmy
posredniczgce w automatyzacji i robotyzacji firmy - promocji nowoczesnych technologicznie
rozwigzan i znajdowania klientow.

Ja na to mam zupetnie inne spojrzenie, takiego, juz nie biznesmena, ale nazwijmy to, obywatela. Otéz
uwazam, ze tego typu instalacje, przedsiewziecia itd. powinny by¢ bardzo scisle zintegrowane ze
szkotami technicznymi. Czyli nie, ze dotujemy jakies firmy (...), tylko dotujemy miejsce, w ktérym sie
ludzie uczq, jak praktycznie rozwigzac problem techniczny.

[przedstawiciel firmy posredniczacej w automatyzacji/robotyzacji]

W Krakowie dziatajg przynajmniej dwa showroomy. Jeden z nich otwarty zostat w 2020 roku
z inicjatywy Krakowskiego Parku Technologicznego®. Demonstruje kluczowe obszary
nowoczesnego przedsiebiorstwa produkcyjnego: inteligentng robotyzacje, niezawodng siec
bezprzewodowa, inteligentng analityke, elastyczng logistyke i cyberbezpieczenstwo w przemysle.

My tutaj, wspolnie z Krakowskim Parkiem Technologicznym, dziatalismy w projekcie, gdzie mozna byto
przyjs¢, wytestowac u nas dane rozwiqzanie, zobaczyc, czy w ogdle to sie sprawdzi, czy to sie da zrobic.
Ze zanim ktokolwiek podejmie jakgkolwiek decyzje, o inwestycji, o poszukiwaniu $rodkéw na
finansowanie tego, to sprawdzali, czy cos takiego zadziata. | jezeli zadziata, to oni wtedy byli w stanie
sobie wszystko przeliczyc, kiedy im sie to sptaci. Jezeli sie sptaci, to to juz byta motywacja.
[przedstawiciel firmy posredniczacej w automatyzacji/robotyzacji]

Drugi showroom powstat bez udziatu instytucji otoczenia biznesu, ale réwniez jest nastawiony na
szerokg wspotprace z uczelniami i szkotami wyzszymig“.

8 hub4industry Digital Innovation Hub - nowa ustuga Krakowskiego Parku Technologicznego Przemyst 4.0 wkracza do polskich firm,
https://www.kpt.krakow.pl/przemysl/digital-innovation-hub/ [dostep: 19.01.2023].

84 Mitsubishi Electric otwiera w Balicach centrum automatyki przemystowej Showroom 4.0, 22.02.2019,
https://automatykab2b.pl/gospodarka/50639-mitsubishi-electric-otwiera-w-balicach-centrum-automatyki-przemyslowej-showroom-4-0
[dostep: 09.02.2023].
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Mamy bardzo duzy showroom, gdzie (...), nasze rozwigzania sq na sucho zamontowane. (...) | to jest
wszystko oparte na naszych komponentach. (...) Do tego mamy, tak naprawde, bardzo duzg sale
dydaktycznq (...) do szkoler robotycznych, gdzie realizujemy cyklicznie szkolenia, a tez wspofpracujemy
z wieloma uczelniami w Polsce, i dodatkowo mamy, tak naprawde, caty program wspierajgcy uczelnie
i staramy sie, w miare naszych mozliwosci, budowac takie sale szkoleniowe po stronie instytucji
dydaktycznych.

[przedstawiciel firmy posredniczgcej w automatyzacji/robotyzacji]

W Matopolsce nie ma klastrow, ktére zajmowatyby sie stricte automatyzacjg i robotyzacja, sg za to
klastry branzowe. Wedtug opinii respondentéw wywiaddw jakosciowych tylko nieliczne dobrze
funkcjonujg (np.: Klaster LifeScience, Klaster Zrownowazonej Infrastruktury), a czesciej instytucje
te, zamiast na wspieraniu skupiajgcych sie wokot przedsiebiorstw, koncentrujg sie na zapewnieniu
Srodkdéw na swoje etaty.

To jest inicjatywa (powstawanie klastréw - przyp.), ktora powstawata lata temu i ktéra zostata
narzucona top-down polskiej gospodarce i sztucznie finansowana, co spowodowato, Ze powstato
dziesiqgtki klastréow sztucznych, tylko pod kgtem pozyskiwania srodkéw. To skoriczyto sie catg chmarg
paraorganizacji, ktére nie majq zadnego celu biznesowego, zadnej strategii w gruncie rzeczy, ani
niewiele te firmy fqczy. (...) Klaster Life Science w Krakowie mocny jest, (...) bardzo ciekawe sq grupy
biznesowe, ktdre sie tqczq, przedsiebiorcy sie spotykajq. No wiec w tym sensie jest jakis ruch w kierunku
fgczenia sie w grupy, ale wiele z tych takich stowarzyszen nie uzywa stowa "klaster”.

[przedstawiciel IOB]

Na terenie Polski inicjatywa klastrowa nie rozwineta sie jakos mocno.
[przedstawiciel IOB]

Niektdrzy respondenci badan jakosciowych uwazajg, ze firmy, ktére sg bardziej otwarte, duzo
czerpig z mozliwosci dziatania w klastrach - wspdétpraca w ramach takiego podmiotu przynosi
szereg roznych profitow: dostep do infrastruktury, partneréw, srodkéw europejskich czy
zgromadzonego know-how.

Jestesmy katalizatorem pewnych procesow, (...) zwigzanych z wdrozeniami automatyzacji, robotyzacji,
nowych technologii, usprawnien energetycznych, siegania po rozwigzania cyfryzacyjne. To pewnie by
sie zadziato w tych firmach, ale troche péZniej albo nie zadziatoby sie wcale.

[przedstawiciel klastra]

Wptyw pandemii na procesy automatyzacji i/lub robotyzacji

W 2022 roku analitycy z Personnel Service przeprowadzili badanie na prébie 300 polskich
pracodawcow® z zakresu m.in. wdrazania proceséw automatyzacji, ktérego wyniki zostaty

8 Badanie przeprowadzono metodg CAWI w terminie 8-12 lutego 2022 roku, na prébie pracodawcéw o liczebnos$ci n=300 (prébe dobrano
w podziale na strukture zatrudnienia i branze oraz z uwzglednieniem miejsca prowadzenia dziatalnosci).

MALOPOLSKIE PRZEDSIEBIORSTWA W DOBIE REWOLUCJI TECHNOLOGICZNEJ: AUTOMATYZACJA | ROBOTYZACIA 68




WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

przedstawione w ramach Barometru polskiego rynku pracy®®. Niemal co trzecia badana polska
firma uwazata, ze pandemia przyspieszyta automatyzacje w jej branzy (spadek o 6 p.p.)
wzgledem 2021 roku, tj. 32% vs. 38%). Srednie przedsiebiorstwa s najbardziej przekonane, ze
automatyzacja przyspieszyta - 38% wskazan (vs. 29% w firmach matych i 28% w firmach duzych).

VWVLGESEER Czy w Pana/i odczuciu pandemia przyspieszyta automatyzacje w branzy, w ktérej dziata Pana/i
firma?

2022 rok 32% 49% _ W tak

nie

2021 rok 38% 38% _ = trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Barometr Polskiego Rynku Pracy 2022, Personnel Service.

Pandemia miata pozytywny wpfyw na te procesy. To znaczy, po pierwsze dofinansowania, jakie sie
pojawity w zwigzku z pandemiq, w niektérych firmach umoZzliwity wygospodarowanie budzetu, zeby
takie automatyzacje wprowadzi¢. A z drugiej strony tez pojawiaty sie okresy, w ktérych firma
wstrzymywata jakby swojq gtéwng dziatalnos¢ na pewien okres. To tez byt czas, ktory wykorzystywali
na to, zeby wprowadzic jakies innowacyjne rozwigzania.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Stycha¢ réwniez opinie, ze procesy automatyzacji zostaty spowolnione w wyniku pandemii
COVID-19. Przedsiebiorcy, ktérzy dziatali w warunkach niepewnosci, zamrazali inwestycje i skupiali
sie na rozwigzywaniu najbardziej namacalnych probleméw zwigzanych m.in. z przerwanymi
tancuchami dostaw, brakiem produktéw i surowcéw czy ich rosngcymi cenami®’.

Czy to spowodowato (pandemia - przyp.), Zze decydowali sie na wdrozenie jakichs technologii
automatyzujqgcych? Wydaje mi sie, Ze bardziej technologie, ktére umozliwialy prace rozproszonq, prace
(...) zdalng (...). Natomiast decyzji o automatyzacji takiej wprost, wydaje mi sie, Ze nie, to byt dosc
intensywny okres i niepewnosci tez (co do - przyp.) tego, co sie bedzie dziato, jak bedg wyglgdaty rynki,
w zwigzku z tym pewnie (...) nie byto moze jakichs takich odwaznych decyzji pod kgtem tego, ze
wybieramy mocne inwestycje w tym czasie.

[przedstawiciel firmy posredniczgcej w automatyzacji/robotyzaciji]

8 Barometr Polskiego Rynku Pracy 2022, Raport Personnel Service, Il edycja.
87 AW, 7 na 10 pracownikéw nie zauwazyto przysp/eszen/a automatyzaqt 05. 05 2022

[dostep 06. 06 2022].
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Przedsiebiorstwa, ktére zadeklarowaty wdrazanie
automatyzacji i/lub robotyzacji w badaniu ilosciowym
MORR®, zostaly zapytane o to, czy pandemia
COVID-19 wptyneta na przebieg tych proceséw. Jak
wynika z danych, ponad potowa firm nie

R

82 na 143 hadanych firm
nie odnotowato wptywu pandemii na
procesy automatyzagcji

odnotowata w tej kwestii zadnego wplywu (tj.
82 na 143). W przypadku 41 na 143 badanych
przedsiebiorstw procesy te ulegly przyspieszeniu,
a w co dziesiatej firmie - spowolnieniu.

Majac na uwadze skale dziatania firm, proporcjonalnie najwiecej (tj. 11 na 26) badanych
matopolskich firm?® dziatajgcych w skali Swiata zadeklarowato przyspieszenie proceséw
automatyzacji i/lub robotyzacji w wyniku pandemii. Z kolei matopolskie firmy dziatajgce na
rynkach europejskich osiggnety w tej kwestii wynik zblizony do matopolskich firm dziatajgcych
jedynie w skali powiatu czy wojewddztwa - tj. w okoto 1/5 z nich procesy automatyzacyjne
przyspieszyty na skutek pandemii.

Przedstawiciele agencji zatrudnienia, instytucji otoczenia biznesu czy firm posredniczacych
w automatyzacji/robotyzacji, z ktérymi przeprowadzono wywiady w ramach badania jakosSciowego
MORR® byli podzieleni w opiniach na temat wptywu pandemii COVID-19 na procesy automatyzacji.
Czes¢ oséb uwaza, ze byt to okres przyspieszenia, szczegdlnie w zakresie automatyzacji w biznesie,
inni z kolei uwazajg, ze spowolnito to procesy wdrozeniowe.

Niektdrzy sg zdania, ze, nawet jesli nastgpity jakies chwilowe zahamowania czy przyspieszenia, to
w efekcie automatyzacja i robotyzacja bedzie sie rozwija¢ w polskiej gospodarce niezaleznie od
kryzysow.

Od roku 2020 (...) ok. 70-80% naszych projektow rekrutacyjnych to sq projekty rekrutacyjne wtasnie

w obszarze IT. | to sq po prostu rézni specjalisci IT od (...) zabezpieczer wtasnie, od nowych
innowacyjnych projektow, wprowadzenia wtasnie usprawnienr, od wprowadzania nowych systeméw do
firmy. (...) | ten stan (...) sie utrzymuje do teraz.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Raczej tak czy siak by to sie dziato (automatyzacja/robotyzacja - przyp.). (...) Jesli chodzi o (...) procesy
zarzgdzania kadrg, to jak najbardziej pandemia na to wpfyneta.
[przedstawiciel IOB]

Jezeli jg (automatyzacje i robotyzacje - przyp.) zahamowata, to na bardzo krétko, na jakies osiem do
szesnastu tygodni, a potem, jak juz byta ta pandemia, to wszystko dziatato, generalnie, sie
robotyzowato, automatyzowato. Powiedziatbym, prawie tak samo jak dawniej.

[przedstawiciel firmy posredniczgcej w automatyzacji/robotyzacji]

8 Wiecej o metodologii badania w rozdziale: ,Cele i metodologia badania”.
8 143 badane matopolskie firmy wdrazajace automatyzacje i/lub robotyzacje w przekroju na skale dziatania.
% Wiecej o metodologii badania w rozdziale: ,Cele i metodologia badania”.
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Bardziej jakby istotne sq perturbacje popandemiczne, zwigzane z zachwianiem kanatow dostaw,
problemy transportowe, niedobdr kierowcdw ciezaréwek, kontenerowcow, a teraz wojna, koszt energii.
Wiec wszystkie te rzeczy, sumarycznie, majg wptyw na przemyst.

[przedstawiciel IOB]

Ona (pandemia - przyp.) spowolnita pewne procesy, bo wszedt w rynek ten taki bardzo
nieprzewidywalny moment. Nie byto wiadomo, co sie bedzie tak naprawde dziato. Wiec wiele z tych
procesdw, o ktérych ja rozmawiatem z klientami przed dwoma laty, tak naprawde teraz wchodzi

w ponowngq faze rozstrzygania realizacji. Czyli pandemia, tak naprawde, w przypadku tych osob,

o0 ktdrych ja mysle, to ona bardziej zahamowata niz przyspieszyta.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Plany krétko- i dtugoterminowe przedsiebiorstw

Wedtug ekspertéw z Personnel Service co piata z badanych polskich firm juz teraz wdraza
procesy z zakresu automatyzacji i/lub robotyzacji, a 17% planuje uczyni¢ to w niedalekiej
przysztosci®. Co trzecia firma nie prowadzi takich dziatari i nie zamierza robi¢ tego réwniez
w przysztosci®.

WVLGESEDR Czy w Pana/i firmie planuje sie wdrozenie automatyzacji lub/i robotyzacji?

m tak, juz teraz sie to dzieje
m tak, planujemy to w niedalekiej przysztosci
= obecnie nie, cho¢ nie wykluczamy w przysztosci

nie i nie zamierzamy jej wdrazac

= trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Barometr Polskiego Rynku Pracy 2022, Personnel Service.
Warto podkresli¢, ze z roku na rok (tj. w ramach kolejnych edycji badania) wzrastaty odsetki dla
deklaracji o wdrazaniu proceséw automatyzacji - réznica pomiedzy 2020 rokiem

a 2022 rokiem to az 17 p.p.

VWALGESERR Czy w Panal/i firmie planuje sie wdrozenie automatyzacji lub/i robotyzacji?
EN tak, juZz teraz sie to dzieje

19% 21% 4794 .
13% mmm tak, planujemy tow
43% 3,7% “ ' - . niedalekiej przysztosci
I — Liniowy (tak, juz teraz sie
2020 rok 2021 rok 2022 rok to dzieje )

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Barometr Polskiego Rynku Pracy 2022, Personnel Service.

9! Barometr Polskiego Rynku Pracy 2022, Raport Personnel Service.
92 Barometr Polskiego Rynku Pracy 2022, Raport Personnel Service.
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W latach 2020 i 2021 zapytano pracodawcow dodatkowo o to, czy ich firma jest gotowa na
automatyzacje lub/i robotyzacje - laczny odsetek wskazah twierdzacych wyniést
w 2021 roku 44% (tj. 0 19 p.p. wiecej niz w 2020 roku).

Czy Pana/i firma jest gotowa na automatyzacje lub/i robotyzacje (2021 rok - wykres zewnetrzny,
2020 rok - wykres wewnetrzny)?
m zdecydowanie tak
m raczej tak
= raczej nie
zdecydowanie nie

trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Barometr Polskiego Rynku Pracy 2022, Personnel Service.

Badanie przeprowadzone na zlecenie Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju Regionalnego
pokazuje, ze sposrdd firm, ktére nie wdrazajg procesdw w zakresie automatyzacji i/lub robotyzacji,
zdecydowana wiekszos$¢ nie planuje tego zmieni¢. Jedynie 8% ze wszystkich ankietowanych
przedsiebiorstw nie wdraza automatyzacji czy robotyzacji w chwili obecnej, ale mysli o tym
w perspektywie roku czy 2-5 lat.

VWVLGESEER Plany matopolskich przedsiebiorstw, ktore nie wdrazajg proceséw w zakresie automatyzacji i/lub
robotyzacji (nie) i tych, ktére wdrazaja takie procesy (tak) (n=1200)

planujemy ich wdrozenie w obecnym / przysztym

0,
roku 1%
-g planujemy ich wdrozenie w perspektywie 2-5 lat I 7%
nie mamy planéw wdrazania proceséw 80%
automatyzacji 0
na razie nie planujemy wdrozy¢ kolejnych A%
proceséw 0
~ planujemy wdrozy¢ kolejne procesy w A%
= perspektywie od 2 do 5 lat 0
planujemy wdrozy¢ kolejne procesy w obecnym / 4%
przysztym roku 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Stosunkowo wiecej deklaracji typu ,nie i nie planujemy wdraza¢” padto w przypadku wskazanych
juz wczesniej urzadzen Internetu rzeczy oraz robotyzacji czynnosci prostych, mechanicznych (tzw.
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roboty przemystowe) - w obu przypadkach po 29%. Z kolei najmniej deklaracji negatywnych
dotyczyto potencjalnego wdrazania sztucznej inteligencji - 17%.

Firmy, ktére nie maja planéw wdrazania proceséw automatyzacji/robotyzacji (ponad 80% sposrod
wszystkich firm), zostaty zapytane o przyczyny tego. 4 na 5 z nich przyznato, ze nie maja takiej
potrzeby.

VWAL Dlaczego Pani/Pana firma nie planuje wdrazania proceséw automatyzacji i/lub robotyzacji?
(Odsetki nie sumujg sie do 100, gdyz mozna byto wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz). (n=961)

nie mamy takiej potrzeby, firma radzi sobie na
rynku bez tych proceséw

nie mamy srodkéw finansowych

nie mamy wiedzy i informacji na temat tego, od
czego zacza(C i jak przeprowadzic taki proces

postrzegamy automatyzacje bardziej jako
zagrozenie niz szansa

nie mamy wystarczajgco wykwalifikowanych
pracownikéw do wdrazania tak zaawansowanych
proceséw

nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Warto zaznaczy¢, ze 30 na 143 badane firmy wdrazajgce automatyzacje planuje w ciggu
najblizszych 2 lat pozyskac finansowanie z zewngatrz na rozwoj technologii i innowacji (obecnie
czynnosci te podejmuje juz 32 na 143 ankietowanych).

Poziom zatrudnienia a automatyzacja

W ramach badania Barometr Polskiego Rynku Pracy 2022 zapytano polskich pracodawcéw o opinie
w sprawie tego, czy automatyzacja lub/i robotyzacja w firmie przyczyni sie do zmniejszenia
poziomu zatrudnienia. W 2022 roku odpowiedzi twierdzacej udzielita az potowa
ankietowanych. W poréwnaniu do roku wczesniejszego odsetek ten spadt o 18 p.p.
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Jak wynika z danych Matopolskiego Obserwatorium Rozwoju Regionalnego®, zaledwie trzy
przedsiebiorstwa (na 143, ktére wdrozyly automatyzacje) zadeklarowaty likwidacje miejsc pracy na
przestrzeni ostatnich 2 lat z powodu automatyzacji i/lub robotyzacji, a pie¢ dokonato przeksztatcen
stanowisk. Przedsiebiorstwa wykazywaty sie wieksza aktywnoscig z zakresu tworzenia nowych
miejsc pracy - az czterokrotnie wiecej deklaracji niz w przypadku likwidacji. Co wiecej, réwniez
w perspektywie kolejnych 5 lat tworzenie nowych miejsc pracy
jest planowane czesciej niz ich likwidacja (tj. 8 firm vs. 2 firmy).

Wiecej badanych przedsiebiorstw przewiduje, ze procesy O
zwigzane z automatyzacjg i/lub robotyzacjag w ich firmie C_U\E
przyczynia sie bardziej do wzrostu poziomu zatrudnienia
(44 na 143) niz do jego spadku (30 na 143) na przestrzeni 44 na 143 badanych firm
kolejnych 5 lat. Warto podkreéli¢, ze 1/5 badanych przewiduje wzrost
przedsiebiorcéw nie potrafita przewidzie¢ wptywu. pozion.'nu zatrudnienia .
w wyniku automatyzacji
Badane malopolskie firmy* o szerszym zasiegu dziatania byly bardziej optymistycznie
nastawione, jesli chodzi o wplyw na zatrudnienie w ich firmie na skutek automatyzacji i/lub
robotyzacji procesow na przestrzeni kolejnych 5 lat, niz firmy ograniczajgce dziatalnos¢ do skali
powiatu czy regionu. Wzrost nowych miejsc pracy zadeklarowata bowiem ponad
1/3 badanych firm dziatajgcych na rynkach swiatowych lub europejskich (vs. ponizej 1/5 firm
0 zasiegu powiatowym/wojewodzkim).

Niemal 1/4 starszych badanych matopolskich firm®, zatozonych przed 2010 rokiem, wskazata,
ze automatyzacja i/lub robotyzacja spowoduje u nich redukcje miejsc pracy na przestrzeni
kolejnych 5 lat (vs. co pigta firma powstata w latach 2010-2017 i tylko co dziesigta firma
powstata w latach 2018-2022). Jesli chodzi natomiast o przewidywania co do utworzenia nowych
miejsc pracy, nie odnotowano znaczacych réznic w przekroju na dtugos¢ funkcjonowania na rynku.

Respondenci badan  jakosciowych  MORR%® w  wiekszosci uwazajg, ze procesy
automatyzacji/robotyzacji nie powoduja redukcji zatrudnienia, ale wymuszajg koniecznos¢
poszerzania kompetencji i umiejetnosci oraz przekwalifikowania pracownika. Firmy,
w ktérych automatyzacja powoduje redukcje zatrudnienia, to wyjatki (dotyczy to prostych
proceséw produkcyjnych). Rozmoéwcy zwracali uwage na fakt, ze firmy ogdlnie niechetnie
pozbywajg sie pracownikéw, a ze wzgledu na trudnosci w poszukiwaniu nowych na rynku pracy,
chetniej ich przekwalifikowuja niz zwalniaja.

(Automatyzacja - przyp.) prowadzi do likwidacji stanowisk pracy, ale nie miejsc pracy.
[przedstawiciel IOB-u]

% Badanie ilosciowe na matopolskich przedsiebiorcach. Wiecej o metodologii badania w rozdziale: ,Cele i metodologia badania”.
94143 badane matopolskie firmy wdrazajgce automatyzacje i/lub robotyzacje w przekroju na skale dziatania.

95143 badane matopolskie firmy wdrazajgce automatyzacje i/lub robotyzacje w przekroju na rok powstania.

% Wiecej o metodologii badania w rozdziale: ,Cele i metodologia badania”.

MALOPOLSKIE PRZEDSIEBIORSTWA W DOBIE REWOLUCJI TECHNOLOGICZNEJ: AUTOMATYZACJA | ROBOTYZACIA 74




WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

To jest wyimaginowany problem, ze ludzi sie zwalnia z pracy po zainstalowaniu robotéw. Wrecz
przeciwnie. Twierdze, Ze jest taka korelacja, ktorg mozna zbadac, ze kto ma wiecej robotdw,
ten wiecej zatrudnia.

[przedstawiciel firmy posredniczgcej w automatyzacji/robotyzacjil

Na przyktad pakowacze juz nie zajmujq sie bezposrednio pakowaniem produktu, tylko etykietowaniem
i wprowadzaniem danych do systemu komputerowego. Czyli oni zostajq w danym obszarze, ale majg
troszeczke inny zakres obowigzkdw, wykonujq inne czynnosci.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Automatyzacja w takim mqdrym zastosowaniu, ze mozliwosc zatrudnienia dodatkowych 0sob bedzie
zwigzana z obstugg. Nigdy nie bedzie tak, Ze automat, robot, maszyna, zastqpi cztowieka. Ten czfowiek
zawsze bedzie potrzebny do serwisu, do obstugi, do wdrozenia szkolenia, a nawet jako tak zwany
support, ze ktos, nie wiem, ze starszej grupy wiekowej nie bedzie umiat sie obstuzy¢, to ktos bedzie
musiat za niego to obstuzyc.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Podkreslano tendencje spadku zapotrzebowana na pracownikéw mniej wykwalifikowanych,
na rzecz oséb o umiejetnosciach specjalistycznych, inzynierskich, programistéw itp.

Zmniejsza sie liczba ofert pracy na stanowiska nisko wyspecjalizowane, ktére mogq by¢ zastepowane
przez prace automatow, a zwieksza sie popyt na pracownikow wysoko wykwalifikowanych w temacie
automatyzacji. | takich oséb brakuje na rynku.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Zauwazam w ostatnich latach coraz dalej idgcq wymiane rodzaju kadry, jakiej poszukujq. Czyli z kadry
dotychczas przyktadowo fizycznie zginajgcej element metalowy na kadre obstugujgcq maszyny, ktore te
przewody zginajq. Coraz wiecej widze ofert i présb o osoby, ktére posiadajq wiedze z budowy maszyn,
elektroniki. (...) coraz czesciej programisci maszyn, coraz czesciej osoby obstugujgce maszyny.
[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Automatyzacja i/lub robotyzacja moga wykluczaé pewne grupy oséb w obrebie firmy,
gtownie pracownikéw z nizszym wyksztatceniem, albo nie przygotowanych na zmiane
i preferujacych rutynowy, powtarzalny tryb pracy, z niskg motywacjg do podwyzszania badz zmiany
swoich kompetencgji.

Na pewno zostata zmniejszona liczba poziomu zatrudnienia w niektdrych organizacjach z powodu
wdrazania automatyzacji. Czes¢ pracownikdw zmienita swoje stanowiska, a osoby najmniej przydatne
organizacji zostaty pozegnane. (...) Magazynier. Tak, proste, najprostsze z mozliwych.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]
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W przypadku nisko wykwalifikowanych oséb ich praca moze by¢ w petni albo praktycznie w wiekszym
stopniu zastgpiona przez prace automatu (...) dziesigtki pakowaczy, zostanie dwdch, ktérzy sq najlepsi,
zeby sprawdZzi¢, zweryfikowac, jak dziata automat. A reszta, albo zostanq zlikwidowane stanowiska
pracy, albo bedzie sie firma starac przenies¢ do innego dziatu, ale nie zawsze to bedzie mozliwe

w przypadku oséb o srednich kompetencjach.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Firmy poszukujg gtéwnie specjalistow ds. urzadzen, obstugi i programowania maszyn, osdb
obstugujgcych urzadzenia IT, z rozwinietymi kompetencjami komunikacyjnymi.

Mozliwos¢ uzupetnienia luki kompetencyjnej zalezy od branzy. Generalnie pracodawcy starajg sie
przekwalifikowac pracownikéw (zamiast ich zwalnia¢, ze wzgledu na braki na rynku pracy), ale nie
we wszystkich profesjach mozliwe jest takie przekwalifikowanie. Barierg w uzupetnieniu luki jest
zta kondycja szkolnictwa zawodowego. Firmy prébujg Sciggac pracownikdw z zagranicy, ale nie jest
to tatwe.

Nasi pracodawcy generalnie starajq sie przekwalifikowac tych pracownikdw, ktdrych juz majq. | to nie
tylko dlatego, ze majq takie dobre serce, tylko dlatego ze w ogdle rynek pracy jest w tej chwili ciezki dla
pracodawcdéw, bo brakuje oséb do pracy w przemysle. Natomiast sq pewne profesje, gdzie nie jest tak
fatwo kogos przekwalifikowac, kogos totalnie zielonego. | tutaj jest problem wtasnie szkolnictwa
zawodowego, ktdre niestety jest w stanie bardzo kiepskim.

[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

W przemysle tworzy sie modele kompetencyjne pracownikéw®’, aby lepiej zarzadzaé
pracownikami. Dzieki temu moga oni by¢ szybciej i skuteczniej kierowani na inne stanowiska pracy,
jesli na dotychczasowym nie ma dla nich miejsca - w zaleznosci od doswiadczen i kompetencji, jakie
majg.

W przemysle od wielu, wielu lat tworzy sie makiety kompetencyjne pracownikow, tak zwane skill
matrix. Sq do tego dedykowane programy, jest caty obszar cyfryzacji w tym zakresie. Jest to
zagadnienie, ktére przez osoby zwiqzane z przemystem jest bardzo mocno juz przepracowane.
[przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu]

Eksperci ze Swiatowego Forum Ekonomicznego prognozujg, ze w skali globalnej do stanowisk
o malejgcym popycie z uwagi na procesy cyfryzacji i automatyzacji, beda naleze¢ przede
wszystkim pracownicy administracyjni, pracownicy obstugi klienta oraz osoby wykonujgce proste
i rutynowe czynnosci (typu mechanicy, pracownicy montazowi i fabryczni, kasjerzy czy robotnicy
budowlani). Szczegdtowe zestawienie znajduje sie w ponizszej tabeli.

97 Sg to zestawy kompetencji wynikajagce z misji i strategii firmy, pozwalajace na realizacje jej celéw w sposéb zgodny z wartosciami
i oczekiwanym stylem pracy. Jest jednym z podstawowych instrumentéw zarzadzania procesami HR (ang. Human Resources), poczawszy
od rekrutacji i selekcji pracownikéw, po ksztattowanie $ciezek kariery, szkolenia i rozwdj, oceny okresowe, az po motywowanie
i wynagradzanie.
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LELLEENS Kluczowe role zawodowe z rosngcym i malejgcym popytem w réznych branzach w 2020 roku
wedtug Swiatowego Forum Ekonomicznego®

Lp. Rosnacy popyt ‘ Malejacy popyt
1 analitycy danych i data scientists urzednicy ds. wprowadzania danych
2 specjalisci ds. sztucznej inteligencji pracownicy ds. administracyjnych
i uczenia maszynowego i wykonawczych
3 specjalisci ds. big data urzednicy ds. ksiegowosci i ptac
specjalisci ds. marketingu cyfrowego ksiegowi i audytorzy
i strategii
5 specjalisci ds. automatyzacji procesow pracownicy montazowi i fabryczni
specjalisci ds. rozwoju biznesu kierownicy ds. ustug biznesowych
i administracji
7 specjalisci ds. transformacji cyfrowej pracownicy obstugi klienta
8 analitycy ds. bezpieczenstwa informacji | dyrektorzy generalni i operacyjni
9 twércy oprogramowania i aplikacji mechanicy i serwisanci maszyn
10 | specjalisci ds. Internet of things urzednicy ds. ewidencji materiatéw
i przechowywania towaréw
11 | kierownicy projektow analitycy finansowi
12 | kierownicy ds. ustug biznesowych i urzednicy pocztowi
administracji
13 | specjalisci ds. baz danych i sieci przedstawiciele handlowi
14 | inzynierowie robotyki doradcy biznesowi
15 | doradcy strategiczni kasjerzy bankowi i powigzani urzednicy
16 | analitycy zarzadzania i organizacji sprzedaz obwozna i sprzedawcy uliczni
17 | inzynierowie FinTech instalatorzy i serwisanci elektroniki
i telekomunikagji
18 | mechanicy i serwisanci maszyn specjalisci ds. zasobdéw ludzkich
19 | specjalistéw ds. rozwoju organizacji specjalisci ds. szkolen i rozwoju
20 | specjalisci ds. zarzadzania ryzykiem robotnicy budowlani

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie raportu The future of jobs 2020, WEF.

Warto przytoczy¢ takze wybrane zawody w najwiekszym stopniu zagrozone likwidacja,
powtarzane w licznych zestawieniach w skali kraju, tj.: doradcy klienta w banku, sprzedawcy,
kasjerzy, kurierzy, specjalisci ds. controllingu, pracownicy HR, bibliotekarze, pracownicy obstugi
klienta, telemarketerzy, sekretarki, kucharze i pracownicy restauracji szybkiej obstugi, rzeznicy czy
robotnicy budowlani®®. Ciekawg liste zawodéw umystowych, ktére mogg zostac zastgpione
przez sztuczng inteligencje w przysztosci przedstawili analitycy z Business Insider, a wsrdd nich
m.in.: dziennikarze, radcy i asystenci prawni, nauczyciele, osobisci doradcy finansowi, traderzy
gietdowi, ksiegowi czy graficy'®.

8 The future of jobs. Report 2020, World Economic Forum.

% Robotyzacja zabiera ludziom prace. Ktére zawody znikng z rynku, a kto moze spac spokojnie?  Jagoda Fryc, 8 lipca 2018
https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/kariera/robotyzacja-zabiera-ludziom-prace-ktore-zawody-znikna-z-rynku-a-kto-moze-
spac/I873wO0y [dostep: 09.02.2023].

00 Sztuczna inteligencja moze odebra¢ prace. Oto 10 zawoddw, ktére zastgpi, Jacob Zinkula, Aaron Mok, 3 lutego 2023
https://businessinsider.com.pl/technologie/sztuczna-inteligencja-moze-odebrac-prace-oto-10-zawodow-na-celowniku/m96bwéc  [dostep:
09.02.2023].

MALOPOLSKIE PRZEDSIEBIORSTWA W DOBIE REWOLUCII TECHNOLOGICZNEJ: AUTOMATYZACIA | ROBOTYZACIA



https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/kariera/robotyzacja-zabiera-ludziom-prace-ktore-zawody-znikna-z-rynku-a-kto-moze-spac/l873w0y
https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/kariera/robotyzacja-zabiera-ludziom-prace-ktore-zawody-znikna-z-rynku-a-kto-moze-spac/l873w0y
https://businessinsider.com.pl/technologie/sztuczna-inteligencja-moze-odebrac-prace-oto-10-zawodow-na-celowniku/m96bw6c

W przeprowadzonym badaniu iloSciowym i jakosciowym respondenci z terenu Matopolski
wskazywali na takie stanowiska zagrozone likwidacja badz przeksztatceniem w wyniku
procesow cyfryzacji, automatyzacji i/lub robotyzacji jak:

e konsultant telefoniczny, telemarketer,

e pracownik handlowy,

e pakowacz,

e operator maszyn produkcyjnych,

e spawacz,
e wiertacz,
e Slusarz,
e ciesla,

e pracownik ds. obstugi relacji z klientem,
e pracownik ds. obstugi posprzedazy,

e pracownik produkcyjny,

o ksiegowy,

e pracownik dziatu marketingu,

e asystent opiekuna.

Pracownicy a zmiany zwigzane z automatyzacj3

Automatyzacja powoduje, ze ludzie po prostu zajmujq sie rzeczami ambitniejszymi.
[uczestnik FGI]

W kontekscie proceséw automatyzacji zwigzanych z rozwojem czwartej rewolucji przemystowe;j
wymienia sie zaréwno korzysci i szanse dla pracownikéw, jak i pewnego rodzaju zagrozenia. Na

poczatku warto przeanalizowa¢ kluczowe aspekty pozytywne, ktérych wymienia sie wiece;j.

A. Kreowanie nowych miejsc pracy. Rozwéj nowych technologii i zaawansowanych proceséw
przyczynia sie do tworzenia specyficznych stanowisk na rynku pracy, wymagajgcych swoistych
kompetencji i umiejetnosci, jak réwniez zmienia charakter wielu stanowisk pracy®.

Jako przyktad warto przytoczy¢ w tym miejscu kilka niszowych zawodéw przysztosci zwigzanych
z automatyzacjg i/lub robotyzacja, ktére wedtug prognoz Cognizant Technology Solutions powstang
do 2029 roku'=:

o kreator osobowosci maszyn - wdrozenie preferencji i uwag klienta w osobowos¢
maszyny, zapewnienie spojnego doswiadczenia marki we wszystkich zautomatyzowanych
obszarach funkcjonowania produktu oraz podczas korzystania z automatycznego
interfejsuy;

T Czwarta rewolucja przemystowa i jej wplyw na rynek pracy, raport tematyczny, PARP.
102 21 zawodéw, ktére ludzie moga zaczgé wykonywac w ciggu 10 lat. Roboty mocno zmienig rynek pracy, Jessica Lin, 2 pazdziernika 2021
https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/kariera/jaka-praca-czeka-na-nas-za-dziesiec-lat/pb15dfw [dostep: 09.02.2023].
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e inzynier ds. odpadéw informacyjnych - identyfikacja danych niewykorzystywanych
przed podmiot, ,0czyszczanie” ich i poddawanie analizie za pomocg algorytmoéw machine
learningu%,;

e audytor tozsamosci algorytmu - monitorowanie nowych oraz istniejgcych juz aplikacji
i systemow, rejestrowanie i kontrolowanie wazniejszych algorytmow, szczegélnie pod
katem konsekwencji ich dziatania i stosunku do ludzkich wartosci;

o specjalista ds. ryzyka maszynowego - zarzgdzanie ryzykiem powstatym w wyniku
ewentualnej awarii maszyn korzystajacych ze sztucznej inteligencji, jak rowniez budowanie
zaufania w relacji cztowiek-maszyna.

B. Mozliwosci rozwoju i zdobywania nowych kompetencji. Rozwéj nowych technologii i ich
adaptacja wymagajg od pracownikdw nabywania nowych umiejetnosci technologicznych
i know-how. Szczegdlnie istotne w tym kontekscie stajg sie tzw. umiejetnosci STEM (ang. science,
technology, engineering, mathematics) - nauki Sciste, technologia, inzynieria i nauki
matematyczne. Ponadto nowy paradygmat zatrudnienia kladzie nacisk na umiejetnosci
spoteczne i osobiste (ktérych wartos¢ nie moze by¢ zastgpiona procesami technologicznymi)o4,

Przedstawiciele Swiatowego Forum Ekonomicznego opracowali ranking 15 kluczowych
kompetencji i umiejetnosci (zaréwno specjalistycznych, jak i spotecznych) zwigzanych
zrozwojem nowoczesnych technologii i zmieniajgca sie sytuacja na rynku pracy na 2025 rok:

e myslenie analityczne i innowacje,

e aktywne uczenie sie i strategie uczenia sig,

e kompleksowe rozwigzywanie problemow,

e krytyczne myslenie i analiza,

o kreatywnos¢, oryginalnosc i inicjatywa,

e przywddztwo i wptyw spoteczny,

e wykorzystywanie, monitorowanie i kontrola technologii,

o projektowanie i programowanie technologii,

e odpornos¢, tolerancja na stres i elastycznos¢,

e rozwigzywanie probleméw i myslenie,

e inteligencja emocjonalna,

e rozwigzywanie problemoéw i wrazenia uzytkownika,

e orientacja serwisowa,

e analiza i ocena systeméw,

e perswazja i negocjacje.

Wedtug badania Swiatowego Forum Ekonomicznego, w 2020 roku firmy szacowaty srednio, ze
co najmniej 40% pracownikéw bedzie wymagato przekwalifikowania sie lub podniesienia
kwalifikacji, a az 94% badanych lideréw biznesu twierdzito, ze oczekujg od pracownikdéw nabycia
nowych umiejetnosci pracy (duzy wzrost z 65% w 2018 roku)'®.

03 Uczenia maszynowego”.
% Czwarta rewolucja przemystowa i jej wplyw na rynek pracy, PARP, https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Czwarta-rewolucja-

przemysowa_200730.pdf [dostep: 27.05.2022].
195 The future of jobs. Report 2020, World Economic Forum, https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020/ [dostep:

27.05.2022].
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wsrod kluczowych zagrozen najczesciej wskazuje sie na:

A. Likwidacje miejsc pracy i zawody zagrozone. Wraz z ekspansjg automatyzacji procesow,
robotyki i dynamicznym rozwojem sztucznej inteligencji wzrasta poziom obaw zwigzanych
z wptywem nowych technologii na rynek pracy. Eksperci Swiatowego Forum Ekonomicznego
szacujg, ze do 2025 roku w zwigzku z postepujacym procesem automatyzacji zostanie
zlikwidowanych 85 mln miejsc pracy na Swiecie. Nieco pesymistyczne wnioski wynikajg
z badan przeprowadzonych przez Oxford University, tj. do 2030 roku niemal potowa
istniejacych dzi$ zawoddéw zniknie na skutek zaawansowanych proceséw technologicznych.
Podkresla sie jednak, ze w pierwszej kolejnosci zastgpione zostang zawody zwigzane
z fizyczng, powtarzalng pracg, przetwarzaniem danych oraz ich zbieraniem'°,

B. Polaryzacje wynagrodzen. W kontekscie potencjalnych zagrozen zwigzanych z automatyzacja
postepujgcej robotyzacji eksperci wymieniajg réwniez zmiane wynagrodzen pracownikéw i na
pewnym etapie wzrost ich dysproporcji. Wedtug analiz PARP najbardziej narazone na utrate
pracy w zwigzku z danymi procesami sg zawody ze Srednim wynagrodzeniem. Maleje
bowiem liczba zawodoéw wymagajacych srednich kwalifikacji i Srednio wynagradzanych. Nadal
potrzebne s jednak zawody o niskich kwalifikacjach i nisko optacanych (np. obstuga klienta,
praca opiekuncza) oraz pracownicy o wysokich kwalifikacjach zwigzanych z nowymi
technologiami i wysoko optacanych (profesjonalisci i specjalisci).

W ramach badania analitycy z Personnel Service postanowili zapyta¢ o opinie na temat proceséw
automatyzacji réwniez pracownikéw wybranych polskich firm'”. W Swietle wynikéw,
w 2022 roku zaledwie 16% pracownikéw zauwazyto, ze od poczatku pandemii w ich firmie
przyspieszyt proces automatyzacji czy robotyzacji (bez zmian wzgledem 2021 roku).

VWLGESEER Czy od poczatku pandemii przyspieszyta automatyzacja i/lub robotyzacja w Pana/i firmie?

2022 rok [REE 68% 6% mtak

nie

2021 rok 69% - i trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Barometr Polskiego Rynku Pracy 2022, Personnel Service.

W 2022 roku niemal 3/4 badanych pracownikéw polskich firm wskazato, ze nie zetkneto sie
w ostatnim roku z sytuacja zwolnienia ktéregos ze wspoétpracownikéw w jego firmie
w wyniku wdrazanych proceséow automatyzacji (odsetek niemal bez zmian wzgledem
2021 roku).

¢ Automatyzacja a zmiany na rynku pracy, https://coderslab.pl/pl/blog/automatyzacja-a-zmiany-na-rynku-pracy [dostep: 27.05.2022].
7 Badanie przeprowadzono metodg CAWI w terminie 8-12 lutego 2022 roku, na prébie pracownikéw o liczebnosci n=1000 (prébe dobrano

metodg selekcji z ogdInopolskiej préby losowo-kwotowej, wyselekcjonowana zostata préba wtasciwa do analiz, tj. osoby pracujace na dowolny
rodzaj umowy lub prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza).
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VWVLGESETR Czy zna Pan/i kogos, kto w ciggu ostatniego roku w wyniku automatyzacji wdrozonej w firmie
stracit prace? (dane za 2022 rok)

m tak

nie

= trudno powiedziec

72%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Barometr Polskiego Rynku Pracy 2022, Personnel Service.

W latach wczesniejszych pytano pracownikéw réwniez o to, czy ich zdaniem wdrazane przez
firme procesy automatyzacyjne wymuszg potrzebe przekwalifikowania sie. Znikomy
odsetek pracownikéw mysli w ten sposéb - 15% w 2021 roku, tj. o 3 p.p. wiecej niz
w 2020 roku. Ciekawy jest fakt, ze w 2020 roku przekonanie o braku koniecznosci
przekwalifikowania sie wyrazito stanowczo az 85% pracownikéw, natomiast w 2021 roku juz mniej
niz potowa.

VWVLGESEYA Czy w przysztosci, ze wzgledu na wprowadzenie automatyzacji lub/i robotyzacji mysli Pan/i, ze
bedzie musiat sie przekwalifikowac?

2021 rox [REER 4% D =
nie

2020 rok  [EMPAZ 85% I) 1 trudno powiedzie¢

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie Barometr Polskiego Rynku Pracy 2021, Personnel Service.

W 2021 roku 30% badanych pracownikéw wskazato, ze postrzega automatyzacje jako
szanse, podczas gdy w 2020 roku odsetek ten wynosit az o0 21 p.p. wiece].

WIVEGESEER Czy w automatyzacji lub/i robotyzacji widzi Pan/i dla siebie szanse czy zagrozenie?

zagrozenie

m trudno powiedzie¢
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Barometr Polskiego Rynku Pracy 2021, Personnel Service.
Punkt widzenia pracownikéw zbadato réwniez Gi Group Poland S.A. w Barometrze rynku pracy.

Edycja XVI'%. 35% pracujgcych Polakow'® spodziewa sie automatyzacji swojego miejsca pracy
w ciggu nastepnych kilku lat lub szybciej (9% jest zdania, ze moze to nastapic juz w ciggu roku).

'8 Barometr rynku pracy. Edycja XVI, Gi Group Poland S.A., 2022.
19 Badanie pracownikéw metodg CAWI, w terminie: 14-18.01.2022, préba n=526 (w wieku 18-67 lat).
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Wiekszo$¢ pracownikéw postrzega automatyzacje w kategoriach szansy (37%), jednak
w kategorii zagrozenia tylko o 3 p.p. mniej respondentéw. W Swietle badania czesciej jako szanse
automatyzacje postrzegaja: pracownicy w wieku 18-24 lata (42%), pracownicy produkcji (42%)
i ustug (41%), osoby petnigce funkcje kierownicze (49%) oraz samozatrudnieni (41%).

VWLGESEER Postrzeganie automatyzacji przez badanych pracownikéw w kategoriach szans badz zagrozen

m zdecydowanie jako szanse

® raczej jako szanse

= raczej jako zagrozenie
zdecydowanie jako zagrozenie

= nie wiem

Zrédto: opracowanie wtasna na podstawie Barometru rynku pracy. Edycja XVI, Gi Group Poland S.A.

WSrdéd pracownikéw postrzegajacych automatyzacje jako zagrozenie, ponad potowa (54%) nie
miataby takich obaw, gdyby automatyzacja pozwolita im na awans lub zmiane stanowiska.
Taka perspektywa bytaby przekonujgcym argumentem przede wszystkim dla pracownikéw
fizycznych i nizszego szczebla.

Az 85% badanych duzych polskich firm zadeklarowato w 2019 roku, wedtug raportu Automation
with intelligence 2019 przygotowanego przez Deloitte’'®, ze nie prébowato oszacowac liczby
pracownikéw, ktérzy bedg musieli przekwalifikowac sie w wyniku procesu automatyzacji
w ciggu najblizszych 3 lat™"".

VWVLGESE Jaki odsetek Panstwa pracownikéw bedzie musiat przekwalifikowac sie w ciggu nastepnych 3 lat
w zwigzku z inteligentng automatyzacja?

85% 60%
- 4% 17% 12% 23%
I
nie wyliczono takich szacunkéw >21% 0%-20%

M Polska Swiat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Automation with intelligence 2019, Deloitte.

10 Automation with intelligence 2022, https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/technology/articles/raport-Inteligentna-Automatyzacja.html
Deloitte [dostep: 04.01.2023].

"W skali $wiata odsetek ten byt nizszy o 25 p. p.
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VIVLGESL N Jakie mozliwosci szkolenia oferujg Panstwo tym pracownikom, ktérych rola zmienita sie pod
wpltywem inteligentnej automatyzacji?

szkolenia w ramach przekwalifikowania Na inNe I /00
stanowisko 25%
szkolenia w ramach wiasnego programu szkole"  p———5—@—5@ 15%

i rozwoju 25%

brak takich mozliwosci, ale planujemy I— 15% 24%

brak takich mozliwosci i nie planujemy _11&%’

finansowanie szkolen z zewnetrznymi g g9,
instytucjami 7%

%

M Polska Swiat

Zrédto: opracowanie wiashe na podstawie Automation with intelligence 2019, Deloitte.

Badani przedstawiciele matopolskich firm''? najczesciej zgadzali sie ze stwierdzeniem, ze
nastawienie pracownikéw zmienia sie w czasie, przekonujg sie w miare stosowania nowych
rozwiagzan (3,80 pkt). Pozytywny jest fakt, ze ocena najnizsza dotyczyta stwierdzenia, iz pracownicy
firmy majg problem z adaptacjg do nowych warunkéw pracy nawet po dtuzszym czasie (2,25 pkt).

WVLGESNPA Jak wyglada nastawienie pracownikéw do wdrazanych w firmie proceséw automatyzacji
i robotyzacji? Na ile zgadza sie Pan(i) z nastepujgcymi stwierdzeniami (1 - zdecydowanie sie nie zgadzam,
5 - zdecydowanie sie zgadzam) (n=143)

pracownicy od poczatku nie majg obaw

3.3

nastawienie pracownikéw zmienia sie w czasie,
przekonujg sie w miare stosowania nowych
rozwigzan

3,8

pracownicy majg problem z adaptacjg do nowych
warunkow pracy nawet po dtuzszym czasie

2,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

W wywiadach jakosciowych zleconych przez Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego'"
podkreslano, ze pracodawcy sg w wiekszym stopniu gotowi na zmiane niz pracownicy. Wsréd
pracownikéw panujg poglady bardzo zréznicowane, przy czym osoby lepiej wyksztatcone,
absolwenci szkét wyzszych i inzynierowie sg bardziej optymistycznie nastawieni do
wdrazania  innowacyjnych  rozwigzan w  poréwnaniu do pracownikéw  mniej
wykwalifikowanych, wykonujacych proste, mechaniczne i powtarzalne czynnosci, czesto
takie same od wielu lat.

"2 Na zlecenie MORR. Préba - 1200 przedsiebiorcéw. Wiecej o metodologii w rozdziale: ,Cele i metodologia badania”.
3 Wiecej o metodologii w rozdziale: ,Cele i metodologia badania”.
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Mysle, ze pracodawcy zdecydowanie bardziej sq gotowi niz pracownicy. | bardziej bym powiedziaf, Ze
pracodawcy chcq, bo dla nich to jest wiecej widocznych szans, oszczednosci - czasu, pieniedzy itd. A po
prostu dla pracownikéw chyba w dalszym ciggu wiecej zagrozen, a to powoduje, ze mentalnie, jeszcze
trzeba nad pracownikami popracowac. Ale oni muszq jakby dostac oferte, jakby muszq widziec¢, z czym
to sie bedzie wigzato dla nich, bo kazdy, wiadomo, patrzy z punktu widzenia swojego interesu i tyle.
[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Dla kadry wyzszej wykwalifikowanej po politechnikach i szkolgcej sie bardziej wtasnie w kierunku
obstugi maszyn, to z kolei szansa, bo oni po to to robiq, Zeby wtasnie te procesy automatyzowac i nimi
zarzqdzac, wiec w zaleznosci od grupy. Dla jednych szansa, dla drugich zagrozenia. Dla jednych praca,

dla drugich widmo zmniejszenia potrzeby na ich etat.
[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

W kontekscie przekwalifikowania pracownikéw i ich przygotowania do nowoczesnych proceséw
automatyzacyjnych czesto podkreslano w wywiadach pogtebionych, ze najwieksze problemy
majg osoby po 50. roku zycia, z uwagi m.in. na mniejszg otwartos¢ na zmiany.

Automatyzacja tez wyklucza niektdrych pracownikéw z rynku. Mamy takiego klienta, ktéry mocno
stawiat na zatrudnianie oséb po 50. roku Zycia. Dawat im szanse caty czas aktywizacji zawodowej (...)
Natomiast proces automatyzacji wyeliminowat tego typu pracownikéw. Ze wzgledu na to, ze byty to
osoby, ktdre nie miaty stycznosci dotychczas z komputerami (...) Praca manualna byta dla nich jak
najbardziej realna do wykonania, natomiast przeszkolenie duzej grupy pracownikdw, ktérzy nie mieli
stycznosci z podstawowq obstugg komputera (...) juz wprowadzato dosy¢ duzy zamet.
[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Jak popatrzymy sobie na mfode osoby, wchodzgce na rynek pracy, to w zasadzie sq bardzo chtonne

i podatne, w zasadzie na kazdq zmiane, ktéra sie pojawia. Mam wrazenie, ze tutaj nie ma rzeczy
niemozliwych, a tez sq jakby dosc elastyczne, jesli chodzi w ogdle o wspdtprace. To tutaj jesli cos mi nie
odpowiada, to mi nie odpowiada, albo ja zmieniam to w sobie albo zmieniam pracodawce. Albo nie
wiem, uzupetniam informacje. Wiec mysle, ze to tez zalezy od grupy wiekowej i tego, do czego gdzies
tam jestesmy przyzwyczajeni, jesli chodzi o naszq standardowq prace i ten lek moze jest wiekszy nieco
u tej grupy faktycznie troche starszej.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Eksperci przyznawali, ze opdr i lek przed automatyzacjg to zjawisko coraz rzadsze.

(Lek i opor pojawia sie - przyp.) zazwyczaj wtedy, gdy (...) automatyzacja czy robotyzacja jest zZle
wdrazana, czyli z pominieciem komunikacji, pokazania wartosci dla uzytkownikéw koricowych,
w organizacjach, w ktérych pracownik nie czuje sie czesciq firmy, tylko czuje sie po prostu
wyrobnikiem. (...) POZniej dosy¢ szybko i gwattownie ten opdr znika. Nie wymaga dodatkowych
programow wsparcia, jakichs polityk publicznych w tym zakresie ani kampanii, tylko po prostu
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pracownicy zaczynajq rozumiec. Jak pracownicy zaczynajq rozumiec i widzq, jak wyglgda nowa
struktura fabryki i jok wyglgda ich nowa rola i zadanie, to nawet chetnie sie przesiadajq.
[przedstawiciel IOB]

Bardzo istothym elementem w procesie wdrazania automatyzacji/robotyzacji jest system ptac.
Jezeli na skutek robotyzacji pracownik ma prace lzejsza, ale nie bedzie wiecej zarabiat, tylko mniej,
to ten opdr bedzie wiekszy.

Pracodawca, ktéry dqzy do tego, zeby tak zreorganizowac produkcje, jg unowoczesnic, zeby on mdgt
zarobi¢ na tym wiecej i zeby pracownicy mogli zarobi¢ wiecej, osiggnie sukces w tym wszystkim.

A jezeli ktos mysli tylko o wtasnym interesie, a nie o pracownikach,

to wpadnie w rézne tarapaty i musi na to byc¢ gotowy.

[przedstawiciel firmy posredniczgcej w automatyzacji/robotyzacji]

Dziatania szkoleniowe i rozwojowe

Raport Personnel Service z 2022 roku wskazuje, ze niemal 2/3 badanych polskich firm,
deklarujgcych plany z zakresu automatyzacji wskazato réwnolegle na plany szkolen dla
swoich pracownikéw, zwigzanych z wyposazeniem ich w niezbedne umiejetnosci i procesem
adaptacji do nowych wymagan'4. W pordéwnaniu z 2021 rokiem zmniejszyt sie jednak odsetek
wskazan na plany szkoleniowe wsrdd pracownikéw - z 74% do 65%.

WALGERGER Czy w zwigzku z planem wdrozenia automatyzacji lub/i robotyzacji w Pana/i firmie planowane sg
szkolenia dla pracownikéw lub ich przekwalifikowanie?

m tak, szkolenia z obstugi nowych systemdw i maszyn
6%

m tak, przekwalifikowanie pracownikéw, ktérym robot
zabierze prace
= na razie nie, ale nie wyklucza sie w przysztosci

nie, brak planéw w tym wzgledzie

= trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Barometr Polskiego Rynku Pracy 2022, Personnel Service.

Niektdrzy rozpoznajg w tym szanse dla siebie i awans. A niektdrzy wolg robic to, co robili, nie uczy¢ sie
niczego nowego, nie zmienia¢ kwalifikacji, nie rozszerzac ich, zostac¢ tam gdzie sq. | to jest, uwazam,
zupetnie naturalne. Wiec to, co mozemy robic, to uswiadamiac¢ pracownikow, ze (...) to jest dla nich
szansa wiasnie. | motywowac do tego, zeby chcieli, zgodZzili sie na tg automatyzacje, tak na dobrg
sprawe. Bo bardzo czesto bez tych ludzi to sie po prostu nie uda, bo dla mnie ta automatyzacja to nie

"% Barometr Polskiego Rynku Pracy 2022, Personnel Service.
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Jest czesto zastgpienie tych ludzi, tylko to jest danie narzedzi tym samym ludziom do tego, Zeby to, co
robig, robili szybciej, prosciej, wygodniej, efektywniej.
[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Z tego, co wiem, to w Matopolsce byt taki ,bon na innowacje” i dosy¢ duzo ludzi sie szkolito, to jest raz,
a dwa, jezeli ktos sie decyduje na zakup jakiegos procesu cyfryzacyjnego czy automatyzacyjnego,

no to w pakiecie czesto jest proces szkoleniowy.

[przedstawiciel IOB]

Tak, wiekszos¢ pracownikow jest swiadoma tego, zZe dzieki podnoszeniu swoich kompetencji,
na przyktad w obszarze automatyzacji i proceséw, bedq bardziej atrakcyjni na rynku pracy.
[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

W Swietle badania przeprowadzonego przez MORR'® mozliwos¢ dofinansowania szkolen
zwigzanych z automatyzacjg i kompetencjami przysztosci dla swoich pracownikéw
deklaruje 67 na 143 firm wdrazajgcych automatyzacje. Dodatkowo 28 na 143 firm wskazato, ze
zamierza uruchomic takie srodki w przysztosci.

Badane matopolskie firmy"¢, ktérych skala dziatania ogranicza sie do powiatu lub
wojewoédztwa, relatywnie rzadziej wskazywaly, ze ich pracownicy moga uzyskac
dofinansowanie szkolen zwigzanych z automatyzacjg i kompetencjami przysztosci (9 na 32
firmy vs. 31 na 53 firm o zasiegu krajowym). Co wiecej, firmy o zasiegu lokalnym, regionalnym
stosunkowo czesciej niz pozostate nie identyfikujg potrzeby zmiany tego stanu rzeczy w przysztosci
(12 na 32 firmy vs. 3 na 53 firmy o zasiegu krajowym).

Niemal potowa badanych matopolskich firm wdrazajacych automatyzacje (tj. 68 na 143)
prowadzita w ostatnich dwéch latach szkolenia dla pracownikéw badz tez poddawata ich
przekwalifikowaniu. Co wiecej, ponad 1/3 planuje tego typu szkolenia takze w roku kolejnym (tj.
49 na 143). Odpowiedz przeczacg wskazato 60 respondentéw, a co dziesigty nie potrafit sie odnies¢
do tej kwestii.

Najwiecej, tj. niemal 2/3 badanych matopolskich firm'’ prowadzacych dziatalnosé¢ w skali
Swiatowej wskazalo na prowadzenie w ostatnich dwéch latach szkoleh dla pracownikéw
lub/i ich przekwalifikowanie (16 na 26 firm). Pozostate kategorie badanych firm nie przekroczyly
w tym wzgledzie wartosci 50% (np. 22 na 53 firm dziatajgcych w skali kraju czy 15 na 32 firm
dziatajgcych w skali europejskiej).

Jak wynika z badania'®, matopolskie firmy powstate w latach 2008-2022 znacznie rzadziej
prowadzily w ostatnich dwoéch latach szkolenia dla pracownikéw lub/i ich
przekwalifikowywaty w zwigzku z wdrozeniem automatyzacji lub/i robotyzacji - co pigta tego

* Wiecej o metodologii badania w rozdziale: ,Cele i metodologia badania”.

€143 badane matopolskie firmy wdrazajace automatyzacje i/lub robotyzacje w przekroju na skale dziatania.
117143 badane matopolskie firmy wdrazajace automatyzacje i/lub robotyzacje w przekroju na skale dziatania.
118143 badane matopolskie firmy wdrazajace automatyzacje i/lub robotyzacje w przekroju na rok powstania.
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typu firma (vs. potowa firm powstatych przed 2000 rokiem i niemal 2/3 firm powstatych w latach
2000-2009). Fakt ten moze wynika¢ jednak m.in. stad, ze firmy te, dopiero budujgce swojg pozycje
na rynku, na biezgco zatrudniajg kadre z odpowiednimi kompetencjami, zgodnie z profilem
dziatalnosci firmy.

Firmy szkolg pracownikéw z zakresu nowoczesnych technologii i generalnie sg nastawione na ich
rozwdj, ale pojawiaty sie wsrdéd respondentéw gtosy, ze problemem bywa duza rotacja
pracownikow i obawa o to, ze zdobytag wiedze ludzie wykorzystajg w innym miejscu pracy.
Dlatego tez wiekszg szanse na przekwalifikowanie sie i zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci
w ramach przedsiebiorstwa majg czesto pracownicy zwigzani z firmg przez dtuzszy czas.

Na pewno sq wdrazane szkolenia dla 0séb, ktére latami wspotpracujq z firmgq, sq wytrwatymi, dobrymi
pracownikami, z ktérych firma nie chce rezygnowac (...) Pracodawca nie chce przyktadac reki do
szkolenia nowych ludzi dlatego, Ze dla nich jest nierentowne. Kiedy on przez 3 miesigce bedzie szkolit
pracownika, bedzie na to dawat dodatkowe srodki (...), po czym po 3 miesigcach albo i nawet krétszym
okresie taka osoba rezygnuje, bo firma XYZ zaproponowata stawke o 100 zt wyzszq.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Nawet jesli ci ludzie sie pojawiajq, to ogromnym problemem jest ich bardzo czesta rotacja. To z kolei
powoduje, Ze poswiecenie przez pracodawce czasu i pieniedzy na przygotowanie pracownika do
obstugi czegos, do wykonywania jakiejs czynnosci, to jest czas zmarnowany. (...)

Kosztem jest poswiecenie sie na przygotowanie pracownika przez 3 miesigce

i po 3 miesigcach utrata tego pracownika.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

W badaniu przeprowadzonym w 2021 roku na zlecenie Departamentu Nadzoru Wiascicielskiego
i Gospodarki funkcjonujacego w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego tyko 18%
badanych przedsiebiorstw przeszkolito co najmniej jednego pracownika w zakresie nowych
technologii, co niewatpliwie jest wynikiem niskim, ale jednoczesnie wyjasniajgcym prezentowany
poziom wiedzy w zakresie koncepcji P4.0 oraz wskazywane bariery przy wdrazaniu nowych
technologii'™.

Bariery/zagrozenia/wyzwania

— Bariery

W Badaniu potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP do adaptacji rozwigzan wiasciwych modelowi tzw.
Przemystu 4.0 zrealizowanemu na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

9 Badanie potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP do adaptacji rozwiqzan wiasciwych modelowi tzw. Przemystu 4.0, raport z badania, Krakéw,
listopad 2021, wykonawca: Grupa BST sp. z 0.0., redakcja naukowa: dr hab. inZ. . Brodny, wspétpraca: dr hab. M. Dobrowolska, Z. Wolny,
W. Szymala, A. Stefaniak.

MALOPOLSKIE PRZEDSIEBIORSTWA W DOBIE REWOLUCII TECHNOLOGICZNEJ: AUTOMATYZACIA | ROBOTYZACIA




Matopolskiego'™® przedsiebiorcy jako gtéwne obawy przed wdrazaniem rozwigzan z zakresu P4.0
wskazywali:

» trudnos¢ w kalkulacji optacalnosci inwestycji (sumaryczny odsetek wskazarn odpowiedzi
Jraczej istotna” i ,zdecydowanie istotna” wynidst 64%),

» trudnos¢ w pozyskaniu kapitatu (64%) oraz

> niska rentownos$¢ nowych technologii (63%)'?".

50-procentowy prog istotnosci przekroczyty takze odpowiedzi dotyczgce braku wykwalifikowanego
personelu w firmie, ktéry mégtby wykorzysta¢ nowy sprzet i oprogramowanie (52%) oraz braku
planu, wiedzy dotyczacych réznych aspektéw wdrazania (51%)'%2.

Przedstawiciele krakowskich centréw ustug dla biznesu zapytani przez ABSL'® o kluczowe bariery
we wdrazaniu inteligentnej automatyzacji proceséw zdecydowanie najczesciej wskazywali na
nieodpowiednig jakos¢ danych (np. brak standaryzacji, zbyt mata ilos¢ danych) - 58%. Niemal
30% nie ma wystarczajgcych zasobow finansowych i czasowych, a 1/4 deklaruje brak kompetenc;ji
wewnetrznych w zakresie stosowania inteligentnej automatyzacji procesow.

VWIVLGESEES Giéwne bariery we wdrazaniu inteligentnej automatyzacji proceséw w krakowskich centrach
ustug biznesowych'?

nieodpowiednia jako$¢ danych (np. brak standaryzacji) [INRNR R 5%
brak zasobéw finansowych i czasowych [ NN 29%
brak kompetencji wewnetrznych [N 25%
brak mozliwosci wykorzystania danych klientow | NN 19%
brak zainteresowania ze strony klientow [ NN 17%

brak zainteresowania ze strony sp6tki macierzystej || N 15%

brak kompetencji zewnetrznych (tj. polskich firm
technologicznych specjalizujgcych sie w IPA)

B 0%
brak pomystéw i umiejetnosci [ 10%

inne NN 25%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania ABSL.

120 Badanie potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP do adaptacji rozwigzar wiasciwych modelowi tzw. Przemystu 4.0, raport z badania, Krakéw,
listopad 2021, wykonawca: Grupa BST sp. z 0.0., redakcja naukowa: dr hab. inz. . Brodny, wspétpraca: dr hab. M. Dobrowolska, Z. Wolny,
W. Szymala, A. Stefaniak. Badanie przeprowadzono na prébie 1016 przedstawicieli matopolskich mikro, matych i $rednich firm z sekcji C PKD.
121 Badanie potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP do adaptacji rozwigzar wiasciwych modelowi tzw. Przemystu 4.0, raport z badania, Krakéw,
listopad 2021, wykonawca: Grupa BST sp. z 0.0., redakcja naukowa: dr hab. inz. . Brodny, wspétpraca: dr hab. M. Dobrowolska, Z. Wolny,
W. Szymala, A. Stefaniak.

122 Badanie potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP do adaptacji rozwigzar wiasciwych modelowi tzw. Przemystu 4.0, raport z badania, Krakéw,
listopad 2021, wykonawca: Grupa BST sp. z 0.0., redakcja naukowa: dr hab. inz. ). Brodny, wspétpraca: dr hab. M. Dobrowolska, Z. Wolny,
W. Szymala, A. Stefaniak.

123 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie. Edycja 2021, wyd. ABSL, Krakéw 2021.

124 Badani mogli wskaza¢ maksymalnie 3 kluczowe bariery.
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Warto doda¢, ze wéréd odpowiedzi ,inne” respondenci wskazywali m.in. na:
e wyzwania infrastrukturalne,
e ztozong infrastrukture IT i zwigzane z nig wysokie koszty inwestycji,
e wysokie koszty wdrozenia w poréwnaniu z niskimi oszczednosciami w zakresie
zatrudnienia,
e brak zainteresowania ze strony kluczowych klientéw,
o lokalizacje podstawowej infrastruktury globalnej poza Polskg'#.

Najczesciej wskazywanym czynnikiem problematycznym w kontekscie zaréwno wdrazania, jak
i intensyfikacji proceséw automatyzacji w matopolskich przedsiebiorstwach przez uczestnikéw
wywiadéw jakosciowych MORR'# byta bariera finansowa. Respondenci czesto podkreslali
szczegllnie trudng w tym wzgledzie sytuacje firm matych i srednich oraz ich ograniczone
mozliwosci finansowania wiekszych projektéw automatyzacyjnych. Znaczenie ma tez skala
produkgcji, wielkos¢ sprzedazy i pozycja na rynku.

Moge podac przyktad matej firmy stolarskiej, gdzie pracuje ledwo kilka oséb, ale od lat nie moggq sie
wybic¢ na wyzszy poziom dziatalnosci, ze wzgledu na to, Ze wciqz nie sq gotowi otrzymac kredyt albo
sami zebrac srodki na to, zeby zakupi¢ odpowiednie maszyny, Zeby pdjs¢ krok dalej w tej dziatalnosci.
(...) A majq wielkie ku temu narzedzia - swietnq wiedze i swietng baze klientdw, ale nie mogq
przeskoczyc, bo to jest dla nich zbyt duze ryzyko zainwestowac setki tysiecy ztotych

w jedng, dwie, czy trzy maszyny.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Firmy przychodzq (...) majq juz jak gdyby swojq wizje cyfryzacji czy automatyzacji, czy robotyzacji
i pytajq nas, jak mozemy to sfinansowac? (...) Bo firmy generalnie te, ktére przychodzq do nas

w wiekszosci sq swiadome. One wiedzq, jaki proces chcq zrobotyzowac czy zautomatyzowac, one
wiedzq, jakg maszyne chcq sobie kupic, jaki robot chcqg sobie kupic, tylko nie wiedzg,

Z czego to sfinansowac.

[przedstawiciel I0OB]

Mysle, ze moze by¢ problemem koszt wprowadzenia procesu, zautomatyzowania procesu. Wiec na
pewno, przynajmniej czesciowe dofinansowanie automatyzacji czy robotyzacji w firmie, szczegolnie
w mniejszych firmach, bez niego sie ta automatyzacja nie odbedzie.

Jesli zwrot tej inwestycji (w automatyzacje - przyp.) bedzie po prostu zbyt dtugi, albo najzwyklej

w Swiecie ta inwestycja nam sie nie zwrdci, a w miedzyczasie na przyktad (...) wymaganie rynku dla
danego procesu technologicznego sie zmieni i trzeba bedzie tak naprawde znowu potozy¢ pieniqgdze na
przedsiewziecia, aby zmienic te technologie, to po prostu nikt w takg robotyzacje i automatyzacje nie
bedzie szedt. No chyba, ze bedq pienigdze ptynely strumieniami i bedq na to srodki, to tak.

[uczestnik FGI]

125 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie. Edycja 2021, wyd. ABSL, Krakéw 2021.
26 Wiecej o metodologii w rozdziale: ,Cele i metodologia badania”.
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W Swietle przeprowadzonego przez MORR badania ilosciowego, 46 na 143 firm wdrazajacych
automatyzacje pozyskuje dofinansowanie ze S$rodkéw unijnych na rozwéj nowych
technologii, a 18 na 143 firm pozyskuje dofinansowanie z innych zrédet na rozwdj automatyzacji.
Co ciekawe, az 35 na 143 firm wskazato, ze nie widzi potrzeby ubiegania sie o srodki z
funduszy europejskich w zwigzku z wdrazaniem proceséw automatyzacji.

Badane matopolskie firmy'?’ zatozone przed 2000 rokiem czesSciej pozyskuja dofinansowanie
ze Srodkéw unijnych na rozwéj nowych technologii niz firmy najmtodsze, powstate w latach
2018-2022 (25 na 59 firm vs. 3 na 19 firm).

Jeden z uczestnikow wywiadow jakosciowych zwrdcit uwage na problem blokujgcy czesto
uzyskanie dofinansowania ze Srodkéw publicznych przez firmy na wdrazanie proceséw
automatyzacyjnych, a mianowicie koniecznos¢ wpisania swojej inwestycji ,,na site” w ramy
pewnego rodzaju innowacji.

Tutaj z pomocq przychodzg dofinansowania, ale dofinansowania tez nie wyglgdajq w ten sposéb, ze
potrzebuje tej maszyny, ide do urzedu i urzgd dofinansuje mi potowe zakupu, tylko tutaj wymogiem
dofinansowania jest wtasnie innowacyjnosc. | czesto ta innowacyjnosc jest na site szukana, zeby tylko
zZmiescic¢ sie w tym programie. (...) Nie kazda firma, ktéra chce wprowadzi¢ automatyzacje czy
robotyzacje, musi przekonywac urzqd, ze to jest jakas innowacja. To moze byc¢ sprawdzone
rozwiqzanie na rynku, ktdre dobrze dziata, dobrze wplynie na kondycje firmy, sitq rzeczy tez na
kondycje wojewddztwa, no bo te firmy pdZniej bedq ptaci¢ podatki od tego, co zarobig.
[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Respondenci wywiaddéw jakosciowych zwracali takze uwage na fakt, ze przedsiebiorstwa nie sg
czasem gotowe na wdrazanie procesdw automatyzacji réwniez pod wzgledem narzedzi
technicznych oraz informatycznych. Baza cyfryzacyjna oraz sprzet i oprogramowanie w niektérych
przypadkach nie jest najnowszej generacji, a to pocigga za sobg koniecznosc¢ szerszych inwestycji.

Korzystajq z troche przestarzatego, co tu mowic, oprogramowania, sprzetu (...) Dziatajg od
piecdziesieciu lat na tych samych komputerach, na tym samym oprogramowaniu,

wiec tgcznie z tym parkiem maszynowym dotyczqgcym automatyzacji, robotyzacji,

trzeba wymienic réwniez ten park cyfryzacyjny.

[przedstawiciel IOB]

Dodatkowym problemem moze by¢ w dalszym ciggu zbyt maty rynek krajowy dostarczajacy
odpowiednie maszyny i sprzety, niezbedne w implementacji zaawansowanych rozwigzan
o charakterze technologicznym, jak réwniez luka w sektorze firm projektujgcych spersonalizowane
rozwigzania.

127 143 badane matopolskie firmy wdrazajgce automatyzacje i/lub robotyzacje w przekroju na rok powstania.
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Moze gdyby wiecej byto ich (maszyn - przyp.) produkowanych i dostarczanych przez polskie podmioty
takie jak wspomniana firma z Matopolski to robi... Czyli zeby ta maszyna byta blizej, bo dostownie
jestesmy w stanie podjechac¢ do Krakowa do siedziby firmy i o tym porozmawiac niz sciggac tego typu
rozwigzania z Chin. Czyli jak bedziemy wspierac rozwdj tego w Polsce, to pewnie i chetniej

Z tego Polacy skorzystajq.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

— Zagrozenia

Pewnego rodzaju zagrozeniem dla rozwoju automatyzacji i robotyzacji w Matopolsce moze by¢,
w  opinii  przedstawicieli  instytucji  otoczenia biznesu i firm  posredniczacych
w automatyzacji/robotyzacji'® wdrazanie ,taniej” automatyzacji. Czesto nie mysli sie o tym, aby
byta ona najbardziej wydajna i miata dtugofalowe efekty.

Nie ma orientacji na to, Zeby byta inwestycja (w automatyzacje i robotyzacje - przyp.) jak najbardziej
wydajna, tylko jest orientacja, Zeby inwestycja byta jak najtarisza. A to powoduje, Ze jest problem

Z jakosciq inwestydji. (...) Branza chemiczna i branza elektroniczna, nazwatbym je branzami
bogatszymi, to tam te problemy mniej wystepujq niz na przyktad branza metalowa, ktéra jest bardzo
napieta cenowo, czy branza spozywcza moze tez, gdzie wtasnie wszyscy chcq jak najtaniej,

Jak najtaniej.

[przedstawiciel firmy posredniczacej w automatyzacji/robotyzacji]

Ponadto, w procesach wdrozeniowych jest koniecznos¢ zatrzymania produkcji w celu
przetestowania rozwigzania, co wigze sie z dodatkowymi kosztami.

W firmach ustugowych chyba jest to prostsze, bo mogq réwnolegle jakby realizowac starymi
sposobami, wdrazajqc powoli nowe rozwigzania.
[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Niektdrzy przedstawiciele agencji zatrudnienia uwazajg, ze obecna sytuacja na rynku pracy (,rynek
pracy”, na ktérym pracownik jest bardziej poszukiwany niz pracodawca) powoduje, ze pracownicy
nie szukajg nowej pracy, nie doszkalajg sie, nie szukajg nowych mozliwosci rozwoju.

Pare lat temu pracownicy jakos tak chetniej chcieli sie uczy¢ po prostu czegos nowego. Teraz (...) ta
sytuacja na rynku pracy powoduje, Zze kazdy prace ma, wiec (...) mniej chyba ludzie chcg jakby
zajmowac sie po prostu doskonaleniem swoich umiejetnosci pracowniczych.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Przedstawiciele uczelni wyzszych zwrécili uwage na problem wysokich zarobkéw wsréd
specjalistow technicznych, co z jednej strony powoduje, ze wiecej mtodych ludzi chce uczy¢ sie

28 Wiecej o metodologii badania w rozdziale: ,Cele i metodologia badania”.
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w kierunkach automatyzacji/robotyzacji, ale z drugiej strony - nie ma checi wsréd absolwentéw,
z uwagi na nizsze zarobki, do pozostania na uczelni, w panstwowych instytucjach badawczych czy
szkotach technicznych w roli nauczycieli, kadry pedagogicznej. Osoby wyksztatcone chetniej idg do
sektora prywatnego.

Studenci po takich kierunkach jak automatyka i robotyka, informatyka stosowana, na samym starcie
zarabiajq (...) wielokrotnie wiecej niz ich promotorzy, jezeli chodzi o prace inzynierskie

czy magisterskie. No i to jest taki problem, ktéry moze spowodowac pewnego rodzaju préznie,

jezeli chodzi o dostep do wiedzy i kompetendji.

[uczestnik FGI]

— Wyzwania

Oceniajgc wyzwania rozwojowe branz produkcyjnych pod wzgledem ich waznosci, ankietowani
przedsiebiorcy w Badaniu potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP do adaptacji rozwigzarn wiasciwych
modelowi tzw. Przemystu 4.0'® jako istotne wskazywali najczesciej ,ksztatcenie pracownikéw”,
L-automatyzacje”, ,cyberbezpieczenstwo”. Najstabiej, sposrdéd ujetych w ankiecie wyzwan,
respondenci ocenili ,generowanie i wizualizowanie danych z fabryki” oraz ,wykorzystanie sztucznej
inteligencji przy podejmowaniu decyzji"'3°.

Ocena wyzwan rozwojowych matopolskich firm z branzy produkcyjnej po wzgledem
ich waznosci
Ksztatcenie pracownikéw
Automatyzacja
Cyberbezpieczeristwo
Standaryzacja pracy i budowanie procedur
Wprowadzanie zmian proekologicznych
Robotyzacja
Integracja i automatyzacja kontaktu firmy z

dostawcami i klientami

Generowanie nowych modeli biznesowych 12% 23%
Wdrazani ia bi .
razanie oprogramowania biznesowego i 8% 26%

przemystowego

Generowanie i wizualizowanie danych z fabryki I PAL

Wykorzystanie sztucznej inteligencji przy

podejmowaniu decyzji 2 18%

B zdecydowanie wazne B raczej wazne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Badanie potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP do adaptacji rozwigzar wiasciwych modelowi
tzw. Przemystu 4.0, raport z badania, Krakéw, listopad 2021, wykonawca: Grupa BST sp. z o.0.

129 Badanie potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP do adaptacji rozwigzar wiasciwych modelowi tzw. Przemystu 4.0, raport z badania, Krakéw,
listopad 2021, wykonawca: Grupa BST sp. z 0.0., redakcja naukowa: dr hab. inz. J. Brodny, wspétpraca: dr hab. M. Dobrowolska, Z. Wolny,
W. Szymala, A. Stefaniak.

%0 Tamze.
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Do wyzwan wymienionych przez respondentéw badaniu jako$ciowym MORR™" naleza:
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8

X3

8

podniesienie poziomu wiedzy/Swiadomosci w przedsiebiorstwie (np. co mozna
w firmie zautomatyzowac, gdzie kupic),

dostep do Srodkéw finansowych na realizacje proceséw wdrozeniowych,
podniesienie poziomu zaufania do firm oferujacych ustugi wdrazania automatyzacji,
podniesienie poziomu sSwiadomosci na temat korzysci, jakie moze przyniesc
automatyzacja,

zmiana postaw przedsiebiorcéw, ktérzy w wiekszosci nie dostrzegajg potrzeby
wprowadzania zmian, obawiajg sie ich czy sg przyzwyczajeni do obecnego sposobu
funkcjonowania firmy,

przeprowadzenie na wstepie diagnozy oraz umiejetnego zaplanowania catego
procesu automatyzacji/robotyzacji (nie tylko od strony technicznej, ale réwniez
wprowadzenia zmian organizacyjnych, przeksztatcen stanowisk pracy itd.),

niwelowanie obaw pracownikéw przed automatyzacja,

dostep do odpowiedniej kadry technicznej,

doszkalanie pracownikéw, ktérzy beda pracowali po wdrozeniu automatyzacji.

Ludzie nie majg swiadomosci, ze wiele rzeczy dodatkowych mozna zautomatyzowac. Majq

automatyzacje na jakims poziomie, natomiast nie wiedzq, Ze jakies dodatkowe procesy mogq by¢
realizowane w sposéb wspomagajqcy, przez automaty, przez roboty, przez cyfryzacje. (...) Sq klienci,

ktdrzy sq zautomatyzowani na jakims tam poziomie i do nich, ze tak powiem, trzeba dotrzec
i poinformowac ich o tym, ze mogq zrobic cos wiecej.
[przedstawiciel firmy koordynujacej procesy automatyzacji]

Mysle tez, ze wiedza nie jest az tak rozpowszechniona, jesli chodzi o samq obstuge tych maszyn
i samych proceséw, ktére mozna byto wprowadzi¢, ze wzgledu na to, Ze, mate grono 0sob jest

wyspecjalizowane w tych dziedzinach, przez co do mniejszej ilosci 0s6b {(...) taka informacja dociera.

[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

W celu pozyskania swiadomej i kompetentnej kadry, gotowej na sprostanie wyzwaniom

automatyzacyjnym i nowoczesnym technologiom w przysztosci, nalezy wspieraé poziom nauczania
oraz zdobywanie wiedzy praktycznej juz na etapie szkoty $redniej. Respondenci czesto podkreslali
brak kreatywnosci w rozwigzywaniu niestandardowych probleméw technicznych przez
absolwentéw wkraczajgcych na rynek pracy. Nauczanie schematycznych rozwigzan czesto nie

ma pdzniej przetozenia na realne wyzwania i umiejetnos$¢ logicznego, twdrczego myslenia w trakcie
kontaktu z maszynami i zaawansowanymi urzadzeniami.

To jest akurat bardziej na poziomie wojewédzkim, to wsparcie szkét technicznych. | to nie tylko w tej

branzy elektrycznej czy mechanicznej. Zeby ludzie, ktérzy czujq sie wyczerpani zawodowo, czy
w fabrykach, czy w takich firmach jok nasze, a chcieliby sie podzieli¢ swojq wiedzq (praktycznqg -

przyp.), mogliby w jakiejs formule pracowac w tych szkotach i uczy¢ praktycznie zawodu. To raz. Dwa...

od kilku lat trafiajg do nas z trzech technikow krakowskich uczniowie na praktyki... Tych praktyk

powinni miec¢ na tyle duzo, zeby sie faktycznie tego zawodu nauczy¢ i miec ,fatwiejsze wejscie na studia

'3 Wiecej o metodologii badania w rozdziale: ,Cele i metodologia badania”.
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kierunkowe techniczne” po swoim fachu, punkty preferencyjne, (...) bo wtedy te szkoty bedq lepiej
przygotowywac pracownikow na rynek pracy.
[uczestnik FGI]

Wyzwanie stanowi réwniez proces komunikacji pomiedzy pracodawca a pracownikami
wewnatrz firmy. Brakuje po obu stronach umiejetnego i efektywnego przekazu, a po stronie
pracodawcy - motywowania ludzi do podnoszenia kwalifikacji czy tez przebranzowienia. W wyniku
tego w przedsiebiorstwie jest luka informacyjna i atmosfera niepewnosci.

To zalezy od komunikacji w firmie, czemu te automatyzacje robiq, i czy na przyktad stanowisko pracy,
ktdre bedzie dotkniete przez automatyzacje, nie zostanie zlikwidowane.
[przedstawiciel agencji zatrudnienia]

Wedtug mnie najgorsze, co sie moze zdarzyc, to zmuszenie 0séb do korzystania z czegos nowego, kiedy
nie rozumiejq, w jaki sposéb ma im to pomoc. | widzq w tym wszystkim zagrozenie. Wiec bardzo duzo
czasu trzeba poswiecic¢ na to, zeby na poczgtku porozmawiac z osobami, ktore finalnie bedq z tego
korzystaty i wyttumaczyc¢ im, ze to jest wsparcie dla nich, a nie element, ktéry bedzie ich zastepowat.
[przedstawiciel firmy koordynujacej procesy automatyzacji]

Jeden z uczestnikbw wywiadoéw jakosciowych podat przyktad matopolskiej firmy, w ktorej
pracownicy moga zgtasza¢ swoje wilasne pomysty na automatyzacje i usprawnienia
procesow, a w przypadku faktycznego wdrozenia danej inicjatywy i poniesionych korzysci, autor
pomystu partycypuje w zysku.

Jest jakies tam specjalne pudetko, do ktdrej pracownicy zgtaszajq pomyst na automatyzacje i jest
specjalny pracownik, ktdry analizuje te zgtoszenia i w przypadku, gdy dane zgtoszenie wejdzie na state
do firmy i pracownik odpowiedzialny za analize wyliczy, ze ta automatyzacja zaoszczedzita firmie

10 tysiecy, to jakis procent z tej zaoszczedzonej kwoty trafia do pracownika, ktory przynidst ten pomyst.
[przedstawiciel agencji zatrudnienia]
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8. DOBRE PRAKTYKI

Electrolux Poland Sp. z 0. o.

Nazwa firmy / siedziba Electrolux Poland Sp. z 0. 0., oddziat Krakow

Branza Shared Services
Liczba pracownikéw 850

Stopien zaawansowania we
wdrazaniu automatyzacji zaawanasowany
i/lub robotyzacji

Informacja o firmie

Oddziat w Krakowie dziata od 2005 roku jako centrum ustug wspélnych w obszarach: finanse,
HR, IT, Payroll, Technical Documentation. Specjalizuje sie w dostarczaniu wybranych ustug dla
jednostek macierzystych Electrolux w krajach Europy i USA.

Dziatania z zakresu cyfryzacji obecnie podejmowane przez firme i ich wptyw na poziom
zatrudnienia.

Produkty Electrolux podlegaja ciggle zmianie w zakresie digitalizacji/cyfryzacji. Aktualnie jest
prowadzonych wiele projektéw majacych na celu zwiekszenie poziomu digitalizacji - m.in.
zarzadzanie produktami Electrolux w trybie remote, zastgpienie manualnego procesu

rezerwacji porad w dziale kadr poprzez wdrozenie specjalnej aplikacji, stworzenie aplikacji
usprawniajgcej proces zarzgdzania miejscami parkingowymi pod budynkiem firmy.

Dziatania z zakresu automatyzacji i/lub robotyzacji obecnie podejmowane przez firme.

Automatyzacja w podziale na Desktop Automation (assisted bots) oraz RPA (unassisted bots).
Aktualnie dojrzatos¢ w zakresie automatyzacji proceséw finansowych jest dos$¢ duza

- prowadzone sg kolejne projekty majgce na celu zautomatyzowanie procesu zarzgdzania
Srodkami trwatymi, ptatnosciami w ramach grupy, raportowaniem, tworzeniem zamdwien
sprzedazowych.

Rozwéj dziatan z zakresu automatyzacji i/lub robotyzacji od powstania firmy do chwili

obecne;.

RozpoczeliSmy dziatania od prostych rozwigzan z kategorii Assisted Automation (VBA, SAP

Scripting SQL, aplikacje). Na bazie zebranego doswiadczenia w 2017 roku rozpoczety sie
dyskusje nad stworzeniem osobnego programu do wdrazania RPA w naszej organizadji.
Obecnie mamy ponad 400 rozwigzan Desktop i ponad 80 RPA bots.

Wplyw proceséw automatyzacji i/lub robotyzacji na poziom zatrudnienia w firmie od jej
powstania do chwili obecnej.
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Tak, powstalty nowe miejsca pracy, stworzony zostat odrebny zespdt automatyzacyjny.
W wyniku wdrazania automatyzacji udato sie réwniez zoptymalizowac procesy oraz uwolnic
czas specjalistéw. Nikt nie zostat zwolniony, a specjalisci mogli skupi¢ sie na innych procesach
(mniej odtworczych, manualnych) - tych bardziej wymagajgcych analizy itp.

Plany firmy z zakresu zmian w poziomie zatrudnienia w ciggu najblizszych 2 lat
w zwiazku z procesami automatyzacji i/lub robotyzacji.

W wyniku duzego zainteresowania funkcjg non-finance w Electrolux przewidujemy wzrost
zatrudnienia w obszarze specjalistéw dostarczajgcych rozwigzania stuzace do automatyzacji

proceséw.

Proces poszerzania wiedzy i kompetencji pracownikéw z zakresu dostosowywania sie do
zmian zwigzanych z procesami automatyzacji i/lub robotyzacji oraz stosunek
pracownikéw do tego typu szkolen.

Ogdlnodostepne dla wszystkich pracownikéw s3a szkolenia pozwalajace zgtebi¢ wiedze
z automatyzacji. Dodatkowo prowadzony jest program VBA Academy, ktéry pozwala uzyskac
bardziej szczegbtowg wiedze, przeprowadzi¢ projekty i uzyska¢ wsparcie/coaching od zespotu
automatyzacyjnego.

Te programy pozwalajg nam skutecznie pozyskiwac nowe talenty do zespotu deweloperéw, jak
rowniez budowac siatke Agentdéw Zmian / Change Agents, wyspecjalizowanych we wdrazaniu
prostych automatyzacji desktopowych.

Ocena zasadnosci i efektywnosci dziatan z zakresu automatyzacji i/lub robotyzacji.

Zwiekszenie jakosci w procesach, mniej defektéw, zwiekszenie wydajnosci proceséw,

oszczednosci czasowe specjalistéw, poprawa satysfakcji z pracy (specjalisci mniej czasu
poswiecaja na proste, powtarzalne czynnosci), wieksze szanse rozwoju dla pracownikow.
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ELPLCS.A.

ELPLC S.A.
Nazwa firmy / siedziba ul. Rozwojowa 28, 33-100 Tarnéw

e

. rodukcja maszyn
Branza P ) y

1
Liczba pracownikéw 60

Stopien zaawansowania we
wdrazaniu automatyzacji
i/lub robotyzacji

sredniozaawansowany

Informacja o firmie

ELPLC jest jednym z wiodacych dostawcéw specjalistycznych rozwigzan dla automatyzacji
i robotyzacji produkcji przemystu motoryzacyjnego. W oparciu o wiasny know-how spétka
dostarcza zaawansowane rozwigzania do wiodgcych globalnych podmiotéw produkujgcych
komponenty (tzw. dostawcy Tier 1) dla producentéw samochodéw (tzw. OEM, original
equipment manufacturer). W ocenie Zarzadu, spétka jest jednym z najszybciej rozwijajgcych sie
polskich podmiotéw z segmentu automatyzacji i robotyzacji proceséw produkcji. W oparciu
0 dotychczasowe doswiadczenie, zaawansowane technologie i zwiekszenie mocy
produkcyjnych w ostatnich latach, spétka zbudowata silng pozycje rynkowg i poszerza zasieg
geograficzny prowadzonej dziatalnosci, realizujgc zlecenia na wszystkich kluczowych rynkach
dla przemystu motoryzacyjnego, w tym w USA, Meksyku, Chinach czy w parnstwach regionu
Europy Srodkowo--Wschodniej, w tym w Polsce. Dynamiczny rozwdj spétki przyczynit sie do
uzyskania prestizowych wyréznieh biznesowych, takich jak tytut Gazeli Biznesu, przyznany
przez dziennik biznesowy ,Puls Biznesu” w 2015 roku, oraz Diament Forbes'a, przyznany przez
magazyn ,Forbes” przez pie¢ lat z rzedu, w latach 2014-2018. ELPLC koncentruje sie na
dostarczaniu kompleksowych rozwigzan w zakresie automatyzacji oraz robotyzacji proceséw
produkcji dla réznych sektorow przemystu, w tym przede wszystkim przemystu
samochodowego. Rozwigzania oferowane przez spétke obejmujg wszystkie etapy dostawy
maszyn, poczawszy od koncepcji opracowywanej wspdlnie z odbiorca, przez projektowanie,
wykonawstwo, montaz, programowanie, az do testowania i uruchomienia urzgdzenia oraz
Swiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego. Do gtéwnych rozwigzanh
oferowanych przez spotke naleza: (i) kompletne linie montazowe i produkcyjne; (ii) maszyny
i stanowiska zrobotyzowane dla przemystu; (iii) automatyka przemystowa i integracja
systeméw; (iv) automatyzacja proceséw; (v) tworzenia programowania i aplikacji w zakresie
oferowanych produktéw; (vi) systemy zapewniania jakosci. Od 2004 roku zrealizowano juz
712  projektéow, wykonujagc m.in. testery szczelnosci, kompletne linie montazowe
i technologiczne, automatyczne stanowiska montazowe (stoty obrotowe, rozbudowane
systemy gniazd montazowych, manipulatory), testery geometrii i testery wizyjne,
automatyczne stacje obrobcze, jak np. stacje szczotkowania, frezowania do seryjnej obrébki
komponentow. W trakcie realizacji sg 63 projekty o r6znym stopniu zaawansowania.
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Dziatania z zakresu cyfryzacji obecnie podejmowane przez firme i ich wptyw na poziom

zatrudnienia.

Spotka ELPLC rozpoczeta w kwietniu 2020 roku realizacje wewnetrznego Projektu pn.
JNTRANET - elektroniczny system zarzadzania informacjg”. Wyodrebniona kadra
programistow ELPLC rozpoczeta prace nad stworzeniem autorskiego systemu elektronicznego
obiegu dokumentéw pod roboczg nazwg ,INTRANET”. Dodatkowg motywacjg do rozpoczecia
dziatann w tym zakresie stata sie obecna sytuacja na terenie Polski, tzn. pandemia COVID-19.
Zastosowanie rozwigzan w zakresie transformacji cyfrowej pozwoli na gruntowng zmiane
dotychczas stosowanych proceséw w firmie. Gléwnym celem stworzenia innowacyjnego
programu byto umozliwienie szybkiego agregowania i przetwarzania danych z dziatu
planowania, produkgji, magazynu, ksiegowosci oraz kadr. Zastosowanie tego typu rozwigzania
miato réwniez na celu polepszenie komunikacji wsrdéd pracownikéow ELPLC. Aktualnie
pracownicy zlokalizowani sg w 3 miejscach: w biurowcu Klastra Przemystowego (czes¢
administracyjna), w halach produkcyjnych (pracownicy zaktadu mechanicznego, programisci
i konstruktorzy) oraz w nowo wybudowanym centrum badawczo-rozwojowym (czesc
konstruktoréw i programistéw, zaopatrzenie, magazyn, mechatronicy i automatycy). Petne
wdrozenie nowego systemu umozliwi kazdemu dziatowi w firmie natychmiastowy dostep do
biezacych informacji, ponadto wykluczone zostanie przeoczenie lub zgubienie dokumentéw
zrodtowych przy maksymalnym zapewnieniu bezpieczenstwa i spdjnosci przesytanych danych
oraz ich niepotrzebnym wyciekiem.

Dziatania z zakresu automatyzacji i/lub robotyzacji obecnie podejmowane przez firme.

Dobre i spdjne zarzadzanie informacjg w przedsiebiorstwie gwarantuje sukces w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej. Wprowadzenie systemu INTRANET w Spétce ELPLC ma istotny wptyw
na jej funkcjonowanie. Rozpoczeto prace nad tym projektem, kazdy dziat pracowat osobno
i poswiecano duzo czasu na pozyskanie niezbednych informacji od pozostatych pracownikéw.
Gtownym zadaniem, jakie Spétka ELPLC postawita sobie tworzac ten system, byto wsparcie
proceséw wymiany i przechowywania informacji, zarzadzanie zleceniami produkcyjnymi
poprzez odpowiednie ich zaplanowanie, a takze automatyzacja proceséw przeptywu pracy.
Majgc na uwadze wiedze i potencjat zatrudnionych pracownikdéw oraz che¢ wzajemnej
wspotpracy - kolejnym celem, jaki zostat wyznaczony byta minimalizacja kosztéw przy
maksymalnym wykorzystaniu posiadanej wiedzy programistycznej. Na obecnym etapie
zaobserwowano juz lepszg kontrole prowadzonych proceséw w przedsiebiorstwie poprzez
standaryzacje metod dziatania czy mozliwos¢ biezacej kontroli stanu i czasu realizacji zadan
produkcyjnych. Stworzone autorskie oprogramowanie jest przeznaczone dla wszystkich
pracownikow spétki. Kierownicy projektu mogg na biezgco monitorowac stan produkgji, dziat
sprzedazy moze reagowac szybciej na ewentualne opdznienia, kierownicy dziatdw maja lepsza
kontrole nad efektywnoscig pracy swoich pracownikéw. Z agregowanych danych korzysta
rowniez kadra zarzadzajaca przedsiebiorstwem, ktéra w kazdej chwili moze mie¢ podglad
prowadzonych dziatan w realizowanych projektach.

Rozwéj dziatan z zakresu automatyzacji i/lub robotyzacji od powstania firmy do chwili

obecnej.
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Rozpoczecie realizacji przez ELPLC wewnetrznego projektu pozwalajagcego na zarzadzanie
informacja w spdtce pozwolito na to, by wszystkie sygnaty majgce zwigzek z realizacjg zamdwien
dostarczane byty bardzo tatwo i szybko. Zdefiniowanie kluczowego problemu dotyczacego
obiegu informacji, jakim jest brak catkowitej kontroli nad jej formg i opdzZnienia czasowe w jej
przekazywaniu - sprawito, iz system INTRANET przynosi juz na etapie wdrozenia niewymierne
korzysci. Biezacy sptyw informacji produkcyjnych oraz powigzanie ze sobg wszystkich dziatow
sprawito, iz czynnik czasu nie jest juz duzym problemem. Standaryzacja, usystematyzowanie
oraz biezgca koordynacja procesdw zachodzgcych w przedsiebiorstwie przetozyta sie na wzrost
efektywnosci pracownikéw, jak réwniez na odpowiednie zaplanowanie ich pracy.
Wprowadzenie nowego systemu INTRANET sprawia, iz ulega polepszeniu modelowanie
proceséw, jak i przeptyw pracikoordynacja zadan w przedsiebiorstwie. Dziatania, ktdre zostaty
wdrozone w zwigzku z uruchomieniem INTRANETU pozwolity na redukcje czasu i kosztéw
zwigzanych z przetwarzaniem dokumentéw produkcyjnych. Umozliwity réwniez swobodny
dostep do nich i szybki przekaz informacji o aktualnym stanie produkcji. Przetozyto sie to na
wiekszg produktywnos¢ spétki i efektywnos¢ przeptywu informacji poprzez monitorowanie
proceséw na kazdym etapie. Korzysci, jakie przynosi wprowadzenie systemu o biezgcych
funkcjonalnos$ciach powoduje, iz spétka planuje w przysztosci rozpoczecie prac nad modutami
dotyczagcymi zapotrzebowania i zamdéwien zakupowych, ktére docelowo powigzane beda
z magazynem. Dla spotki szczegdlnie wazne jest zapewnienie wysokiego poziomu
bezpieczenstwa informacji. Dzieki zaprojektowaniu wiasnych rozwigzan, bez koniecznosci
angazowania oséb z zewnatrz, wszelkie dane i dokumenty przechowywane w systemie sg
bardzo dobrze chronione.

Wplyw proceséw automatyzacji i/lub robotyzacji na poziom zatrudnienia w firmie od jej

powstania do chwili obecnej.

Gtownym powodem, dla ktérego Spoétka ELPLC rozpoczeta w kwietniu 2020 roku realizacje
wewnetrznego Projektu pn. ,INTRANET - elektroniczny system zarzgdzania informacjg”, byta
chec usprawnienia proceséw zachodzgcych w przedsiebiorstwie. Dodatkowg motywacjg do
rozpoczecia dziatan w tym zakresie stata sie obecna sytuacja na terenie Polski, tzn. pandemia
COVID-19. Zastosowanie rozwigzan w zakresie transformacji cyfrowej pozwolito na gruntowng
zmiane dotychczas stosowanych proceséw w firmie. Nie zlikwidowano zadnego stanowiska

pracy.

Plany firmy z zakresu zmian w poziomie zatrudnienia w ciggu najblizszych 2 lat
w zwigzku z procesami automatyzacji i/lub robotyzacji.

Wprowadzenie systemu zarzgdzania informacjg INTRANET w spétce powoduje zwiekszenie
elastycznosci produkcji oraz zwiekszenie zdolnosci produkcji poprzez mozliwos¢ tworzenia
planéw produkcji oraz biezgcych raportéow z realizacji zatozonej produkcji. Spoétka planuje

dalszy rozwdj i wzrost zatrudnienia.

Proces poszerzania wiedzy i kompetencji pracownikow z zakresu dostosowywania sie do
zmian zwigzanych z procesami automatyzacji i/lub robotyzacji oraz stosunek
pracownikéw do tego typu szkolen.

Dzieki ciggtemu rozwojowi naszej kadry pracownikbw mozliwa jest odpowiedz na
zapotrzebowanie odbiorcéw, takie jak: automaty testujace z wizjg 2D, 3D, deep learning, testery
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szczelnosci, charakterystyka amortyzatora, automaty montazowe (turbosprezarki,
amortyzatory); robotyka w zakresie pick and place, montaz, spawanie, paletyzowanie, chwytaki,
manipulatory, podajniki, systemy ze stotami obrotowymi itp. Réwniez doswiadczenie
w automatyce procesowej: lutowanie rdzeni fluksem na liniach z piecem.

Ocena zasadnosci i efektywnosci dziatanh z zakresu automatyzacji i/lub robotyzacji.

Innowacyjna produkcja ELPLC wpisuje sie w aktualne trendy widoczne na rynku automatyzacji
i robotyzacji oraz w sektorze przemystu samochodowego: stale rosngca robotyzacja
i automatyzacja proceséw produkcji w skali globalnej; rozwéj oraz globalne rozpowszechnienie
sie zatozeh oraz koncepcji Przemystu 4.0; rozwdj sektora przemystu samochodowego
skutkujgcy wzrostem wolumenu produkcji samochoddw na Swiecie, zwiekszeniem liczby
wprowadzanych nowych modeli samochodéw oraz globalnym rozwojem rozwigzanh
(technologicznych oraz prawnych) stuzgcych rozpowszechnieniu elektromobilnosci. Tworzone
przez ELPLC rozwigzania automatyzujg pracochtonne i kluczowe procesy produkcyjne. Wpisujg
sie tym samym w postepujacy trend automatyzacji i robotyzacji w przemysle, ktéry jest jednym
z gtéwnych elementéw koncepcji Przemystu 4.0 (Industry 4.0). Dzieki maszynom tworzonym
przez ELPLC odbiorcy majg szanse na poprawe szybkosci i precyzji wykonywanych czynnosci
oraz eliminujg btedy i przestoje w produkcji. Specyficzne wymagania klientéw powoduija, iz
w praktyce wiekszos¢ produkowanych przez spétke maszyn to prototypy. To sprawia, iz
kluczowa dziatalno$¢ ELPLC skupia sie na dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Rozwigzania,
ktére proponuje spétka sg zgodne z koncepcjg Przemystu 4.0 i umozliwiajg m.in. zdalng
diagnostyke oraz serwis maszyn dostarczanych klientom, kontrole i sterowanie maszynami
i robotami klienta on-line, integracje z istniejgcymi systemami informatycznymi klientow
w chmurze, a takze monitorowanie i zarzgdzanie zuzyciem mediéw, w tym powietrza.
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FAKRO Sp. z 0.0.

FAKRO Sp. z o.0.
Nazwa firmy / siedziba ul. Wegierska 144a, 33-300 Nowy Sacz
budowlana

g

Branza

4000
Liczba pracownikéw

wysoki

Stopien zaawansowania we
wdrazaniu automatyzacji
i/lub robotyzacji

Informacja o firmie

FAKRO jest wiceliderem swiatowego rynku okien dachowych. Ta innowacyjna firma z wkasnym
osrodkiem badawczo-rozwojowym ma na swoim koncie ponad 200 zgtoszen patentowych.

Wiele konstrukcyjnych rozwigzan FAKRO wytycza nowe kierunki rozwoju dla branzy okien
dachowych na sSwiecie. W sktad Grupy Fakro, zatrudniajgcej ponad 4000 oséb, wchodzi
11 spotek produkcyjnych oraz 17 dystrybucyjnych, zlokalizowanych w Europie, Azji i Ameryce.
Produkty firmy FAKRO mozna znalez¢ w ponad 50 krajach na catym Swiecie.

Dziatania z zakresu cyfryzacji obecnie podejmowane przez firme i ich wptyw na poziom

zatrudnienia.

Aktualnie w firmie realizowany jest projekt transformacji cyfrowej, polegajacy na przemianie
dotychczasowego podejscia do proceséw zachodzacych w firmie. Zajmujemy sie nie tylko
technologia, ale analizujemy potrzeby juz na poziomie modeli biznesowych, ktére sg w firmie
wdrazane. Wprowadzenie tych zmian ma na celu poprawe jakosci wykonywanych czynnosci
oraz usprawnienie przeptywu prac. Wprowadzamy nowoczesne, innowacyjne technologie do
codziennego funkcjonowania firmy. Zmiany te nie majg wptywu na poziom zatrudnienia.
Stawiamy na kompetencje cyfrowe i prace z ludzmi. Niemniej jednak transformacja to zmiana
kultury organizacyjnej, ktérg muszg przej$¢ wszyscy pracownicy.

Dziatania z zakresu automatyzacji i/lub robotyzacji obecnie podejmowane przez firme.

» Modernizacja linii montazowych majgca na celu odcigzenie pracownikéw przy pracach
zwigzanych z przemieszczaniem, szkleniem i kontrolg okien.

» Zastosowanie manipulatoréw pneumatycznych z przyssawkami i automatycznych stotéw
uchylnych.

» Zastosowanie robotéw do naktadania mas uszczelniajgcych do okien i wytazéw.
» Zastosowanie robota do prac zwigzanych z pakietowaniem schodéw strychowych.

»Wdrozenie specjalistycznych automatycznych linii i urzgdzen do produkcji modutowych
schodéw strychowych:

e automatyczna linia do klejenia ptyt warstwowych,
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e automatyczna linia do przygotowania do montazu elementéw skrzynki schodéw
(wiercenie, nakretek ktowych, montaz uszczelek w cyklu automatycznym),

e automatyczna linia do montazu skrzynek schodow,

e automatyczna linia do przygotowania elementéw i montazu segmentéw drabin
(wiercenie, montaz nakretek ktowych, montaz stopni w cyklu automatycznym),

e automatyczna linia montazowa schodéw z pakowaniem i pakietowaniem.
» Wdrozenie robotow zgrzewajgco-czyszczgcych do wykonywania ram okien tworzywowych.

»Wdrozenie linii do automatycznego rozkroju i montazu wzmocnien w profilach ram okien
tworzywowych.

» Wdrozenie automatycznej linii do lakierowania elementéw schododw strychowych.

» Wdrozenie profilarek wykonujgcych w cyklu automatycznym ostony z blachy aluminiowej do
okien dachowych.

»Wdrozenie maszyn liczgco-pakujacych do wykonywania zestawdéw montazowych do
produktéw FAKRO.

»Wdrozenie automatycznego urzadzenia do optymalizacji i wykrywania wad w elementach
drewnianych, wykorzystujgcego elementy uczenia maszynowego oraz sztucznej
inteligencji.

» Wdrozenie linii do automatycznego zespalania szyb dwukomorowych.

Rozwéj dziatan z zakresu automatyzacji i/lub robotyzacji od powstania firmy

do chwili obecne;j.

Prace z zakresu robotyzacji i automatyzacji trwajg w firmie caty czas. Caty czas poszukuje sie
mozliwosci poprawy komfortu pracy pracownikéw, zmniejszania kosztéow produkgji,
zmniejszania naktadu pracy na wykonanie danych elementéw czy produktéw. Stanowiska
manualne i3czy sie w ciggi umozliwiajgce automatyzacje procesu, gniazda produkcyjne
reorganizuje sie w linie produkcyjne umozliwiajace ciagly przeptyw i eliminujgce zbedne
przemieszczanie i zapasy miedzyoperacyjne. Dzieje sie to za sprawg wdrazania nowoczesnych
linii lakierniczych, linii profilujgcych i montazowych, obrabiarek i centréw obrébczych, linii do
rozkroju i zespalania szkta.

Najbardziej zautomatyzowanym procesem w firmie jest obecnie produkcja szyb zespolonych.
Produkcja zaczynata sie od zupetnie manualnej linii, na ktdrej wszystkie czynnosci zwigzane
z procesem bylty wykonywane recznie. Dzisiaj produkcja zaczyna sie od w petni
zautomatyzowanego magazynu szkla, poprzez nowoczesny sterowany komputerowo rozkroj
z resztkowym magazynem szkita. Nastepnie rozkrojone formaty trafiajg do automatycznej
szlifierki zatepiajacej krawedzie. W petni zautomatyzowane linie zespalajgce pozwalajg na
wykonywanie najwyzszej jakosci szyb zespolonych w powtarzalnym i ergonomicznym cyklu
produkcyjnym.

Rozlegly proces automatyzacji zostat wdrozony do wykonywania oston do okien z blachy
aluminiowej, jak réwniez wykonywania kotnierzy uszczelniajgcych. Pierwotne manualne
procesy zostaly zastgpione dedykowanymi automatycznymi urzadzeniami rozkrawajgcymi,
ksztattujgcymi i taczacymi poszczegdlne elementy. Zautomatyzowane zostaty réwniez procesy
zwigzane z montazem docieplen do elementéw sktadowych kotnierza.
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Podstawowy proces dla FAKRO, jakim jest obrébka drewna takze przeszedt od poczatku
dziatalnosci firmy bardzo duze zmiany. Konwencjonalne obrabiarki zostaty zastgpione
nowoczesnymi automatycznymi liniami produkcyjnymi, zaczynajac od rozkroju tarcicy, a na
profilowaniu i uszlachetnianiu konczac.

Bardzo duzg transformacje przeszedt réwniez proces obrobki metalu stosowany do produkgcji
oku¢. Gdzie tylko jest to mozliwe, poszczegblne operacje taczy sie w narzedziach
wielotaktowych w jeden ztozony zabieg, a automatyczne podajniki blachy zapewniajg ciggta
i bezobstugowa prace. Do uszlachetniania powierzchni wykorzystuje sie w petni automatyczne
linie do naktadania powtok galwanicznych i lakieréw proszkowych. Uzupetnieniem procesu jest
nowoczesny laser do wykrawania z blach skomplikowanych ksztattéw.

Wplyw proceséw automatyzacji i/lub robotyzacji na poziom zatrudnienia w firmie od jej

powstania do chwili obecne;j.

Pojawianie sie nowoczesnych maszyn i urzadzen pocigga za sobg koniecznos¢ zatrudniania
ludzi, ktérzy je obstugujg. Potrzebne s3 réwniez dodatkowe kadry odpowiedzialne za
utrzymanie i naprawe urzadzen posiadajgce w swej budowie zaawansowane elementy
automatyki czy tez nowoczesne sterowania komputerowe. FAKRO posiada wiasny zespot
pracownikéw zajmujacych sie konstrukcjg i budowg maszyn, dlatego tez caly czas s3
poszukiwane nowe osoby, ktére mogtyby w sposéb efektywny wspierac taka dziatalnosc.

Generalnie do obstugi nowych urzadzen czy maszyn poszukuje sie pracownikéw wsrod tych,
ktorzy uczestniczg w danym procesie. Jezeli nie uda sie pozyska¢ pracownika z procesu,
poszukujemy wewnatrz firmy na stanowiskach zblizonych, a dopiero na koricu poszukiwania
sg kierowane na zewnatrz.

W firmie powstat zesp6t ludzi zajmujgcych sie nowoczesnymi technologiami CAD/CAM/CNC,
ktorych gtdwnym celem jest rozwdj tych technologii i koordynacja dziatan z nimi zwigzanych
w obszarze catej firmy.

Z uwagi na dynamiczny rozwdj firmy pracownicy uwalniani z proceséw na skutek
wprowadzania nowych rozwigzan zwigzanych automatyzacjg i robotyzacjg sg oddelegowani do
innych zadan.

Plany firmy z zakresu zmian w poziomie zatrudnienia w ciggu najblizszych 2 lat
w zwiazku z procesami automatyzacji i/lub robotyzacji.

FAKRO bedzie zatrudnia¢ specjalistéw z dziedziny konstrukcji, budowy i utrzymania
nowoczesnych automatycznych maszyn i urzadzen oraz ludzi, ktérzy beda na tych
urzadzeniach pracowac.

Proces poszerzania wiedzy i kompetencji pracownikéw z zakresu dostosowywania sie do

zmian zwigzanych z procesami automatyzacji i/lub robotyzacji oraz stosunek

pracownikéw do tego typu szkolen.

W ramach dostawy i uruchomienia nowych maszyn i urzadzen dostawca jest zobowigzany do
przeprowadzenia szkolenia z jego obstugi.
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Pracownicy uczestniczg takze w szkoleniach z zakresu obstugi maszyn sterowanych
numerycznie.

Bardzo duze zainteresowanie zdobywaniem nowych umiejetnosci jest obserwowane zwtaszcza
u ludzi mtodych, dla ktérych obcowanie z nowoczesnymi technologiami informatycznymi nie
stanowi wiekszego problemu.

Normalng praktyka jest tez uczenie nowych pracownikéw przez pracownikéw i specjalistow
posiadajgcych odpowiednig wiedze i doswiadczenie.

Ogromnym wyzwaniem jest jednak utrzymanie w firmie ludzi, ktérzy opanowali specjalistyczng
wiedze obstugi skomplikowanych maszyn sterowanych komputerowo. Wiedza ta jest obecnie
bardzo cenna na rynku pracy.

Ocena zasadnosci i efektywnosci dziatan z zakresu automatyzacji i/lub robotyzacji.

Na dzisiejszym rynku wymagania klienta sg coraz wieksze. Klient oczekuje lepszej jakosci w tej
samej, a najlepiej nizszej cenie. Dzieki automatyzacji i robotyzacji mozliwa jest wieksza precyzja
i powtarzalno$¢ wykonania produktéow oraz natychmiastowe reagowanie na spadek
parametréw jakosciowych.

Automatyzacja pocigga za sobg zauwazalng oszczednos¢ pieniedzy. Urzadzenia automatyczne
czy tez roboty moga pracowac niemal bez przerwy, moga wykonywac szereg ucigzliwych
i monotonnych operacji. Procesy automatyczne wptywajg na zwiekszenie produktywnosci
i wydajnosci, a w potagczeniu z catodobowg dostepnoscig redukowany jest czas cyklu
wytworzenia produktu.

Wdrazanie automatyzacji przyspiesza produkcje, a dla obstugujgcych jg o0séb jest
zdecydowanie |zejsza i bardziej komfortowa.

Nowoczesne maszyny i linie produkcyjne sg bardzo drogie. Ponadto eksploatacja réwniez
wymaga ponoszenia pewnych kosztéw. Urzadzenia trzeba poddawac¢ regularnemu
serwisowaniu i naprawom przez wyspecjalizowane stuzby. Czesci do maszyn produkcyjnych to
takze spory wydatek. Wdrozenie nowych rozwigzarn wymaga réwniez czasu oraz przeszkolenia
0s0b, ktére bedg nadzorowaty produkcje.
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Grupa Azoty S.A.

Grupa Azoty S.A.
Nazwa firmy / siedziba ul. Kwiatkowskiego 8, 33-101 Tarnéw

. chemia
Branza

2174 ien 10.01.202
Liczba pracownikéw (na dziert 10.01.2023)

Stopier zaawansowania Firma Swiadoma rozwigzan z zakresu Przemystu 4.0 w
we wdrazaniu swojej branzy i w trakcie ich wdrazania tam, gdzie jest to
automatyzacji i/lub efektywne.

robotyzacji

Informacja o firmie

Panstwowa Fabryka Zwigzkéw Azotowych w Moscicach, powstata w roku 1927 z inicjatywy
Prezydenta RP Ignacego Moscickiego. Grupa Azoty to obecnie jedna z kluczowych grup
kapitatowych branzy nawozowo-chemicznej w Europie. W jej sktad wchodzg m.in.: Grupa
Azoty S.A. (jednostka dominujgca z siedzibg w Tarnowie), Grupa Azoty Zaktady Azotowe
LPutawy” S A., Grupa Azoty Zaktady Chemiczne ,Police” S.A. i Grupa Azoty Zaktady Azotowe
Kedzierzyn S.A. Obecnie Grupa Azoty zajmuje drugg pozycje w Unii Europejskiej w produkcji
nawozow azotowych i wielosktadnikowych, a takie produkty jak melamina, kaprolaktam,
poliamid, alkohole OXO czy biel tytanowa majg réwnie silng pozycje w sektorze chemicznym,
znajdujac swoje zastosowanie w wielu gateziach przemystu. Spétka notowana jest na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych od 2008 roku, a w roku 2013 zostata wigczona do nowego indeksu
WIG30. Grupa Azoty od 2009 roku wchodzi w sktad RESPECT Index, pierwszego w Europie
Srodkowo-Wschodniej indeksu firm przestrzegajacych zasad odpowiedzialnego biznesu, a od
roku 2015 - indeksu FTSE Emerging Markets.

Dziatania z zakresu cyfryzacji obecnie podejmowane przez firme i ich wpltyw na poziom

zatrudnienia.

Podejmowane przez Grupe Azoty S.A. dziatania:

»wdrazanie zaawansowanych systemoéw predykcyjnych, umozliwiajgcych przewidywanie
potencjalnych awarii oraz zapobieganie ich wystgpieniu,

» wykorzystywanie nowoczesnych i zaawansowanych algorytméw, bazujgcych na sztucznej
inteligencji, umozliwiajgcych identyfikowanie przestanek swiadczacych o pogarszajgcym
sie stanie technicznym instalacji, a w konsekwencji o mozliwych awariach (monitorowanie
parametréw procesowych instalacji w czasie rzeczywistym),

» rozwigzania z obszaru precyzyjnego rolnictwa, umozliwiajgce kompleksowg analize stanu
i rozwoju ptoddw rolnych oraz nowoczesnego zarzadzania gospodarstwem rolnym:

e systemy obrazowania satelitarnego dostepnego areatu,

e automatyczne przetwarzanie danych satelitarnych za pomocg autorskich algorytmow

(wykorzystywane w systemie rolnictwa precyzyjnego),
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> poprawa efektywnosci energetycznej poprzez wdrozenie zaawansowanych systemow
sterowania tzw. Advanced Process Control dla instalacji technologicznych,

» doskonalenie jakosci oferowanych produktéw - wdrazanie nowoczesnych systeméw do
monitorowania parametréw jakosciowych produktéw w procesach logistycznych,

»wdrozenie systemu nadzoru nad ruchem pracownikéw i monitorowaniem ich
bezpieczenstwa,

» digitalizacja proceséw organizacyjnych o zaawansowane narzedzia cyfrowe (proces
rekrutacji, opracowania umow, obiegu dokumentéw, szkolenh oraz repozytoria danych).

Podejmowane przez Spétke dziatania z zakresu cyfryzacji nie wptywajg obecnie na zmiane
poziomu zatrudnienia w Grupie Azoty. Z pewnos$cig postepujaca cyfryzacja zmienia
zapotrzebowanie na nowe kompetencje obecnych i przysztych pracownikéw. Budowanie
Swiadomosci cyfrowej transformacji wsréd pracownikéw stanowi jeden z elementéw
zarzadzania zmiang w organizacji. W calym cyklu zmian zwigzanych z postepujacg cyfryzacja
bardzo wazne jest stymulowanie i podejmowanie dziatan szkoleniowych i edukacyjnych
pracownikoéw, zwiekszajacych ich kompetencje w zakresie petnego i efektywnego
wykorzystania nowoczesnych narzedzi cyfrowych w organizacji.

Dziatania z zakresu automatyzacji i/lub robotyzacji obecnie podejmowane przez firme.

Grupa Azoty S.A. od wielu lat systematycznie wprowadza automatyzacje proceséw
technologicznych i logistycznych. Wprowadzenie na przetomie wiekéw systemoéw sterowania
DCS wraz z automatykg sterowania, jak réwniez uruchomienie pod koniec 2009 roku
automatycznej linii pakowania nawozdw i tworzyw usprawnity procesy i przyczynity sie do
zmniejszenia zatrudnienia w spoétce. Dzisiejsze dziatania zwigzane sg gtéwnie z aktualizacjg
systemow oraz ich optymalizacja, przy czym nie majg one wptywu na dalszg redukcje zatogi.

Rozwdj dziatan z zakresu automatyzacji i/lub robotyzacji od powstania firmy do chwili

obecne;.

Grupa Azoty S.A. powstata w 1927 roku. Na przestrzeni niemalze wieku firma przeszia trzy
rewolucje przemystowe od przemystu 2.0 do przemystu 4.0. W poczatkach funkcjonowania
firmy produkcja i prowadzenie proceséw wykonywano mechanicznie. Nastepnie w latach 80.
i 90. nastepowaty zmiany w kierunku czesciowej automatyzacji tam, gdzie to byto mozliwe
i uzasadnione wzgledami bezpieczenistwa. Zmiany te realizowano do konca 2010 roku.
W zasadzie do tej pory dzialamy w przemysle 3.0, przy czym od kilku lat potgczenie automatyki
i informatyki daje dodatkowe mozliwosci. Dziatania w ramach przemystu 4.0 skupiajg sie na
danych pozyskiwanych z réznych obszaréw dziatalnosci spétki, ich analizie i wycigganiu
wnioskow istotnych z punktu widzenia dynamicznego zarzadzania firma.

Wplyw proceséw automatyzacji i/lub robotyzacji na poziom zatrudnienia w firmie od

jej powstania do chwili obecne;j.

W firmie o prawie 100-letniej tradycji ciezko na tak postawione pytanie odpowiedzie¢. Rekord
zatrudnienia w tarnowskiej firmie przypada na drugg potowe lat 70. ubiegtego wieku.
Wdéwczas w firmie pracowato ponad 13 tys. os6b. Redukcja zatrudnienia w kolejnych 20 latach
byta wynikiem zmian wtasnosciowych, jakie przechodzity sp6tki Skarbu Panstwa w latach 90.
Natomiast niewatpliwie wprowadzenie automatyzacji proceséw wptyneto na poziom
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zatrudnienia. Najlepiej wida¢ to na przyktadach - na instalacji przygotowania gazu
syntezowego pracowato na zmianie ok. 14 oséb. Po wprowadzeniu systemu sterowania DCS
oraz automatyki pola (zawory automatyczne, czujniki pomiaréw, detektory itp.) obsady
brygad spadty do 6-7 oséb, czyli prawie o 50%. Podobnie wygladata sytuacja na innych
instalacjach za wyjatkiem instalacji nawozowych, gdzie mamy do czynienia z chemig ciata
statego. W przypadku produktéw gotowych redukcja zatrudnienia wynikata gtéwnie
z uruchomienia automatycznych linii pakujgcych i paletyzujgcych. Automatyzacja wymusita
zmiany w odniesieniu do kwalifikacji i kompetencji pracownikéw. W ramach stuzb utrzymania
ruchu pojawity sie takie stanowiska, jak automatyk czy administrator systemu sterowania.
Pracownicy przyjmowani na stanowiska sterowniczych muszg posiada¢ lub naby¢
podstawowe umiejetnosci zwigzane z obstuga pulpitow sterowniczych i réznych aplikacji
wspierajgcych produkcje. Kierownicy i technolodzy musza na biezaco aktualizowac swoja
wiedze i umiejetnosci zwigzane z obstugg nowych urzadzen i aplikacji informatycznych.

Plany firmy z zakresu zmian w poziomie zatrudnienia w ciggu najblizszych 2 lat
w zwiazku z procesami automatyzacji i/lub robotyzacji.

Plany w zakresie digitalizacji nie zaktadajg redukcji zatrudnienia, lecz dziatanie
ukierunkowane na reskilling i upskilling, ktére sg koniecznoscig wywotang wdrazanymi
zmianami w zwigzku z postepujacg cyfryzacjg, robotyzacjg i automatyzacja.

Proces poszerzania wiedzy i kompetencji pracownikéw z zakresu dostosowywania sie
do zmian zwigzanych z procesami automatyzacji i/lub robotyzacji oraz stosunek
pracownikéw do tego typu szkolen.

Aby podaza¢ za zmianami, wdrozyliSmy wewnetrzng platforme e-elearningowg (LMS) wraz
z Biblioteka Kurséw, ktére stuzg pracownikom.

Zmiana procesu uczenia jest sama w sobie procesem i jest to obecnie wyzwanie w naszej
organizacji, aby pracownicy, gtéwnie z dtugim stazem, korzystali w dostepnych kurséw
i zwiekszali swoj zakres kompetencji. Jest to oczywiscie zwigzane z dziataniami w zakresie
upskillingu.

Z ankiet otrzymywanych od uzytkownikéw, ktorzy korzystaja z platformy wiemy, iz kursy niosg
wartosciowe tresci. Ta forma szkolenia jest rowniez bardzo dobrze odbierana przez nowe
pokolenie pracownikéw, ktérych bedziemy miec coraz wiecej w naszych zaktadach.

Ocena zasadnosci i efektywnosci dziatan z zakresu automatyzacji i/lub robotyzacji.

Automatyzacja i robotyzacja usprawnia i przyspiesza wiekszos¢ operacji, jakie muszg by¢
wykonane w procesie produkcji, pakowania i magazynowania produktéw. Wptywa na
zmniejszenie zatrudnienia w obszarach, gdzie mamy proste i powtarzalne operacje. Biorgc
pod uwage, ze zaktad chemiczny zaliczany jest do zaktaddéw duzego ryzyka, wprowadzenie
automatyzacji w trudnych i niebezpiecznych miejscach na instalacji poprawia bezpieczenstwo
pracy, gdyz ogranicza sie do minimum udziat cztowieka. Z doswiadczenia wystepowania
awarii wynika, ze najczesciej cztowiek jest najstabszym ogniwem, dlatego jego zastgpienie
tam, gdzie to jest mozliwe, podnosi poziom bezpieczenstwa, ale tez jednocze$nie wptywa na
redukcje zatrudnienia. Pewnym wyzwaniem dla firmy jest konieczno$¢ zatrudniania coraz
bardziej wykwalifikowanej i dobrze ptatnej kadry, poniewaz nastepuje wysoka specjalizacja
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i w zaleznosci od rynku pracy w regionie pracodawca moze mie¢ mniejsze lub wieksze
problemy z zatrudnieniem wysoko wyspecjalizowanych osdb. Od strony spotecznej
automatyzacja, robotyzacja oraz coraz bardziej powszechne zastosowanie sztucznej
inteligencji bedg prowadzi¢ do dalszego zmniejszenia zatrudnienia na stanowiskach, na
ktérych wymagane sg podstawowe kompetencje. Jednak z drugiej strony bedzie
zapotrzebowanie na kompetencje specjalistyczne.

Plusy:

»automatyzacja przemystu pozwala na skuteczniejszg kontrole proceséw, usprawnienie
produkgji oraz utrzymanie statej jakosci pracy na wysokim poziomie,

> biezgcy dostep do aktualnych danych produkcyjnych (operacyjnych) i mozliwos¢
podejmowania na ich podstawie strategicznych decyzji,

» spetnienie wymagajgcych norm srodowiskowych i jakosciowych,
» minimalizowanie btedoéw produkcyjnych i w efekcie reklamacji oraz zwrotéw,

» ograniczenie strat wynikajgcych z nieplanowanych postojéw, spowodowanych przez awarie
i problemy techniczne na instalacjach produkcyjnych,

» podniesienie bezpieczenristwa pracownikOdw poprzez zautomatyzowanie miejsc pracy
szczegdlnie zagrazajacych zyciu i zdrowiu pracownikdw,

» zautomatyzowanie i robotyzacja prostych i powtarzalnych czynnosci w procesie umozliwia
przekierowanie pracownikéw do zadan bardziej specjalistycznych, ktérych realizacja
uzalezniona jest od kompetencji i zaangazowania pracownika,

> stworzenie organizacji elastycznej, sprawnie dostosowujgcej sie do dynamicznych zmian
rynkowych.

Minusy:

»braki w dostepie do wysoko wyspecjalizowanej kadry zdolnej do efektywnego
i kompleksowego zarzadzania cyfrowg zmiang w przedsiebiorstwach,

» braki kompetencyjne pracownikéw oraz czas niezbedny na ich uzupetnienie,

> niechec i op6r pracownikéw do zmian zwigzanych z cyfrowg transformacja przemystu,
wywotujgcych ogdélne obawy,

» znaczgce koszty inwestycji (koszt zakupu urzgdzen i wdrozenia tej technologii),

» koniecznos¢ realizacji kompleksowych projektéw, czesto obarczonych duzym ryzkiem i bez
gwarancji uzyskania korzysci.

Podsumowujgc: dziatania z zakresu automatyzacji i robotyzacji s nieuniknione

w przedsiebiorstwie, ktore chce utrzymac sie na rynku i oferowac swoim klientom produkty

spetniajace ich oczekiwania, a pracownikom gwarantowac optymalne warunki pracy.
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Mitsubishi Electric Europe B.V. Sp.z 0.0

Nazwalfitmyl siedziba Mitsubishi Electric Europe B.V. Sp. z 0.0.

. Nowoczesne technologie/ Automatyka Przemystowa
Branza

Liczba pracownikéw 300+

Stopien zaawansowania we
wdrazaniu automatyzacji
i/lub robotyzacji

wysoki

Informacja o firmie

W roku 2009 Mitsubishi Electric Europe wykupito 100% udziatéw firmy MPL Technology i w ten
sposob Mitsubishi Electric rozpoczeto dziatalnos¢ w Polsce juz pod wtasnym szyldem. Dwa lata
pézniej polski oddziat firmy stat sie oficjalng centralg grupy w rejonie Europy Srodkowo-
Wschodniej, zarzadzajac réwniez oddziatem czeskim, a w pdzniejszych latach - nowo
powstatymi oddziatami na Wegrzech i Stowacji. W tym czasie nastepowaty tez duze wewnetrzne
zmiany - firma, ktéra dotychczas skupiata sie gtéwnie na sprzedazy systemdw i rozwigzan
automatyki przemystowej, postanowita wejs¢ na nowe rynki, zaktadajgc dwie nowe dywizje:
wycinarek laserowych (LASER) oraz klimatyzacji i wentylacji (LES ATA/ATW). Rok 2018 to kolejne
zmiany i wyzwania - w struktury Polskiego Oddziatu Mitsubishi Electric zostata wtgczona firma
Climaveneta, zajmujaca sie urzadzen chtodniczych, wentylacyjnych i klimatyzacyjnych, takich
jak: agregaty wody lodowej, szafy klimatyzacji precyzyjnej, centrale dachowe, klimakonwektory
czy pompy ciepta. W roku 2019 Mitsubishi $wietowata dziesigta rocznice dziatalnosci na polskim
rynku, a w 2021 roku obchodzimy 100-lecie istnienia marki Mitsubishi Electric globalnie. Przez
ten czas dynamicznie sie rozwijaliSmy. Nie tylko powiekszata sie gama oferowanych przez nas
produktdw, ale réwniez otwieraliSmy nowe polskie biura - w Poznaniu, Warszawie, Legionowie,
Wroctawiu i Gdansku.

Dziatania z zakresu cyfryzacji obecnie podejmowane przez firme i ich wptyw na poziom

zatrudnienia.

Cyfryzacja w naszej firmie mocno opiera sie na zakresie ustug i oprogramowania, ktére
jesteSmy w stanie zaproponowac rynkowi - z zakresu monitoringu, analizy danych i zarzgdzania
procesami w przemysle. W ostatnich latach zwiekszyliSmy liczbe oséb zatrudnionych
bezposrednio w tym sektorze naszej dziatalnosci.

Dziatania z zakresu automatyzacji i/lub robotyzacji obecnie podejmowane przez firme.

Wewnatrz naszej firmy (w Polsce firma nieprodukcyjna) przede wszystkim ,automatyzujemy”
i upraszczamy procesy wewnetrzne i zewnetrzne, by oszczedzaé ludzka prace, jak i zwiekszac
efektywnos¢ oraz obnizac koszty.

Rozwéj dziatan z zakresu automatyzacji i/lub robotyzacji od powstania firmy do chwili

obecne;j.
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Nasza firma w Polsce zajmuje sie przede wszystkim dostarczaniem rozwigzan technologicznych
z zakresu urzadzen automatyki przemystowej, oprogramowania, jak i szerokiej oferty ustug
wspierajgcych przemyst.

Wplyw proceséw automatyzacji i/lub robotyzacji na poziom zatrudnienia w firmie od

jej powstania do chwili obecne;j.

Procesy automatyzacji na lokalnym rynku w centralnej i wschodniej Europie z Polskg na czele
zdecydowanie wptynely na nasze zatrudnienie, ktére w ostatnich 10 latach podwoito sie do
poziomu ponad 300 pracownikéw. Powstato wiele nowych stanowisk powigzanych z Industry
4.0, 10T, Digital Marketing, dynamicznie rozkwitt nam poziom zatrudnienia inzynieréw zaréwno
bezposrednio powigzanych z IT, jak i po kierunkach studiéw takich jak elektronika, automatyka,
robotyka, elektrotechnika i pokrewne.

Plany firmy z zakresu zmian w poziomie zatrudnienia w ciggu najblizszych 2 lat
w zwiazku z procesami automatyzacji i/lub robotyzacji.

Jesli chodzi o plany zatrudnienia w naszej firmie, to nalezy stwierdzi¢, ze zawsze sg mocno
powigzane z rozwojem inwestycji w zakresie robotyzacji i automatyzacji proceséw
technologicznych w przemysle.

Proces poszerzania wiedzy i kompetencji pracownikéw z zakresu dostosowywania sie
do zmian zwigzanych z procesami automatyzacji i/lub robotyzacji oraz stosunek
pracownikéw do tego typu szkolen.

Nasza firma mocno stawia na rozwdj pracownikéw, wychodzimy z zatozenia, ze cztowiek uczy
sie cate zycie, a ten kto sie nie rozwija, w pewnym momencie zaczyna sie cofac. Jako pracodawca
proponujemy szeroki zakres szkolen bezposrednio zwigzanych z petnionym stanowiskiem,
dodatkowo jesteSmy otwarci na sugestie pracownikow w kierunku uzasadnionych szkolen
zwigzanych z petnionymi obowigzkami. Dodatkowo finansujemy szkoty, kursy i studia
podyplomowe, jak i caty wachlarz szkoleh w formie e-learning.

Wyrézniamy kilka rodzajéw szkolen:

» obowigzkowe (szkolenia BHP, wstepne, szkolenia niezbedne do wykonywania pracy na
danym stanowisku),

e standardowe (szkolenia zewnetrzne, szkolenia grupowe, konferencje, warsztaty,
kursy),

e e-learning (platforma Udemy for Business),

e dofinansowanie nauki jezykéw obcych,

o dofinansowanie studiow,

e coaching.

Ocena zasadnosci i efektywnosci dziatan z zakresu automatyzacji i/lub robotyzacji.

Celem biznesu jest zysk dla spoteczenstwa. Wszystkie aktywnosci, ktére podejmujemy,

powinny skutkowac poprawg jakosci zycia. Zasade te rozumiemy bardzo szeroko. Nie tylko
staramy sie dostarczac najwyzszej jakosci produkty i ustugi, ale dbamy réwniez o Srodowisko
naturalne, ktére dla nas jest podstawg dtugofalowego i harmonicznego rozwoju.
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9. REKOMENDACJE DLA SAMORZADU WOJEWODZTWA

LP. WNIOSEK Z BADANIA REKOMENDACJA DLA SPOSOB WDROZENIA
SAMORZADU WO| EWODZTWA
1 Firmy jako gtéwng bariere we Dofinansowanie procesow Wprowadzenie mechanizmdéw finansowego wsparcia

wdrazaniu automatyzacji/robotyzacji
wskazaty niewystarczajgce srodki
finansowe na rozwdj tych proceséw.
Ten problem dotyka szczegdlnie
mniejsze przedsiebiorstwa.
Respondenci badan jakosciowych
uwazaja, ze w chwili obecnej

w ramach funduszy europejskich
brakuje srodkéw na te procesy.

Firmy wdrazajace automatyzacje

i robotyzacje, ktére znajduja sie poza
Metropolie Krakowska, maja wiekszy
problem z dostepem do know-how
oraz personelu technicznego.

automatyzacji/robotyzacji
dla przedsiebiorstw dziatajacych
na terenie Matopolski.

Wspierane powinny by¢ szczegdlnie firmy
dziatajgce poza Metropolig Krakowska

z uwagi na gorszy dostep do uczelni
wyzszych, know-how oraz zasobéw
ludzkich.
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przedsiebiorstw w zakresie wdrozenia procesow
automatyzacji i robotyzacji:

Na poziomie regionalnym:

- dofinansowania, pozyczki (m.in. w ramach Funduszy
Europejskich dla Matopolski 2021-2027).

Promocja wsréd przedsiebiorcéw planujgcych lub
wdrazajgcych procesy automatyzacyjne/robotyzacyjne
zasobdw wiedzy, portali, stron internetowych (typu:
~Nawigator finansowy" Platformy Przemystu
Przysztosci), na ktérych znajdujg sie informacje dla
przedsiebiorcéw o mozliwych dofinansowaniach,
pozyczkach, inwestycjach.

Wprowadzenie regionalnego mechanizmu
finansowego wsparcia przedsiebiorstw w zakresie
wdrozenia proceséw automatyzacji i robotyzacji

z dodatkowg punktacjg w procesie wyboru dla firm
dziatajgcych poza Metropolig Krakowska.

Organizacja regionalnych konferencji, warsztatow,
spotkan eksperckich skierowanych do przedstawicieli
MMSP i ekspertéw z branzy automatyzacji, w trakcie
ktérych przedsiebiorcy mogg nawigza¢ miedzy sobg
wspotprace, wymieni¢ kontakty, pozna¢ osoby

o podobnych planach inwestycyjnych i potrzebach
oraz poznac potencjalne propozycje rozwigzan.
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WNIOSEK Z BADANIA

REKOMENDACJA DLA
SAMORZADU WOJEWODZTWA

SPOSOB WDROZENIA

Respondenci badan jakosciowych
uwazajg, ze problemem moze by¢
w dalszym ciggu zbyt maty rynek
krajowy dostarczajgcy odpowiednie
maszyny i sprzety, niezbedne

w implementacji zaawansowanych
rozwigzan o charakterze
technologicznym, jak réwniez luka
w sektorze firm projektujacych
spersonalizowane rozwigzania.
Firmy wysoko ocenity trudnos¢

w kalkulacji tego, czy inwestycja sie
optaci jako bariere we wdrazaniu
automatyzacji.

Wielu przedsiebiorcow nie zdaje sobie
sprawy, ze kupno samego robota
bywa czesto tylko matg czesciag
sktadowa kosztéw. Do tego dochodzi
cena wdrozenia, czyli m.in.
zaprojektowanie i wykonanie
urzadzenia - maszyny, instalacji
elektrycznej, systemu komunikacji,
programowania robota

Dofinansowanie dla firm majgcych
siedzibe w Matopolsce lub wspieranie
otwierania nowych, ktére zajmuja
sie/beda zajmowac sie produkcjg maszyn
i urzadzen
automatycznych/robotycznych.

Dofinansowanie dziatan integratoréw
systeméw automatyki w obszarze wyceny
kosztéw automatyzacji dla firm majacych
siedzibe / dziatajacych w Matopolsce oraz
w obszarze tworzenia miejsc, stanowisk
demonstracyjnych, gdzie przedstawiciele
firm mogliby sie zapoznac

z nowoczesnymi technologiami
dostepnymi w ich dziedzinach, dziataniem
maszyn i urzagdzen do
automatyzacji/robotyzacji.

Dzieki temu podniostaby sie wiedza
praktyczna, ktérej brakuje
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Promocja wsrdd firm znajdujgcych sie poza
Metropolig Krakowska inicjatyw typu: Platforma
Przemystu Przysztosci (stuzgcych poszerzaniu wiedzy,
szukaniu kontaktéw - budowaniu sieci wsparcia,
dystrybucji informacji o mozliwych dotacjach,
pozyczkach, szkoleniach, petnigcych funkcje
doradcze).

Wprowadzenie regionalnego mechanizmu
finansowego wsparcia przedsiebiorstw produkujgcych
maszyny i urzagdzenia stuzgce automatyzacji /
robotyzacji.

Utworzenie bazy danych firm-integratoréw systeméw
automatyzacji i jej biezgca aktualizacja oraz
udostepnienie wszystkim zainteresowanym,

we wspotpracy z Platformg Przemystu Przysztosci.

Dofinansowanie / pozyczki na dziatania doradcze,
w tym m.in. specjalistyczng pomoc przy integracji
nowych maszyn, urzagdzen oraz oprogramowania
w dziatalnosci przedsiebiorstw (np. w ramach
Funduszy Europejskich dla Matopolski 2021-2027).

Dofinansowanie / pozyczki na tworzenie miejsc,
stanowisk demonstracyjnych, gdzie przedstawiciele
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LP. WNIOSEK Z BADANIA REKOMENDACJA DLA SPOSOB WDROZENIA
SAMORZADU WO]J EWODZTWA
i sterownika PLC zgodnie przedsiebiorstwom do wdrozenia firm mogliby sie zapozna¢ z nowoczesnymi
z wymaganiami dyrektywy automatyzacji/robotyzacji. technologiami dostepnymi w ich dziedzinach,
maszynowej i zasad bezpieczenstwa. dziataniem maszyn i urzadzen do
Niektore linie produkcyjne sg Promocja rozwigzan z obszaru automatyzacji/robotyzacji.
dostepne ,od reki”, jednak automatyzacji i robotyzacji.
zdecydowana wiekszos¢ maszyn jest ~Bony na doradztwo"” finansowane z funduszy
wykonywana tylko w jednej kopii, jest  Upowszechnianie wiedzy o dostepnych europejskich, na rozwdéj automatyzacji i robotyzacji
wiec w zasadzie prototypem. Tak wiec  publicznie danych i narzedziach stuzacych w Matopolsce.
te maszyny sg tworzone od podstaw rozwojowi automatyzacji i robotyzacji
z pewnych zatozen, nowych w Matopolsce.
konstrukcji, a ich wdrazanie jest tak
naprawde testowaniem wynalazku.
5 Respondenci badan jakosciowych Przekazywanie wiedzy praktycznej Wspétpraca z Platformg Przemystu Przysztosci

w wiekszosci uwazaja, ze jednym
z gtéwnych powodoéw braku
wdrazania proceséw
automatyzacyjnych jest brak wiedzy
na temat mozliwosci
automatyzowania/robotyzowania
firm.

Sposradd firm, ktore nie wdrazajg
proceséw automatyzacji,
zdecydowana wiekszos¢

nie planuje tego zmienic.

o tym, w jaki sposdb przedsiebiorstwa
mogq wdrazac procesy automatyzacyjne
majac na wzgledzie specyfike dziatalnosci,
mozliwosci finansowe, czynniki
zewnetrzne, itp. Istniejgce firmy
konsultingowe, ,integratory” s pomocne,
ale tez ich praca na rzecz firmy to
dodatkowe koszty.
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w zakresie stworzenia platformy wiedzy dla
przedsiebiorcy z Matopolski dot. mozliwosci
dofinansowania proceséw automatyzacyjnych

z funduszy regionalnych, poszukiwania partnerow
do wspétpracy, instytucji doradczych dziatajacych
w Matopolsce itd.

Dofinansowanie / pozyczki na dziatania doradcze,
w tym m.in. specjalistyczng pomoc przy integracji
nowych maszyn, urzagdzeh oraz oprogramowania
w dziatalnosci przedsiebiorstw (np. w ramach
Funduszy Europejskich dla Matopolski 2021-2027).

Dofinansowanie / pozyczki na tworzenie miejsc,
stanowisk demonstracyjnych, gdzie przedstawiciele
firm mogliby sie zapozna¢ z nowoczesnymi
technologiami dostepnymi w ich dziedzinach,
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WNIOSEK Z BADANIA

REKOMENDACJA DLA
SAMORZADU WOJEWODZTWA

SPOSOB WDROZENIA

Firmy bardziej konkurujg ze sobg niz
wspotpracujg. Na pewno nie dzielg sie
swoim know-how na zasadach
niekomercyjnych, jesli nie wymaga
tego kooperacja procesow
produkcyjnych.

Zdaniem uczestnikéw wywiadow
indywidualnych, w Matopolsce dziata
kilka klastréw, ktérych dziatalnos¢ jest
potrzebna, efektywna, a podmioty te
maja wptyw na dzielenie sie wiedzg
miedzy firmami. Jednak duza czes¢
klastréw, zamiast na wspieraniu
nalezgcych do nich przedsiebiorstw,
skupia sie na zapewnieniu srodkéw
na swoje etaty.

Wspieranie dziatalnosci podmiotow,
ktérych jednym z celéw jest integracja
srodowisk przedsiebiorcéw z danej
branzy.

Wspieranie organizacji targéw, wyjazdow
brokerskich.

Dziatalnos¢ klastréw powinna by¢ zgodna
z potrzebami przedsiebiorcow. W tym
kontekscie wazny bytby ,przeglad”
dziatalnosci istniejgcych na matopolskim
rynku klastréw, czyli zbadanie
efektywnosci ich dziatalno$ci w ramach
obszaréw i przedsiebiorstw, w ktérych
dziatajg. Na podstawie takiego badania,
wojewddztwo mogtoby sie wycofaé ze
wspierania tych klastréw, ktére nie sg
aktywne na rynku, i wspierac te, ktérych
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dziataniem maszyn i urzagdzen do
automatyzacji/robotyzacji.

»Bony na doradztwo"” finansowane z funduszy
europejskich, na rozwdéj automatyzacji i robotyzacji
w Matopolsce.

Organizacja targdw, spotkan dla przedsiebiorcéw,
wyjazdow brokerskich w celu: integracji sSrodowisk,
wymiany wiedzy i dobrych praktyk, promocji
automatyzacji i robotyzacji.

Aktywne wigczenie sie i promocja inicjatyw typu:
Platforma Przemystu Przysztosci (stuzgcych

poszerzaniu wiedzy, szukaniu kontaktéw - budowaniu

sieci wsparcia, dystrybucji informacji o mozliwych
dotacjach, pozyczkach, szkoleniach, petnigcych
funkcje doradcze).

Badanie klastréw dziatajgcych w wojewddztwie
matopolskim: zarzadzanie, dziatalnos¢, finansowanie
itd. stuzgce ocenie ich dziatalnosci.
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LP.

WNIOSEK Z BADANIA

REKOMENDACJA DLA
SAMORZADU WOJEWODZTWA

SPOSOB WDROZENIA

Jako trzecig gtdéwnga bariere we
wdrazaniu proceséw automatyzacji
i/lub robotyzacji firmy wskazaty brak
lub niewystarczajgco wykwalifikowany
personel. Matopolskie
przedsiebiorstwa szukajg kadry
technicznej, ludzi z kwalifikacjami do
obstugi zautomatyzowanych
procesoéw (o0 umiejetnosciach
specjalistycznych, inzynierskich,
programistow itp.).

dziatalnos¢ jest uzasadniona / poparta
doswiadczeniem / efektywna.

Wspieranie klastrow zrzeszajgcych firmy
dziatajgce w branzach wyodrebnionych
jako przemysty wiodace z punktu
widzenia zaréwno specyfiki regionu, jak

i potencjatu we wdrazaniu automatyzacji.

Zbieranie informacji o zapotrzebowaniu
na kwalifikacje wsréd matopolskich
przedsiebiorstw.

Dostosowanie ksztatcenia w szkotach

i placdwkach oswiatowych do potrzeb
zgtaszanych przez firmy
realizujgce/planujgce realizowac procesy
automatyzacji i robotyzacji.

Ksztatcenie / pomoc w poszukiwaniu
specjalistow do realizacji proceséw
automatyzacji i robotyzacji

w matopolskich firmach (poprzedzone
badaniem wsréd firm zamierzajacych
wdrozy¢ automatyzacje/robotyzacje

o konkretne potrzeby).

Przygotowanie / wtgczenie sie

i finansowanie przez samorzad
wojewoddztwa programow szkoleniowych
/ dotyczacych przebranzowienia /
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Systematyczne rekomendacje dla branzowych
Centréw Ksztatcenia Zawodowego (CKZ) oraz
Regionalnych Rad Branzowych (gremiow
opiniodawczo-doradczych wspierajgcych dziatania na
rzecz trwalszego powigzania szkét zawodowych

z potrzebami pracodawcéw) wynikajace z ,Badania
Kompetencji” (zapotrzebowanie na kompetencje

i kwalifikacje) dotyczace nauczania zawodow, ktére sg
potrzebne firmom wdrazajgcym
automatyzacje/robotyzacje i trudno dostepne na
rynku.

Realizacja przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego "Badania Kompetencji" stuzgcego
okresleniu zapotrzebowania na kompetencje

i kwalifikacje w obszarze automatyzacji/robotyzacji.

Kontynuacja w perspektywie 2021-2027 konkursu na
dofinansowanie ze Srodkéw UE programoéw typu
outplacement, zwigzanych z utatwieniem pracownikom
zagrozonym zwolnieniem poszukiwania nowej,
satysfakcjonujacej pracy / stanowiska oraz z pakietem
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LP. WNIOSEK Z BADANIA REKOMENDACJA DLA
SAMORZADU WOJEWODZTWA

SPOSOB WDROZENIA

dotyczacych przekwalifikowania dla 0séb,
ktére bedg bezposrednio zaangazowane
w firmach w procesy automatyzacji

i robotyzacji.

9 W wywiadach podkreslano tendencje  Pogtebiona identyfikacja grup
spadku zapotrzebowania na pracownikéw (w kontekscie
pracownikéw mniej wyksztatcenia, zawodéw, branz)
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profesjonalnych ustug i porad z zakresu doradztwa
zawodowego. Zastosowanie w nowej perspektywie
dodatkowego kryterium premiujacego dla tych
przedsiebiorstw, w ktérych zagrozenie zwolnieniem
wsréd pracownikdw wynika z wdrazania procesow
cyfryzacji, automatyzacji i/lub robotyzaciji.

Wspieranie projektéw typu ,Matopolski pociagg do
kariery".

Realizacja przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
w nowej perspektywie finansowej 2021-2027
zmodyfikowanych projektéw typu ,Kierunek kariera
zawodowa - od operatora manualnego po
programiste”, ,Bonus dla biznesu - zwiekszanie
kompetencji cyfrowych pracownikéw po 50. roku
zycia", ,tap skilla - mtodzi Matopolanie gotowi na
wyzwania automatyzacji pracy” itp.

Konkursy ongoing na szkolenia/kursy/studia dotyczgce
przekwalifikowania sie dla pracownikéw, ktorzy sg
narazeni na negatywne skutki wdrazania proceséw
automatyzacji i robotyzacji (ryzyko zwolnienia).

Dofinansowanie dla firm wdrazajacych
automatyzacje/robotyzacje na szkolenia/kursy/studia
dotyczace przekwalifikowania sie dla pracownikéw.

Przygotowanie przez samorzgd wojewddztwa programu
ochrony dla oséb i firm, ktére moga by¢ dotkniete
(chwilowo/w dtuzszej perspektywie) negatywnymi skutkami
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LP. WNIOSEK Z BADANIA

REKOMENDACJA DLA
SAMORZADU WOJEWODZTWA

SPOSOB WDROZENIA

wykwalifikowanych Automatyzacja
moze w coraz wiekszym stopniu
wykluczac z rynku pracownikéw

z nizszym wyksztatceniem,
preferujacych rutynowy, powtarzalny
tryb pracy.

10 | Respondenci badan jakosciowych
zwracali uwage na koniecznos¢
wsparcia takiego obszaru przemystu
w wojewddztwie matopolskim, ktory
miatby szczegdlny potencjat rozwoju
z uwagi na specyfike regionu

i jednoczesnie charakteryzowatby sie
wysokim poziomem
automatyzacji/robotyzacji.

potencjalnie narazonych na negatywne
skutki automatyzacji.

Wskazanie i wspieranie przez samorzad
wojewddztwa matopolskiego (w tym:
finansowe) wiodacego obszaru przemystu
w wojewddztwie matopolskim, takiego,
ktére ma szczegdlne szanse rozwoju

z uwagi na specyfike regionu,
charakteryzuje sie duzym potencjatem

do automatyzacji/robotyzacji i moze
stanowic ,koto zamachowe" rozwoju
regionu.
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przechodzenia na systemy automatyczne/robotyczne
(likwidacja stanowisk / miejsc pracy, czasowe przestoje
w produkgji, chwilowe ostabienie ekonomiczne zwigzane
z koniecznoscig wdrozenia proceséw itd.).

Wybranie jednego / dwdéch obszardéw sposrdd inteligentnych
specjalizacji regionu, takiego, ktére ma szczegdlne szanse
rozwoju z uwagi na specyfike regionu i jednoczesnie
charakteryzuje sie duzym potencjatem

do automatyzacji/robotyzacji. Obszar ten bytby szczegdlnie
wspierany organizacyjnie i finansowo przez samorzad
wojewddztwa matopolskiego.
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10. ASPEKTY DEFINICYINE

CYFRYZACJA: inwestycje w nowe technologie cyfrowe o réznym poziomie zaawansowania,
zwiekszenie udziatu danych i urzadzen cyfrowych w czynnosciach sktadajacych sie na wykonywang
prace. W kontekscie cyfryzacji czesto mowi sie o procesie transformacji cyfrowej, czyli dynamicznie
rosngcego wykorzystanie danych i oprogramowania w procesach produkgcji, dystrybucji

i sprzedazy'2.

Cyfryzacja w niniejszym badaniu rozumiana jest jako zespot procesow w obszarze transformacji

cyfrowej, za wyjatkiem zaawansowanych technologicznie dziatan i przedsiewzie¢, w ktorych

zachodzi automatyzacja i robotyzacja.

Cyfryzacja obejmuje najszerszy katalog dziatan i proceséw, m.in.:

e-commerce, stosowanie sprzedazy przez Internet,

posiadanie przez firme strony internetowej i/lub profili w social media,
e-bankowos¢,

e-administracja,

rozwigzania chmurowe (w tym Cloud Computing, chmura obliczeniowa),
rozwigzanie mobilne (w tym aplikacje mobilne),

zwiekszanie aktywow cyfrowych (software i sprzet ICT),

budowanie internetowych baz i hurtowni danych,

analiza i zarzadzanie wielkimi zbiorami danych (ang. Big data),
wspomagany komputerowo proces decyzyjny (DSS, ang. Decision Support System),
przetwarzanie brzegowe (EC),

wyspecjalizowane systemy IT dla poszczegélnych dziatow:

ERP - system zarzadzania przedsiebiorstwem,

Bl - analityka danych biznesowych,

CRM - zarzadzanie relacjami z klientami,

BPM - zarzadzanie procesami biznesowymi,

SCM - zarzadzanie taricuchem dostaw,

MRP - planowanie zapotrzebowania materiatowego,

ITSM - zarzgdzanie ustugami IT,

ERM - zarzadzanie relacjami w przedsiebiorstwie,

WMS - magazynowy system informatyczny,

MES - system zarzadzania produkcja,

wdrazanie zasad cyberbezpieczenstwa,

wdrazanie cyfrowego modelu biznesowego,

korzystanie z oprogramowania w modelu ustugowym (Saas),

systemy cyber-fizyczne (CPS),

rozwigzania z zakresu VR (rzeczywistos¢ wirtualna),

rozwigzania z zakresu AR (rzeczywistos¢ rozszerzona),

rozwigzania z zakresu MR (rzeczywisto$¢ mieszana),

N I R N

\A

32 Cyfryzacja i rynek pracy, Centrum Polityk Publicznych UEK, 7/2021, https://sg-cdn.uek.krakow.pl/file/root/aktualnosci/raporty-
cpp/25_cyfryzacja-i-rynek-pracy.pdf [dostep: 16.01.2023].
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Cyfryzacja to nic innego jak umiejetne zarzqdzanie danymi. (...) cyfryzacja ma za zadanie zbierac
w sposéb automatyczny dane, ktére pochodzq z procesu i w odpowiedni sposéb je wykorzystywac
do planowania produkdji, serwisowania, maintenance'u, rozbudowy.

[przedstawiciel firmy koordynujacej procesy automatyzacji]

AUTOMATYZACJA: nadanie czemus$ charakteru automatycznego, zmechanizowanie jakiej$
czynnosci, doprowadzenie do automatycznego wykonania tej czynnosci'®3. Szereg innowacyjnych
proceséw i rozwigzan o wymiarze technologicznym, przyczyniajgcych sie do odcigzenia badz
catkowitego ograniczenia ludzkiej pracy fizycznej i/lub umystowej przy uzyciu maszyn i urzadzen,
ktére wykonujg powtarzajgce sie czynnosci bgdz procesy w sposéb automatyczny'*. Inna definicja
moéwi o ,sprowadzaniu pracy fizycznej cztowieka do puszczania w ruch i kontrolowania maszyn”'%,
Nalezy podkresli¢, ze automatyzacja w coraz wiekszym stopniu dokonuje sie nie tylko dla stanowisk
pracy o charakterze fizycznym, ale réwniez umystowym.

(...) poprzez automatyzacje rozumiemy wszystkie procesy, ktére majq zastgpic, w catym zakresie albo
w jakims zakresie, prace cztowieka. Czyli wszedzie tam, gdzie byt wymagany pracownik, ktéry miat
wykonywac jakies czynnosci manualne, czy to przektadanie paczki z jednego miejsca na drugie,
dokrecanie jakiejs srubki, czy wigczanie jakiegos elementu, (...) mozna zastosowac rozwigzanie, uktad
sterownikdw, uktad komputerdw, ktére automatycznie bedq w stanie wykonywac te prace za osobe.
[przedstawiciel firmy koordynujgcej procesy automatyzacji]

W przedsiebiorstwach wyréznia sie przyktadowe rodzaje dziatah i proceséw z zakresu
automatyzacji:

e zrobotyzowana automatyzacja proceséw (ang. Robotic Process Automation),

e sztuczna inteligencja (ang. Artificial Intelligence),

e uczenie maszynowe (ang. Machine Learning),

e sensory zbierajgce automatycznie dane (urzadzenia tzw. Internetu rzeczy, ang. /oT)

e Blockchain,

e wirtualny asystent/chatbot.

ROBOTYZACJA: wprowadzanie do procesu produkcyjnego manipulatoréw, robotéw i urzadzen
towarzyszacych (podajniki, palety, magazyny produktéw), w celu wykonywania operacji procesu
z ograniczonym udziatem lub bez udziatu cztowieka. Mozna wskaza¢ na wykorzystywanie robotow
zarébwno w procesie produkcyjnym (np. roboty przemystowe), jak i ustugowym (np. roboty
inteligentne).

Zawsze w kontekscie ,robotyzacji” pojawia sie ,ruch”. Robot potrafi zastqpi¢ cztowieka w kontekscie
Lpowielalnych” ruchéw. Robotyzacja jest formq automatyzacji, natomiast w automatyzacji nie zawsze
musi by¢ robot.

[przedstawiciel firmy koordynujgcej procesy automatyzacji]

133 Sfownik jezyka polskiego pod red. W. Doroszewskiego, https://sjp.pwn.pl/doroszewski/automatyzacja;5410672.html [dostep: 02.06.2022].
34 Bariery i zakres automatyzacji z perspektywy tresci pracy, Przeglgd Organizacji, Nr 3(974) 2021, M. Jabtonski, wyd. TNOiK, Warszawa 2021.
'35 Stownik jezyka polskiego pod red. W. Doroszewskiego, https://sjp.pwn.pl/doroszewski/automatyzacja;5410672.html [dostep: 02.06.2022].
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W raporcie OECD z 2018 roku'3¢ oszacowano, ze:
» Okoto 14% pracy w krajach OECD jest wysoce zautomatyzowana.
» Automatyzacja dotyczy gtéwnie sektoréw produkcyjnego i rolnego.
» Automatyzacja najbardziej dotknie mtodych ludzi wchodzacych na rynek pracy, ktérych
zwyczajowe pierwsze prace podatne sg na automatyzacje.
» Automatyzacja dotyczy rutynowych zadan o niskich wymaganiach kwalifikacyjnych.

Uwaza sie, ze automatyzacja istnieje bez robotyzacji, za$ robotyzacja bez automatyzacji juz nie.
Mozna powiedzie¢, ze ,robotyzacja jest tylko sktadowg procesu automatyzacji”, wiec samo pojecie
Lrobotyzacja” jest wezsze od pojecia ,automatyzacja"®’.

CZWARTA REWOLUCJA PRZEMYSEOWA: okreslenie obecnie zachodzgcej rewolucji przemystowej,
w ktérej gtéwnymi sitami napedowymi sg ,automatyzacja i robotyzacja”. Definiuje sie jg réwniez
jako ,dogtebng cyfryzacje, a nastepnie dalszg automatyzacje proceséw zachodzacych
w przedsiebiorstwach poprzez implementacje zaawansowanych systemoéw IT, przemystowego
Internetu rzeczy, analityki danych i sztucznej inteligencji"'*®. Zasadniczym wyréznikiem czwartej
rewolucji przemystowej jest fakt, ze obecnie cyfrowe technologie zmieniajg sposéb prowadzenia
produkgji i Swiadczenia ustug w oparciu o generowanie, transfer i przetwarzanie danych, a takze
analityke duzych zbioréw danych™?.

PRZEMYSL 4.0.: termin stworzony w 2010 roku, odnosi sie do ,czwartej rewolucji przemystowej”,
za jego kluczowe komponenty przyjmuje sie Systemy Cyberfizyczne, Internet Rzeczy, Internet Ustug
oraz inteligentne fabryki'®. Jest zbiorczym okresdleniem dla innowacji technicznych oraz koncepcji
organizacji tancucha wartosci, ktére zmieniajg produkcje przemystowg oraz Swiadczenie ustug
w rewolucyjny sposéb™,

INTERNET RZECZY (loT): okresSlenie odnoszgce sie do urzadzen lub systemdéw, nazywanych
potocznie ,inteligentnymi”, potgczonych ze sobg za posrednictwem Internetu. Zbierajg one dane
i wymieniajg je miedzy soba. Moga by¢ kontrolowane lub monitorowane przez Internet.
Przyktadami takich urzadzen (systemdéw) sg inteligentne liczniki, inteligentne oswietlenie,
inteligentne termostaty stosowane w celu optymalizacji zuzycia energii, etykiety RFID umieszczane
wewnatrz produktu umozliwiajgce jego $ledzenie czy czujniki $ledzgce ruch istan techniczny
pojazdow’#2,

CHMURA OBLICZENIOWA: korzystanie ze skalowalnych ustug ICT za pomocg Internetu. Ustugi
mogg obejmowac dostep do oprogramowania, korzystanie z okreslonej mocy obliczeniowej,

136 pytting faces to the jobs at risk of automation, Policy Brief on the future of work, March 2018, https://www.oecd.org/future-of-
work/Automation-policy-brief-2018.pdf [dostep: 27.05.2022].

7 Pelne rozumienie terminu ,automatyzacja i robotyzacja” kluczem do udanej robotyzacii, P. Swiderski, 04.09.2021,
https://elearning.przemyslprzyszlosci.gov.pl/pelne-rozumienie-terminu-automatyzacja-i-robotyzacja-kluczem-do-udanej-robotyzacji/
[dostep: 02.06.2022].

138 Czwarta rewolucja przemystowa i jej wplyw na rynek pracy, raport tematyczny, PARP.

39 InZynierowie Przemystu 4.0 (Nie)gotowi do zmian?, Astor, 2017, https://www.astor.com.pl/images/Industry_4-0_Przemysl_4-
0/ASTOR_Inzynierowie_4.0_whitepaper.pdf [dostep: 27.05.2022].

% Badanie potrzeb i gotowosci matopolskich MMSP do adaptacji rozwigzar wiasciwych modelowi tzw. Przemystu 4.0, raport z badania, Krakéw,
Listopad 2021, wykonawca: Grupa BST sp. z 0.0., red. naukowa: dr hab. inz. J. Brodny, wspétpraca: dr hab. M. Dobrowolska, Z. Wolny,
W. Szymala, A. Stefaniak.

1 InZynierowie Przemystu 4.0 (Nie)gotowi do zmian?, Astor, 2017, https://www.astor.com.pl/images/Industry_4-0_Przemysl_4-

0/ASTOR_Inzynierowie_4.0_whitepaper.pdf [dostep: 27.05.2022].
42 Spofteczenstwo informacyjne w Polsce w 2021 roku, GUS, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-

informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2021-roku,1,15.html [dostep: 16.08.2022 r.]
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przechowywanie danych. Ustugi te dostarczane sg przy wykorzystaniu serwerdw ustugodawcy,
mogg by¢ skalowalne wgére lub wdét (skalowa¢ mozna np. liczbe uzytkownikéw, ilos¢
przechowywanych danych), moga by¢ zmieniane lub dostosowywane na wiasne zgdanie (bez
koniecznosci ingerencji ustugodawcy)':.

SZTUCZNA INTELIGENCJA (Al): zdolno$¢ maszyn do wykazywania ludzkich umiejetnosci, takich jak
rozumowanie, uczenie sie, planowanie i kreatywnos¢. Umozliwia systemom technicznym
postrzeganie ich otoczenia, radzenie sobie z tym, co postrzegajg i rozwigzywanie problemadw,
dziatajac w kierunku osiggniecia okreslonego celu. Komputer odbiera dane, przetwarza je i reaguje.
Systemy Al s3 w stanie dostosowac swoje zachowanie, analizujgc skutki wczesniejszych dziatan
i dziatajgc autonomicznie™4.

BIG DATA: dane lub zbiér danych, ktére sg tak duze i ztozone, ze tradycyjne aplikacje przetwarzania
danych s3 niewystarczajgce do ich analizy. Pojecie jest charakteryzowane za pomoca: objetosci
danych, réznorodnosci struktury danych i ich tresci, predkosci przyrostu danych, wiarygodnosci
i precyzji danych oraz rzeczywistej wartosci dla analiz i proceséw podejmowania decyzji'*.

SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE, OPROGRAMOWANIE JAKO USLUGA): model udostepniania
oprogramowania w chmurze, w ktérym dostawca rozwija i utrzymuje aplikacje, zapewnia ich
automatyczne aktualizacje i udostepnia oprogramowanie swoim klientom. Model wigze sie
z dokonywaniem ptatnosci za konkretne funkcje okreslonej aplikacji. Klienci mogg obnizy¢ koszty,
wdraza¢, skalowac i uaktualnia¢ rozwigzania biznesowe szybciej niz w przypadku utrzymywania
systeméw i oprogramowania lokalnie, doktadniej przewidywa¢ catkowity koszt eksploatacji'®.

RPA (Robotic Process Automation, ZROBOTYZOWANA AUTOMATYZACJA PROCESOW):
automatyzacja proceséw biznesowych, zaktada sie stosowanie - w miejsce pracownika -
dedykowanego oprogramowania (robota software'owego) do obstugi powtarzalnych,
wieloseryjnych dziatan. Boty potrafig samodzielnie obstugiwaé programy komputerowe, co
pozwala zautomatyzowaé powtarzalne czynnosci administracyjne, a nawet wykorzystujgc w tym
celu algorytmy sztucznej inteligencji'#’.

END-TO-END AUTOMATION (E2E): kompleksowa automatyzacja, metodologia umozliwiajgca
dostarczanie rozwigzan automatyzacyjnych w catym tancuchu proceséw/wartosci, w celu
zapewnienia, ze aplikacje dziatajg zgodnie z oczekiwaniami i ze przeptyw danych jest utrzymywany
dla wszystkich rodzajéw zadan i proceséw uzytkownika'®,

143 Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2021 roku, GUS, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-
informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2021-roku,1,15.html [dostep: 16.08.2022].

144 Sztuczna inteligencja: co to jest i jakie ma zastosowania? 26-04-2021,
https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20200827STO85804/sztuczna-inteligencja-co-to-jest-i-jakie-ma-zastosowania
[dostep: 22.08.2022].

% Big Data - znaczenie, zastosowania i rozwigzania technologiczne, K. Racka, Zeszyty Naukowe PWSZ w Ptocku, Nauki Ekonomiczne, t. XXIII,
Ptock 2016.

146 SAAS jako metoda swiadczenia e-ustug, PARP, Michat Matyszko,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/c6dfab4e6f795ca260afdc0c04f5f5c7.pdf [dostep: 04.01.2022].

47 Automation with intelligence, Deloitte 2022 https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/technology/articles/raport-automation-with-

intelligence-2022.html?nc=42 [dostep: 04.01.2022].
%8 Automation with intelligence, Deloitte 2022 https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/technology/articles/raport-automation-with-

intelligence-2022.html?nc=42 [dostep: 04.01.2022].
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