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Wstep

Po raz drugi oddajemy w Panstwa rece raport podsumowujacy wyniki badania zapotrzebo-
wania na pracownikdéw wsréd matopolskich pracodawcéw. Podstawowym celem badania
jest identyfikacja popytu na kadry wojewddztwa matopolskiego, w tym w szczegdlnosci na
jej kwalifikacje i umiejetnosci.

Struktura raportu odzwierciedla najwazniejsze tematy poruszane podczas rozmoéw z praco-
dawcami. Rozdziat pierwszy ma charakter wstepny — opisano w nim metodologie badania
oraz podmioty, ktére zostaty nim objete. W kolejnych prezentujemy najwazniejsze wyniki
analizy. Dotycza one: kondycji badanych firm, zmian zatrudnienia, zapotrzebowania na no-
wych pracownikéw oraz najwazniejszych oczekiwan pracodawcédw wzgledem kandydatow
do pracy. W raporcie znajduja sie réwniez informacje o wykorzystywanych przez pracodaw-
cow metodach rekrutagji i trudnosciach z nig zwigzanych. Rozdziat analityczny zamyka czes¢
dotyczaca polityki szkoleniowej.

Wyniki badania przedstawione w raporcie beda uzyteczne zwtaszcza dla 0séb ubiegajacych
sie o srodki w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki. Moga postuzy¢ pracownikom powiato-
wych urzeddéw pracy, w tym posrednikom pracy, doradcom zawodowym oraz osobom odpo-
wiedzialnym za tworzenie planéw szkoleniowych w urzedach. Z raportu skorzystajg rowniez
instytucje edukacyjne, w tym uczelnie wyzsze, przy dostosowywaniu kierunkéw i progra-
moéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy. Oddajac publikacje w Panstwa rece liczymy na to,
ze stanie sie ona pomocna w pracy Panstwa instytugji.

Zespdt Matopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji
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l. Metodologia badania

Badanie zapotrzebowania na pracownikéw wsréd matopolskich pracodawcéw zostato zreali-
zowane na bazie metodologii oraz narzedzi wypracowanych w ramach projektu systemowe-
go Bilans Kapitatu Ludzkiego (BKL) finansowanego ze srodkéw Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, Poddziatanie 2.1.3, realizowanego przez Polska Agencje Rozwoju Przed-
siebiorczosci (PARP) w partnerstwie z Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Badaniem zostaly objete 4 622 podmioty’ dzialajace na terenie wojewédztwa mato-
polskiego. Uzyskanie tak duzej liczebnosci préby byto mozliwe dzieki wspdlnej realizacji ba-
dania przez PARP oraz Wojewddzki Urzad Pracy. Préba zostata wylosowana tak, by do puli
realizowanych wywiadow dla potrzeb badania PARP oraz WUP trafity niepowtarzajace sie
podmioty. W ten sposéb wyeliminowano zagrozenie dwukrotnym ankietowaniem tych sa-
mych firm. Potaczone wyniki z obydwu baz pozwolity na prezentacje szczegétowych analiz
m.in. na poziomie podregionéw w Matopolsce.

Podstawg operatu byta baza danych REGON, ktdra dla potrzeb badania zostata zweryfikowa-
na pod wzgledem aktualnosci. Prezentacja wynikéw badania w podziale na branze zostata
dokonana w oparciu o Polska Klasyfikacje Dziatalnosci 2007 (PKD 2007), zawody natomiast
zaprezentowano wedtug najnowszej Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci z 2010 roku.

1 Catkowita liczba firm wskazywana w poszczegdlnych zestawieniach moze by¢ mniejsza niz liczba firm obje-
tych badaniem m.in. z powodu wystepowania brakéw danych.

e 0 -
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Pracodawcy objeci badaniem wedtug liczby zatrudnionych i podregionu

region badania

liczba zatrudnionych* ogdtem
krakowski m. Krakéw  nowosadecki  oswiecimski  tarnowski
liczba 214 192 185 195 219 1005
0do9
% 21% 19% 18% 19% 22% 22%
liczba 283 228 287 263 264 1325
10do 25
% 21% 17% 22% 20% 20% 29%
liczba 171 152 194 189 194 900
26 do 50
% 19% 17% 22% 21% 22% 20%
liczba 217 382 242 221 164 1226
51do 250
% 18% 31% 20% 18% 13% 27%
powyzej liczba 10 73 17 24 15 139
250 % 7% 53% 12% 17% 11% 3%
liczba 895 1027 925 892 856 4595
ogotem
% 19% 22% 20% 19% 19% 100%

* Liczba zatrudnionych dot. wszystkich form zatrudnienia, w tym: umowy o prace,
umowy o dzieto, umowy zlecenia, umowy agencyjnej oraz oséb pracujqcych na wiasny rachunek. PRP01/2011

Wywiady zostaty przeprowadzone z osobami najlepiej zorientowanymi w zakresie polityki
personalnej firmy. Najczesciej byli to przedstawiciele kadry zarzadzajacej wyzszego i nizszego
szczebla (kierownicy dziatéw), wiasciciele firmy (w przypadku podmiotéw mniejszych) oraz
specjalisci ds. kadr i ptac. Duzo rzadziej w badaniu brali udziat ksiegowi, a takze pracownicy
sekretariatu i osoby zatrudnione na innych stanowiskach. Udziat poszczegdlnych kategorii
respondentéw prezentowany jest na ponizszym wykresie.

Osoby udzielajagce wywiadu

W specjalista ds. kadri ptac

B kadra zarzadzajaca, kierownik dziatu
wihasciciel

M ksiegowy
pracownik sekretariatu

inne

PRP02/2011

Podstawowa technika realizacji badania byfa technika wywiadu telefonicznego wspomaga-
nego komputerowo (tzw. CATI). W ten sposéb zrealizowano 99% wszystkich wywiadéw. Kil-
kadziesigt wywiaddw (1%) zostato zrealizowanych innymi technikami, tj. za pomoca wywiadu
bezposredniego oraz ankiety online. Aby zacheci¢ pracodawcéw do udziatu w badaniu przed
przystapieniem do jego realizacji wystano do nich listy—zaproszenia, w ktérych przedstawio-
no cele badania oraz zakres tematyczny. Wywiady byty realizowane w okresie od wrze$nia do
grudnia 2010 roku.

¢ 0 -
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Najwiecej przedsiebiorstw objetych badaniem wchodzito w sktad sekgji: P ,edukacja” (24,2%),
G ,handel i naprawa pojazdéw” (16,4%) oraz C ,przetwdrstwo przemystowe” (16,8%). Ze
wzgledu na duzy udziat podmiotéw z sektora publicznego w badaniu, w tym gtéwnie dzia-
tajacych w sekcjach O ,administracja publiczna i obrona narodowa”, P ,edukacja”, Q ,opieka
zdrowotna i pomoc spoteczna” oraz R ,dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja”
(38,5%), zdecydowano sie na wydzielenie tej grupy pracodawcéw w analizie. Sekcje te sg
specyficzne - podmioty w nich dziatajace w duzej mierze nie podlegajg prawom wolnego
rynku, a takze stosuje sie w nich $cisle okreslone tryby naboru pracownikéw, inaczej prowadzi
sie polityke personalng oraz szkoleniowa. W ramach sekgji O, P, Q, R zaobserwowano réwniez
duzo mniejsze zapotrzebowanie na pracownikéw w 2010 roku. Dlatego w przypadku wiek-
szosci zestawien dane sg prezentowane w podziale na sekcje O, P, Q, R (,ustugi nierynkowe”)
oraz pozostate (,handel, przemyst, ustugi rynkowe”)>.

Udziat podmiotéw w badaniu wg sekcji PKD 2007

Ornictwo
03% [Elg
J wytwarzanie i zaopatrywanie w media
05%/} Y patry
ﬁnanse i ubezpieczenia
1 13% \.
S

[ S] pozostata dziatalnos¢ ustugowa
[ J]informacja i komunikacja
L

J
[L Jobstuga rynku nieruchomosci
N| administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca

/ [N]
dostawa wody i gospodarowanie odpadami

80% 46% [R]kultura, rozrywka i rekreacja

[ 1] zakwaterowanie i gastronomia

transport i magazynowanie

dziat. profesjonalna, naukowa i techniczna
70% Y

64% administracja publiczna

[Q] opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

100%

90%

60% budownictwo

50%

. przetwérstwo przemystowe

40%

16,4% handel i naprawa pojazdéw
30%

20%

10% ﬂ edukacja

0%

PRP03/2011

2 W ramach wspomnianych sekgji dziataja rowniez podmioty prywatne i takie takze znalazty sie w prébie, jed-
nak stanowity one zdecydowana mniejszo$¢ i dla uproszczenia interpretacji wynikow przyjeto, ze catos¢ sekgji
O, P, Q R bedzie traktowana jako sektor publiczny, nazywany réwniez w tekscie sektorem ,ustug nierynko-
wych”.

3 Jesli dane dotycza wylacznie sektora przedsiebiorstw, tj. handlu, przemystu oraz ustug rynkowych, stosowna
informacje mozna znalez¢ pod wykresem. W pozostatych przypadkach prezentowane sa dane dla wszystkich
sekgji.

e 0 -
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Il. Wyniki badania

2.1 Kondycja badanych firm i nastroje wsréd pracodawcow

2010 byt rokiem stabilizacji na rynku pracy oraz stopniowego wychodzenia z kryzysu gospo-
darczego®. Jak przedsiebiorcy oceniali kondycje finansowga swojej firmy w tamtym czasie?
Wiekszos¢ z nich zadeklarowata, ze zysk przedsiebiorstwa, poréwnujac do sytuacji sprzed
roku, pozostat na tym samym poziomie (34%). Jedna czwarta pracodawcéw zauwazyta
zmniejszenie zysku firmy (13% zadeklarowato, Zze znacznie sie zmniejszyt, a kolejne 13%, ze
zmniejszyt sie, ale tylko nieznacznie), natomiast nieco wiecej (27%) odnotowato wzrost.
Dotyczyt on w najwiekszym stopniu firm zatrudniajacych powyzej 250 pracownikéw, a tak-
ze firm zatrudniajacych od 10 do 50 os6b. Firmy mate cechowaty sie najwieksza stabilnoscig
kondydji finansowej — w wiekszosci przypadkdéw (40%) zysk w poréwnaniu do poprzedniego
roku nie zmienit sie, cho¢ wystapito réwniez duzo takich firm, ktérych zysk w 2010 roku byt
nizszy niz w poprzednim (30%).

4 Por. Ocena sytuacji na rynku pracy wojewddztwa matopolskiego w roku 2010, Krakéw: Wojewddzki Urzad
Pracy w Krakowie, marzec 2011. Opracowanie dostepne jest w serwisie www.wup-krakow.pl.

¢ 0 -
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Zysk przedsiebiorstwa w ostatnim roku

W pozostat bez zmian

B tylko nieznacznie sie zmniejszyt
znacznie sie zmniejszyt

M niewiem
znacznie sie zwiekszyt

tylko nieznacznie sie zwiekszyt

*Dane prezentowane na wykresie dotyczq wszystkich sekcji PKD 2007
zwylqczeniem ,ustug nierynkowych” (O, P.Q, R). PRP04/2011

O kondydji przedsiebiorstw $wiadczy réwniez podejmowanie inwestycji badz ich brak. Nieco
ponad 1/3 przedsiebiorstw (37%) wprowadzita w poprzednim roku nowe produkty, ustugi
lub metody produkgji/swiadczenia ustug, a niespetna 2/3 nie inwestowato (60%). Inwesty-
cje podejmowano czesciej w firmach, ktérych zysk w minionym roku wzrést lub po-
zostal na tym samym poziomie, cho¢ czynnik kondycji finansowej nie byt tu decydujacy.
Kilkanascie procent firm, ktére wprowadzity nowe produkty lub ustugi na rynek zanotowato
rownoczesnie spadek zysku w tym samym roku. W grupie najczesciej inwestujacych firm
znalazly sie podmioty najwieksze (zatrudniajace pow. 250 oséb), a takze mate (10-50
os6b). Wsréd firm mikro (zatrudniajacych do 9 pracownikéw) innowacje wprowadzi-
ta nieco ponad 1/3. Najwyzsza aktywnoscig w tym zakresie wykazywaty sie firmy z sekgji

»dzialalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa”, ,informacja i komunikacja” oraz ,przetwérstwo
przemystowe”.

Kondycja firm - innowacje

3%

Czy wprowadzili nowe produkty/ustugi

0
w poprzednim roku? 37%

Czy zamierzajg wprowadzi¢ nowe

0
produkty/ustugi w najblizszym roku? 43%

mtak W nie nie wiem

* Dane prezentowane na wykresie dotyczq wszystkich sekcji PKD 2007
zwylqczeniem ,ustug nierynkowych” (O, P, Q, R). PRP05/2011

Plany pracodawcéw na nadchodzacy rok sg bardziej optymistyczne - 43% zamierzato
w nadchodzacym roku wprowadzi¢ innowacyjne produkty/ustugi w firmie. Sg to w du-
zej mierze ci sami przedsiebiorcy, ktérzy inwestowali w roku poprzednim, a wiec mozna wnio-
skowag, ze wprowadzanie nowych produktéw lub ustug jest statym elementem ich strategii
rynkowej. O poprawie nastrojow przedsiebiorcow moze swiadczy¢ natomiast fakt, ze 1/4 tych,

e 0 -
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ktérzy dotad nie inwestowali w nowe produkty/ustugi, miato zamiar wprowadzi¢ inwestycje
do swojej dziatalnosci w nadchodzacym roku.

2.2 Zmiany zatrudnienie w badanych firmach
Jak w 2010 roku zmienito sie zatrudnienie w badanych firmach? W badaniu pytano o nie

w dwojaki sposoéb: z jednej strony o przeptywy pracownikéw, z drugiej zas o kwestie zwigza-
ne z kreacja badz likwidacjg miejsc pracy.

Zmiany zatrudnienia w minionych 12 miesigcach

Czy w minionych 12 miesigcach odeszty z firmy jakies osoby?

tak nie ogotem
1747 568 2315
tak

38% 12% 50%
Czy w minionych
12 miesigcach nie 834 1455 2289
zatrudniono nowych 18% 32% 50%
pracownikéw?

2581 2023 4604

ogotem
56% 44% 100%
PRP06/2011

Wsréd badanych firm najwieksza grupe stanowity te, w ktérych miaty miejsce zaréwno zwol-
nienia, jak réwniez zatrudnianie nowych oséb (38%). Zjawisko to wskazuje na naturalng fluk-
tuacje kadr w firmach. Z kolei w 32% firm nie notowano zadnych ruchéw kadrowych. W 18%
firm odnotowano tylko odejscia pracownikéw, a 12% firm wytacznie przyjmowato do pracy.
Dla sprawdzenia zmian w stanie zatrudnienia w firmach spytano o liczbe stanowisk, ktére
w ostatnich 12 miesigcach utworzono lub zlikwidowano.

Zmiany liczby stanowisk pracy w minionych 12 miesigcach

Czy w ostatnim roku zlikwidowano jakies stanowisko,
zmniejszono zatrudnienie?

tak nie ogotem
201 975 1176
tak
4% 21% 26%
Czy w ostatnim roku 513 2894 3407
utworzono nowe nie
stanowisko? 12% 63% 74%
714 3869 4583
ogotem
16% 84% 100%
PRP07/2011

Z odpowiedzi badanych wynika, ze w roku 2010 w wiekszej liczbie podmiotéw utworzono
nowe stanowiska (21%) niz zlikwidowano (12%), jednakze zmiana liczby stanowisk (przeciet-
nie likwidowano wiecej stanowisk wieloosobowych niz tworzono) powoduje, ze globalnie
w Matopolsce zatrudnienie w badanych podmiotach zmniejszyto sie 0 0,4%. W 63% przypad-
kéw nie odnotowano zadnych zmian w zakresie liczby stanowisk pracy. Na szczegdlng uwage
zastuguja deklaracje pracodawcéw na przysztos¢, dotyczace liczby pracownikéw w firmach.
20% z nich wskazywato, ze w najblizszym roku zatrudnienie zwiekszy sie, podczas gdy tyl-
ko 11% pracodawcow wskazywato, ze ulegnie zmniejszeniu. Podsumowujac, w opinii pra-
codawcow rok 2010 pod wzgledem zmian zatrudnienia byt niekorzystny. Liczba oséb

¢ 0 -
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pracujacych zmniejszyta sie, lecz 2011 postrzegany jest juz w jasniejszych barwach. Kolejne
zestawienia dajg bardziej szczegdtowy obraz.

13% pracodawcéw z sektora ,ustug nierynkowych” w ostatnim roku zlikwidowato stanowi-
ska pracy, a 20% je utworzyto. W przypadku sektora ,przemyst, handel i ustugi rynkowe” 17%
podmiotéw wskazywato na to, ze dokonato zmniejszenia liczby stanowisk pracy, a 29%, ze
zwiekszyto ich liczbe. Bilans zatrudnienia w tych dwéch grupach jest niemal taki sam. Projek-
cja dotyczaca przysztej sytuacji duzo lepiej zapowiada sie w sektorze zdominowanym przez
prywatne podmioty. 26% z nich przewiduje wzrost zatrudnienia i tylko 9% — spadek. W sekto-
rze zdominowanym przez podmioty publiczne liczba odpowiedzi dotyczacych zmniejszenia
zatrudnienia przewyzsza te wskazujaca na jego wzrost (14% wobec 10%). Z poréwnania bilan-
su zatrudnienia wynika, ze w prawie wszystkich sekcjach z sektora ,ustug nierynkowych”
liczba zatrudnionych spadta (z wyjatkiem ,dziatalnosci zwigzanej z kultura, rozrywka i rekre-
acja”), a dodatni bilans zatrudnienia odnotowano w ,wytwarzaniu i zaopatrzeniu w media’,

d

,dostawie wody i gospodarowaniu odpadami’, ,budownictwie’, ,handlu i naprawach pojaz-
dow’;, dziatalnosci profesjonalnej’; ,naukowej i technicznej” oraz,,administrowaniu i dziatalno-
$ci wspierajacej”. Najwieksze spadki zatrudnienia odnotowano w ,transporcie i gospodarce
magazynowej” oraz ,dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej” W branzy transportowej
zmniejszenie zatrudnienia wynikato z probleméw kilku duzych przedsiebiorstw, ktére najbar-
dziej ucierpiaty z powodu spowolnienia gospodarczego w regionie. Jednakze na podstawie

dostepnych danych mozna stwierdzi¢, ze ogdlnie kondycja tej branzy poprawia sie®.

Zmiany zatrudnienia w przeciggu roku

ogotem
m w najblizszym roku zatrudnienie
zwiekszy sie

m w najblizszym roku zatrudnienie
przemyst, handel, ustugi rynkowe 200 zmniejszy sig
? = w ostatnim roku utworzono

nowe stanowisko

w ostatnim roku zlikwidowano

ustugi nierynkowe stanowisko pracy

PRP08/2011

Z punktu widzenia zréznicowania geograficznego najgorszy bilans zatrudnienia odno-
towano w podregionie oswiecimskim, nastepnie tarnowskim, krakowskim i miescie
Krakowie. Jedynie w podregionie nowosadeckim bilans zatrudnienia byt dodatni. Pod
wzgledem plandéw na przysztos¢, firmy w poszczegdlnych podregionach nie réznig sie zna-
czjco.

5 Zdanych Zwiazku Polskiego Leasingu wynika, ze rynek leasingu pojazdéw wzrést w | kw. 2011 roku o niespet-
na 22%, co $wiadczy o dobrej kondycji branzy transportowej.
Zrédto: http://www.forumleasing.pl/viewtopic.php?f=7&t=2947.

e 0 -
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Zmiany zatrudnienia w przeciggu roku

ogotem

m. Krakéw

nowosadecki

krakowski

oswiecimski

tarnowski

26%
9%
29%
16%

27%
10%
35%

21%

22%
9%
28%
14%

29%
8%
27%

13%

26%
9%
27%

16%

26%
9%
29%
13%

*Dane prezentowane na wykresie dotyczq wszystkich sekcji PKD 2007
zwytqczeniem ,ustug nierynkowych” (O, B, Q, R).

W w najblizszym roku zatrudnienie
zwiekszy sie

B w najblizszym roku zatrudnienie
zmniejszy sie

B w ostatnim roku utworzono
nowe stanowisko

w ostatnim roku zlikwidowano
stanowisko pracy

PRP09/2011

W duzych firmach sytuacja zatrudnieniowa cechuje sie wieksza dynamika, co znalazto réw-
niez odzwierciedlenie w wynikach badania. Posréd firm zatrudniajacych powyzej 250 pra-
cownikow az 27% redukowato stanowiska pracy w ostatnim roku i 57% je tworzylo,
podczas gdy w firmach najmniejszych po 11% pracodawcéw stanowiska likwidowato
lub je tworzylo. Z analiz wynika, ze w matych firmach zatrudnienie spadato, podczas gdy
w duzych utrzymywato sie na niezmienionym poziomie. Natomiast jesli chodzi o przewidy-
wane zwiekszenie zatrudnienia w nadchodzacym roku, to nie jest to czynnik odrézniajacy
firmy duze i mate.
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Zmiany zatrudnienia w przeciggu roku

26%
9%

ogotem 29%
15%
i

- 18%
owyzej 250
powyzej 57%

27%
23%

0d 51 do 250 11%

41% )
20% M W najblizszym roku

zatrudnienie zwiekszy sie

26% - ibliz K
9% w najblizszym roku
od 26 do 50 42% zatrudnienie zmniejszy sie

14%
| w ostatnim roku utworzono

25% nowe stanowisko
9%
0d10do25 30% w ostatnim roku zlikwidowano

14% stanowisko pracy

29%
od1do9

*Dane prezentowane na wykresie dotyczq wszystkich sekcji PKD 2007
zwylqczeniem ,ustug nierynkowych” (O, P, Q, R). PRP10/2011

Pracodawcy pytani o czynniki ograniczajace wzrost zatrudnienia w ich przedsiebiorstwie,
wskazujg przede wszystkim na zbyt wysokie pozaptacowe koszty pracy (70%) oraz zbyt
wysokie podatki (69%). Duzy wptyw na decyzje zatrudnieniowe pracodawcéw ma réwniez
niestabilna sytuacja gospodarcza (65%), a takze silna konkurencja na rynku (60%). Co wazne,
az 39% pracodawcow skarzy sie na brak odpowiednich kandydatéw do pracy, a ponad po-
towa twierdzi, ze wzrost zatrudnienia w ich firmie utrudniaja wysokie wymagania ptacowe
pracownikow.
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Czynniki ograniczajace wzrost zatrudnienia

zbyt wysokie pozaptacowe koszty pracy 70%

zbyt wysokie podatki 69%
niestabilna sytuacja gospodarcza 65%
silna konkurencja na rynku

wysokie oczekiwania ptacowe pracownikéw
skomplikowane przepisy i regulacje prawne
brak odpowiednich kandydatéw do pracy
wysokie oprocentowanie kredytéw dla firm

zta sytuacja finansowa firmy

trudny dostep do kredytow dla firm

*Dane prezentowane na wykresie dotyczq wszystkich sekcji PKD 2007 z wytqczeniem ,ustug nierynkowych” (O, B, Q, R).
**Procenty nie sumujq sie do 100, poniewaz respondenci mogli wskazac wiecej niz 1 odpowied?. PRP11/2011

W grupie przedsiebiorstw najmniejszych jest wiecej firm, ktére zwracaja uwage na trudny
dostep do kredytéw, a takze ich wysokie oprocentowanie. Mate firmy rowniez w wiekszym
stopniu odczuwaja silng konkurencje na rynku oraz wptyw skomplikowanych przepiséw i re-
gulacji prawnych. Poza przywotanymi réznicami, podobnie jak pozostali pracodawcy, mate
firmy wskazujg na koszty pracy oraz podatki jako gtéwne czynniki ograniczajace wzrost za-
trudnienia.

2.3 Zapotrzebowanie na pracownikow

W momencie badania 13% ogétu pracodawcéw poszukiwato oséb do pracy. Duzo czesciej
rekrutowaty firmy z sektoréw przemystu, handlu i ustug rynkowych (18%) niz z sektora ,ustug
nierynkowych” (6%). Czesciej pracownikéw poszukiwali pracodawcy z Krakowa oraz
podregionu krakowskiego niz z podregionéw tarnowskiego, oswiecimskiego i nowo-
sadeckiego. Wraz ze wzrostem wielkosci firmy rést udziat pracodawcéw deklarujgcych cheé
zatrudniania pracownikéw. Ponad potowa rekrutujacych pracodawcéw poszukiwata oséb na
jedno stanowisko, niespetna 1/4 na dwa, reszta chciata obsadzi¢ trzy lub wiecej stanowisk.
W wiekszosci przypadkéw chciano przyjac do pracy wiecej niz jedng osobe.

Zawody, w ktorych najczesciej poszukiwano oséb do pracy prezentowane sg na ponizszym
wykresie.
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Poszukiwani pracownicy

robotnicy budowlani

robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen
sprzedawcy

kierowcy i operatorzy pojazdow

specjalisci ds. ekonomicznych i zarzadzania

specjalisci ds. zdrowia

specjalisci nauk fizycznych, matematycznych itechnicznych
$redni personel ds. biznesu i administracji

pracownicy ustug osobistych

robotnicy w przetwérstwie spozywczym, obrébce drewna,
produkcji wyrobow tekstylnych

$redni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych
kierownicy ds. produkgji i ustug

elektrycy i elektronicy

specjalisci ds. technologii informacyjno-komunikacyjnych
robotnicy pomocniczy w przemysle, budownictwie i transporcie
operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetworczych
kierownicy ds. zarzadzania i handlu

sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych

pracownicy ds. finansowo-statystycznych

specjaliéci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury

inne 21%

*Procenty nie sumujq sie do 100, poniewaz respondenci mogli wskazac wiecej niz 1 odpowiedz; N=950. PRP12/2011

Najwieksze zapotrzebowanie wystapito w przypadku robotnikéw budowlanych - 19%
pracodawcow poszukiwato kandydatéw do pracy w tym zawodzie. Byli to zaréwno robot-
nicy robét stanu surowego, jak i robét wykonczeniowych. W ramach pierwszej kategorii po-
szukiwano przede wszystkim murarzy, betoniarzy, ciesli i stolarzy budowlanych, robotnikéw
budowy drdg, a takze monteréw konstrukcji budowlanych. W drugiej kategorii znalezZli sie
posadzkarze, tynkarze oraz hydraulicy i monterzy instalacji sanitarnych. Réwnie czesto, co
robotnikéw budowlanych, poszukiwano robotnikéw obrobki metali oraz mechanikow
maszyn i urzadzen (19%). Pracodawcy chcieli zatrudni¢ przede wszystkim spawaczy, for-
mierzy odlewnikéw, blacharzy, slusarzy, operatoréw obrabiarek metali, a w ramach zawodéw
mechanicznych - mechanikéw samochodowych oraz mechanikédw maszyn i urzadzen. Na
trzecim miejscu w rankingu najbardziej poszukiwanych zawodéw znalezli sie sprzedawcy
- 16% pracodawcow poszukiwato oséb do pracy w tym zawodzie. Natomiast 13% chcia-
to zatrudni¢ kierowcéw, w tym kierowcéw samochodoéw ciezarowych i dostawczych, a takze
operatoréw sprzetu do robdt ziemnych, wézkéw jezdniowych czy urzadzen dzwigowo-tran-
sportowych. W ramach nastepnej kategorii zawodowej — specjalistéw ds. ekonomicznych
i zarzadzania (11%) - znalezZli sie specjalisci ds. marketingu, sprzedazy i PR, specjalisci ds. ad-
ministracji i zarzgdzania oraz ds. finansowych. Pracodawcy poszukiwali rowniez lekarzy i pie-
legniarek (specjalisci ds. zdrowia — 10%) oraz inzynierdw i architektow (spec. nauk fizycznych,
matematycznych i technicznych - 10%). Pracodawcy chcieli zatrudni¢ réwniez przedstawi-
cieli handlowych oraz ksiegowych (Sredni personel ds. biznesu i administracji — 9%), a takze
pracownikéw ustug osobistych, w tym pracownikéw branzy gastronomicznej (kelneréw i ku-
charzy) oraz fryzjeréw i kosmetyczki. Pozostate kategorie zawodowe cieszyty sie mniejszym
zainteresowaniem pracodawcow.

e 0 -
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2.4 Oczekiwania wobec kandydatéw do pracy

Pracodawcy maja odmienne oczekiwania od kandydatéw do pracy w zaleznosci od sektora,
w jakim dziafaja. Pracodawcy z sektora ,ustug nierynkowych” oczekuja duzo wiekszego
przygotowania od kandydatéw do pracy , na starcie”, niz pracodawcy dziatajacy w sek-
torze przedsiebiorstw (przemyst, handel, ustugi rynkowe). Ponad 3/4 pracodawcow
z sektora publicznego oczekuje, ze pracownicy beda posiadac petne przygotowanie do pra-
cy, a dalsze 13% zaktada mozliwos¢ doszkolenia, ale tylko w niewielkim zakresie. W przypad-
ku sektora przedsiebiorstw wymagania sa duzo mniejsze — petnego przygotowania wyma-
ga troche ponad 1/3 pracodawcéw (35%), a 37% zaktada doszkolenie w stopniu niewielkim.
W przypadku sektora prywatnego réwniez duzo wiecej pracodawcédw jest gotowych w cato-
$ci przeszkoli¢ kandydatéw do pracy (17% w poréwnaniu do 6% w sektorze publicznym).

Oczekiwania wobec nowo przyjmowanych pracownikéw (wg sektoréw)

H

m posiadaja petne przygotowanie m przejdaniewielkie doszkolenie

ustugi nierynkowe

przemyst, handel, ustugi rynkowe

m przejda wieksze doszkolenie przejda petne doszkolenie

PRP13/2011

Najwieksze wymagania stawia sie kandydatom do pracy w branzy edukacyjnej (90%
wskazan na petne przygotowanie) i w stuzbie zdrowia (64%). Wiaze sie to z wymogiem
posiadania odpowiednich uprawnien, niezbednych do wykonywania zawodu nauczyciela,
lekarza czy pielegniarki. W administracji publicznej oczekiwania wzgledem nowo przyjmo-
wanych pracownikéw sg duzo mniejsze — 39% pracodawcéw oczekuje tu petnego przygo-
towania, 25% zaktada niewielkie doszkolenie, a 22% gotowych jest przeszkoli¢ pracownika
w petnym zakresie.
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Oczekiwania wobec nowo przyjmowanych pracownikéw (wg sekgji)

1% 2%
RN
AN
edukacja |

obstuga rynkéw nieruchomosci

przetworstwo przemystowe
handel i naprawa pojazdéw
administrowaniei dziatalno$¢ wspierajaca
zakwaterowaniei gastronomia
wytwarzanie i zaopatrywanie w media
dziat. profesjonalna, naukowa i technizna
administracja publizna
pozostata dziatalno$¢ ustugowa
informacjai komunikacja

finanse i ubezpieczenia

opiekazdrowotnai pomocspoteczna

kultura, rozrywkai rekreacja

budownictwo

dostawa wody i gospodarowanie odpadami

transporti magazynowanie

W posiadaja petne przygotowanie M przejdaniewielkie doszkolenie
W przejdawieksze doszkolenie przejda petne doszkolenie

PRP14/2011

W przypadku sektora przedsiebiorstw najwieksze oczekiwania wobec kandydatow
do pracy wystepuja w branzy gorniczej, ,obstudze rynku nieruchomosci”, ,budownic-
twie”, a takze w ,transporcie”. W przypadku ,przetwérstwa przemystowego” oraz ,handlu”
pracodawcy sa najczesciej gotowi przeszkoli¢ pracownikéw, wola jednak, by przeszkolenie
byto konieczne tylko w niewielkim zakresie. Najwieksza gotowos$¢ w zakresie szkolenia pra-
cownikéw wykazujg pracodawcy z branzy ,finansowe i ubezpieczenia” (40% z nich zakfada,
ze kandydaci do pracy przejda petne doszkolenie), a takze z branzy ,informacja i komunika-
cja” (odpowiednio 24%).

o -
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Oczekiwania wobec nowo przyjmowanych pracownikéw (wg wielkosci firmy)

powyzej 250

M posiadaja pefne przygotowanie M przejdaniewielkie doszkolenie
M przejdawieksze doszkolenie przejda petne doszkolenie

*Dane prezentowane na wykresie dotyczq wszystkich sekcji PKD 2007
zwytqczeniem ,ustug nierynkowych” (O, B, Q, R). PRP15/2011

Oczekiwania pracodawcéw z sektora prywatnego réznia sie réwniez ze wzgledu na wielkos¢
przedsiebiorstwa. Pracodawcy zatrudniajacy powyzej 250 pracownikéw najrzadziej
oczekuja od kandydatéw do pracy petnego przygotowania, duzo czesciej oczekuje sie
tego w mniejszych firmach. Jest to zapewne czes$ciowo zwigzane z kwestiami finansowymi
i co za tym idzie, z mozliwoscig zapewnienia szkoler pracownikom. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze wielu matych pracodawcédw dopuszcza doszkolenie pracownika do wykonywania zadan
zawodowych w petnym zakresie (1/5 firm najmniejszych i podobna liczba firm zatrudniaja-
cych 10-25 oséb).

W badaniu pracodawcy zostali zapytani o znaczenie przy rekrutacji pracownikéw takich cech
jak wyksztatcenie, wyuczony zawdd oraz staz pracy. Okazuje sie, ze pracodawcy z sektora pry-
watnego zupetnie inaczej oceniajg waznos$¢ poszczegdlnych czynnikéw niz przedstawiciele
sektora publicznego. W sektorach przemystowym, handlowym i ustug rynkowych najwiecej
pracodawcédw wskazuje na staz pracy jako czynnik, ktéry biora pod uwage przy rekrutagji
0s6b do pracy, w przypadku sektora ,ustug nierynkowych” jest to wyksztatcenie oraz wy-
uczony zawdd, staz pracy kandydata ma tu natomiast duzo mniejsze znaczenie. Wéréd pry-
watnych przedsiebiorstw wyksztatcenie jest najmniej znaczacym czynnikiem.

Czynniki wazne w procesie rekrutacji

przemyst, handel, ustugi rynkowe »ustugi nierynkowe”

wyksztatcenie ‘
wyuczony zawod . ‘

staz pracy/ doswiadczenie .

. bardzo wazne . wazne Srednio wazne

*Wagi czynnikdw zostaly okreslone na podstawie % pracodawcdéw wskazujqcych,
Ze dany czynnik ma znaczenie przy przyjmowaniu oséb do pracy. PRP16/2011

¢ 0 -
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Poziom wyksztatcenia ma znaczenie zwtaszcza w przypadku zawodéw wymagajacych
najwyzszych kwalifikacji, tj. kadry kierowniczej, specjalistow, czesciowo takze w przy-
padku technikéow i pracownikéw biurowych. Wraz ze spadkiem skomplikowania zawo-
du znaczenie wyksztatcenia maleje. Wyjatek stanowi tu grupa robotnikéw i rzemiesinikéw
przemystowych, w przypadku ktérej posiadanie konkretnego poziomu wyksztatcenia jest dla
czesci pracodawcéw wazne. W przypadku robotnikéw i rzemieslnikéw bardzo duze znacze-
nie ma to, jaki wyuczony zawdd posiada osoba do pracy. Jeszcze czedciej wyuczony zawod
jest brany pod uwage przez pracodawcédw poszukujacych specjalistow. Jesli chodzi natomiast
0 staz pracy, to najczesciej ma on znaczenie przy rekrutacji oséb na stanowiska kierownicze,
robotnikéw przemystowych i rzemies$Inikow oraz operatoréw i monteréw maszyn.

Pracodawcy, ktérzy deklarowali, ze wyksztatcenie jest dla nich waznym kryterium przyjmo-
wania kandydatéw do pracy, najczesciej wskazywali wyksztatcenie wyzsze jako pozadane.
W przypadku sektora publicznego wyzsze wyksztatcenie bytlo warunkiem koniecz-
nym, natomiast pracodawcy z sektora przedsiebiorstw czesciej byli sklonni przyjac
osoby z wyksztatceniem srednim. Dla wiekszosci pracodawcéw nie miato znaczenia, ktéra
konkretnie uczelnie ukonczyta osoba ubiegajaca sie o stanowisko w ich zaktadzie pracy. Jedli
wskazywali jakie$ uczelnie, to najczesciej byty to najwieksze uczelnie krakowskie: Uniwersytet
Jagiellonski oraz Akademia Gérniczo—Hutnicza.

Ponad potowa badanych pracodawcéw, ktérzy zwracali uwage na doswiadczenie zawodowe
kandydata, wymagata od kandydatéw stazu pracy dtuzszego niz 1 rok.

W badaniu pracodawcy byli pytani réwniez o to czy wiek lub pte¢ kandydata ma dla nich zna-
czenie. Preferencje pracodawcéw dotyczace pici byty zwiazane z konkretng grupa zawodow,
tj. mezczyzn preferowano w przypadku zawoddw robotniczych, rzemiesiniczych, operatorow
i monteréw maszyn, a takze pracownikéw przy pracach prostych.

Okoto potowa pracodawcéw od kandydatéw do pracy wymagata posiadania specjalistycz-
nych uprawnien lub certyfikatow. Uprawnienia wymagane byty przede wszystkim w przy-
padku operatoréw i monteréw maszyn i urzadzen, specjalistow oraz robotnikéw przemy-
stowych i rzemiesinikow. Czes¢ z wymienianych przez pracodawcédw certyfikatow jest nie-
zbedna do wykonywania konkretnego zawodu (np. uprawnienia SEP, kierowania wozkiem
widtowym, prawo jazdy okres$lonej kategorii, medyczne m.in. dla pielegniarek), cze$¢ nato-
miast jest traktowana jako potwierdzenie oczekiwanych przez zatrudniajacych kwalifikacji.
W ramach tej drugiej kategorii pracodawcy wskazywali m.in. na certyfikaty potwierdzajace
znajomos¢ jezyka obcego, certyfikaty z zakresu informatyki, prawa, zarzadzania projektami
czy tez potwierdzajace posiadanie umiejetnosci z zakresu ré6znego rodzaju ustug dla ludnosci
(branza gastronomiczna, kosmetyczna lub fryzjerska).

Znajomosci jezykow obcych oczekiwata ponad 1/3 pracodawcéw, przy czym dotyczyto
to gtownie zawodow specjalistycznych oraz kadry zarzadzajacej. Najczesciej wymagano
znajomosci jezyka angielskiego, mniej popularny byt niemiecki, zdarzali sie pracodawcy, kt6-
rzy oczekiwali rowniez znajomosci jezyka francuskiego lub rosyjskiego.

Pracodawcy w badaniu wymieniali réwniez trzy najwazniejsze umiejetnosci, jakie ich zda-
niem powinni posiadac idealni kandydaci do pracy na oferowanych przez nich stanowiskach.
Odpowiedzi przedstawiono na ponizszym wykresie.
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Najwazniejsze kompetencje kandydatéw do pracy

kompetencje indywidualne / psychologiczne 74%
kompetencje typowe dla danego zawodu
kompetencje interpersonalne
dyspozycyjnosc / zarzadzanie czasem
obstuga komputera

kompetencje kognitywne

kompetencje techniczne

kompetencje fizyczne

znajomosc jezykow obcych

pozostate

*Procenty nie sumujq sie do 100, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ 1-3 odpowiedzi; N=1561. PRP17/2011

Najwiecej pracodawcéw wskazato na kompetencje indywidualne (psychologiczne),
jako te, ktore powinien posiadac idealny pracownik (74% badanych). Pracownik najbar-
dziej pozadany przez pracodawcéw powinien by¢ odpowiedzialny, zachowywac dyscypline
pracy, by¢ uczciwy i wiarygodny. Powinien réwniez cechowac sie starannoscia, doktadnoscia
i dbatoscia o szczegdty. Niebagatelna role odgrywa takze che¢ do pracy (pracowitosc) oraz
samodzielnos$¢ pracownika. W czesci odpowiedzi pojawiaty sie réwniez kwestie zwigzane
z kultura osobista, uprzejmoscia i dbatoscia o wizerunek wiasny i firmy, a takze kreatywnosciag
i odpornoscia na stres.

Ponad potowa pracodawcéw wskazywata na kompetencje bezposrednio zwigzane
zzawodem (typowe dla danego zawodu) jako kluczowe cechy decydujace o przydatno-
Sci osob do pracy (58%). Na przyktad nauczyciel powinien posiada¢ umiejetnosci z zakresu
pracy z mtodzieza, spawacz znac rézne techniki spawania, handlowiec wykazac¢ sie znajomo-
$cig branzy, w ktdérej ma odbywac sie sprzedaz itp. Najczesciej posiadanie tych kompetencji
wigzato sie po prostu z posiadaniem doswiadczenia w pracy w danym zawodzie.

Dla pracodawcow bardzo wazne okazaly sie rowniez kompetencje interpersonalne
(44%), w tym: komunikatywno$¢ (rozumiana jako klarowne przekazywanie mysli), umiejet-
nos¢ wspotpracy w grupie, tatwos¢ utrzymywania kontaktéw z ludzmi/klientami, a takze
umiejetnosc¢ rozwigzywania konfliktéw.

W duzo mniejszym zakresie pracodawcy wskazywali na kompetencje dyspozycyjne/zarza-
dzania czasem (14%), umiejetnosci komputerowe (11%), w tym obstugi specjalistycznych pro-
gramoéw, kompetencje kognitywne (10%), tzn. myslenie analityczne i syntetyczne, umiejet-
nosc¢ uczenia sie, a takze rozwigzywania probleméw oraz kompetencje techniczne (10%), do
ktérych nalezy postugiwanie sie urzadzeniami technicznymi, dokumentacja techniczna, ry-
sunkiem technicznym, planami, projektami itp. oraz dokonywanie napraw urzadzen technicz-
nych. 7% pracodawcéw zalezato na kompetencjach fizycznych pracownika, tj. zdolnosciach
manualnych oraz sprawnosci fizycznej, a 6% wymagato od idealnego pracownika znajomo-
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$ci jezykdéw obcych. Pozostate kompetencje wymieniane przez pracodawcéw to: zdolnosci
przywodcze, posiadanie okreslonych uprawnier/licencji, w tym prawa jazdy, brak natogoéw,
umiejetnosci tworcze, a takze umiejetnos¢ obstugi urzadzen biurowych oraz umiejetnosc
przygotowywania formalnych dokumentow.

W ponizszej tabeli przedstawiono najczesciej wskazywane kompetencje pozadane przez pra-
codawcéw wedtug grup zawodoéw, w ramach ktérych odbywata sie rekrutacja.

Kompetencje oczekiwane przez pracodawcéw w poszczegolnych zawodach

KADRA KIEROWNICZA

kompetencje typowe dla danego zawodu
kontakty z ludzmi, klientami
zdolnosci przywddcze
komunikatywnosc¢ - klarowne przekazywanie mysli
znajomosc jezykéw obcych
wspotpraca w grupie
podstawowa umiejetnos¢ obstugi komputera

TECHNICY I INNY SREDNI PERSONEL

kompetencje typowe dla danego zawodu
kontakty z ludzmi, klientami
wspotpraca w grupie
komunikatywnos¢ - klarowne przekazywanie mysli
kompetencje indywidualne, psychologiczne
kultura osobista, uprzejmos¢, dbanie o wizerunek
samodzielnos¢
znajomos¢ jezykow obcych
starannos¢, dokfadnos¢

PRACOWNICY UStUG | SPRZEDAWCY

kompetencje typowe dla danego zawodu
kontakty z ludzmi, klientami
odpowiedzialnos¢, dyscyplina pracy oraz uczciwos$¢
komunikatywnos¢ - klarowne przekazywanie mysli
kultura osobista, uprzejmos¢, dbanie o wizerunek
chec do pracy, pracowito$¢
kompetencje indywidualne, psychologiczne
kompetencje interpersonalne

OPERATORZY | MONTERZY MASZYN
1 URZADZEN

kompetencje typowe dla danego zawodu
starannos$¢, dokfadnos¢
odpowiedzialnos¢, dyscyplina pracy,
uczciwos¢, wiarygodnosé,
kompetencje indywidualne, psychologiczne
zdolnosci manualne
komunikatywnosc¢ - klarowne przekazywanie mysli

SPECJALISCI

kompetencje typowe dla danego zawodu
komunikatywnos¢ - klarowne przekazywanie mysli
kontakty z ludzmi, klientami
wspotpraca w grupie
odpowiedzialnos¢, dyscyplina pracy oraz uczciwos$¢
samodzielnos¢
kreatywnos¢, bycie innowacyjnym
zaawansowana umiejetnos¢ obstugi komputera
chec do pracy, pracowitosc

PRACOWNICY BIUROWI

odpowiedzialnos¢, dyscyplina pracy oraz uczciwosc
kompetencje typowe dla danego zawodu
znajomosc jezykéw obcych
podstawowa umiejetnos¢ obstugi komputera
starannos$¢, dokfadnosé

ROBOTNICY PRZEMYStOWI | RZEMIESLNICY

kompetencje typowe dla danego zawodu
starannos¢, doktadnos¢
odpowiedzialnos¢, dyscyplina pracy oraz uczciwos$¢
wspotpraca w grupie
chec do pracy, pracowitosc
postugiwanie sie urzagdzeniami technicznymi

PRACOWNICY PRZY PRACACH PROSTYCH

kompetencje typowe dla danego zawodu
chec do pracy, pracowitos¢
odpowiedzialnos¢, dyscyplina pracy oraz uczciwos¢
starannos¢, doktadnos¢
wspotpraca w grupie
dyspozycyjnosc
punktualnos¢

PRP18/2011

Najbardziej pozadane przez pracodawcéw kompetencje powielaty sie w przypadku kazdego
zawodu. Bez wzgledu na zawéd wymagano kompetencji typowych dla danej profesji,
a takze réznego rodzaju kompetencji interpersonalnych - najczesciej umiejetnosci
wspotpracy w grupie lub kontaktéw z klientami. Komunikatywno$¢ wazna byta zwtasz-
cza w przypadku specjalistéw, pracownikéw ustug i sprzedawcdw oraz pracownikéw szczebla
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kierowniczego. W tym ostatnim przypadku liczyto sie réwniez posiadanie zdolnosci przywdd-
czych. Takie cechy jak odpowiedzialnos¢, dyscyplina pracy i uczciwo$¢ wazne byty zwtaszcza
w przypadku zawodoéw biurowych, cho¢ miaty znaczenie réwniez w zawodach ustugowych,
sprzedazowych, robotniczych i przy pracach prostych. Starannosci i doktadnosci wymagano
przede wszystkim od robotnikéw i rzemiedlnikdw, pracownikéw biurowych, technikéw oraz
pracownikéw niewykwalifikowanych. Che¢ do pracy i pracowitos¢ wskazywana byfa najcze-
sciej w przypadku zawoddéw nie wymagajacych wysokich kwalifikacji, tj. pracownikéw przy
pracach prostych, cho¢ pojawia sie réwniez w ramach innych kategorii zawodowych (pra-
cownicy ustug i sprzedawcy, robotnicy i rzemieslnicy, specjalisci). Cechy zwigzane z prezencja
pracownika, takie jak odpowiedni poziom kultury osobistej i uprzejmosci, miaty najwieksze
znaczenie przy rekrutacji pracownikéw ustug i sprzedawcow oraz technikéw.

Pracodawcy zostali poproszeni o wskazanie, jaki poziom kompetencji bytyby dla nich zado-
walajacy. Najwyzsze wymagania pracodawcy mieli wzgledem kompetencji interpersonalnych
(kontakty z klientami/wspdtpracownikami) oraz organizacji pracy i samodzielnosci - ponad
2/3 pracodawcéw wymagato od pracownikéw posiadania bardzo wysokiego lub wysokiego
poziomu umiejetnosci w tym zakresie. Liczono réwniez na wysoki poziom dyspozycyjnosci
pracownikow. Jezeli oczekiwano od kandydatéw do pracy zdolnosci analitycznych, to praco-
dawcy chcieli, by kandydat posiadat je w stopniu zaawansowanym, podobnie byto z obstuga
komputera - czesciej chodzito o bardziej zaawansowane umiejetnosci niz tylko obstuga pod-
stawowych programow.

Wymagany poziom kompetencji

kontakty z klientami i wspdtpracownikami

M bardzo wysoki B wysoki M Sredni podstawowy

samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy
dyspozycyjnosc
wyszukiwanie / analiza informacji, wyciaganie wnioskow
obstuga komputera i korzystanie z Internetu

sprawnosc fizyczna

wykonywanie obliczen

organizowanie i prowadzeniem prac biurowych
obstuga, montowanie i naprawa urzadzen

zdolnosci kierownicze i organizacja pracy innych

euqaziiod 1s3f ef>ualadwioy 9z ‘I|jezexsm Az101y ‘Modmepodeld o,

zdolnosci artystyczne i twdrcze

PRP19/2011

Najmniejsze oczekiwania pracodawcy posiadali wzgledem kompetencji artystycznych i twor-
czych, zdolnosci kierowniczych, umiejetnosci technicznych (z zakresu obstugi, montowania
i naprawy urzadzen), a takze kompetencji zwigzanych z pracami biurowymi. We wszystkich
tych przypadkach wystarczyto, ze pracownik posiadat okreslone kompetencje na poziomie
$rednim lub nawet podstawowym.
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2.5 Metody rekrutacji pracownikow

Pracodawcy chcacy zatrudni¢ pracownika wykorzystuja ré6zne metody rekrutacji. Wéréd pra-
codawcow z sektora prywatnego (przemyst, handel, ustugi rynkowe) najczesciej stoso-
wanga forma rekrutacji bylo pytanie rodziny lub znajomych, czy nie znaja osoby godnej
polecenia na dane stanowisko (68%). Na drugim miejscu znalazty sie powiatowe urzedy
pracy (65%). Mniej pracodawcéw wykorzystywato forme ogtoszenia w prasie (44%) badz w In-
ternecie (41%), niektdrzy wieszali rowniez ogtoszenia w obrebie firmy (22%). Mato popularna
okazafa sie rekrutacja poprzez prywatne biura posrednictwa pracy (11%). Ze wzgledu na od-
ptatnos¢ takich ustug tylko czes¢ firm decyduje sie na zlecenie ich na zewnatrz. Najmniejsza
popularnoscia cieszyty sie natomiast ustugi szkolnych i akademickich osrodkéw kariery, rekru-
tacja poprzez targi pracy oraz ustugi head hunteréw.

Metody rekrutacji pracownikow

z polecenia (rodziny, znajomych)
powiatowe urzedy pracy 82%
ogtoszenia prasowe

ogfoszenie w Internecie

ogtoszenia w obrebie firmy
prywatne biura posrednictwa pracy
szkolne, akademickie osrodki kariery
targi pracy

head hunterzy

W przemyst, handel,ustugi rynkowe W ustugi nierynkowe

*Procenty nie sumujq sie do 100, poniewaz respondenci mogli wskazac wiecej niz 1 odpowiedz. PRP20/2011

W przypadku jednostek publicznych (sektor ,ustug nierynkowych”) proces rekrutacji prze-
biega inaczej. Zdecydowana wiekszos¢ pracodawcow korzysta z posrednictwa powia-
towych urzedéw pracy (82%). W duzo mniejszym stopniu wykorzystywane sg ogtoszenia
w Internecie (41%), pozostate metody rekrutacji wykorzystywane byty jeszcze rzadziej. Jest to
zwigzane ze $cisle okreslonym, regulowanym przez prawo trybem naboru pracownikéw do
jednostek z sektora publicznego.

Pracodawcy pytani o skutecznosc poszczegélnych metod rekrutacji pracownikéw, naj-
czesciej oceniali je jako umiarkowanie skuteczne. Najlepiej ocenianie byto pozyskiwanie
pracownikow z polecenia rodziny lub znajomych, a takze ogtoszenia w Internecie. Stosun-
kowo spora grupa badanych ocenita rekrutacje poprzez powiatowy urzad pracy jako mato
skuteczny (17%). Biorgc pod uwage, ze byt to jednoczesnie jeden z najczestszych sposobdéw
rekrutacji pracownikéw, ocena ta nie jest zadowalajaca.
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Ocena skutecznosci stosowanych metod rekrutacji

z polecenia (rodziny, znajomych)

ogtoszenia w internecie

ogtoszenia prasowe

ogtoszenia w obrebie firmy

head hunterzy

szkolne, akademickie osrodki kariery

powiatowe urzedy pracy

prywatne biura posrednictwa pracy

targi pracy

m bardzo skuteczny m umiarkowanie skuteczny
= mato skuteczny zupetnie nieskuteczny

PRP21/2011

2.6 Problemy z rekrutacja pracownikow

Jak juz zostato powiedziane, w momencie badania 13% pracodawcéw poszukiwato oséb do
pracy, z czego 2/3 rekrutujacych firm miato trudnosci ze znalezieniem odpowiednich pracow-
nikéw. Wieksze problemy z rekrutacja miatly firmy z sektora ,przemystu, handlu i ustug
rynkowych”, co wiaze sie z wiekszym zapotrzebowaniem na pracownikéw — co szésta firma
z tego sektora szukata pracownikéw. Firmy z obszaru ,,ustug nierynkowych” rzadziej po-
szukiwaty pracownikow (6%) i deklarowaty mniejsze problemy z rekrutacja (62% wska-
zywato na problemy w tym zakresie, podczas gdy w grupie pozostatych przedsiebiorstw byto
to 66%).

Problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw

ogbtem
66%

rzemyst, handel i ustugi rynkowe Hnie
p Y. giryl 66%
m tak
ustugi nierynkowe
? Y 62%
PRP22/2011

Dla odpowiedzenia na pytanie, w ktérych sekcjach poszukiwanie pracownikéw przysparzato
najwiekszych problemow, warto spojrze¢ na ponizszy wykres. Najwieksze trudnosci ze zna-
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lezieniem pracownikéw miata branza budowlana®. 81% pracodawcéw z tej branzy, ktérzy
poszukiwali pracownikéw miata trudnosci z ich znalezieniem. Kolejne pod tym wzgledem byty
sopieka zdrowotna i pomoc spoteczna” (79%), ,administrowanie i dziatalnos¢ wspierajgca”
(79%) oraz ,pozostata dziatalnos¢ ustugowa” (77%). Wskazywane sekcje dziatalnosci gospo-
darczej, ktére odnotowujg najwieksze trudnosci ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw,
nie dziwia. Pracownicy budowlani oraz personel medyczny stanowig szczegdlnie popularng
kategorie zawodowa, jesli idzie o migracje zagraniczne. Sekcje, ktére odnotowujg najmniej-
sze trudnosci ze znalezieniem odpowiednich pracownikow, to ,dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna” (43%), ,administracja publiczna” (44%), ,zakwaterowanie i gastrono-
mia” (47%) oraz ,edukacja” (48%). Nieduze problemy w poréwnaniu do innych sekcji wynikaja
z dostepnosci 0s6b, ktére moga podjac zatrudnienie na proponowanych stanowiskach pracy.
W duzej czesci stanowiska te sa przeznaczone dla humanistéw z wyzszym wyksztatceniem
(dotyczy to réwniez branzy turystycznej, w ktérej wymagana jest znajomos¢ jezykdéw obcych
- w przypadku polskiej edukacji gwarantuje jg zazwyczaj szkolnictwo wyzsze).

Problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw

ogoétem 66%
goérnictwo 100%
budownictwo 81%
opiekazdrowotna i pomoc spoteczna 79%
administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 79%
pozostata dziafalnos¢ ustugowa 77%
informacja i komunikacja 69%
przetworstwo przemystowe 67%
finanse i ubezpieczenia 67%
handeli naprawa pojazdéw 65%
obstuga rynku nieruchomosci 63%
dostawa wody i gospodarowanie odpadami 60%
wytwarzanie i zaopatrywanie w media 60%
kultura, rozrywka i rekreacja 58%
transport i magazynowanie 52%
edukacja 48%
zakwaterowanie i gastronomia 47%
administracja publiczna 44%

dziat. profesjonalna, naukowa itechniczna 43%

PRP23/2011

Pracodawcy maja wieksze problemy z rekrutacja pracownikéw w tych podregionach, w kté-
rych ich podaz jest mata. Trudnosci ze znalezieniem pracownikéw mieli pracodawcy
w podregionie tarnowskim (78%), w drugiej kolejnosci oswiecimskim (72%), a nastep-
nie w nowosadeckim (67%). W trzech wskazanych podregionach udziat pracodawcéw rekru-
tujacych pracownikéw w momencie realizacji badania byt nizszy, niz w podregionie krakow-
skim i miescie Krakowie. W przypadku podmiotéw dziatajacych w ,przemysle, handlu i ustu-
gach rynkowych” w podregionach tarnowskim, oswiecimskim i nowosadeckim w momencie
realizacji badania 15% pracodawcéw poszukiwato pracownikéw, podczas gdy w podregionie
krakowskim 18%, a w Krakowie 24%. W podregionach, w ktérych wiecej pracodawcéw poszu-
kuje pracownikéw, obserwowane sa mniejsze problemy z rekrutacja odpowiednich oséb do
pracy. Wynika to bezposrednio z wiasciwosci tych rynkéw — cechuje je wieksza dynamika.

6 Ze wzgledu na matg liczebnos¢ podmiotéw w grupie przebadanych z sekgji, gdrnictwo” w opisie nie zdecydo-
wano sie interpretowac wynikéw dla tej branzy.
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Teze médwiaca, ze podaz na rynku pracy w duzej mierze decyduje o trudnosciach pracodaw-
céw ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw potwierdza jeszcze inna obserwacja. Gdy do
analizy poziomu trudnosci poszukiwania pracownikéw wiaczy¢ sektor ,ustug nierynkowych”
(przede wszystkim sektory zdominowane przez administracje i edukacje), poziom trudnosci
ze znalezieniem pracownikéw w Krakowie jeszcze bardziej spada (z 62% do 60%). Wynika to
z bardzo duzej dostepnosci 0séb, ktére moga podjac zatrudnienie w tych sekcjach.

Problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw

ogbtem
tarnowski 78%
os$wiecimski
nowosadecki

m. Krakdw

krakowski

*Dane prezentowane na wykresie dotyczq wszystkich sekcji PKD 2007
zwytqczeniem ,ustug nierynkowych” (O, B, Q, R). PRP24/2011

Z punktu widzenia wielkosci firmy najmniejsze trudnosci odnotowywano w firmach
duzych, zatrudniajacych powyzej 50 pracownikow (ok. 60% respondentéw reprezentuja-
cych te firmy wskazato na trudnosci ze znalezieniem pracownikéw). W firmach matych duzo
czesciej pojawialy sie trudnosci ze znalezieniem odpowiednich oséb do pracy.

Problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw

ogoétem
powyzej 250
51-250
26-50

10-25 75%

0do9

*Dane prezentowane na wykresie dotyczq wszystkich sekcji PKD 2007
zwytqczeniem ,ustug nierynkowych” (O, B, Q, R). PRP25/2011

Z punktu widzenia trudnosci z rekrutacjg na konkretne stanowiska pracy potowa wskazan
dotyczyta robotnikdéw przemystowych i rzemiesinikdw. Informacja ta pokrywa sie z planami
zatrudnieniowymi pracodawcow. Wsréd zawodow, ktdére przynaleza do grupy robotnikow
przemystowych i rzemieslnikéw znaleZli sie przede wszystkim robotnicy budowlani i pokrew-
ni (22% wskazan, gtéwnie: murarze, tynkarze, ciesle i stolarze budowlani, malarze, posadz-
karze, parkieciarze i glazurnicy, betoniarze i zbrojarze), robotnicy obrébki metali, mechanicy
maszyn i urzadzen (16%, spawacze, ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali, mechanicy
pojazdéw samochodowych) oraz robotnicy w przetwérstwie spozywczym (7%, cukiernicy
i piekarze) i w produkgji drewna (7%). Trudnosci z rekrutacja robotnikéw przemystowych i rze-
mieslnikéw w najwiekszym stopniu miaty firmy zwigzane z branza budowlang oraz przetwor-
stwem przemystowym, a takze firmy mate. Czesciej problemoéw w tej kwestii doswiadczaja
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pracodawcy z podregionu tarnowskiego oraz oswiecimskiego. Co warte podkreslenia, im fir-
ma jest mniejsza, tym trudnosci z rekrutacjg pracownikéw z tej grupy zawodowej sg wieksze.
Tylko 19% firm zatrudniajacych powyzej 250 pracownikéw wskazywato na trudnosci z rekru-
tacjg robotnikéw przemystowych i rzemieslnikdw, 23% z przedziatu 51-250, 31% z przedziatu
26-50, 38% z przedziatu 10-25 i az 47% firm zatrudniajacych do 9 pracownikow.

Druga najczesciej wskazywanag w tym kontekscie grupa zawodowa byli specjalisci. 1/3 prze-
badanych firm wskazywata na trudnosci z rekrutacja oséb z tej grupy, przy czym najczesciej
pojawiajace sie zawody to: specjalisci ds. zdrowia (13%, gtéwnie lekarze specjalisci oraz le-
karze bez specjalizacji), specjalici ds. ekonomicznych i zarzadzania (6% przede wszystkim
specjalisci ds. sprzedazy), specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych (6%,
inzynierowie budownictwa oraz inzynierowie ds. przemystu) oraz specjalisci nauczania i wy-
chowania (5%). Problemy z rekrutacja specjalistéw sg mocniej odczuwalne w Krakowie oraz
podregionie oswiecimskim, w firmach zwigzanych z takimi branzami jak: opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna, edukacja, informacja i komunikacja oraz dziatalnos¢ profesjonalna, nauko-
wa i techniczna. Braki specjalistéw byty najwieksze w duzych firmach. Generalnie im wieksza
byta firma, tym czesciej wskazywano na trudnosci ze znalezieniem odpowiednich pracow-
nikéw z kategorii specjalista (odwrotna sytuacja niz w przypadku robotnikéw budowlanych
i rzemieslnikdw). Byto to 7% firm zatrudniajacych do 9 pracownikéw, 12% z przedziatu zatrud-
nienia 10-25, 26% z przedziatu 26-50, 32% z przedziatu 51-250 oraz 47% firm zatrudniajacych
powyzej 250 oséb.

Na jakie stanowiska najtrudniej znalez¢ pracownikow? (wg wielkich grup
zawodow)

robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 49%
specjalisci

technicyiinny srednipersonel
pracownicy ustug i sprzedawcy
operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

kierownicy

pracownicy przy pracach prostych

pracownicy biurowi

*Procenty nie sumujq sie do 100, poniewaz respondenci mogli wskazac wiecej niz 1 odpowied? PRP26/2011

Trzecig grupa zawodowa, w ktérej pojawiaty sie trudnosci ze znalezieniem odpowiednich
pracownikéw byli technicy i inny sredni personel (wskazywani przez 19% pracodawcéw).
Sposréd zawoddw z tej grupy najczesciej trudnosci dotyczyty rekrutacji Sredniego personelu
ds. biznesu i administracji (10%, tj. przede wszystkim przedstawicieli handlowych) oraz $red-
niego personelu nauk fizycznych, chemicznych i technicznych (6%, w tym technikéw elektry-
kéw i technikéw mechanikéw). Trudnosci z rekrutacja pracownikéw w tej grupie zawodowej
byto obserwowane w Krakowie, podregionie tarnowskim i oswiecimskim. Z punktu widzenia
branz, szczegdlne trudnosci z tg kategorig pracownikéw zgtaszano w ,handlu i naprawie po-
jazdow” oraz ,przetwoérstwie przemystowym”.
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Stanowiska, na ktére najtrudniej znalez¢ pracownikéw (wg duzych grup
zawodoéw)

robotnicy budowlani 22%
robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen
specjaliscido spraw zdrowia

srednipersoneldo spraw biznesu i administracji

kierowcy i operatorzy pojazdéw

sprzedawcy

robotnicy w przetwdrstwie spozywczym, obrébce drewna
kierownicy do spraw produkgjii ustug

pracownicy ustug osobistych

srednipersonel nauk fizycznych, chemicznychi technicznych
specjaliscido spraw ekonomicznych i zarzadzania
specjaliscinauk fizycznych, matematycznych i technicznych
specjaliscinauczania i wychowania

elektrycyielektronicy

specjaliscido spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych
robotnicy pomocniczy w gdrnictwie, przemysle i budownictwie
operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetworczych
pomoce domowe i sprzataczki

pracownicy fizyczni

specjalisciz dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury

przedstawiciele wladz publicznych, wyzsi urzednicy i dyrektorzy

*Procenty nie sumujq sie do 100, poniewaz respondenci mogli wskazac wiecej niz 1 odpowiedz. PRP27/2011

Pozostate wskazywane przez pracodawcéw grupy zawodowe, w ktérych mieli problem z re-
krutacja pracownikéw to:

B pracownicy ustug i sprzedawcy (15%); gtéwnie sprzedawcy (7%) oraz pracownicy ustug
(6%, w tym kelnerzy, fryzjerzy, kucharze, barmani)

B operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen (12%); gtéwnie kierowcy i operatorzy pojaz-
dow (9%, z przewaga kierowcdéw samochoddéw dostawczych, kierowcdw samochoddw
ciezarowych, operatoréw sprzetu do robot ziemnych)

B kierownicy (10%); gtéwnie kierownicy ds. budownictwa

B pracownicy przy pracach prostych (8%)

B pracownicy biurowi (3%).

W opinii pracodawcow problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw na stanowiska
pracy wynikaty gtéwnie stad, ze kandydaci do pracy nie spetniali oczekiwan (69%). Rzadziej
wskazywano, ze nikt nie odpowiedziat na oferte pracy (19%), badz ze kandydatom nie odpo-
wiadaty warunki pracy w firmie (12%). Trudnosci ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw
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réznia sie w zaleznosci od tego, jakiego pracownika poszukuje sie na stanowisko pracy. Poniz-
szy wykres prezentuje wskazania pracodawcéw wedtug wielkich grup zawodowych.

Trudnosci ze znalezieniem pracownikéw

-
L e

| nikt nie odpowiedziat na oferte pracy ® kandydaci nie spetniali oczekiwan

ogotem

robotnicy przemystowi i rzemieslnicy

specjalisci

technicy i inny sredni personel

pracownicy ustug i sprzedawcy

operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

kierownicy

pracownicy przy pracach prostych

pracownicy biurowi

kandydatom nie odpowiadaty warunki

PRP28/2011

Grupami zawoddw, w ktérych kandydaci czesciej niz przecietnie (69%) nie spetniali oczeki-
wan pracodawcéw byty technicy i inny sredni personel (84%), operatorzy i monterzy maszyn
i urzadzen (81%), pracownicy przy pracach prostych (78%) oraz pracownicy ustug i sprzedaw-
cy (76%). Najwieksze niezadowolenie pracodawcéw powodowat brak u kandydatéw do pra-
cy odpowiednich umiejetnosci i kompetencji (34% wskazan, tych pracodawcéw, ktdrzy mieli
trudnosci z obsadzeniem stanowiska z tego wtasnie powodu), brak doswiadczenia zawodo-
wego (29%), brak motywacji do pracy (16%) oraz brak odpowiednich uprawnien (11%).

Zdaniem niemal potowy pracodawcéw potencjalni pracownicy wykazywali braki kom-
petencji typowych dla danego zawodu. Byt to najczestszy problem pojawiajacy sie w wy-
powiedziach badanych. Pozostate braki kompetencji wigzaty sie z pracowitoscia i checig do
pracy, zaawansowang znajomoscig obstugi komputera, umiejetnoscig zarzadzania czasem,
postugiwaniem sie urzadzeniami technicznymi oraz kontaktami z ludzmi. Wsréd obserwo-
wanych przez pracodawcow brakéw czesto pojawiaty sie réwniez wskazania na takie cechy
pracownika jak: odpowiedzialnos¢, dyscyplina pracy, uczciwos¢, wiarygodnosé, starannosc,
skrupulatno$¢, doktadnos¢, czy dbatosc o szczegéty.

W4réd wskazywanych certyfikatow, ktérych brakowato pracownikom pojawity sie takie jak:
prawo jazdy kategorii C1+E, D1+E, obstuga fadowarek, koparek, dzwigéw i innych pojazdéw,
ochrona fizyczna oséb i mienia, uprawnienia dla pielegniarek, pielegniarzy i technikéw me-
dycznych, certyfikaty specjalistyczne z zakresu budownictwa i przemystu, uprawnienia opieki
nad osobami starszymi oraz w obszarze szkolnictwa, edukacji i pedagogiki.
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Dlaczego osoby nie spetniaty oczekiwan?

nie posiadaty odpowiednich umiejetnosci, kompetencji

34%

nie miaty odpowiedniego doswiadczenia

nie miaty motywacji do pracy

nie posiadaty wymaganych uprawnien

zinnych powodéw

PRP29/2011

Drugim pod wzgledem czestosci wskazan powodem trudnosci ze znalezieniem pra-
cownikoéw bylo to, ze nikt nie odpowiedziat na oferte pracy (19%). Grupami zawodowymi,
w ktdrych przyczyna ta byta wskazywana czesciej niz przecietnie, byty: robotnicy przemysto-
wi i rzemieslnicy (31%), kierownicy (26%) oraz specjalisci (25%). Zdecydowana wiekszos¢ oséb,
ktore uskarzaty sie na to, ze nikt nie odpowiedziat na ich oferte pracy wskazywata, ze takich
0s0b, ktdre spetniatyby oczekiwania pracodawcéw na rynku pracy po prostu nie ma (55%).

Dlaczego nikt nie odpowiedziat na oferte?

nie ma ludzi, ktérzy by spetniali oczekiwania 55%
dopiero co zaczeli szukac pracownika 27%
ludzie sg, ale nie odpowiadaja im warunki pracy w firmie 18%
PRP30/2011

Trzecia przyczyna trudnosci zwigzanych ze znalezieniem pracownikéw polega na tym, ze
cho¢ w odpowiedzi na rekrutacje pojawity sie osoby, ktére spetniaty postawione przez pra-
codawcéw oczekiwania, kandydatom nie odpowiadaty oferowane warunki pracy (12%).
Duzo czesciej taka sytuacja miata miejsce w przypadku pracownikéw ustug i sprzedawcéw
(22%), specjalistéw (19%) oraz pracownikéw przy pracach prostych (17%). Niezadowole-
nie pracownikéw dotyczyto warunkéw finansowych (70%). Ta przyczyna byta duzo czesciej
wskazywana przez pracodawcédw, ktdrzy mieli trudnos¢ z rekrutacja specjalistow. Drugi ro-
dzaj warunkéw, ktéry decydowat o tym, ze osoby rezygnowaty ze starania sie o prace byty
godziny pracy (37%). Dotyczyto to przede wszystkim stanowisk pracy dla pracownikéw ustug
i sprzedawcow oraz dla pracownikdw przy pracach prostych. Trzeci czynnik, ktéry zniechecat
pracownikéw do podejmowania zatrudnienia, to lokalizacja firmy (30%) wskazywana przede
wszystkim przez pracodawcéw, ktdrzy mieli trudnosé z rekrutacja specjalistow.
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Warunki, ktére nie spetniaty oczekiwan pracownikéw

warunki finansowe 70%
godziny pracy

lokalizacja firmy

zakres obowiazkéw

warunki wykonywania pracy

brak mozliwosci rozwoju

warunki socjalne

PRP31/2011

2.7 Polityka szkoleniowa firm

Polityka zatrudnieniowa firm moze by¢ prowadzona dwojako. Albo zaktada sie, ze nowo za-
trudniani pracownicy beda w jak najwiekszym stopniu przygotowani do pracy w firmie, albo
wymaga sie od nich tylko ogélnego przygotowania oraz uzupetniania kwalifikacji juz na sta-
nowisku pracy w zaleznosci od jego wymogow. Z druga sytuacja, w ktorej firmy decyduja sie
na dziatania uzupetniajace kwalifikacje pracownikéw mamy do czynienia wtedy, gdy warunki
wykonywania pracy ulegajg zmianie, co wymusza uzupetnianie ich wiedzy. Zalezy to m.in. od
poziomu zadowolenia z umiejetnosci dotychczas zatrudnianych pracownikéw.

Generalnie pracodawcy bioracy udziat w badaniu okazali sie zadowoleni zumiejetnosci
swoich pracownikéw. Az 38% z nich wskazywato, ze umiejetnosci te sg w petni zadowalajace
i nie ma potrzeby szkolenia pracownikéw, a kolejne 59%, ze umiejetnosci sa zadowalajace, ale
w pewnych obszarach pracownicy wymagaja szkolenia. Tylko 3% wskazato, ze umiejetnosci
pracownikow sa niewystarczajace. Przedsiebiorcy z sektorow przemyst, handel i ustugi ryn-
kowe wystawiajg swoim pracownikom duzo wyzszg ocene (44% w petni zadowolonych), niz
pracodawcy z sektora ,ustug nierynkowych” (28%). Zréznicowanie to wynika¢ moze réwniez
z czestszego zatrudniania specjalistow oraz funkcjonowania w obszarze, w ktérym zmiana
wiedzy i prawa dokonuje sie szybko i mocno oddziatuje na biezaca prace.

Poziom zadowolenia z umiejetnosci pracownikéw

3%

B umiejetnosci sa w petni
59% zadowalajace i nie ma potrzeby

szkolenia pracownikéw

ogotem

4%

B umiejetnosci sa zadawalajace, ale
w pewnych obszarach pracownicy
wymagaja szkolenia

przemyst, handel i ustugi rynkowe 52%

2%

umiejetnosci sg niewystarczajace

i pracownicy wymagaja szkolenia

ustugi nierynkowe

PRP32/2011
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Poziom zadowolenia firm z umiejetnosci swoich pracownikow bezposrednio przekfada sie na
podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju ich kompetengji. Swiadczy o tym udziat szkolacych
firm. Generalnie co 4 firma nie podejmowata dzialan na rzecz rozwoju kompetencji
swoich pracownikéw. Sposréd 74% firm, ktére wspieraty rozwoj umiejetnosci kadr 2/3 (52%
ogotu przebadanych firm) wskazywata, ze umiejetnosci pracownikéw mozna doskonalié.

95% pracodawcow z sektora ,ustug nierynkowych” czynito wysitki majace na celu
podnoszenie kompetencji pracownikéw. Udziat takich podmiotéw byt duzo wyzszy, niz
w sektorach ,przemystu, handlu i ustug rynkowych”, w ktérych z kolei pracodawcy w duzo
wiekszym stopniu byli zadowoleni z umiejetnosci swoich pracownikéw. Poziom zadowolenia
z umiejetnosci pracownikéw jest silnie powigzany z podejmowaniem dziatah majacych na
celu rozwéj tych umiejetnosci.

Czy w ostatnim roku podejmowano dziatania majace na celu rozwé;j
umiejetnosci pracownikéw?

ogdtem

przemyst, handel i ustugi rynkowe

ustugi nierynkowe

Ml tak M nie

PRP33/2011

Wiekszos¢ nieszkolacych pracodawcéw wskazywata, ze nie stosuje zadnych form do-
skonalenia zawodowego, poniewaz obecne kwalifikacje i umiejetnosci pracownikéow
w pelni odpowiadaja ich potrzebom (80% nieszkolacych w poprzednim roku). Drugim
powodem nieszkolenia pracownikéw jest brak okreslonych dla nich potrzeb szkole-
niowych (56%). Jest to prawdopodobnie zwigzane z brakiem polityki szkoleniowej w fir-
mach, ktéra zaktada ocene kompetencji pracownikédw oraz tworzenie na ich bazie planéw
szkoleniowych. Trzecim waznym powodem dla ktérego pracodawcy decyduja sie nie szko-
li¢ pracownikéw, s wysokie koszty szkolen (47%).

Powody nieszkolenia pracownikow

w petni odpowiadajg naszym potrzebom 80%

nie mamy okreslonych potrzeb szkoleniowych

koszt szkolen jest zbyt wysoki

przeprowadziliémy juz szkolenia w latach
poprzednich i w tym roku nie byto takiej potrzeby

pracownicy ze wzgledu na biezace obowigzki
nie maja czasu na udziat w szkoleniach

brak oferty dostosowanej do naszych potrzeb

PRP34/2011
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Potrzebe szkolen dostrzegaja pracodawcy skoncentrowani w sekcjach zatrudniajgcych
gtéwnie osoby z wyzszym wyksztatceniem (co przedstawiono na ponizszym wykresie). Naj-
mniejszy udziat pracodawcéw w petni zadowolonych z umiejetnosci swoich pracownikéw
jest w sekgji ,administracja publiczna” (13%), ,finanse i ubezpieczenia” (21%), ,wytwarzanie
i zaopatrzenie w media” (24%), ,informacja i komunikacja” (27%), ,opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna” (28%), ,kultura, rozrywka i rekreacja” (29%), ,edukacja” (35%) oraz ,dziatalno$¢
profesjonalna, naukowa i techniczna” (35%). We wszystkich tych sekcjach udziat pracodaw-
cow dostrzegajacych potrzebe doszkalania pracownikéw jest wyzszy od $redniej wartosci dla
0go6tu badanych. Dodatkowo, jak wynika z dotychczas prezentowanych danych, w sekcjach
tych trudnosci z rekrutacja pracownikéw w decydujacej mierze dotyczyty specjalistow.

Poziom zadowolenia z umiejetnosci pracownikow

ogdtem

transport i magazynowanie

goérnictwo

budownictwo

administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
przetwdrstwo przemystowe

dostawa wody i gospodarowanie odpadami
zakwaterowanie i gastronomia
handelinaprawa pojazdéw

obstuga rynku nieruchomosci

pozostata dziatalno$¢ ustugowa

dziat. profesjonalna, naukowa i techniczna
edukacja

kultura, rozrywka i rekreacja
opiekazdrowotna i pomoc spofeczna
informacja i komunikacja

wytwarzanie i zaopatrywanie w media
finanse i ubezpieczenia

administracja publiczna

W umiejetnosci sa w petni zadowalajace inie ma potrzeby szkolenia pracownikéw
MW umiejetnosci sa zadawalajace, ale w pewnych obszarach pracownicy wymagajg szkolenia

umiejetnosci s niewystarczajace i pracownicy wymagaja szkolenia

PRP35/2011

Bezposrednig konsekwencjg poziomu zadowolenia z umiejetnosci pracownikéw jest chec
organizacji dla nich dziatarn podnoszacych kwalifikacje. Wskazane sekcje, w ktérych ocena
umiejetnosci pracownikéw byta nizsza niz ogétem wszystkich pracodawcéw, sa réwnocze-
$nie tymi, ktdre czesciej niz przecietnie w ostatnim roku podejmowaty sie organizacji dziatan
majacych na celu rozwdj umiejetnosci pracownikdw. Robity to niemal wszystkie podmioty
z ,administracji publicznej”, ,edukacji” oraz ,opieki zdrowotnej”. Podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw najrzadziej wspierali pracodawcy z sekdji: ,transport i magazynowanie” (52%),
~handel i naprawa pojazdéw” (55%), ,zakwaterowanie i gastronomia” (58%), ,przetworstwo
przemystowe” (58%) oraz ,budownictwo” (62%).
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Mate zaangazowanie pracodawcéw w tych branzach w szkolenie pracownikéw wynika¢ moze
réwniez ze stosunkowo duzych kosztéw szkolern zawodowych dla tych sekgji, a takze domi-
nacji matych firm, ktére rzadziej poswiecaja czas na podnoszenie kwalifikacji pracownikéw.
Inna przyczyna moze by¢ to, ze pracownicy tych branz, posiadajac okreslone kwalifikacje do
wykonywania zawodu, stosunkowo tatwo moga je uzupetnia¢ na stanowisku pracy, bez po-
dejmowania dodatkowych dziatan. Ponadto kwalifikacje w tych obszarach zawodowych nie
ulegaja zbyt szybko przedawnieniu.

Czy w ostatnim roku podejmowano dziatania majace na celu rozwé;j
umiejetnosci pracownikéw?

ogdtem 74%

2%

administracja publiczna 98% V

3%

edukacja 97% | 2
opiekazdrowotna i pomoc spoteczna 92%
wytwarzanie i zaopatrywanie w media 88%
kultura, rozrywka i rekreacja 86%
finanse i ubezpieczenia 81%
goérnictwo 75%
obstuga rynku nieruchomosci 75%
informacja i komunikacja 75%
dziat. profesjonalna, naukowa itechniczna 74%
dostawa wody i gospodarowanie odpadami 74%
pozostata dziatalno$¢ ustugowa 70%
administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 63%
budownictwo 62%
przetwérstwo przemystowe 58%
zakwaterowanie i gastronomia 58%
handelinaprawa pojazdéw 55%
transport i magazynowanie 52%

N tak M nie

PRP36/2011

Przygladajac sie zadowoleniu pracodawcéw z kwalifikacji aktualnie zatrudnionego persone-
lu, a takze uczestnictwu firm w podnoszeniu kwalifikacji pracownikéw mozna dostrzec, ze
im wieksze firmy, tym poziom zadowolenia z umiejetnosci pracownikéw jest mniej-
szy, a udziat w podnoszeniu ich kwalifikacji wiekszy. Wynikac to moze z kilku kwestii. Po
pierwsze, duze firmy dysponujg wiekszym potencjatem finansowym. Po drugie, duze pod-
mioty czesciej dziatajg w branzach, ktére chetnie angazujg sie w ksztatcenie pracownikéw.
Po trzecie, duze firmy ze wzgledu na organizacje (posiadanie dzialu odpowiadajgcego za
sprawy kadrowe) i sposob zarzadzania w wiekszym stopniu sg Swiadome potrzeb podnosze-
nia kwalifikacji pracownikéw, co czynia, a jednoczesnie wiedzg o niedoskonatosci kwalifikacji
pracownikow. Po czwarte, zabiegajac o utrzymanie pracownikdéw duze firmy starajg sie im
zaoferowac warunki do rozwoju zawodowego (co jest korzystne zaréwno dla pracownika, jak
i dla pracodawcy). W latach 2007-2008, gdy pracownikéw na rynku brakowato, firmy bardzo
mocno o nich konkurowaty. Nawet mimo wstrzymania procesu zatrudniania, firmy staraja sie
utrzymac pracownikéw, pamietajac jak duzym kosztem odbyto sie pozyskanie ich w poprzed-
nich latach.

¢ 0 -
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Poziom zadowolenia z umiejetnosci pracownikéw

) 4%
. 2%

3%

4%

6%

4%

10-25

0do9

*Dane prezentowane na wykresie dotyczq wszystkich sekcji PKD 2007
zwytqczeniem ,ustug nierynkowych” (O, P.Q, R).

W umiejetnosci sa w peni
zadowalajace i nie ma potrzeby
szkolenia pracownikéw

B umiejetnosci sa zadawalajace,
ale w pewnych obszarach
pracownicy wymagaja szkolenia

umiejetnosci sg
niewystarczajace i pracownicy
wymagaja szkolenia

PRP37/2011

Czy w ostatnim roku podejmowano dziatania majace na celu rozwdj

umiejetnosci pracownikéw?

powyzej 250

51-250

26-50

10-25

0do9

Htak M nie

*Dane prezentowane na wykresie dotyczq wszystkich sekcji PKD 2007
zwytqczeniem ,ustug nierynkowych” (O, P.Q, R).

9%

PRP38/2011

Z perspektywy zréznicowania terytorialnego nie wida¢ duzych réznic w nastawieniu do pro-
blematyki szkolen pracownikéw. Najwiekszg potrzebe uzupetniania kwalifikacji dostrzegaja
pracodawcy z Krakowa (40% uwazato, ze umiejetnosci sa w petni zadowalajace i nie ma po-
trzeby szkolenia pracownikéw wobec 44% ogdtem) i to oni najczesciej szkolili.
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Poziom zadowolenia z umiejetnosci pracownikéw

. 4%
ogétem B umiejetnosci sa w petni
zadowalajace i nie ma potrzeby

3% ) S
szkolenia pracownikéw

krakowski
tarnowski
B umiejetnosci sa zadawalajace, ale
w pewnych obszarach pracownicy
nowosadecki wymagaja szkolenia
3%
oswiecimski o . . .
umiejetnosci sg niewystarczajgce
3% i pracownicy wymagaja szkolenia
m. Krakéw
*Dane prezentowane na wykresie dotyczq wszystkich sekcji PKD 2007
zwytqczeniem ,ustug nierynkowych” (O, B, Q, R). PRP39/2011

Czy w ostatnim roku podejmowano dziatania majace na celu rozwé;j
umiejetnosci pracownikow?

ogbtem 39%

m. Krakéw 30%

W tak M nie

*Dane prezentowane na wykresie dotyczq wszystkich sekcji PKD 2007
zwytqczeniem ,ustug nierynkowych” (O, B, Q, R). PRP40/2011

Najpopularniejsze formy rozwoju kwalifikacji pracownikéw to kursy i szkolenia. Wska-
zali na nie niemal wszyscy pracodawcy, podejmujacy tego typu aktywnosc¢ (97%), przy czym
93% wskazan dotyczyto zewnetrznych form organizacji szkolen, a tylko 50% wewnetrznych.
Kolejne pod wzgledem czestosci byto stosowanie systemu oceny kompetencji pracownikéw
(46%), dofinansowanie nauki w szkotach wyzszych np. w postaci studiéw podyplomowych
(41%) oraz opracowanie indywidualnych planéw rozwoju pracownikéw (34%).
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Formy rozwoju kwalifikacji obecnych pracownikow

kursy i szkolenia 97%

stosowanie systemu oceny kompetencji pracownikéw

dofinansowywanie nauki w szkotach wyzszych
(studia podyplomowe i inne)

opracowywanie indywidualnych planéw pracownika

dofinansowywanie nauki w szkotach zawodowych
i Srednich (ZSZ, technikach, liceach)

inne

PRP41/2011

Stosowane formy rozwoju kwalifikacji obecnych pracownikéw réznig sie w zaleznosci od
sekgji, w ktérej dziata firma oraz ze wzgledu na jej wielkos$¢. Stosowanie pozostatych form
zmienia sie podobnie jak w przypadku ogélnie opisywanych dziatan majacych na celu roz-
woj kwalifikacji pracownikéw. Wzrasta wraz z wielkoscia firmy, jest czestsze w podmiotach
zwigzanych z sektorem ,ustug nierynkowych” oraz wystepuje czesciej w Krakowie niz w po-
zostatych podregionach.

W3rdd najczesciej wskazywanych szkolen i kurséw znalazty sie zajecia w takich obszarach jak:
budownictwo i przemyst (44%), prawo (28%), sprzedaz i obstuga klienta (23%), ksiegowos¢
(19%) oraz transport, obstuga i naprawa pojazdow (11%). W 19% przypadkéw pracodawcy
wskazywali na obowigzkowe szkolenia BHP oraz ochrony przeciwpozarowej. Szkolenia, kt6-
rych ogdlny udziat stanowit wiecej niz 10%, zostaty szczegdtowo opisane ponize;j.
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Kursy, w ktérych uczestniczyli pracownicy w 2010 roku

budownictwo i przemyst 44%
prawo

sprzedazi obstuga klienta

ksiegowos¢

BHP, PPOZ, pierwsza pomoc

transport, obstuga, naprawa pojazdéw
informatyka

gastronomia, turystyka, hotelarstwo, rekreacja, czas wolny
zasoby ludzkie

magazynowanie

jezykiobce

ustugi finasowe, nieruchomosci
rozwdj osobisty

zarzadzanie jakoscig

ustugi

zarzadzanie przedsiebiorstwem
medyczne, praca socjalna, psychologia
finanse

marketing

szkolenia zawodowe
ochronasérodowiska

dofinansowanie dziatalnosci, $srodki UE
szkolnictwo, edukacja, pedagogika

pracownicy administracyjno-biurowi

zakupy i zaopatrzenie

PRP42/2011

Najczesciej wskazywane szkolenia dotyczace budownictwa i przemystu to:
kursy dla operatoréw tadowarek, koparek, dzwigéw i innych pojazdéw
kurs dla elektromonteréw, elektrykéw i energetykéw

kurs operatora maszyn produkcyjnych i obstugi urzadzen produkcyjnych
kurs spawacza

kursy w zakresie architektury, projektowania obiektéw i budynkéw

kurs z zakresu instalacji gazowych, cieptowniczych i kanalizacyjnych

kurs dla inspektoréw nadzoru budowlanego oraz kierownikéw budowy.

przypadku szkolen z prawa najczesciej pojawiaty sie:
prawo podatkowe

prawo zamoéwien publicznych

W
|
B prawo pracy
|
B prawo branzowe
|

ochrona danych osobowych.
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Trzeci pod wzgledem popularnosci obszar szkolen dotyczyt przede wszystkim technik sprze-
dazy oraz profesjonalnej obstugi klienta.

W zakresie ksiegowosci najczesciej organizowanymi szkoleniami byty:
B kadry i ptace w przedsiebiorstwie

B rachunkowos¢

B podstawy ksiegowosci

B rozliczenia, sktadki i deklaracje ZUS.

Wiekszos¢ firm, ktére w przeciggu ostatniego roku podnosity kwalifikacje pracownikéw, pla-
nowato realizowac tego typu dziatania réwniez w przysztosci (64%). Zapewne w duzej cze-
$ci z nich prowadzona jest polityka w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikéw. Grupa
firm, ktéra nie podejmowata dziatan na rzecz podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, ani nie
zamierzata tego robi¢ w przysztosci, stanowita 19% badanych.

Aktywno$¢ szkoleniowa pracodawcéow

Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy zamierzaja
Panstwo organizowac kursy wewnetrzne lub zewnetrzne

doskonalgce umiejetnosci zawodowe pracownikéw?

tak nie ogotem
3 2727 472 3199
Czli/ w o(sjta.tnim ta 64% 11% 75%
roku podejmowano
jakiekolwiek dziatania nie 244 825 1069
majace na celu 6% 19% 25%
rozwéj umiejetnosci o 1297 4268
s

pracownikéw? ogélem

70% 30% 100%

PRP43/2011

Przy analizie aktywnosci szkoleniowej pracodawcéw nalezy pamietac¢ o czynnikach warun-
kujacych jej podejmowanie. Inwestujac w szkolenia swoich pracownikéw pracodawca musi
uwzgledni¢ nie tylko koszty finansowe takiego przedsiewziecia, ale réwniez czas i ryzyko
z nim zwigzane. Ryzyko dotyczy¢ moze sytuacji, w ktérej wyszkolony pracownik ,ucieka”
z firmy do innego pracodawcy, oferujagcego w danym momencie atrakcyjniejsze warunki
zatrudnienia. Pracodawcy chca inwestowac wytacznie w pracownikéw zmotywowanych do
pracy, zaangazowanych i dobrze funkcjonujacych w firmie, stad wysokie oczekiwania jesli
chodzi o kompetencje interpersonalne, a takze cechy psychologiczne kandydatéw do pracy.
Pracodawcom nieposiadajacym kapitatu na prowadzenie witasnej polityki szkoleniowej moz-
na pomoc w ramach pieniedzy publicznych przeznaczonych na ten cel (m.in. w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki). Nalezy jednak pamieta¢, ze pomoc taka jest efektywna
wytacznie wtedy, gdy oferta szkolerh odpowiada na realne potrzeby pracodawcéw.
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lll. Podsumowanie

W opinii pracodawcéw matopolski rynek pracy w 2010 roku cechowat sie wzgledna stabil-
noscia. Pracodawcy zaréwno likwidowali, jak i tworzyli nowe miejsca pracy — na rynku pracy
wystepowata stosunkowo duza fluktuacja. Z analizy deklaracji pracodawcow odnosnie licz-
by 0séb zwolnionych i przyjetych do pracy wynika, ze globalnie w Matopolsce zatrudnie-
nie zmniejszyto sie nieznacznie — spadek wynidst 0,4%. Z wynikéw zrealizowanego badania
wyfania sie stosunkowo spéjny obraz oczekiwan pracodawcéow wzgledem kandydatéw do
pracy (mozna moéwic o ogdlnych tendencjach w tym zakresie). Niemniej nalezy pamietac, ze
ostatecznie to, kogo pracodawca jest sktonny zatrudni¢, zalezy od profilu dziatalnosci firmy
(branzy) oraz w znacznej mierze od zakresu jej dziatania (wielkosci firmy). Te dwie cechy maja
wptyw réwniez na ksztatt polityki personalnej firm, w tym aktywnosci pracodawcéw w za-
kresie szkolen. Roznice oczekiwan pracodawcéw, wynikajace z profilu dziatalnosci firm oraz
ich wielkosci, zostaty uwzglednione w niniejszym raporcie. Najwazniejsze wnioski z badania
zamieszczone sg ponizej.

Kondycja badanych przedsiebiorstw

W 2010 roku wzrostem zysku mogli sie pochwali¢ przede wszystkim najwieksi pracodawcy
oraz firmy mate (zatrudniajace od 10 do 50 oséb). Wzrost ten przetozyt sie na podejmowanie
inwestycji. Takze firmy mikro, cho¢ cechowalty sie statym poziomem zysku, staraty sie wzbo-
gacac swoja oferte o nowe produkty/ustugi (1/3 firm zatrudniajacych do 9 pracownikéw).

Najwyzszag aktywnoscig inwestycyjng wykazywaty sie firmy z sekgji ,dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa”, ,informacja i komunikacja” oraz ,przetwérstwo przemystowe”. W przy-
padku pierwszych dwéch sekgji nie jest to zaskakujace: nowe produkty mozna wprowadzac
stosunkowo tatwo — wprowadzenie nowej ustugi/produktu pochfania niewiele czasu i zreguty
wymaga gtéwnie naktadéw na jego reklame. W przemysle wprowadzanie nowego produktu
na rynek to proces dtugotrwaty, angazujacy srodki na badania i rozwdj, czesto pociagajacy za
sobg modyfikacje w procesie produkgji, dlatego wymaga wiekszych naktadow finansowych.

¢ 0 -
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Sytuacja zatrudnieniowa

W mikrofirmach zanotowano spadek zatrudnienia w 2010 roku. W duzych utrzymywato sie
oNno na niezmienionym poziomie w stosunku do roku poprzedniego, ale sytuacja zatrudnie-
niowa byta bardziej dynamiczna (wieksza rotacja, czestsze rekrutacje).

W sektorze ,ustug nierynkowych” zatrudnienie spadfo niemal we wszystkich sekcjach. W sek-
torze przedsiebiorstw dodatni bilans zatrudnienia odnotowano m.in.: w ,wytwarzaniu i za-
opatrzeniuw media”, ,dostawie wody i gospodarowaniu odpadami”, ,budownictwie”, ,handlu
i naprawie pojazdéw”. Najwieksze spadki zatrudnienia miaty natomiast miejsce w ,transpor-
cie i gospodarce magazynowej” oraz ,dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej”. W branzy
transportowej wynikaty one z probleméw kilku duzych przedsiebiorstw, ktére najbardziej

ucierpiaty z powodu spowolnienia gospodarczego w regionie.

Ogédlne tendencje zatrudnieniowe powinny mie¢ kontynuacje w kolejnym roku. Prognozy
dotyczace zmian zatrudnienia méwity o wzroscie w sektorze prywatnym, nie w publicznym.

Oczekiwania wzgledem kandydatéw do pracy

Oczekiwania pracodawcow wzgledem kandydatow do pracy s wieksze w mikrofirmach niz
u najwiekszych pracodawcow (ktdérzy czesciej majg mozliwosci szkolenia pracownikéw). Jest
to jedna z przyczyn, dla ktérych trudnosci z rekrutacja odpowiednich oséb do pracy dotycza
w wiekszym stopniu firm matych niz duzych i srednich (zatrudniajacych powyzej 50 pracow-
nikow).

Pracodawcy z sektora ,ustug nierynkowych” oczekujg duzo wiekszego przygotowania od
kandydatéw do pracy ,na starcie”, niz pracodawcy dziatajacy w sektorze przedsiebiorstw
(,przemyst, handel, ustugi rynkowe”). W przypadku sektora przedsiebiorstw najwieksze ocze-
kiwania wobec kandydatéw do pracy wystepuja w branzy zwigzanej z rynkiem nieruchomo-
$ci, w budownictwie, a takze w transporcie. Najwieksza gotowos¢ w zakresie szkolenia pra-
cownikow wykazujg natomiast pracodawcy z branzy finansowej i ubezpieczeniowej, a takze
z sekgji ,informacja i komunikacja”.

Staz pracy kandydata jest bardzo wazny przy rekrutacji w przypadku pracodawcéw z sektora
przemystu, handlu i ustug rynkowych. W przypadku sektora ,ustug nierynkowych” istotniej-
sze jest wyksztafcenie oraz wyuczony zawod.

Dla pracodawcow przy rekrutacji pracownika wazne sa przede wszystkim kompetencje indy-
widualne (psychologiczne), trudne do wyuczenia w ramach szkolen. Duza wage pracodawcy
przywiazuja réwniez do umiejetnosci bezposrednio zwigzanych z zawodem, stawiaja takze
na umiejetnosci interpersonalne kandydatow.

Rekrutacja pracownikow

Pod koniec 2010 roku duzo czesciej rekrutowaty firmy z sektoréw przemystu, handlu i ustug
rynkowych (18%) niz z sektora ,ustug nierynkowych” (6%). Najwieksze zapotrzebowanie wy-
stapito w przypadku robotnikéw budowlanych, robotnikédw obrébki metali oraz mechanikéw
maszyn i urzadzen, sprzedawcéw, kierowcdw, specjalistow ds. ekonomicznych i zarzadzania,
lekarzy i pielegniarek, inzynieréw, przedstawicieli handlowych oraz ksiegowych.

Trudnosci w rekrutacji odpowiedniej osoby do pracy wynikaty z réznych przyczyn - najcze-
$ciej potencjalni pracownicy nie spetniali oczekiwan pracodawcy. Najwieksze trudnosci ze

znalezieniem pracownikéw miata branza budowlana, ,opieka zdrowotna”, ,administrowanie
i dziatalno$¢ wspierajaca” oraz ,pozostata dziatalnos¢ ustugowa”.

e 0 -
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Polityka szkoleniowa

Pracodawcy sa generalnie zadowoleni z umiejetnosci swoich pracownikéw, przy czym duzo
wyzszg ocene swoim pracownikom wystawiaja pracodawcy z sektorow przemyst, handel
i ustugi rynkowe, niz z sektora ,ustug nierynkowych”. Wiaze sie to ze sktonnoscig do inwe-
stowania w rozwoj kwalifikacji pracownikow. Czesciej szkolono pracownikéw zatrudnionych
w sektorze publicznym niz w sektorze przedsiebiorstw. Najrzadziej podnoszenie kwalifikacji

d

pracownikow wspierali pracodawcy z sekgji: ,transport i magazynowanie”, ,handel i naprawa
pojazdéw”, ,zakwaterowanie i gastronomia”, ,przetwdrstwo przemystowe” oraz ,budownic-
two”. Duze firmy, dysponujac wiekszymi srodkami, sa bardziej sktonne szkoli¢ pracownikéw

niz mate podmioty.

Najczestszym powodem nieszkolenia pracownikéw byto zadowolenie pracodawcéw z obec-
nych kwalifikacji i umiejetnosci. W dalszej kolejnosci decydowat o tym brak okreslonych dla
nich potrzeb szkoleniowych, na trzecim miejscu znalazty sie natomiast wysokie koszty szko-
len.

Najbardziej popularng forma podnoszenia kwalifikacji pracownikéw sg szkolenia i kursy. Pra-
codawcy szkola najchetniej w takich obszarach jak: budownictwo i przemyst (44%), prawo
(28%), sprzedaz i obstuga klienta (23%), ksiegowos¢ (19%) oraz transport, obstuga i naprawa
pojazdéw (11%).
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Spis tabel

1. Pracodawcy objeci badaniem wedtug liczby zatrudnionych i podregionu 8

2. Zmiany zatrudnienia w minionych 12 miesigcach 12

3. Zmiany liczby stanowisk pracy w minionych 12 miesigcach 12

4. Kompetencje oczekiwane przez pracodawcéw w poszczegdlnych zawodach 23

5. Aktywnos¢ szkoleniowa pracodawcow 41
¢ O® -
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NV AWN =

23.

24.
25.
26.
27.

Spis wykresow

Osoby udzielajace wywiadu

Udziat podmiotéw w badaniu wg sekgcji PKD 2007
Zysk przedsiebiorstwa w ostatnim roku

Kondycja firm - innowacje

Zmiany zatrudnienia w przeciaggu roku

Zmiany zatrudnienia w przeciaggu roku

Zmiany zatrudnienia w przeciaggu roku

Czynniki ograniczajgce wzrost zatrudnienia
Poszukiwani pracownicy

. Oczekiwania wobec nowo przyjmowanych pracownikéw (wg sektoréw)

. Oczekiwania wobec nowo przyjmowanych pracownikéw (wg sekgji)

. Oczekiwania wobec nowo przyjmowanych pracownikéw (wg wielkosci firmy)
. Czynniki wazne w procesie rekrutacji

. Najwazniejsze kompetencje kandydatéw do pracy

. Wymagany poziom kompetencji

. Metody rekrutacji pracownikéw

Ocena skutecznosci stosowanych metod rekrutacji

. Problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw
. Problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw
. Problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw
. Problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw
. Na jakie stanowiska najtrudniej znalez¢ pracownikéw?

(wg wielkich grup zawodéw)

Stanowiska, na ktoére najtrudniej znalez¢ pracownikéw
(wg duzych grup zawoddw)

Trudnosci ze znalezieniem pracownikéw

Dlaczego osoby nie spetniaty oczekiwan?

Dlaczego nikt nie odpowiedziat na oferte?

Warunki, ktére nie spetniaty oczekiwan pracownikéw
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